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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2023 foi particularmente desafiador para o Inmetro. Marcado pela mudancga no
comando da sua gestdao, foi preciso concentrar esforgos e recursos para recompor a capa-
cidade operacional do instituto, que vinha sendo impactada pelos sucessivos contingen-
ciamentos orgcamentarios ocorridos nos anos anteriores. No que concerne as atividades
de fiscalizacao, area das mais afetadas, foram realizados remanejamentos orcamentarios
e conseguida suplementacao junto ao Governo Federal que possibilitaram um aumento
de recursos financeiros na ordem de R$ 54.300.000,00, que representam 14% a mais em

relagcao ao previsto no inicio do ano.

Essa orientagao permitiu que o Inmetro pusesse em pratica uma série de iniciativas com o
objetivo de supervisionar o mercado regulado, como, por exemplo, o Plano Nacional de
Vigilancia de Mercado, que contemplou agdes de fiscalizagao em todos os estados
brasileiros, simultaneamente, visando coibir a comercializagao irregular de
produtos no mercado formal. Com duragao de 13 semanas consecuti-
vas, o Plano concentrou sua operacdo, a cada semana, em um
produto ou instrumento de medicao diferente. Indo além, ao
longo de 2023, o Inmetro, por meio de suas superintendén-
cias e orgao delegados, realizou verificagbes em 7.169.682
instrumentos de medicao, realizou 357.653 avaliacdes pre-
liminares em produtos pré-embalados e 254.535 acdes de
fiscalizacdo em produtos com conformidade avaliada
pelo instituto. Isso representou um aumento de 8,3% na
guantidade total dessas a¢cdes em relacdo ao ano ante-
rior, a despeito das dificuldades ainda ndo de todo su-
peradas relativas ao financiamento dessas atividades.

E com vistas a qualificar a forca de trabalho que parti-
cipa mais diretamente dessas atividades, notadamen-
te no ambito do controle metrolégico legal, o Inmetro
lancou o Programa Nacional de Capacitagdo em Me-

trologia (Pronac). O programa comeg¢ou com 700 vagas



abertas para servidores e colaboradores dos 6rgaos delegados do Brasil
inteiro, distribuidas em dois cursos, com carga de 277 horas cada, inicia-
dos em novembro de 2023, ministrados em regime hibrido, sendo os trés
primeiros mdédulos na modalidade de ensino a distancia e o Ultimo moé-
dulo na presencial, por meio de pratica supervisionada. Ambos os cursos,
que tiveram quase 80% das vagas preenchidas, estao previstos para ter-
minar em maio de 2024.

Também no contexto de retomada da sua capacidade operacional, outra
conquista de destaque foi a aprovagao do concurso publico para o Inme-
tro, que esta ha varios anos sem conseguir repor sua forca de trabalho
com servidores concursados. O edital, publicado no final do ano, prevé o
preenchimento de 100 vagas de nivel superior distribuidas por diversas
areas do instituto, o que propiciara mais apoio a inddstria e maior segu-
ranca a populacdo. Esta previsto que esses novos servidores sejam em-
possados em julho de 2024.

O Inmetro apresentou outras entregas importantes em 2023. Visando
atender os anseios do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria, Comér-
cio e Servigos (MDIC) para redugao do chamado Custo Brasil, e em con-
sonancia com seu plano estratégico 2021-2023, o Inmetro priorizou, no
campo da regulamentag¢ao técnica, a revisao e consolidagao dos seus
atos normativos, implementando o Plano de Simplificagao e Desburo-
cratizagao do Inmetro. Baseando-se em agdes de menor complexidade e
entregas rapidas, foi possivel reduzir o estoque regulatdrio em cerca de 10

% em relagao ao que havia no final de 2022.

No campo do provimento da rastreabilidade metroldgica houve avancos sig-
nificativos, podendo-se destacar, por exemplo, o langamento do material de
referéncia de 6xido de grafeno, desenvolvido nos laboratérios do campus de
Xerém. Esse material € uma contribuicao vital para a certificacao de diversos

produtos industriais da cadeia produtiva do grafeno, que é de grande sofisti-

cacgao tecnoldgica. Em 2023, foram entregues pelo Inmetro aos laboratdrios e
setor produtivo 1.691 materiais de referéncia certificados de diversos tipos. Ao
mesmo tempo, o instituto mantinha 484 servicos metroldgicos reconhecidos

na base de dados do Escritério Internacional de Pesos e Medidas (BIPM).

Entre as atribui¢des do Inmetro esta a de alavancar a industria em setores
gue sao estratégicos para o governo e sociedade. E a questao da susten-
tabilidade ambiental, a busca por tecnologias verdes, é urgente nos dias
de hoje. Em parceria com as universidades Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o In-
metro conquistou a aprovacgao para financiamento pelo Programa Rota
2030, impulsionando o inovador projeto “Descarbonize.ai”. Em sintonia
com as metas globais de descarbonizacdo, essa iniciativa pioneira incen-
tiva a adogao de praticas mais sustentaveis por parte de motoristas, ges-
tores de frota, montadoras e corporacdes, promovendo um impacto posi-
tivo no meio ambiente. Outro destaque, desenvolvido em parceria com a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), foi a entrega, em campo, de
um prototipo do sistema de medicao por ultrassom para monitorar a mo-
vimentacdo de massas no entorno das barragens, bemn como sua “saude”
estrutural, além de sete programas de computador. Uma patente desse
sistema estad sendo redigida para ser depositada no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI). Ao fim de 2023, o Inmetro contava com 14
patentes concedidas no Brasil e 7 concedidas em outros paises, além de

outras que estdao em processo de exame pelas institui¢des patentarias.

O Inmetro pode cumprir também um papel estratégico para o desen-
volvimento socioecondmico do Brasil e superacao de suas desigualda-
des. Nesse sentido, uma preocupacao do instituto foi, em consonancia
com diretrizes maiores do Governo Federal, trabalhar pela integragao e
desenvolvimento regional pais. Foi lancado em 2023 o Programa Regio-
nal de Desenvolvimento da Infraestrutura da Qualidade (ProdlQ), cujo

objetivo é fomentar a acreditagcao de laboratérios e a formagao de pro-



fissionais nas areas de metrologia e qualidade nas regides Norte e Nor-
deste do pais. Como primeira agcao do programa, foi firmado um acor-
do de cooperagao com a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) e
a Universidade Estadual Piaui (Uespi) para possibilitar o acesso destas
universidades a infraestrutura laboratorial, aos recursos humanos e as
iniciativas académicas do Inmetro.

Por outro lado, as cooperagdes técnicas com outros paises sao um impor-
tante instrumento de relagdes diplomaticas e de apoio ao comércio exterior.
Nesse sentido, o Inmetro reafirmou em 2023 sua aproximagao com a Repu-
blica Popular da China, promovendo a visita da delegacao do seu Instituto
Nacional de Metrologia (NIM) ao campus de Xerém e renovando o Memo-
rando de Entendimento (MoU) entre os dois institutos. Paralelamente, foi
estendido por mais dois anos o compromisso estratégico com o principal
parceiro do Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia da Alemanha, o Phy-
sikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), garantindo assim a continuidade
e desenvolvimento de projetos em curso. Além disso, o instituto permane-
ceu ativo no apoio aos paises menos desenvolvidos, capacitando mais de 50
técnicos de outros institutos de metrologia. Atualmente existem 63 acordos
de cooperagao técnica internacional vigentes entre o Inmetro e os mais di-

Versos paises e organismos internacionais.

De forma a qualificar a mao de obra brasileira, aumentando a produtividade
e competitividade da economia do Pais, o Inmetro também atua na forma-
c¢do de profissionais no campo da infraestrutura da qualidade. Em 2023, foi
adicionado ao portfélio de cursos técnicos oferecidos pelo instituto o Curso
Técnico de Biotecnologia, criado para atender a demanda proveniente do
progresso da biotecnologia e seu impacto na saude, na protegao do meio
ambiente e na agropecuaria, entre outros setores. Este curso alinha as areas
da biotecnologia, da metrologia e da gestdo da qualidade, oferecendo uma
formacao diferenciada com foco na atuagao de atividades laboratoriais e in-

dustriais na area da biologia e suas medigdes. O Inmetro oferece atualmente

trés programas de pds-graduacao e trés cursos técnicos, estes Ultimos em
parceria com o Instituto Federal Fluminense (IFF). Em 2023, eram 230 alunos
com matricula ativa nesses programas e cursos.

Ja na area da Acreditacao, importante para agregar confianca aos produtos
e servicos comercializados no mercado nacional, foram disponibilizados, em
2023, pelo Inmetro, 33 novos programas de acreditagao para atender a de-
manda do setor produtivo. Além disso, foram concedidas 179 acreditagdes
iniciais e 397 extensdes de acreditacdo; ao final de 2023, havia um total (es-
toque) de 3157 organismos de avaliagdao da conformidade acreditados na
carteira do Inmetro.

Também nos processos internos do Inmetro ocorreram avancos. Na gestao
das informacgodes, por exemplo, houve um novo posicionamento nas midias
sociais do instituto, oferecendo conteldos de qualidade que tém atraido
uma audiéncia crescente, o que vem se refletindo no aumento continuo de
seguidores. De fato, no final de 2023 o Inmetro contava 73.981 mil seguidores
em suas midias (13.634 mil no Facebook, 25.649 mil no Instagram e 33.653
mil no LinkedIn) um aumento de 15,83% em relagdo ao mesmo periodo do

ano anterior.

O ano de 2023 marca também a reativacao do Conselho Nacional de Me-
trologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro), apds seis anos
de inatividade, por iniciativa do vice-presidente da Republica e a frente do
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), Ge-
raldo Alckmin. O Conmetro é o 6érgao responsavel por formular e coordenar
a politica nacional de metrologia, normalizacao industrial e certificacao da
qualidade de produtos, servicos e pessoal, harmonizando os interesses pu-
blicos, das empresas industriais e dos consumidores. Além disso, definiu-se
no ambito do Ministério a elaboragao da Estratégia Nacional de Infraestru-
tura da Qualidade (ENIQ), para a qual se prevé um horizonte de 10 anos e

planos de agdo bienais.



O Inmetro, como responsavel pela Secretaria-Executiva do Conselho e como pega-chave na Infraestrutura da Qualidade do Brasil, esta diretamente envolvido
nessas questdes. Assim, diante desse contexto, e conforme ja estava previsto na sua gestdo estratégica, 2023 foi também o momento oportuno para revisar a
estratégia geral do Inmetro. No segundo semestre, apds um processo amplamente participativo, que contou com contribuicdes dos varios segmentos da sua
forca de trabalho, de seus dirigentes e de representantes do Governo Federal, notadamente do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
(MDIC), foi definido o plano estratégico para o ciclo 2024-2027, o qual é constituido por 16 objetivos estratégicos, 68 iniciativas a eles vinculadas e 28 indicadores
de controle.

Por fim, 2023 marcou também a celebrag¢do do cinquentenario da criagdo do Inmetro, uma trajetdria de sucesso e reconhecimento pela sociedade. Por esse
motivo, cabe mais do que nunca registrar um agradecimento especial a todos os servidores e colaboradores do Inmetro, efetivos e temporarios, ativos e ja apo-

sentados, que contribuiram por todos esses anos, com seu conhecimento e esforco, para elevar o nome do instituto no Brasil e no mundo.

E para os anos que ainda estdo por vir, o Inmetro prossiga no cumprimento diligente de sua missao, a saber: “Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade
que adicionem confianga, qualidade e competitividade aos produtos e servicos disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol da prosperidade econé-
mica e bem-estar da nossa sociedade”.

Assim, declaro para todos os fins a devida ciéncia sobre as informagdes prestadas neste Relatdrio de Gestdo do Inmetro para o exercicio de 2023. o qual esta ali-
nhado aos ditames dos normativos expedidos pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), assumindo aqui a minha responsabilidade pelas informacdes prestadas,
enquanto representante maximo do Inmetro, no que diz respeito a sua fidedignidade, precisdo e completude.

Marcio André Oliveira Brito
PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

0 . MENSAGEM DO PRESIDENTE



O INMETRO EM NUMEROS 2023

Os nossos resultados mais expressivos em 2023:

"5

RBMLOQ-I y SUPERVISAO DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO

& MERCADO (RBMLQ-I): E INOVAGCAO
Verificacées
7.169.682 instrumentos de medicao. 484 servicos metroldgicos reconhecidos pelo BIPM.
Pré-embalados 1.294 calibracdes e 225 servicos de ensaios realizados.

357.653 avaliagdes preliminares.

Avaliagédo da Conformidade

254.535 acdes de fiscalizacao.

ACREDITAGAO
«

1.691 materiais de referéncia certificados entregues aos laboratérios e ao setor produtivo.

14 patentes registradas no Brasil e 7 no exterior.

APOIO AO COMERCIO EXTERIOR E
ARTICULAGCAO INTERNACIONAL:

33 novos programas disponibilizados. Participagao na harmonizagdo de 16 regulamentos técnicos no Mercosul.
576 acreditagdes e extensdes de acreditagdes 31 consultas sobre barreiras técnicas respondidas e 149 notificagdes enviadas a
concedidas. Organizagcao Mundial do Comércio (OMC).
3.157 acreditacdes vigentes. 11 treinamentos realizados para o setor produtivo na area de barreiras técnicas a exportacao.
w
63 acordos de cooperagao técnica internacional vigentes. =
o
0
ot &
0 o 'y ~ o
» FORMACAOE EFICIENCIA o
QUALIFICACAO REGULATORIA =
w
2
123 alunos com matricula ativa nos programas de 63% de reducdo do estoque regulatério em relagdo a 2020. 2
z = w
pos-graduacao e 24 alunos formados. 72.134 anuéncias de importacao concedidas, com tempo médio de analise inferior a 10 dias. 2
107 alunos com matricula ativa nos cursos técnicos. 11.754 rcgistros de objeto concedidos, com tempo médio de analise inferior a 6 dias. .

15 cursos livres para empresas e entidades publicas
e 810 alunos qualificados. @



VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO




1.1 IDENTIFICAGAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

O Inmetro é uma autarquia federal, vinculada a Secretaria de Competitivi-
dade e Regulagao, do Ministério de Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servicos (MDIC). O Instituto atua como Secretaria Executiva do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagcao e Qualidade Industrial (Conmetro),
colegiado interministerial, que é o érgao normativo do Sistema Nacional
de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro). O Sinme-
tro,0 Conmetro e o Inmetro foram criados pela Lei n° 5.966, de 11 de dezem-
bro de 1973, cabendo a este Ultimo substituir o entdo Instituto Nacional de
Pesos e Medidas (INPM) e ampliar significativamente o seu raio de atuagao
a servico da sociedade brasileira. Ja as competéncias do Inmetro, estabe-
lecidas na Lei n°9.933, de 20 de dezembro de 1999, com atualizagdes feitas
pela Lei n°12.545/2011, podem ser encontradas no link a seguir:

http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|I9933.htm

A figura ao lado mostra os entes envolvidos no Sinmetro, onde o In-
metro atua conforme politicas e diretrizes deliberadas pelo Conmetro
relacionadas as areas da metrologia, da avaliagdo da conformidade, da
normalizacdo, da regulamentacao, de barreiras técnicas ao comércio e
do Codex Alimentarius. O Inmetro participa de reunidées do Conmetro
e de seus comités assessores para prestar suporte técnico e adminis-
trativo: Comité Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade (CBAC); Comi-
té Brasileiro de Metrologia (CBM); Comité Brasileiro de Normalizagdo
(CBN), Comité Brasileiro de Regulamentag¢do (CBR), Comité Brasileiro
de Barreiras Técnicas ao Comeércio (CBTC) e Comité Codex Alimentarius
do Brasil (CCAB).

SINMETRO

CONMETRO INMETRO

(Normativo) (Secretaria Executiva)

Suporte:Técnico
/ Administrativo

Também participam do Sinmetro:
Organismos de Avaliagdo da Conformidade Acreditados pelo Inmetro; ABNT;

Institutos de Pesos e Medidas Estaduais (Ipem) e Redes Metrolégicas Estaduais.




1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Inmetro foi aprovada pelo Decreto n° 11.221 de 5 de outubro de 2022 (estrutura regimental e As competéncias regimentais sao

quadro demonstrativo de cargos em comissao e das funcées gratificadas) e pela Portaria MDIC n° 2, de 4 de janeiro de 2017 detalhadas e discriminadas no

(regimento interno). Essa estrutura € apresentada na figura abaixo: Regimento Interno do Inmetro,

disponivel em

https:/www.in.gov.br/web/
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1.3 COMPOSIGCAO DA DIRETORIA

As liderangas que respondem pelas respectivas unidades organizacionais, todas atendendo as premissas de conhecimento
técnico especifico e experiéncia comprovada, conforme Decreto no 9.727 de 15/03/2019, estdo a seguir relacionadas:

MARCIO ANDRE OLIVEIRA BRITO
PRESIDENTE

ALEXANDRE PEREIRA GILDASIO NASCIMENTO ROCHA JOAO NERY RODRIGUES FILHO LUIZ FERNANDO RUST DA MARCELO LUIS MAYCON DANYLO
COSTA E SILVA DIRETOR DE ADMINISTRAGCAO DIRETOR DE AVALIAGAO COSTA CARMO FIGUEIREDO MORAIS ARAl'JJO MONTEIRO
CHEFE DE GABINETE E FINANGAS DA CONFORMIDADE DIRETOR DE METROLOGIA DIRETOR DE METROLOGIA LEGAL DIRETOR DE INOVAGAO, PLANEJAMENTO
CIENTIFICA E TECNOLOGIA E ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

EDNA PAULA PEIXOTO MARCOS VALERIO BARRADAS JORGE ANTONIO DA PAZ CRUZ JORGE ANDRE JOAO GILBERTO JAKSON PINTO BRAGA
DA MOTA COORDENADOR-GERAL DE COORDENADOR-GERAL DE MOREIRA SOARES DE BRITO FILHO COORDENADOR-GERAL DE
COORDENADORA-GERAL INTERINA ACREDITAGAO, SUBSTITUTO ARTICULAGAO INTERNACIONAL COORDENADOR-GERAL DE COORDENADOR-GERAL DE INFRAESTRUTURA
DA REDE BRASILEIRA DE METROLOGIA DESENVOLVIMENTO E GESTAO ADMINISTRACAO
LEGAL E QUALIDADE (RBMLQ-I) DE PESSOAS



ARLINDO AFONSO ALVES
ASSESSOR DA PRESIDENCIA

LUIZ SOUTO MADUREIRA
ASSESSOR DA PRESIDENCIA

ALICIA DAIANA OLIVEIRA BENTES
GERENTE DE PROJETOS

CARLOS OTAVIO
DE ALMEIDA AFONSO
AUDITOR INTERNO

RITA DE CASSIA TUDINHO
CORREGEDORA

MAIRA CAUHI WANDERLEY
PROCURADORA FEDERAL

JOSE ARAUJO SOUZA NETO
OUVIDOR

LUIZ CARLOS SANTANA
SUPERINTENDENTE DE GOIAS

OSWALDO WANDERLEY
DA SILVA NETO
SUPERINTENDENTE DO
RIO GRANDE DO SUL

1.4 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Viabilizar solu¢des de infraestrutura da qualidade
que adicionem confianca, qualidade e competi-
tividade aos produtos e servicos disponibilizados
pelasorganiza¢desbrasileiras,em prolda prosperi-
dade econémica e bem-estar da nossa sociedade.

O desenvolvimento de um pais passa obrigatoriamente pelo desenvolvi-
mento tecnoldgico, pela inovagao e pela qualidade dos seus produtos e
servicos, fatores que dependem, por sua vez, da presenca de uma infra-
estrutura tecnoldgica basica instalada: a infraestrutura da qualidade. De
modo resumido, infraestrutura da qualidade é o sistema que abrange co-
nhecimentos, tecnologias, organizagdes publicas e privadas que estabe-
lecem normas e regulamentos técnicos, realizam servigos de calibracao
de instrumentos de medigao, testes laboratoriais (ensaios), inspegdes e
certificacdes, para dar suporte e aprimorar a qualidade (incluindo a segu-
ranga) dos produtos, servigos e processos presentes na sociedade.

Sem uma infraestrutura da qualidade avangada, um pais ndo pode, por
exemplo, desenvolver ciéncia e tecnologia de ponta, participar de cadeias
produtivas internacionais, estabelecer e fiscalizar o cumprimento de re-
gulamentos e leis que exijam testes laboratoriais e nem demonstrar o
cumprimento de requisitos técnicos necessarios para exportar produtos
para economias avangadas. Dessa forma, o Inmetro atua em prol da pros-
peridade econdmica e do bem-estar da nossa sociedade, viabilizando so-
lucdes que formentem e aprimorem o desenvolvimento da infraestrutura

da qualidade do pais.



VISAO 2030

Ser reconhecido pelo setor produtivo e mercado

O como uma caixa de ferramentas para superagao - -

dos desafios da sociedade 4.0

1.5 MODELO DE NEGOCIO E CADEIA DE VALOR

Por fornecer grande variedade de servigos a sociedade, o
Inmetro € uma organizagao complexa. Para compreender
a sua atuagao é necessario, primeiramente, dividir suas
atividades em dois grandes eixos de atuagao: o apoio tec-
noldgico as organizag¢des brasileiras (eixo A) e o apoio ao
funcionamento dos mercados (eixo B).

O eixo A abarca os macroprocessos (grandes areas de atu-
acdo) que tém como objetivo fornecer apoio tecnoldgico
as organizagdes brasileiras, com foco na sua produtivida-
de e competitividade. O eixo B abarca os macroprocessos
gue tém como objetivo estabelecer e assegurar o forneci-
mento de informagdes relevantes e confidveis a respeito
das medidas e das caracteristicas técnicas de produtos,
insumos e servicos, com foco na eficiéncia dos mercados
nacionais. O quadro a seguir, apresenta, esquematica-

mente, essa estrutura:

VALORES

\

y Formalismo e Disciplina | Praticidade
Orientacgao para o Cliente | Foco em Resultados
Integridade e Probidade | Respeito

Agilidade | Transparéncia | Postura Inovadora

Exceléncia | Simplicidade

MISSAO DO INMETRO

Viabilizar solu¢des de infraestrutura da qualidade que adicionem
confianga, qualidade e competitividade aos produtos e servicos
disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol da prosperidade
econdmica e bem-estar da nossa sociedade.

Eixo A - Apoio tecnolégico as
organizagdes brasileiras
LA XXX ]
LA XXX ]

Al - Provimento de

rastreabilidade metroldgica

A.2 — Desenvolvimento
tecnoldgico e apoio a inovagao

A.3 - Apoio a superagao de barreiras
técnicas ao comércio exterior

A.4 - Formacao e qualificagao
em Infraestrutura da Qualidade

Eixo B - Apoio ao funcionamento
dos mercados
(XX XX ]
(X XXX ]

B.1- Controle
metroldgico legal

B.2 — Acreditacdo de organismos
de avaliagdo da conformidade

B.3 — Desenvolvimento e manutengao
de regulamentos técnicos e programas
de avaliagdo da conformidade.



As tabelas 1 e 2 apresentam a cadeia de valor do Inmetro, identificando os sete macroprocessos finalisticos e os respectivos processos ou atividades de segundo
nivel, as unidades internas e entidades externas diretamente envolvidas na geragcao de valor, os produtos ou resultados esperados, os beneficidrios desses produtos

ou resultados, e o valor publico associado a cada um deles:

TABELA1

Cadeia de Valores para o Eixo A - Apoio Tecnoldgico as Organizagdes Brasileiras

Macroprocessos Finalisticos

1° Nivel

2° Nivel

Unidades
Internas

Entidades Externas

Produtos e
resultados
esperados

Beneficiarios

Proposta de valor publico

Al- Provimentode

AT1- Pesquisa Cientifica
Al12- Disseminacdo de unidades de

Dimel, Dimci,
Dimav, Cgcree

Rede Brasileira da

Padroes calibrados para as
indUstrias, de servicos, de

Usuarios finais das medigdes”, como
p.ex., industrias, setor de servicos,
organismos de ensaio, de inspecao,
das autoridades governamentais que
usam medigdes no uso do poder de

Prover confiabilidade as medicbes
feitas no Brasil com variados
instrumentos de medicao, de

Desenvolvimento
tecnolégico e
apoio a inovagao

A21- Desenvolvimento de Tecnologia
Metrolégica
A22- Transferéncia de tecnologia

Dimci; Dimav,
Dimel

(ex.: agéncias de fomento,
ministérios etc.), Rede LAIIC,
outras ICT.

tecnologia metrolégica as
organizacoes brasileiras
viabilizado.

Empresas, centros de tecnologia,
universidades e ICT.

rastreabilidade medida ) | Caint(na Calibragao, Produtores de organismos de ensaio, de | Policia e centrosde pesquisa; ‘usuarios | ¢\l e actas sejam
metrologica AT3-Atividade de Gestao: Manutengao | articulacdo de Materiais de Referéncia e organismos de inspegéo, intermediarios das medicdes’, os quais comparaveis entre si e
dos reconhecimentos em Metrologia :909‘9“3)9095 Conmetro de centro de pesquisa etc. ﬁzL;k;izgrsigzzg?é?za%émﬁ;ﬁ reconhecidas nacional e
écnicas, ; o ! <
e MRC disponibilizados. N L
e MRC (PMR acreditados), utilizando-os internacionalmente.
para prestar um servigo para os
“usuarios finais da medigoes”.
Mobilizar as competéncias e a
infraestrutura laboratorial do
A2- Financiadores de pesquisas Desenvolvimento e Inmetro, e ainda as parcerias que
Dplan/Ditec; pesq transferéncia de possa firmar, para desenvolver e

transferir tecnologia metrolégica
as organizagdes brasileiras, de
modo que elas possam
desenvolver tecnologias de
produto, processo ou servico.

A3-Apoio a
superacdo de
barreiras técnicas
ao comércio
exterior

A31- Superagao de barreiras técnicas
A32-Informacao sobre requisitos
técnicos e procedimentos de
avaliacdo da conformidade

A33- Convergéncia regulatéria
A34-Manutengao de acordos de
reconhecimento mutuo em
atividades de acreditacdo e Boas
Praticas de Laboratoério
A35-Programas de Avaliacdo da
Conformidade para exportadores

A36- Cooperagao técnica
internacional

Caint, Dconf,
Dimel e Cgcre.

Orgaos de governo (MRE,
ME, Anvisa, Mapa, Anatel e
Apex-Brasil); outras
instituicées da
infraestrutura da qualidade;
organismos internacionais
para temas da
infraestrutura da qualidade
(BIPM, ILAC, IAF etc.),
regulamentadores
estrangeiros, e organismos
voltados para o acesso a
mercados (OMC, Aladi,
Mercosul); Associagdes
empresariais

Exportacéo de produtos
brasileiros que
encontravam obstaculos
em complexidades
técnicas para demonstrar
o atendimento a requisitos

Empresas interessadas em exportar ou
importar

Favorecer o acesso a mercados,
evitando que a demonstracdo do
atendimento a requisitos técnicos
constitua obstaculo as relacoes
comerciais do Brasil com o
exterior.

A4- Formacaoe
qualificacdo em

Infraestrutura da
Qualidade

A41- Pés-graduacdo em
Infraestrutura da Qualidade
A42- Cursos técnicos em
Infraestrutura da Qualidade
A43- Cursos livres

A44- Educacao corporativa

Cicma, Conselho
Académico do
Inmetro, Dimci,
Dimel, Cgcre,
Dconf, Dimav,
Caint.

MEC, Capes, agénciasde
fornento que fornecem
bolsas, universidades e
centros de pesquisa que
fornecem professores

Profissionais qualificados
em IQ elevando a
qualidade, produtividade e
inovagao nas organizagoes
brasileiras

Profissionais de atividades
relacionadas a infraestrutura da
qualidade, empregados no setor
privado ou em érgaos publicos;
egressos de nivel superior com
formagao nas areas de Ciéncias (Fisica,
Quimica, Biologia), Engenharias,
Tecnologia da Informacao ou
Comunicacao, Matematica; estudantes
do ensino médio

Preparar profissionais
especializados para atuarem nas
organizagdes brasileiras e para
resolverem problemas de cunho
tecnolégico, em areas nas quais os
conhecimentos da Infraestrutura
da Qualidade sejam um
diferencial.
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TABELA 2

Cadeia de Valores para o Eixo B - Apoio ao funcionamento dos mercados

Macroprocessos Finalisticos

Proposta de valor

Metrolégico Legal

Metrolégica

Bl4-Atividade de gestdo Supervisao
do Desempenho Quantitativo da
RBMLQ-I

B15-Atividade de Supervisao dos
Agentes Metroldgicos (desempenho
qualitativo)

pela Dimel e
pela RBMLQ-I);
Cgcre
(acreditacao)

verificagdes;
laboratérios
acreditados; postos de
selagem e de ensaio
autorizados para
cronotacoégrafos

situagdes passiveis de controle e ter
produtos préembalados adequados

transagdes comerciais e em outros
servigcos que utilizam IM
regulamentados

. s Resultados Beneficiarios
p p Unidades Entidades ublico
1° Nivel 2° Nivel P
Internas Externas
B11-Controle de Instrumentos de
Medicao Oficinas credenciadas Assegurar que as medigbes
BlZ-Controlg Metrolégico de Dimel, REBMLO-, (perm|5§|pnar|as); eas guantldages )
Produtos Pré-embalados Cored: Dimai laboratérios relacionadas as transacdes
B13-Atividade normativa de S autorizados para L x Os clientes deste macroprocesso comerciais, ou que envolvam
o (calibragao de . . Instrumentos de medicdo usados - . ; N
Regulamentagéao Técnica - realizarem ensaios de - . sdo as partes envolvidas nas riscos a salde e seguranca,
B1-Controle padroes usados em transagdes comerciais e outras

ou ainda aquelas inerentes
ao exercicio do poder de
policia pelo estado brasileiro,
ndo apresentem erros
maiores do que os
admissiveis.

B2-Acreditagao de
organismos de
avaliagao da
conformidade

B21- Concessao e manutencgao da
acreditacao

B22-Atividade de gestao Cgcre
Capacitagdo em Acreditagao
B23-Atividade de gestdo
Desenvolvimento de Programas de
Acreditagéo

OAC acreditados;
regulamentadores e
outros donos de
esquemas de
avaliagao da
conformidade

Usuarios de informagdes dos OAC
poderem distinguir as informacodes
confiaveis das ndo confidveis

Agentes de mercado que utilizam
informacdes produzidas por OAC;
OAC que necessitem demonstrar a
sua competéncia;
regulamentadores e outros donos
de esquemas de avaliagdo da
conformidade

Avaliar a competéncia de
organismos de avaliagao da
conformidade, de modo que
os usuarios das informacgoes
geradas por esses
organismos sobre produtos
possam confiar nos
resultados gerados pelos
organismos de avaliacéo da
conformidade.

B3-Desenvolvimento
e manutencgao de
regulamentos
técnicos e
programas de
avaliagéo da
conformidade

Dconf, Cgcre,
Cored, Dimci

B31- Operacao e controle de
programas de avaliagao da

conformidade e regulamentos (é‘lSS?SSOramento
técnicos técnico),
RBMLQ-I

B32-Regulamentagao Técnica e
Elaboracdo de Programas de
Avaliacdo da Conformidade

Organismos de
avaliacdo da
conformidade
acreditados;
Conmetro; outros
regulamentadores

Agentes de mercado conhecendo,
com adequado grau de confianga,
caracteristicas técnicas de certos
produtos

Agentes de mercado que precisam
conhecer as caracteristicas técnicas
de produtos para se orientarem em
sua tomada de decisao, devido aos
impactos dos potenciais danos
causados por produtos, insumos e
servigos regulamentados pelo
Inmetro; organizagées que desejam
demonstrar a qualidade de seu
produto.

Assegurar que produtos
considerados criticos sejam
submetidos a avaliagdo da
conformidade e/ou
regulamentados, de modo a
permitir que os agentes de
mercado tenham
conhecimento de
caracteristicas técnicas dos
produtos, fundamentais
para a sua tomada de
decisao.




1.6 POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO/

ACOES ORCAMENTARIAS

Até 2023, o Instituto esteve vinculado ao Programa 2212 - Melhoria do Am-
biente de Negdcios e da Produtividade. A este programa estao relacionados
a Diretriz 19 — Simplificagdo do sistema tributario, melhoria do ambiente de
negocios, estimulo a concorréncia e maior abertura da economia ao comér-
cio internacional, e também o Objetivo 1187 - Aumentar a produtividade e
a competitividade da indUstria, do comércio, dos servigos e das Micro e Pe-
guenas Empresas (MPEs) em comparagdo a outras economias mundiais,
fomentando a concorréncia dos mercados.

PROGRAMA: 2212 - Melhoria do Ambiente de Negécios e da Produtividade

Diretriz: 19 - Simplificacdo e a progressividade do sistema tributario, a melhoria do
ambiente de negdcios, o estimulo a concorréncia e a maior abertura da
economia nacional ao comércio exterior, priorizando o apoio as micro e
pequenas empresas e promovendo a protec¢do da indUstria nacional em

grau equivalente aquele praticado pelos paises mais industrializados.

Orgao

Responsavel: Ministério da Economia

Objetivo: 187 - Aumentar a produtividade e a competitividade da indUstria, do
comeércio, dos servigos e das MPEs em comparagao a outras economias

mundiais, fornentando a concorréncia dos mercados.

Meta: 050B - Atingir a 76° posicao no Global Competitiveness Index - Business
Dynamism.

Além disso, desde 1998, o Inmetro tem firmado compromissos com o Go-
verno Federal por meio de contrato, constituindo-se em instrumento de
acompanhamento e avaliacdo do desempenho institucional do Inmetro,
para efeito de supervisao ministerial e de manuten¢ao da qualificagao de
Agéncia Executiva.

Em 2021, o contrato de desempenho foi reformatado com vistas a focar
em objetivos, metas e indicadores voltados a geragao de valor para a
sociedade e alinhados ao plano estratégico do Instituto para o periodo
2021 - 2023. Seguindo esta nova diretriz, o Inmetro firmou, em 1/07/2027,
0 primeiro contrato de desempenho do Governo Federal. Além dos in-
dicadores voltados para os macroprocessos finalisticos do Inmetro, o
contrato também traz indicador para acompanhar o desempenho dos
6rgaos da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I). O
foco é trazer mais eficiéncia e efetividade as acdes desses 6rgados, que
sao os “bragos” executivos do Inmetro em todo o pais.

Em 2023, o contrato de desempenho foi aditivado com o objetivo de poster-
gar a sua vigéncia até 30 de abril de 2024. Nesse periodo, foi elaborado um
novo contrato (com vigéncia de 2024 a 2026) em alinhamento com o novo

plano estratégico do Inmetro, elaborado no segundo semestre do ano.

Para mais detalhes acessar link: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/
acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento/contrato-de-

gestao/

1.7 AMBIENTE EXTERNO

O ambiente no qual o Inmetro estd inserido é definido a partir do que se
denomina infraestrutura da qualidade brasileira, da qual faz parte uma
grande variedade de agentes de mercado, para que sejam aprimorados os

niveis de qualidade (incluindo a segurancga), nas mais diversas atividades.

Nesse ambiente ha diversos agentes governamentais, em especial os
agentes regulamentadores preocupados com a qualidade de produtos,
servigos e processos, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) e

a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon).
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Ha também uma variedade de associagdes privadas que emitem normas
técnicas, sendo a principal a Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Elas desenvolvem esquemas de avaliagao da conformidade para de-
terminados segmentos, criando os chamados “selos de qualidade”. Também
exercem pressdo politica ou econdmica para que os niveis de qualidade de
determinadas atividades sejam aprimorados em determinados segmentos,
como é o caso de organizagdes como a Proteste, associagdes de consumido-
res e o Instituto Combustivel Legal.

Ha agentes que fomentam a qualidade em determinados segmentos atra-
vés da utilizacdo de seu poder de compra ou de contratagao. Exemplos
desse caso sdo grandes empresas que estabelecem critérios rigidos de qua-
lidade para seus fornecedores, como é o caso da Petrobras, grandes fabri-
cantes e algumas grandes redes de varejo, além do préprio governo, apods
a publicacao da nova lei de licitagdes. Empresas do setor financeiro muitas
vezes exigem inspec¢des ou certificagdes (como nas inspegdes Nnavais exigi-
das pelas seguradoras e inspecdes/certificacdes exigidas por bancos), antes
da contratacgao de servigos financeiros.

De outro lado, existe uma grande rede de organizagdes publicas e privadas
gue oferece servigos técnicos que permitem a realizagcdo de medicoes, tes-
tes laboratoriais (ensaios), inspegdes e certificagdes de produtos, servigos ou
processos. Sao milhares de organizagdes, como, por exemplo, laboratdrios
de calibragdo de instrumentos de medicao, oficinas de reparos de instru-
mentos de medicao, laboratérios de exames clinicos, organismos de inspe-
¢ao veicular, certificadoras de produtos, empresas de instrumentagao e con-
trole, e laboratérios de controle de qualidade internos das empresas.

Ha, ainda, uma rede de organizacdes que fornece treinamento e avalia a
competéncia dos prestadores de servigos técnicos na area da qualidade.
Exemplos sdo as indmeras empresas de consultoria e treinamento, algumas

unidades do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), alguns

nucleos universitarios, o centro de capacitagdo do prdprio Inmetro, a coor-
denagao-geral de acreditagao do Inmetro e associagdes privadas de acredi-
tacao (como a Organizagao Nacional de Acreditacdo (ONA).

Ademais, as organizacdes publicas pertencentes a infraestrutura da quali-
dade, na maioria dos casos, além de emitirem regulamentos, precisam dis-
por também de capacidade de realizar mediges confidveis em seus pro-
cessos de fiscalizagdo e investigacao, o que lhes permite obter elementos
de prova aceitaveis em processos judiciais. Esse € o caso, por exemplo, de
agéncias reguladoras, como a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) (que realiza anélises de combustiveis em postos de
venda), de laboratérios forenses das varias policias, de peritos judiciais, do
proprio Inmetro (nas atividades de metrologia legal e avaliagao da conformi-
dade), dos drgaos de fiscalizagdo do transito (ex. medidores de velocidade e
etildbmetros), entre muitos outros.

Acrescentam-se também ao ambiente da infraestrutura da qualidade
as organizagdes que precisam demonstrar o cumprimento de requisi-
tos técnicos estabelecidos em regulamentos de outros paises, para que
possam exportar produtos ou servigos, ou para que possam se integrar a
redes internacionais. Esse é o caso, por exemplo, da imensa maioria das
empresas exportadoras brasileiras, desde fabricantes de material escolar,
vinho ou cerdmica, até exportadores de grdos ou de minérios. E o caso
também de organizacdes como o laboratdrio de teste de armas quimicas
do Exército Brasileiro e fabricantes de novos tipos de agrotdxicos ou me-
dicamentos, que precisam fazer parte de redes internacionais para que
os resultados de seus ensaios sejam reconhecidos internacionalmente.

Ainda, além de demonstrarem o cumprimento de requisitos, exporta-
dores precisam de uma estrutura institucional que impeca o estabele-
cimento de requisitos técnicos exageradamente restritivos em outros

paises, cuja finalidade é simplesmente criar barreiras para a entrada de
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produtos brasileiros. Para isso, ha uma rede de organizagdes, incluindo
o Ministério das Relacdes Exteriores, agéncias reguladoras, associacdes
empresariais e o proprio Inmetro, que atuam na defesa dos interesses
comerciais nacionais em diversas negociagdes de acordos internacio-
nais e protestam contra o estabelecimento de requisitos técnicos exor-
bitantes em paises para os quais o Brasil exporta.

Para que todas as atividades citadas funcionem, as medi¢des realizadas
por elas devem ser comparaveis com padrdes de medida internacionais.
Em outras palavras, precisam ser rastredveis. O principal agente de ras-
treabilidade metroldégica no Brasil € o Inmetro. Por sua vez, para cumprir
esse papel, os servigos do Inmetro devem ser reconhecidos internacio-
nalmente, pela afiliagao a organismos internacionais como o Bureau
Internacional de Pesos e Medidas (BIPM); o International Accreditation

Forum (IAF), e a Organizacgao Internacional de Metrologia Legal (OIML).

Finalmente, ha no pais agentes de inovagao, organiza¢gdes que desen-
volvem tecnologia de ponta, como é o caso de empresas como a Pe-
trobras e a Embraer, que necessitam da metrologia para desenvolver
tecnologia e inovar em seus produtos e processos. Por isso, além de
regulamentador em diversas areas, o Inmetro é também um instituto
de ciéncia e tecnologia (ICT), o que traz para o ambiente no qual atua
uma ampla variedade de instituicdes de pesquisa cientifica e desenvol-
vimento tecnoldgico, como o Centro de Pesquisas Leopoldo Américo
Miguez de Mello (Cenpes), a Empresa Brasileira de Pesquisa Agrope-
cuaria (Embrapa), a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), diversos nucle-
0s universitarios e centros de pesquisa privados, além de uma rede de
organismos que fomentam e financiam pesquisas cientificas no Brasil,
como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolé-
gico (CNPq), a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e organiza-

¢des internacionais de fomento.

1.8 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O modelo vigente de governanga do Inmetro, além de estar estruturado
para apoiar a alta administracao no direcionamento e acompanhamento
da gestao da autarquia, tem também como objetivo estabelecer estru-
turas de colaboracao, geracao, gestdo e compartilhamento de conheci-
mento e agdes que ultrapassem a estrutura rigida do organograma ins-
titucional, permitindo relagdes matriciais que enriquegam e contribuam
para os resultados institucionais, alinhados ao plano estratégico. A gover-
nanca do Inmetro segue as recomendacdes das melhores praticas de go-
vernancga publica e do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que
estabelece a politica de governanca para a administracdo publica federal.

Com a mudanga da alta administracao do Inmetro ocorrida no primeiro
semestre de 2023, houve um esfor¢co da nova gestao em trazer maior di-
namismo a estrutura de governanca do Instituto, que resultou na publi-
cagao de uma nova portaria do Comité de Governancga do Inmetro que
prevé como presidente do comité o Diretor de Inovacao, Planejamento
e Articulagao Institucional. Dessa forma, a Diretoria de Planejamento ga-
nhou maior agilidade para o agendamento de reunides, assinatura de

documentos, etc.

O processo de planejamento estratégico ocorrido no segundo semestre
contribuiu para consolidar a importancia e as praticas de governanca no
Inmetro, visto que a sustentagao do monitoramento do plano estratégico
pelo CGl foi reforcada em todas as reunides de elaboracdo do plano.
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O sistema de governanga vigente no Inmetro se divide em:

« Instancias Externas de Governanga: Comité Interministerial de Gover-
nanca (CIG) de assessoramento da Presidéncia da Republica (Decreto n°
9.203/2017 e respectivas alteracdes); Comité de Governanca Estratégica
(Portaria GM/MDIC n° 75, de 3 de abril de 2023); Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdao e Qualidade Industrial (Conmetro); Comité de
Governanga de Transigao do Modelo Regulatério do Inmetro (CGTMRI,
criado pela Portaria Inmetro n° 286 de 2022), e controles externos (Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Unido (CGU).

GOVERNANCA

Instancias Externas de Governanca

« Instancias Internas de Governanca: comités estratégicos (Comité de
Governanca do Inmetro — CGl e Comité de Governanca Digital - CGD);
comités e comissdes de nivel tatico (Comité de Riscos e Controle — CRC,
Comité de Inovacao — Cll); unidades de apoio a governanca (alta adminis-
tragao, Gabinete da Presidéncia, Divisao de Gestao Corporativa, Auditoria
Interna, Corregedoria, Comissao de Etica e Ouvidoria).
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As instancias superiores da estrutura de governancga interna do Inmetro
sao compostas pela alta administragao do Instituto, organizadas em ins-
tancias colegiadas descritas resumidamente a seguir:

COMITE DE GOVERNANGA DO INMETRO (CGl) - Instancia colegiada
superior para a definicdo de mecanismos de lideranga, estratégia e con-
trole com o objetivo de estabelecer e implementar os principios e dire-
trizes de governancga interna, direcionar, monitorar e avaliar a atuagao
da gestao com vistas a conducao de politicas publicas e a prestagao de
servigcos de interesse da sociedade. (Portaria Inmetro, n°® 308, de 24 de
julho de 2023).

COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL (CGD) - Iinstancia colegiada supe-
rior que se responsabiliza pela definicdo e acompanhamento das dire-
trizes de Tecnologia da Informacao e de Seguranga da Tecnologia da In-
formagao; por estabelecer o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao,
diretrizes e suporte institucional para as iniciativas nessas areas; por ava-
liar e propor politicas, normas e procedimentos gerais relacionados aos
temas. (Portaria Inmetro, n°® 323 de 19 de outubro de 2020).

Além dos comités estratégicos citados acima, o Inmetro possui diversos
comités e comissodes de nivel tatico, que assessoram o CGl e o CCGD em
seus temas especificos e visam ampliar a colaboracao e a participagao
da forga de trabalho do Inmetro, dos niveis técnicos (para embasamento
e suporte a complexidade das decisdes na alta administracao), e, assim,
prover maior aderéncia as novas estruturas matriciais e em rede, alinha-
das ao movimento em diregao a inovagao publica, as novas necessidades
da sociedade e a prépria IndUstria 4.0. Entre esses comités temos: Comité
de Riscos e Controles, Comité de Inovagao e o Subcomité de Tecnologia
da Informacao.




RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS




2.1 GESTAO DE RISCOS

Em 2023 foi iniciada a revisao do Plano de Integridade do Inmetro, quando
a Unidade Gestora de Integridade (UGI) do Instituto solicitou aos interlocu-
tores de gestdo de riscos das diversas unidades a identificagdo e avaliagcao
dos riscos de integridade dos principais processos. A partir de margo, as uni-
dades do Inmetro iniciaram o cadastro dos riscos & integridade no Agatha,
sistema do Governo Federal.

Além dos riscos a integridade, 2023 foi marcado pelo planejamento estra-
tégico do Instituto, que teve como uma das entradas o portfélio de riscos
estratégicos elaborado em 2022. Os riscos relacionados aos objetivos estra-
tégicos formulados no final de 2023 para o ciclo 2024-2027 foram levantados

(ver subsecao 2.2) e serao tratados ao longo do ciclo.

Importante destacar a criagao, em setembro de 2023, de uma nova unidade
organizacional exclusiva para atuar no apoio a gestao de riscos e a gestao de
integridade, conforme as melhores praticas e diretrizes do Governo Federal.
Desde entao, essa nova area - o Servico de Gestdo de Riscos e Integridade
(Sigri) - tem se empenhado para avangar nos assuntos referentes a gestao
de riscos e integridade no Instituto, de forma a sistematizar o gerenciamen-

to de riscos junto as unidades do Inmetro.
O Sigri realizou as seguintes atividades em 2023:

a. Coordenou e presidiu a reuniao do Comité de Riscos e Controle (CRC)
em 14/11/2023;

b. Revisou a portaria de criagdao do CRC que passara a se chamar Comité
de Riscos e Integridade do Inmetro (CRI-);

c. Elaborou uma minuta de revisdo da politica de gestdo de riscos do
Inmetro para incorporar a politica de gestdo de integridade.

Perspectivas para 2024:

Realizar seis reunides ordinarias do CRC-I;

Revisar o plano de integridade do Inmetro;

Aprovar a nova politica de gestao de riscos e integridade;
Treinar servidores e colaboradores em gerenciamento de riscos;

© 20 T o

Realizar novo plano piloto de gerenciamento de riscos junto as unida-
des do Inmetro;

f.  Buscar melhorias ou alternativas ao sistema Agatha.

2.2 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Os riscos estratégicos levantados em 2022 foram reavaliados de forma a con-
siderarem o novo contexto do ambiente externo e da chegada da nova ad-
ministragcao do Inmetro em 2023, que determinou a realizagdo de um novo
planejamento estratégico para o Instituto, agora para o ciclo 2024-2027.

Na etapa de analise desse novo planejamento estratégico, foram definidos
0S NOVOS riscos estratégicos associados as ameagas identificadas!, quantifi-
cando-os com base na vulnerabilidade do Inmetro ao risco e seu impacto.
Para essa identificagao, as ameagas foram compreendidas como causas de
possiveis eventos (riscos) que comprometeriam as propostas de valor dos
macroprocessos finalisticos (apresentadas nas Tabelas1e 2 da subsecao15e
na parte textual da se¢do 4.1) ou algum ativo estratégico do Inmetro.

"Processo SEI 0052600.009735/2023-38 e Nota Técnica n° 2/2023/GTPE/Gabin-Inmetro.
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TABELA - RISCOS ESTRATEGICOS MAPEADOS A PARTIR DA ANALISE DE AMEACAS:

Macroprocesso

seguranca, salde, concorréncia justa ou meio ambiente

Menor valor atribuido a marca do Inmetro

Riscos estratégicos Ameaga associada Vulnerabilidade | Impacto
correspondente
1- Obsolescéncia ou redugdo da demanda dos servigos . L L
X ~ L. . INM on a Chip Al Média Médio
de calibragdo tradicionais
. - QOutros INM provém rastreabilidade metroldgica aos
2 - Inmetro perde relevancia na rastreabilidade - . . - -
R I laboratérios no Brasil nas medi¢des-chave, ocupando o Al Média Médio
metroldgica brasileira -
papel que cabe ao Inmetro enquanto INM brasileiro
3 - Indisponibilidade de recursos para realizar projetos . .
P&D Contingenciamento dos fundos CTI A2 e Ad Alta Alto
Outros INMs estrangeiros e outras instituicdes
L X . brasileiras realizam solugdes tecnoldgicas baseadas em L L
4 - Inmetro perde relevancia no campo da inovagdo - - . B A2 Altissima Altissimo
ciéncia da medigdo e que o Inmetro poderia realizar (Ex:
dreas bioldgicas e tecnologia 4.0).
O MDIC ndo trata com agilidade os processos
5 - Perda de credibilidade e desgaste da imagem do . s . P
) , . cadastrados no sistema Sem Barreiras, mesmo o Inmetro . .
Inmetro frente ao setor produtivo na drea de superagdo . - A3 Média Baixo
. D tendo feito sua parte, comprometendo a credibilidade
de barreiras técnicas . .
do Inmetro frente aos usudrios do sistema
6 - Enfraquecimento do Inmetro como ponto focal do Atuagdo de outros regulamentadores descumprindo o .
; A3 Baixa Alto
TBT TBT ao desrespeitar o Inmetro enquanto Ponto Focal
Movimento de descrédito da ciéncia
7 - Esvaziamento, evasdo e descontinuidade dos cursos Menor interesse pelos cursos no periodo pés pandemia Ad Média Alto
oferecidos pelo Inmetro Instabilidade socioeconémica que afeta potenciais
discentes
Procon realiza atividades de supervisdo metrolégica e de
. ~ . fiscalizagdo de pré-medidos, tendo como base o Cédigo
8- Asociedade ndo reconhece mais o Inmetro como R P,
< - de Defesa do Consumidor B1 Média Alto
responsavel pelo controle metroldgico legal . .
Outros 6rgdos de governo criam regras concorrentes ao
controle metroldgico legal
Criagdo do Instituto Brasileiro de Acreditagdo (IBA) e do
9 -0 Inmetro passa a concorrer com um novo Organismo Brasileiro de Acreditagdo (OBRACRE), com 82 Baixa Médio
organismo de acreditagdo vistas a se estabelecerem como outro organismo
acreditador
. , O PPA objetiva expandir a acreditagdo de organismos de
10- O Inmetro ficaincapaz de atender de forma célere L. ) P . 'G 8 .
. o avaliagdo da conformidade no pais B2 Baixa Alto
as solicitagdes por acreditagdo . o
Demanda crescente por servigos de acreditagdo
11-Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
(PBAC) fica estagnado e sem possibilidades de Resisténcia dos regulamentadores em gerir seus proprios B3.1 Alto Alto
crescimento, dado que o Inmetro tem restri¢des em esquemas :
elaborar os requisitos de avaliagdo da conformidade
12 - Org3os de governo passam a usar a avaliacdo da L. .
8 . 8 P J ¢ Indefini¢do dos papéis dos atores envolvidos no SBAC
conformidade fora de uma mesma base técnica e sem N ~ - L
. e s . Desarticulagdo dos atores para o assunto avaliagdo da B3.1 Média Alto
uma identificagdo Unica da marca da conformidade, N
. conformidade
esvaziando o PBAC
Alta digitalizagdo do varejo brasileiro (e-commerce)
13 - Aumentam os produtos irregulares no mercado OACs nem sempre conduzem adequadamente o B3.2 Alta Alto
processo de avaliagdo da conformidade (impunidade)
Constantes inovagdes tecnoldgicas que nem sempre sdo
acompanhadas na velocidade adequada pelos requisitos
14 - Regulamentos Técnicos expedidos pelo Inmetro regulatorios. .
. 8 . - .p ~ P 8 - - . - BleB3.2 Média Alto
ficam desatualizados e inibem inovagdo nos produtos Evolugdo tecnoldgica dos instrumentos de medigdo em
descompasso com os processos de desenvolvimento ou
revisdo regulatdria
15 - A sociedade ndo reconhece mais o Inmetro como o | Outras entidades da vigilancia de mercado atuando
regulamentador de produtos e servigos em prol da sobre produtos e servigos regulamentados pelo Inmetro | B3.2 Média Alto

Foram identificadas também uma série oportunida-
des? relacionadas a cada macroprocesso finalistico
separadamente. Essas oportunidades (e as ameacas)
basearam a formulagdo dos novos objetivos estraté-

gicos (ver subsecao 3.1).

Para o tema transversal “gestdo e governanga”, fo-
ram identificadas oportunidades que ddo uma nova
perspectiva ao Inmetro, muito relacionadas a inte-
gracao com as politicas publicas mais amplas do Go-
verno Federal, especialmente quando consideradas
nessa perspectiva sua missao institucional e visdo de
futuro (ver subsecdo 1.4). Nesse sentido, pode-se des-
tacar a recriagao do Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria, Comércio e Servicos (MDIC), a nova politi-
ca industrial (entdo em construcao, mas ja com seus
contornos definidos) e a elaboragdo da Estratégia
Nacional de Infraestrutura da Qualidade (Eniq), ativi-
dade inserida no PPA 2024-2027.

2Processo SEI 0052600.009735/2023-38 e Nota Técnica n°
2/2023/GTPE/Gabin-Inmetro.
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3.1 ESTRATEGIA

O ano de 2023 marcou o fim do ciclo do planejamento estratégico 2021-2023, sintetizado na figura abaixo, e a realizagcdo do planejamento para o ciclo

2024-2027, processo que ocorreu no segundo semestre do ano.

MISSAO VISAO

Ser reconhecido pelo setor produtivo
e mercado como uma caixa de
ferramentas para superagao dos
desafios da sociedade 4.0.

Viabilizar solugoes de infraestrutura da qualidade que adicionem
confianga, qualidade e competitividade aos produtos e servigos
disponibilizados pelas organizagoes brasileiras, em prol da
prosperidade econémica e bem-estar da nossa sociedade.

d ch>fver s;)ltjtgoes;jtecno:%glgas Aumentar a eficiéncia regulatdria Aumentar a efetividade das agdes
1 S ':‘ I éutf”a aava 'f cllgel 2 em alinhamento aos principios 3 de supervisao de mercado em
Ll [Pl UL, wlel e el de Liberdade Econémica seu escopo regulatério
demandas da economia 4.0

SOCIEDADE E
BENEFICIARIOS

iacs a superacao de barreiras .
da avaliagéo da perag entre a sociedade e o Inmetro

ivi Tornar mais efetiva - ~
4 Fortalecer a atividade 5 Ressignificar a compreensao
conformidade no Pais técnicas ao comércio exterior

£
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Para o ciclo 2024-2027, a identidade organi-
zacional (missao, visao de futuro e valores or-
ganizacionais) foi mantida, ao passo que os
objetivos estratégicos foram alterados, apds
reavaliagao dos ambientes interno e externo
em etapa de andlise estratégica amplamen-
te participativa, na qual foram consultados a
forca de trabalho do Inmetro, seus dirigentes
e representantes do Governo Federal, nota-
damente do MDIC. Na etapa seguinte, a de
formulagao estratégica, foram definidos pela
alta administragdo do Inmetro, tendo como
base a analise estratégica para cada macro-
processo finalistico, 16 objetivos estratégicos
(28 indicadores e 68 iniciativas estratégicas
vinculadas aos objetivos).

Para facilitar a visualizagdo dos objetivos es-
tratégicos, eles foram classificados quanto
a0 seu tipo (natureza). Os objetivos estraté-
gicos finalisticos (11 ao todo) impulsionam
os resultados institucionais e, quando alcan-
cados, significam diretamente a ampliagao
do valor entregue a sociedade. Ja os obje-
tivos estratégicos estruturantes? (5 ao todo)
sdo agueles que dao suporte a atuagdo do
Inmetro, como também a realizagao dos
objetivos estratégicos finalisticos, tendo, na
maioria das vezes, um impacto transversal
as diferentes areas de atuagao do Inmetro.
A figura ao lado sintetiza o planejamento e
o Plano 2024-2027:

MISSAO

‘,’/’ Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que

! adicionem confianga, gualidade e competitividade aos produtos
-. eservicos disponibilizados pelas organizaces brasileiras, em prol
"-'!,.“l da prosperidade econdmica e bem-estar da nossa sociedade

\
\
.

'
'

'
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MACROPROCESSOS PROPOSTAS DE VALOR

Al. Provimento de Prover a referéncia primaria para
rastreabilidade -, @smedicBes, de forma que sejam
comparaveis entre si e
reconhecidas nacional e
internacionalmente

metrolégica

A2,
Desenvolviment Desenvolver e transferir
o tecnoldgico e tecnologia metroldgica,
mabilizando as competéncias e a
infraestrutura laboratorial

existente

apoio a inovagdo

A3. Apoio a
superagdo de i Favorecer o acesso a mercados,
barreiras técnicas " evitando as barreiras técnicas nas
ao comeércio relagBes comerciais do Brasil com
exterior o exterior
~ Preparar profissionais

A4, Educacdo em
Infraestrutura da

especializados para atuarem nas
dreas em que os conhecimentos da

-,

Qualidade Infraestrutura da Qualidade sejam
um diferencial
B1. Controle : 5
Assegurar confianga as medigSes e
metroldgico g _ 5 &
R as quantidades em prol de
legal

transaces comerciais justas e da
salde e seguranca do cidaddo
B2. Acreditagdo de

organismos de
avaliacdo da
conformidade

Avaliar a competéncia dos
organismos que prestam os

B

servicos da Infraestrutura da
Qualidade, promovendo o
reconhecimento internacional das

B3. Desenvolvimento informacgdes por eles geradas

e manutencdo de
regulamentos
técnicos e programas
de avaliagdo da
conformidade

Assegurar que produtos criticos sejam
submetidos a avaliagdo da conformidade
e/ou regulamentados, de modo a permitir

» que os agentes de mercado tenham
conhecimento de suas caracteristicas técnicas

VALORES

o]

4 T.s OBJETIVOS
== FINALISTICOS

1. Atender as demandas por
rastreabilidade metroldgica
adequadas as necessidades
presentes e futuras

2. Estruturar o relacionamento com
o setor produtivo para apoio a
inovagdo

3. Promover solugdes para apoio a
Economia Verde, Descarboniza-gdo
e Industria de Base Biotecnoldgica

4, Ampliar a interagdo com o setor
produtivo nos assuntos
relacionados a superacio de
barreiras técnicas

5. Consolidar a insergdo
internacional do Inmetro como
referéncia em Infraestrutura da
Qualidade

6. Fortalecer a educacdo para a
infraestrutura da qualidade

7. Modernizar o controle
metrolégico legal

8. Ampliar a capacidade de
atendimento da acreditacdo

9. Promover a avaliagdo da
conformidade no Pais, inclusive com
enfoque regional

10. Aprimorar a atuacdo regulatdria
do Inmetro para produtos e servigos
no dmbito das competéncias legais

11. Recuperar a abrangénciae a
cobertura territorial da vigilancia de
mercado

OBJETIVOS
ESTRUTURANTES

12. Aprimorar as praticas de
gestdo e governanga com foco
no alinhamento as politicas
publicas

13. Tornar @ Inmetro mais
atrativo para captar e reter
servidores

14. Fortalecer a imagem do
Inmetre no seu papel de apoio
tecnolégico as organizagdes

15. Aprofundar a transformacgdo
digital com foco na integragao e
portabilidade de sistemas

16. Fortalecer a infraestrutura
basica para garantir o
funcionamento do Campus de
Xerém

Transparéncia  Postura Inovadora » Exceléncia e Simplicidade

Para mais detalhes sobre os planos estratégicos

mencionados, acesse os links:

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/

VISAO

Ser reconhecido pelo
setor produtivo e
mercado como uma caixa
de ferramentas para
superagao dos desafios
da sociedade 4.0.

* Formalismo e Disciplina # Praticidade # Orientagdo para o Cliente # Foco em Resultados # Integridade e Probidade » Respeito # Agilidade

' A missao do Inmetro foi depreendida da legislagao que criou o Inmetro,

em 1973, e o reformou, em 2011. A missao, por definicdo, tem um grau ele-

institucional/plano-estrategico-inmetro-2021-2023.pdf

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/

institucional/plano-estrategico/2024-2027/plano-

estrategico-do-inmetro-2024-2027.pdf/view

vado de permanéncia; ela sé muda quando a legislagdo aplicavel muda.

2Para melhorar a comunicagao, optou-se por modificar o nome de ob-

jetivos corporativos, adotado no planejamento 2021-2023, substituindo-o

por objetivos estruturantes. Mas o conceito permanece o mesmo.

G . GOVERNANCA E ESTRATEGIA



Definiu-se no planejamento estratégico 2024-2027 que o0 monitoramento
da execugdo da estratégia sera realizado pelo menos a cada trés meses®. E
que, ao final de cada periodo de monitoramento, sera apresentado a alta
administragdo um relatério sobre o andamento da execugao do plano. Ja
a revisao da estratégia sera realizada anualmente. A revisao ocorrerd tanto
com base nos monitoramentos trimestrais, como também considerando
novos fatores que surjam nos ambientes interno ou externo e que nao te-
nham sido inicialmente identificados.

3.2 APOIO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanga no Inmetro tem adotado diversas agdes para
propiciar um ambiente adequado para a realizacdo dos objetivos estra-
tégicos. O Comité de Governanga do Inmetro atua no monitoramento
trimestral dos indicadores e metas dos planos estratégicos através das
reunides do Comité de Governanga, conforme estabelecido na Instrucao
Normativa n? 24 de 18 de marco de 2020. Além do monitoramento do pla-
no, as reunides do Comité tém se consolidado atraveés da avaliagao, toma-
da de decisdo e aprovagao de resolugdes de forma colegiada, que antes
eram concentradas no presidente do Instituto. Estas resolu¢des vao ao
encontro da realizagcdo dos objetivos estratégicos da Autarquia. O Comité
de Governanga Digital realiza o alinhamento entre a estratégia institucio-
nal e a estratégia digital, realizando a tomada de decisdes a respeito de
assuntos como Transformacao Digital, Seguranca da Informacao, Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgdo, entre outros. Este comité tem como
secretaria executiva a unidade responsavel pela Tecnologia da Informa-
¢ao do Instituto (a Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao).

3Pela Diretoria de Inovagao, Planejamento e Articulagao Institucional do Inmetro
(Dplan), juntamente com as areas responsaveis pela implementagao das iniciati-
vas estratégicas.

3.2.1 AUDITORIA INTERNA

A unidade de Auditoria Interna do Inmetro (Audin) realiza suas atividades
de acordo com as diretivas do Decreto n° 3.591/2000, as Instrucdes
Normativas emitidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) de n° 03,
07 e 08 de 2017, e as competéncias definidas para a unidade no artigo
n°® 21 do Regimento Interno do Inmetro, aprovado pela Portaria MDIC n°
2/2017, complementadas pelo Estatuto da Auditoria Interna do Inmetro,
aprovado pela Portaria Inmetro n° 43/2021 e atualizado pela Portaria
Inmetro n° 250, de 16/06/2023. Para o cumprimento dessas atribuicdes no
exercicio 2023,a Audin elaborou o Plano Anual de Auditoria Interna (Paint),
de acordo com a Instrugdo Normativa CGU n° 9/2018, fundamentando-
se na avaliagao de fatores de risco e definindo as a¢des de avaliagdo e

consultoria prioritarias. O documento pode ser acessado no link:

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/

plano-anual-de-auditoria-interna-paint/paint-2023.pdf/view

Em 2023 foram iniciados, com conclusao prevista para o ano de 2024, os
trabalhos de auditoria (consultoria ou avaliagdo) com foco nos presentes
objetos: (1) Gestao do Orcamento, com o objetivo de avaliar a eficacia
dos controles do processo de avaliagdo da execucdo orcamentaria e (2)
Governanca e Gestao da Estratégia Organizacional, no tema da Gestao da
Transparéncia e da Protecdo de Dados (LGPD e LAI).

Ainda em 2023, foram concluidos quatro trabalhos iniciadosem 2022, sendo
(1) Provimento de Rastreabilidade, com objetivo de avaliar a eficacia dos
controles aplicaveis na disseminacao de unidades de medida; (2) Avaliacdo
sobre integridade na prestacao dos servigos delegados, abordando o risco
de “Profissionais envolvidos na prestagdao de servico delegado, atuarem
de forma inadequada sob ponto de vista ético” (3) Gestdo da Logistica
Publica, com foco nas atividades de fiscalizagao de contratos firmados pela

Autarquia; e (4) Gestdo da Estratégia Organizacional - Apoio a Segunda
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Linha para Construcao de Metodologia para Identificagao, Analise e
Monitoramento de Riscos Estratégicos no Inmetro.

Relatérios completos e resumos graficos das avaliagdes finalizadas em
2022, assim como das consultorias prestadas, que contribuem para a
garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na
aplicagao dos recursos publicos, podem ser acessados no link:

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/
acoes-de-supervisao-e-controle/index

Como ocorréncia derivada de restricao de quantitativo suficiente de
pessoal na Audin para a condugao de avaliagdes ou consultorias, no
exercicio de 2023, foi cancelado o Processo de Avaliagdo Formacao e
Qualificagdo em Infraestrutura da Qualidade, com o objetivo de avaliar
a eficacia dos controles aplicaveis nos temas cursos livres e educagao
corporativa, conforme Comunicagao de Auditoria n° O1 — constante no
Sistema e-Aud sob a numeragao da ID 1481180.

O monitoramento da implementagdo das recomendacdes resultantes
dos trabalhos de avaliagao realizados pela Audin, pela Controladoria-Geral
da Unido e pelo Tribunal de Contas da Unido é conduzido pela Audin,com
a utilizagao do sistema e-Aud e Conecta-TCU. Na forma do capitulo IV da
Instrucao Normativa n° 5, de 27 agosto de 2021, emitida pela CGU, mais
informagdes sobre a atuagao da Auditoria Interna, resumo do conteudo
dos trabalhos realizados ao longo do ano e sua opinido sobre a prestagao
de contas de 2023 do Inmetro estao contidas no parecer da unidade
de auditoria interna governamental que acompanha este Relatério. As
informacdes sobre as opinides e conclusdes de auditorias independentes
ou dos érgdos de controle (TCU e CGU) recebidas ao longo de 2023 podem

ser verificadas no item 6.2 deste Relatério de Gestao.

3.2.2 CORREGEDORIA (COGER)

A Corregedoria do Inmetro (Coger) desempenha suas atividades conforme
o Regimento Interno do Inmetro, aprovado pelo Decreto n° 11.221, de 5 de
outubro de 2022, cumprindo as orientagdes técnicas da Corregedoria-
Geral da Unido (CRG/CGU), sendo responsavel por instaurar e conduzir
procedimentos investigativos e processos correcionais, e por emitir
manifestagdo técnica prévia ao julgamento da autoridade competente.

No exercicio de 2023, a corregedoria apresentou os seguintes
resultados:

(1) 3 Processos Administrativos Disciplinares (PAD) concluidos e
encaminhados a autoridade julgadora, o Presidente do Inmetro.

(2) 6 novos PAD instaurados: 3 avocados pela CGU, 1encaminhado para
julgamento e 2 em andamento.

(3) 1 Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR), destinado a
apuracgao de responsabilidade de Pessoa Juridica, permanece em curso.
(4) 18 novas Investigacdes Preliminares Sumarias (IPS) instauradas: 6
em andamento e 12 finalizadas, sendo 11 com arquivamento e 1com
sugestao de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

(5) 2 Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) celebrados: 1 cumprido e
outro em monitoramento.

(6) 2 Sindicancias Patrimoniais instauradas e em andamento.
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Outras ac¢oes realizadas em 2023:

(1) Revisao das normas internas;

(2) Levantamento dos riscos a integridade relacionados aos trés
principais processos da Corregedoria e cadastramento deles no
sistema Agatha;

(3) Elaboracao da area da Corregedoria na Intranet e no site do Inmetro,
com o objetivo de divulgar suas responsabilidades e atividades para a
forca de trabalho e para o publico em geral;

(4) Realizacao de encontros com asdemais UP do Inmetro, promovendo
a aproximagao com a forgca de trabalho, apresentando sua atuagao
e importancia na instituicao, notadamente na prevencgdo de ilicitos
administrativos e esclarecendo duvidas;

(5) Participagdao em eventos nacionais promovidos pela Corregedoria-
Geral da Unido, eventos do Férum de Corregedorias da Area Econémica
— FOCO.E+, e cursos na area correcional, todos com o intuito de

harmonizar, acrescentar e solidificar conhecimentos.

3.2.3 COMISSAO DE ETICA DO INMETRO

A Comissdo de Etica do Inmetro (CEI) foi instituida pela Portaria Inmetro
n° 30/1995, em atendimento ao Decreto n° 6.029/2007, cujo Regimento
Interno foi aprovado por meio da Portaria Inmetro n°185/2013. J4 o Codigo
de Conduta Etica Profissional dos Servidores do Inmetro esta publicado

na forma da Portaria Inmetro n° 535/2012.

A CEIl tem por principal fungdo atuar como instancia consultiva, apuran-
do a ética na conduta dos servidores e representando o Instituto junto a

Rede de Etica do Poder Executivo Federal.
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Principais atividades e resultados da CEl em 2023:

(1) Cinco mensagens de orientagdes e esclarecimentos aos servidores
na forma de comunicas intitulados “Minuto de Etica”, replicacdo da
campanha da Comissdo de Etica Publica;

(2) Foram realizadas 6 reunides ordinarias e 3 reunides extraordinarias;
(3) Dentre os processos de apuragao ética, houve 1denudncia admitida
com instauragao de procedimentos

preliminares, que deram origem a Procedimento de Apuracéo Etica;
(4) A partir de setembro de 2023 um membro efetivo e o secretario
executivo da CEl deixaram o Inmetro.

3.2.4 OUVIDORIA

Vinculada a Presidéncia do Inmetro, a Ouvidoria se posiciona como um
orgao estratégico, no sentido de captar as percepgodes e as necessidades
dos cidadaos e dos usuarios dos servicos publicos prestados, além de pro-
ver informacgdes de apoio ao gerenciamento estratégico da organizagao,
conforme diretrizes da Controladoria Geral da Unido - CGU. O tempo mé-

dio de atendimento pela Ouvidoria do Inmetro no periodo foi de 9,4 dias.

A tabela abaixo consolida os registros* da Ouvidoria do Inmetro em 2023,
gue atua de forma integrada com as ouvidorias das superintendéncias e

dos érgaos delegados do Inmetro®:

“Todos os dados estatisticos referentes aos atendimentos, realizados por meio do Fa-
laBR (antigo e-OUV), da Ouvidoria do Inmetro e das ouvidorias da RBMLQ-| estao dis-
poniveis para consulta publica no “Painel Resolveu?”. O prazo legal de atendimento as
manifestagcdes de Ouvidoria € de 30 dias, passivel de prorrogagao, mediante justificati-
va, uma Unica vez, pelo mesmo periodo de 30 dias, conforme art. 16 da Lei 13.460/2017.

5A Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I) € composta
por vinte e seis 6rgaos delegados, sendo vinte e trés érgdos da estrutura dos governos
estaduais, um 6rgao municipal, e duas superintendéncias do Inmetro. Esta estrutura
vem garantindo a execugao das atividades no ambito da metrologia legal e da avalia-
¢do da conformidade em todos os pontos do territério nacional.

MANIFESTAGAO POR ORIGEM / TIPO

Origem Ouvidoriado  Ouvidorias da

’ Inmetro RBMLQ-L
Tipo

Denuncia

Elogio

Reclamacao

Simplifique

Solicitagao

Sugestao

Comunicagao

Arquivadas

Total

As areas de processos finalisticos sao responsaveis pelos servicos oferta-
dos pelo Inmetro a sociedade e, nesse sentido, as atividades de Avaliagao
da Conformidade (Regulamentacao, Registro e Anuéncia) e Acreditagao
de Organismos e Laboratdrios (de inspecao, de certificagao, calibracao,

etc.) continuam sendo as mais demandadas:

Manifestacao por Assunto

Outros

Atendimento

Metrologia Legal

Multa

Acreditacdo de Organismos e
Laboratdrios

Avaliacdo da Conformidade 35%
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FALE CONOSCO

O Inmetro disponibilizou em 2020 o canal Fale Conosco, como alternativa
aos telefones e e-mails para atendimento direto ao publico, sob a gestdo
de sua Ouvidoria. No ano de 2023, foram registradas 6.163 mensagens,
com tempo médio anual de resposta de 1,97 dias. Nesse ambito, vale res-
saltar o empenho cada vez maior das diversas areas do Inmetro em res-
ponder ao cidaddo no prazo estimado de 7 dias.

ATENDIMENTO A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI)

A Ouvidoria do Inmetro acolheu formalmente a competéncia de tratar os
pedidos de acesso a informagao em 2016, por meio da atribuicdo dessa
responsabilidade a ela no Regimento Interno do Inmetro. Desde entao,
mapeou o fluxo de atendimento, elaborou norma interna e consolidou as
etapas do processo.

O prazo legal de atendimento aos pedidos de acesso a informagdo é de
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias. J& o prazo para atendimento aos
recursos € de 5 dias, sem possibilidade de prorrogagao. Em 2023, o Inmetro
recebeu 509 pedidos de acesso a informacao que tiveram o tempo médio
de resposta de 11,96 dias e concedeu acesso em 86,84% dos pedidos.

Todos os dados estatisticos referentes ao atendimento a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°12.527/2011), incluindo acdes de transparéncia passiva e

ativa, estdo disponiveis em:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

TRANSPARENCIA

Em 2021, a Ouvidoria do Inmetro coordenou a elaboragdo e publicou a
revisdo do Plano de Dados Abertos (PDA) 2021/2023, com intensa campa-
nha de divulgagao, no portal e nas redes sociais do instituto. As agdes de
abertura de dados a serem implantadas pelo Inmetro seguem os princi-
pios e as leis de dados abertos e as premissas e boas praticas observadas
entre os 6rgdos do Governo Federal. O Inmetro possui 15 conjuntos de

dados abertos, que podem ser acessados em:

https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/instituto-nacional-
de-metrologia-qualidade-e-tecnologia

3.2.5 COMITE DE GESTAO DE RISCOS

O Comité de Governanga do Inmetro € a instancia responsavel por apro-
var a Politica de Gestdo de Riscos e definir as diretrizes institucionais so-
bre gestdo de riscos na autarquia.

No ambito interno, a disseminagdo das diretrizes de gestdo de riscos de-
finidas no CGl para as unidades do Inmetro é realizada através do Comité
de Riscos e Controles, instancia de nivel tatico responsavel pela condugao
destas diretrizes institucionais e pela disseminag¢ao da cultura de gestao
de riscos no Instituto. Este comité é presidido pela UGR (Unidade Gestora
de Riscos - atribuicdo do SIGRI e formado por representantes de todas as
unidades do organograma (analistas de riscos).

A participag¢do dos membros do CRC tem sido fundamental para que as
unidades participem do projeto que contempla a identificagao, avaliagao,
tratamento, elaboracdo de planos de controles, registro e monitoramento
dos riscos de processos de trabalho nas unidades.

As unidades que ainda nao realizaram o ciclo de identificagao e avaliagao
de riscos de seu processo de trabalho, possuem um cronograma de im-
plantagao em andamento.



Em 2023 o foco do Comité de Riscos e Controles foi a gestdo dos riscos
a integridade, em que os analistas de riscos foram orientados a mapear
0s riscos a integridade segundo o levantamento realizado pela Unidade
Gestora de Integridade.

Principais realizagdes que contaram com o apoio do CRC em 2023:

(1) realizagao de oficinas a fim de capacitar e disseminar a cultura de ges-
tdo de riscos e de gestao a integridade para os representantes do CRC,
contribuindo para a condugdo do processo de gestdao de riscos em suas
unidades (promovidas pela presidéncia do comité);

(2) reunides do CRC para discutir os préximos passos para a expansao
do processo de gestdo de riscos operacionais, apresentar relatos sobre
a gestdo de riscos no Inmetro e acompanhar o processo de gestdo de
riscos estratégicos;

(3) atuacao dos membros do CRC no Programa de Integridade, contem-
plando o mapeamento de riscos a integridade nos processos de trabalho
das unidades;

(4) participagao dos membros do CRC no curso: “Descomplicando a Ges-
tdo de Riscos no Inmetro” (desenvolvido pela Auditoria Interna com a par-
ticipagado da Diretoria de Planejamento e Articulagao Institucional);

3.2.6 GRUPO DE TRABALHO TRANSFORMAGOV

O Inmetro aderiu, em 2021, ao Programa de Gestao Estratégica e Trans-
formacgao do Estado (TransformaGov), instituido pelo Decreto n°10.382, de
2020. Esse programa objetiva avaliar e modernizar a gestao estratégica dos
orgaos integrantes da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. No Plano de Gestao Estratégica e Transformagcao Institucional
(PGT), o Inmetro pactuou 37 agdes que foram distribuidas em 4 eixos (Go-
vernanga, Gestao Estratégica e Inovagado, Pessoas, Gestdo de Documentos
e Patrimoénio e Custeio), sendo que 28 ag¢des foram concluidas em 2022.
Em 2023, das 7 a¢des que restavam no PGT do Inmetro, 3 agdes foram con-
cluidas, 2 agdes foram excluidas e 2 estao pendentes para o préximo ano.
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RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO




O Inmetro é uma organizagdo bastante complexa, reunindo diversas atri-
buicdes relacionadas a infraestrutura da qualidade. Para lidar com essa
complexidade, o Inmetro estabeleceu em 2020, no ambito do planeja-
mento estratégico para o ciclo 2021-2023, uma estrutura de macroproces-
sos finalisticos para facilitar a analise estratégica e de resultados.

Esses macroprocessos sao agrupamentos de atividades e processos que
tém finalidades suficientemente homogéneas para entregar resultados
especificos relacionados a determinadas propostas de valor para a socie-
dade. Essas propostas de valor funcionam como “objetivos permanentes”,
desdobrados da missdo do Inmetro, para os quais trabalham, em alguma

medida, todas as suas unidades organizacionais, cotidianamente.

Ja o plano estratégico estabelece compromissos (objetivos estratégicos e
metas) especificos para um determinado periodo de tempo, consideran-
do as mudangas no ambiente externo e os recursos disponiveis na insti-
tuigdo. Assim, pode-se dizer que 0s macroprocessos tém natureza estru-

tural e que o plano estratégico tem natureza conjuntural.

As subsecgbes seguintes apresentam as principais acoes realizadas e re-
sultados obtidos em 2023, primeiro no ambito dos macroprocessos fina-

listicos (4.1) e em seguida no dos objetivos do plano estratégico (4.2).

4.1 RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

Os sete macroprocessos finalisticos integram a cadeia de valor do Inme-
tro, e podem ser entendidos como suas grandes areas de atuacgao, por
meio das quais o instituto cumpre sua missao.

4.1.1 MACROPROCESSO PROVIMENTO DE RASTREABILIDADE
METROLOGICA (A1)

A proposta de valor deste macroprocesso € “prover confiabilidade as me-
dicbes feitas no Brasil com variados instrumentos de medicdo, de forma
que sejam compardveis entre si e reconhecidas nacional e internacional-
mente”. Para isso, 0 macroprocesso constitui-se, de um lado, de ativida-
des de pesquisa e de gestdo da qualidade, que visam a obter capacidade
metrolégica de alto nivel reconhecida internacionalmente, considerando
as caracteristicas e necessidades do setor produtivo brasileiro e, de outro,
da prestacao de servicos metroldgicos para a disseminagao dessa capaci-
dade para os laboratérios de calibragao e de ensaios espalhados pelo pais.

HIERARQUIA DO SISTEMA METROLOGICO

Unidades do SI

BIPM Padrées Internacionais

Padrées dos Institutos
Nacionais de Metrologia

celllsi e B B L de calibragao e ensaio

LABORATORIOS DO CHAO DE FABRICA

Padrodes de referéncia dos laboratérios

Laboratérios do chao de fabrica

COMPARABILIDADE

>
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O resultado da pesquisa cientifica neste macroprocesso, em geral, € um
servigo metroldgico reconhecido no BIPM, com a publicacao da Capa-
cidade de Medicao e Calibragao (CMC) no KCDB (Key Comparison Data
Base). O Inmetro mantinha, ao final de 2023, 484 CMC na base de dados
do BIPM, sendo que dois servigos novos foram inseridos em 2023. Além
disso, para manter seu reconhecimento internacional, o Instituto partici-
pou de 11 comparagdes interlaboratoriais-chave, sendo que outras 18 es-
tdo em andamento.

Quanto aos servigos que disseminam as unidades de medida, em 2023
o Inmetro realizou 1.294 calibragdes e 225 servicos de ensaios. J& nas
grandezas quimicas e bioldgicas. Em geral, a rastreabilidade se da pelo
fornecimento de materiais de referéncia certificados (MRC), pequenas
guantidades de determinada substancia que possuem propriedades
bem conhecidas, usadas geralmente na calibracao de equipamentos que
realizam ensaios. Em 2023, foram entregues aos laboratérios e ao setor
produtivo 1.691 MRCs'.

Desse conjunto, pode-se destacar o langamento do material de referén-
cia de oxido de grafeno. Desenvolvido pela Divisdao de Materiais (Dimat),
o Oxido de grafeno se destaca como uma contribuicdo vital para a certi-
ficagao de diversos produtos industriais que desempenham papéis cru-
ciais na cadeia produtiva. Podem-se destacar, ainda, quatro novos MRCs:
MRC de cloridrato de 3,4-metilenodioxianfetamina (MDA), MRC de ca-
feina, MRC cloridrato de metanfetamina e MRC solug¢ao de acefato em
acetonitrila2. Além disso, na area da saude, foram produzidos dois lotes
de MRC de Hidroxiapatia, material amplamente utilizado na odontolo-
gia e na ortopedia. Houve também a recertificagdo do MRC de biodiesel,
inicialmente certificado apenas para teor de dgua e agora com valores
certificados também para etanol, metanol e ésteres de acidos graxos de

interesse para combustiveis.

'Sendo 1.279 unidades de etanol em dgua, dando suporte aos érgdos delegados na verificacdo
de etildmetros.

20s 3 Ultimos foram disponibilizados em janeiro de 2024 no site do Inmetro, mas todo processo
para efetivacgao foi realizado ainda durante o ano de 2023.

Outro aspecto importante para a rastreabilidade metroldgica é a avalia-
¢ao do desempenho de laboratérios de ensaios e calibragdo (Ensaio de
Proficiéncia - EP). Com base na analise dos resultados os laboratérios par-
ticipantes sao levados a tomar agdes para corrigir eventuais desvios en-
contrados em seus respectivos sistemas de medicdo. Em 2023, o Inmetro
finalizou quatro ensaios de proficiéncia nas dreas automotiva e forense e
trés outros encontravam-se em andamento, nas areas de eletrodomés-
ticos, forense e automotiva. Por exemplo, por meio de parceria com o
Ministério da Justica e Seguranca Publica, foi realizada uma rodada de
Ensaios de Proficiéncia na qual 53 laboratérios de pericia puderam avaliar
sua pratica na identificagcao de drogas.

Por fim, vale destacar que em dezembro de 2023, apds um trabalho co-
laborativo de tradugao entre seus técnicos e técnicos do Instituto Portu-
gués de Qualidade (IPQ), o Inmetro publicou a Portaria n°® 615/2023, que
aprova o Quadro Geral de Unidades de Medida adotado pelo Brasil, de
acordo com o atual Sistema Internacional de Unidades (Sl). Todos os pai-
ses luséfonos se beneficiardo dessa publicagdo tdo importante para a in-
fraestrutura da qualidade.

4.1.2 MACROPROCESSO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
E APOIO A INOVACAO (A2)

A proposta de valor deste macroprocesso é “mobilizar as competéncias e
a infraestrutura laboratorial do Inmetro, e ainda as parcerias que possa
firmar, para desenvolver e transferir tecnologia metrolégica as organi-
zacbes brasileiras, de modo que elas possam desenvolver tecnologias
de produto, processo ou servigo”. Ele constitui-se basicamente de ativida-
des de desenvolvimento de tecnologias metroldgicas e de transferéncia
dessas tecnologias para o setor produtivo, depois de cumpridas medidas

para a protecgao da propriedade intelectual.
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Entre os projetos para desenvolvimento de tecnologia para posterior
transferéncia da tecnologia a sociedade iniciados ou em finalizagao no

ano de 2023, podem-se destacar:

Em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o Inmetro con-
quistou a aprovagao para financiamento do Programa Rota 2030,
impulsionando o inovador projeto “Descarbonize.ai”. Em colabora-
¢ao com lideres do setor automotivo, como Volkswagen e Peugeot,
a iniciativa visa a aplicagao de dados veiculares e Inteligéncia Artifi-
cial para estimar o consumo energético de automadveis em cenarios
reais, fornecendo insights valiosos para a inddstria automobilistica.
Por meio do emprego de tecnologias avancadas como IoT, IA e Blo-
ckchain, o projeto propde a criagdo de um sistema de conectivida-
de veicular destinado a mitigar as emissdes de carbono no setor de
transportes. Em sintonia com as metas globais de descarbonizagao,
essa iniciativa pioneira incentiva a adogdo de praticas mais sustenta-
veis por parte de motoristas, gestores de frota, montadoras e corpo-
racdes, promovendo um impacto positivo no meio ambiente.

Em parceria com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), foi
entregue, em campo, um protétipo do sistema de medigcdo por ul-
trassom para monitorar a movimentagao de massas no entorno das
barragens, bem como sua “saude” estrutural, além de registrados
sete programas de computador. Esta sendo, ainda, redigida uma pa-
tente a ser depositada no Instituto Nacional da Propriedade Indus-
trial (INPI).

Em parceria com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
foi elaborado o projeto piloto de desenvolvimento e fabricagdo de
produtos de terapia avancada no Brasil, com potencial para tratar al-

guns linfomas e doengas genéticas como atrofia medular espinhal.

Em 2023, o Inmetro recebeu seis comunicagdes de invengao, das quais
duas foram objetos de pedidos de patente protocolados. O primeiro pedi-
do depositado (BR102023017750-6) trata de um método para analise auto-
matizada de imagens de particulas de residuo de tiro obtidas por micros-
copia eletroénica de varredura, desenvolvido pela Divisao de Metrologia
em Biologia (Dibio). Esta analise é realizada por meio de processamento
das imagens por computador, utilizando um algoritmo capaz de realizar
a leitura do histograma da imagem e realizar a medicao de parametros
pré-determinados. A outra tecnologia depositada (BR102023023166-7) foi
um método desenvolvido pela Divisao de Metrologia de Materiais (Dimat)
que transforma lignina em nanocarbonos que podem ser utilizados como
precursores de grafeno. Esse método determina a modificagcao da estru-
tura quimica da lignina por meio de uma rotina controlada, baseada na
irradiacao por luz ultravioleta, carbonizacao hidrotérmica em autoclave,

degasagem a vacuo, pirdlise e esfoliagdo mecanica.
Em 2023, foi concedida uma patente, aumentando o total de patentes

concedidas para 14. E ainda aguardam exame pelo INPI mais sete pedi-

dos. O quadro abaixo apresenta o quantitativo, ao final de 2023:

Status da propriedade intelectual do Inmetro ao final de 2022

NUmero de patentes concedidas pelo INPI 14
Numero de pedido de patentes aguardando 7
exame pelo INPI

NuUmero de pedidos de PCT (depdsito interna- 7
cional de patente)

NuUmero de patentes concedidas em paises 7
estrangeiros

Numero de pedido de patentes aguardando 3
exame em paises estrangeiros
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Uma das tecnologias de titularidade do Inmetro, em parceria com a Uni-
versidade Estadual Paulista (Unesp), entrou em dominio publico (indefe-

rimento pelo INPI).

Quanto a transferéncia de tecnologia, o Inmetro atua através da incuba-
¢ao de empresas e projetos® e pelo licenciamento de tecnologias. O pro-
jeto “Desenvolvimento de sistema de inversGo para geragdo de energia
elétrica por microturbina edlica” foi incubado no Inmetro em margo de
2023. Esse projeto previu a aquisicdo de equipamentos* com o apoio do
Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), por meio da cooperacao

bilateral com o Inmetro.

Além disso, o Inmetro cede espago, em regime de compartilhamento,
para empresas. Em 2023, foi expandida a infraestrutura destinada ao
Banco de Células do Rio de Janeiro - BCRIJ (Associagao Técnico Cientifi-
ca Paul Ehrlich — Apabcam), que aumentou seu portfélio de servigos no
setor de toxicologia in vitro. E no inicio do ano foi inaugurado o primeiro
laboratdrio que produz carne de pescado cultivada no Brasil®, conforme
matéria publicada no site do Inmetro. Também em 2023 foi iniciada a
negociagao de parceria com a Dimat em projeto de desenvolvimento de
protocolos para ensaios de proficiéncia para a certificacao de grafeno®.
Essa interacao permitira a troca de conhecimentos especializados entre
pesquisadores do Inmetro e o setor produtivo, sendo um dos principais
objetivos da residéncia de empresas no campus do Inmetro.

Ainda, como forma de ampliar seus recursos e potencializar suas pesqui-
sas, o Inmetro tem firmado parcerias com outras instituicdes de pesquisa
com capacidade laboratorial complementar a de seus laboratérios. Essas
instituicdes passam a integrar a Rede de Laboratoérios Associados ao In-
metro para Inovagdao e Competitividade (LAIIC). Ao longo de 2023, nao
foram firmadas novas parcerias no ambito dessa rede, mas trés iniciadas
Nno ano estao em tramitagao.

No sentido de aumentar a infraestrutura disponivel para o desenvolvi-
mento de tecnologia e apoio a inovagao, destaca-se a retomada do pro-
jeto do Parque Tecnoldgico do Inmetro, ainda em fase preliminar. A de-
manda por ampliagdo da drea ocupada para construgdo de uma usina
piloto hibrida nas instalagdes do Centro de Inovagdo em Energia e Veicu-
los (CDEV), apresentada pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro em maio de 20237, ensejou a retomada da discussao do projeto.
Desde entdo, outras empresas que sdo hoje cessionarias de espagos com-
partilhados no Inmetro reafirmaram formalmente seu desejo de integrar
o Ambiente Promotor de Inovagao do Inmetro, inclusive na modalidade
de cessiondrias de lotes. Diante desse cenario, o presidente do Inmetro
autorizou a implementagao das medidas administrativas e juridicas vi-

sando a formalizagao da cessao de area pelo Instituto.

Por fim, cabe mencionar o evento do Dia da Industria, realizado no dia 12 de
dezembro de 2023, como parte da programagao do aniversario de 50 anos do
Inmetro. Esse evento contou com a participagao de empresarios do setor de
alimentos e bebidas, agentes de governo e pesquisadores do Inmetro. Na oca-
siao também foi langcado, pelo Laboratério de Inovagao do Inmetro, o edital
“Chamada Publica de Empreendimentos para Integrar Ambiente Promotor
de Inovagao no Campus do Inmetro”, primeiro edital do Instituto com aplica-
cao de linguagem simples, direito visual e design editorial.

$Nesse caso, o Inmetro presta apoio ao desenvolvimento de projetos de startups ou empresas ja
estabelecidas que objetivem a obtengao ou melhoria de um servico, processo ou produto.

4 Os equipamentos foram comprados e utilizados para montar uma bancada de testes elé-
tricos na Divisdo de Metrologia Elétrica (Diele), que serd doada ao Inmetro no final do projeto
como contrapartida.

SEmpresa Sustineri Piscis.

®Empresa NanoBusiness Informagdes e Inovacéo Ltda

7Processo SEI 0052600.003840/2023-63.
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4.1.3 MACROPROCESSO APOIO A SUPERAGCAO DE BARREI-
RAS TECNICAS AO COMERCIO EXTERIOR (A3)
A proposta de valor deste macroprocesso é “favorecer o acesso a merca-
dos, evitando que a demonstragdo do atendimento a requisitos técni-
cos constitua obstdculo as relagées comerciais do Brasil com o exterior”.
Esse macroprocesso abarca um conjunto de atividades paralelas que co-
laboram para a realizagdo dessa proposta de valor.

Uma das contribui¢des do Inmetro para a superagdo dessas barreiras
técnicas®, por exemplo, € um servico online gratuito, denominado Alerta
Exportador, no qual o usuario encontra informag¢des sobre os requisitos
técnicos exigidos de determinado produto para que possa ser exportado
para determinado pais €, a cada novo regulamento langado ou revisado,
recebe e-mail alertando-o das mudancgas. Essa informacao é fundamen-
tal tanto para conseguir comegar a exportar quanto para evitar prejuizos,
muitas vezes grandes, relativos a devolugcao de cargas exportadas devi-
do a mudangas nos regulamentos locais desconhecidas pelo exportador.
Durante o ano de 2023, foram inseridas 4.078 notificacdes no Alerta Ex-
portador. Ao fim do ano, havia 1.001 inscritos em sua base de usuarios, um

acréscimo de 48 usuarios em relagcdo ao final de 2022.

Além disso, o Inmetro é o Ponto Focal de Informacgdo do Acordo de Bar-
reiras Técnicas ao Comércio Exterior (TBT) da OMC no Brasil, cabendo-lhe
responder a consultas vindas de outros paises sobre regulamentos técni-
cos e procedimentos de avaliagdo da conformidade emitidos por todos os
regulamentadores brasileiros. O Inmetro é também a Autoridade Notifi-
cadora Nacional, com responsabilidade de notificar a OMC sobre projetos

de medidas regulatdrias para produtos, bem como seus textos finais, revi-

8Segundo a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), barreiras técnicas sdo barreiras comerciais
derivadas da utilizagao de normas ou regulamentos técnicos nao-transparentes ou nao-embasa-
dos em normas internacionalmente aceitas ou, ainda, decorrentes da adog¢do de procedimentos
de avaliagdo da conformidade nao-transparentes e/ou demasiadamente dispendiosos, bem como
de inspegdes excessivamente rigorosas.

sao e revogagao. Todos os paises tém acesso a todas as notificagdes feitas
a OMC, o que possibilita que exportadores e governos saibam antecipa-
damente o que estd sendo tratado e possam enviar questionamentos e
contribui¢cdes durante o periodo de consulta publica. Em 2023, o Inmetro
respondeu 31 consultas vindas de exportadores brasileiros sobre barreiras
técnicas de outros paises. A respeito das notificagdes sobre regulamentos
técnicos brasileiros, o Inmetro dirigiu 149 delas a OMC, em cumprimento
do Acordo TBT.

Outra atividade do Inmetro que colabora nesse macroprocesso € a capa-
citacdo de agentes econdmicos sobre barreiras técnicas. Em 2023, foram
realizados 11 treinamentos junto ao setor produtivo na area de Barreiras
Técnicas e Exportacdo, de forma a fortalecer o desenvolvimento da capa-
cidade exportadora de produtores nacionais e também a defesa do pais
guanto a identificagcao de possiveis barreiras técnicas ao comércio.

Além de contribuir para aumentar o conhecimento das empresas bra-
sileiras sobre as exigéncias técnicas dos mercados externos, o Inmetro
também participa das negociacdes com outros paises para obtencao de
consensos a respeito de requisitos técnicos e procedimentos de avaliagao
da conformidade a serem incorporados em regulamentos, visando a evi-
tar que exigéncias técnicas desnecessarias que constituam desvantagem
competitiva para as empresas brasileiras sejam aceitas. Nesse contexto, o
Inmetro participou, em 2023, no ambito do Mercosul, da harmonizagao
de 16 regulamentos técnicos, além de ac¢des de aprimoramento da pra-
tica regulatéria e de vigilancia de mercado com o Physikalisch-Technis-
che Bundesanstalt (PTB), da Republica Federal da Alemanha. Além disso,
participou de reunides de alinhamento no ambito da Associagao Latino-
-Americana de Integracao (Aladi) e do Codex Alimentarius®.

20 Ministério das Relagdes Exteriores é o Ponto Focal do Comité do Codex Alimentarius no Brasil.
A coordenagao do Codex no Brasil € exercida desde 1980 pelo Inmetro, quando foi criado o Comité
do Codex Alimentarius do Brasil (CCAB).
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Outra atividade a se destacar, bastante conectada com a harmonizagao
de regulamentos técnicos, € a participacdo do Inmetro em acordos in-
ternacionais de reconhecimento mutuo na area da Acreditagao, os quais
permitem que o produtor brasileiro possa testar seu produto em labo-
ratério apenas uma vez no Brasil e que esses testes sejam reconhecidos
internacionalmente, evitando que o exportador tenha que submeter seu
produto novamente a procedimentos caros e demorados em cada pais
para o qual exporta, fazendo valer a maxima almejada pela comunida-
de que compde o sistema do comércio internacional: “avaliado uma vez,
aceito em todo lugar”. Com esse objetivo, o Inmetro se mantém, atual-
mente, em oito acordos de reconhecimento internacionais: International
Laboratory Accreditation Cooperation, Interamerican Accreditation Coo-
peration, International Accreditation Forum, American Aerospace Quali-
ty Group, Program for the Endorsement of Forest Certification Schemes,
The Global Partnership for Good Agricultural Practice e Environmental
Protection Agency, e Boas Praticas de Laboratoério da Organizagao para a

Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)™.

Por fim, no que diz respeito a cooperagao técnica internacional, atividade
gue permite potencializar as relacdes comerciais do pais no que diz res-
peito aos aspectos técnicos dessas relagdes", em 2023, o Inmetro reafir-
mou sua aproximagao com a Republica Popular da China, promovendo
a visita da delegacao do seu Instituto Nacional de Metrologia (NIM) ao
campus de Xerém e renovando o Memorando de Entendimento (MoU)
entre os dois institutos. Paralelamente, foi estendido o compromisso es-
tratégico com o principal parceiro do Inmetro, o PTB, por mais dois anos,
garantindo assim a continuidade e o desenvolvimento de projetos em
curso. Além disso, o Inmetro permaneceu ativo no apoio aos paises me-
nos desenvolvidos por meio das cooperagdes prestadas, capacitando
mais de 50 técnicos de outros institutos de metrologia, com destaque

°©Um processo semelhante ao da Acreditacgédo.

Ao prover a capacitagdo técnica de paises menos desenvolvidos em relagdo ao Brasil, o In-
metro busca criar novas oportunidades que facilitem, a um sé tempo, a venda de produtos
e servigos brasileiros nesses paises receptores da cooperagao. A cooperagado técnica também
proporciona ao Inmetro acesso ao conhecimento técnico de ponta e as boas praticas em me-
trologia e regulagdo que os paises desenvolvidos detém, favorecendo as relagdes comercias do
Brasil com esses paises.

para Republica Dominicana e Paraguai. Atualmente existem 63 acordos
de cooperagdo técnica Internacional vigentes entre o Inmetro com os

mais diversos paises e organismos internacionais.

4.1.4 MACROPROCESSO FORMAGAO E QUALIFICACAO EM
INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE (A4)

A proposta de valor deste macroprocesso é “preparar profissionais espe-
cializados para atuarem nas organizagées brasileiras e para resolverem
problemas de cunho tecnoldgico, em dreas nas quais os conhecimentos

da infraestrutura da qualidade sejam um diferencial”.

Sao quatro atividades desempenhadas para a realizagao da sua proposta
de valor.

Primeiro, o Inmetro oferece trés programas de poés-graduagao: o Progra-
ma de Pds-Graduagao em Metrologia e Qualidade, no nivel de mestrado
profissional; o Programa de Pds-Graduagao em Metrologia do Inmetro,
nos niveis de mestrado académico e doutorado; e o Programa de Pds-
-Graduagao em Biotecnologia (PPGBiotec), nos niveis de mestrado aca-
démico e doutorado. No total, em 2023, foram formados 24 alunos e per-
maneceram em curso 123 alunos com matricula ativa.

Nesse macroprocesso também se realiza a gestdo de bolsas de pesquisa
para os programas acima mencionados. O Programa Nacional de Apoio
ao Desenvolvimento da Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Pronametro)
é o programa de concessao de bolsas do Inmetro para atendimento de
demandas de pesquisa e desenvolvimento em infraestrutura da qualida-
de'?. Em 2023, havia 128 bolsistas ativos no Pronametro. No ano, foi inves-
tido nas bolsas de pds-graduacgédo para alunos cerca de R$ 267.000,00 por

2 As bolsas Pronametro sdo concedidas através de editais e demais instrumentos de selecéo
estabelecidos em normas internas do programa de bolsas, dos quais podem participar des-
de alunos de cursos técnicos de nivel médio até pesquisadores com titulos de doutorado. O
critério de avaliagao leva em conta a formagao do candidato, habilidades e aptidao especifica
essencial a execugao de projetos de pesquisa e de agdes tematicas.
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meio do Programa Nacional de Apoio ao Desenvolvimento da Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Pronametro) e cerca de R$ 865.000,00 em bolsas

oriundas de 6rgaos externos de fomento a pesquisa.

Além disso, o Inmetro oferece atualmente trés cursos técnicos em par-
ceria com o Instituto Federal Fluminense (IFF), por meio de acordo de
cooperagao: Curso Técnico em Metrologia, Curso Técnico em Seguranca
Cibernética e Curso Técnico em Biotecnologia. Esse ultimo foi adicionado
ao portfélio de cursos do Inmetro para atender a demanda proveniente
do progresso da biotecnologia e seu impacto na saude, na protegao do
meio ambiente e na agropecuaria, entre outros, surgindo a necessidade
cada vez maior de confiabilidade nas medi¢cdes de células, moléculas e
outros parametros bioldgicos. Esse curso alinha as areas da biotecnolo-
gia, da metrologia e da gestao da qualidade, oferecendo uma formacgao
diferenciada com foco na atuagao de atividades laboratoriais e industriais
na area da biologia e suas medigdes. Ao longo de 2023, havia 107 alunos
matriculados nesses cursos.

Outro destaque em 2023 foi a inauguracao do laboratoério didatico multi-
disciplinar para aulas praticas, localizado no campus do Inmetro em Xe-
rém. O laboratério estd equipado com instrumentos que permitem re-
alizar ensaios biolégicos e quimicos, o que tem aprimorado a formagdo

técnica profissionalizante ofertada nos cursos.

Neste macroprocesso, o Inmetro fornece também cursos livres para em-
presas e para entidades publicas. Em geral, esses cursos sao de curta
duracao e elaborados sob demanda. Em 2023, foram ofertados 15 cursos
livres, totalizando 18 turmas ofertadas e qualificando 810 alunos. Desta-
cam-se temas como analise de impacto regulatdrio, Norma ABNT NBR
ISO IEC 17025:2017, biosseguranga, medi¢cao de vazao de gas natural e ca-
libracdo eletroacustica. Ainda na categoria de cursos livres, destaca-se a

oferta de trés turmas do curso livre remunerado “Avaliacdo da Incerteza
de Medig¢ao”, por meio de fundagado de apoio. Essa agdo tem propiciado
uma nova frente de arrecadacdo para o Inmetro. Para 2024 esta prevista
a abertura da primeira turma do novo curso livre remunerado intitulado
“Producao e Certificacdo de Materiais de Referéncia.

Finalmente, o Inmetro oferece também cursos de educacgao corporativa,
destinados especificamente aos servidores do Inmetro e a seus colabora-
dores externos, como os agentes fiscais dos institutos de pesos e medidas
estaduais. Em 2023, foram realizados 28 cursos que formaram, no total,
951 alunos.

4.1.5 MACROPROCESSO CONTROLE METROLOGICO LEGAL (B1)

O valor publico deste macroprocesso € “assegurar que as medicbes e as
quantidades relacionadas as transagbes comerciais, ou que envolvam
riscos a saude e seguranga, ou ainda aquelas inerentes ao exercicio do
poder de policia pelo estado brasileiro, ndo apresentem erros maiores do
que os admissiveis”. Ele é sustentado pelas atividades de controle legal
de instrumentos de medigao (aprovagao técnica de modelo, verificagbes
inicial, periddica, apds-reparo e eventual), de fiscalizagao (supervisao) de
instrumentos de medigdo e produtos pré-embalados e de regulamenta-

cao de instrumentos de medicao e produtos pré-embalados.

Todo instrumento de medigao regulamentado, antes de ser produzido no
pais ou importado, deve ser submetido a avaliagao de modelo pelo Inme-
tro. Em 2023, o Inmetro analisou 427 processos de avaliagdo de modelo
de instrumentos de medig¢ao. Além disso, o Inmetro, por meio da RBML-
Q-l, realizou, em 2023, avaliagdes de manutenc¢ado de autorizagdo de 3.255
oficinas de manutengao e reparo de instrumentos de medigao, e houve

um acréscimo de 180 oficinas em relacdao ao ano anterior.
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Em relagao a regulamentagdo técnica, e mais especificamente no que diz
respeito ao processo e estoque de regulamentos, a area de metrologia le-
gal do Inmetro concentrou esforgo para implementar a demanda da pre-
sidéncia do Instituto sobre o Plano de Simplificagao e Desburocratizagao
do Inmetro, que visa atender os anseios do Ministério do Desenvolvimen-
to, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) para redug¢ao do chamado Custo
Brasil. Esse esfor¢co consistiu basicamente na revisao de atos normativos
(regulamentos) da Dimel, baseada em ag¢des de menor complexidade e
entregas rapidas, cumprindo 81,81% da agenda regulatdria do periodo.

Em relagdo a verificagao periddica de instrumentos de medigao, para
atender a resolugcdo do Conselho Nacional de Transito, o Inmetro autoriza
empresas a realizar ensaios em cronotacdgrafos instalados em veiculos
de carga e de passageiros. O Inmetro conta com 972 empresas autoriza-
das, que sao avaliadas periodicamente, sendo que 257 delas foram avalia-
das em 2023. Ao longo do ano, por esse método, foram realizadas, ainda,
953.414 verificagdes de cronotacdgrafos nas estradas do Brasil.

O Inmetro também autoriza empresas para que realizem a medic¢ao da
capacidade volumétrica de tanques de armazenamento de produtos a
granel (arqueacao de tanques). Essa medicao é necessaria para que 0s
tanques, em grande parte presentes no setor de petrdleo, possam ser
usados em transagdes comerciais. Em 2023, o Inmetro concedeu uma
autorizagao a empresas e realizou cinco auditorias de manuteng¢ao de
autorizacgdes®. E, por esse método, foram emitidos 1.352 certificados de
arqueacado de tanques com a arrecadacéo em torno de R$ 2.300.000,00.

Adicionalmente, em 2023, foi criado o Laboratdrio de Arqueacao de Tan-
ques com a publicagdo da Portaria Inmetro n° 329, de 16 de agosto de
2023, unidade ligada a Diretoria de Metrologia Legal (Dimel) e cuja atua-

3 Adicionalmente, foram realizadas uma auditoria extraordindria em empresas autorizadas e
uma agao de vigilancia de campo em empresas detentoras de tanques.

cao é voltada aos servigcos de autorizagdo e supervisao de empresas que
executam arqueacgao de tanques, bem como a implementacgdo de agdes
de vigilancia de campo nas empresas detentoras de tanques. Nesse con-
texto, foi aprovada a Portaria Inmetro n° 471, de 6 de novembro de 2023,
que altera a Portaria Inmetro n° 103, de 24 de marco de 2022, referente ao
Regulamento Técnico Metroldgico consolidado para tanques fixos desti-

nados a armazenar, medir e comercializar produtos a granel.

O Inmetro realiza vigilancia de mercado e de campo, por meio da RBML-
Q-l, com vistas a investigar suspeitas de irregularidades em instrumen-
tos de medicdo e produtos pré-embalados regulamentados. Em 2023,
140.675 instrumentos de medi¢do em local de uso foram supervisiona-
dos, correspondendo ao aumento de 20% em relagao ao ano de 2022.
Além da fiscalizagdo de instrumentos de medigado, houve intensa execu-
cao de fiscalizagdes direcionadas a venda de alimento a peso (alimento
para consumo imediato) e pao francés, que totalizaram 41.482, além de
52.509 fiscalizacdes voltadas as instalacdes e atividades de campo desen-
volvidas por oficinas de reparo e manutengdo. Também foram realizadas
15 operagdes em campo, com a finalidade de combater irregularidades
e fraudes metroldgicas em postos de comercializagao de combustiveis.
Considerando um universo mais abrangente, foram realizadas, em 2023,
verificagdes em 7.169.682 instrumentos de medicdo e 357.653 avaliagdes
preliminares em produtos pré-embalados.

4.1.6 MACROPROCESSO ACREDITAQAO DE ORGANISMOS DE
AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE (B2)
A proposta de valor deste macroprocesso € “avaliar a competéncia de or-
ganismos de avaliagdo da conformidade, de modo que os usudrios das
informagdes geradas por eles possam confiar nos resultados apresenta-

dos pelos organismos de avaliagdo da conformidade”.
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A acreditacao € o processo de avaliagdo da competéncia e imparcialidade de organismos de avaliagao da conformidade. Atualmente, o Inmetro

acredita organismos de certificagdo (que atuam nas areas de produtos, sistemas de gestao e pessoas), organismos de inspegao, laboratdrios de

calibracao (Rede Brasileira de Calibragao), de analises clinicas e de ensaios (Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios), produtores de materiais

de referéncia, provedores de ensaio de proficiéncia, e organismos de validacao e verificacao de inventarios de Gases do Efeito Estufa (GEE). Além

disso, reconhece instalacdes de teste que realizam estudos/testes visando avaliacdo do risco ambiental e salde humana para registro de produ-

tos agrotoxicos, produtos quimicos industriais e outras substancias quimicas.

A tabela abaixo apresenta os resultados da atividade de acreditagdo do Inmetro em 2023, contextualizados com os de 2022:

14
ORGANISMOS DE N° de acreditagées/ extensdes concedidas Totalrtde~ Tempo médio de acreditagdao (meses)
o acreditagdo
AVALIACAO DA 2022 2023 Vigentes 2022 2023
CONFORMIDADE (Dez de (Dez de
ACREDITADOS 15
Acre Acre | Acre Ext 2022) 2023) Alcancado | Alcangado | Meta
Analises clinicas 0 0 0 0 5 4
Laboratérios de
Laboratérios ensaio 101 101 87 240 11308 1353 10 96 n5
Laboratorios de 45 45 |24 53 493 501
Calibracao
Instalagdes de Teste
-—- 4.
Reconhecidas (BPL) “ “ > 2 8 o]
Produtores de material
de referéncia (PMR) o © 0 0 ! 10 10
Provedores de Ensaios
1 1 1
de Proficiéncia (PEP) “ 3 8 22
Sistema de Gestao 7 7 4 22 151 153
Organismos de
ganisme Produtos 6 6 4 35 120 122 58 6 7
Certificagao
Pessoas 0] 0 0] 2 10 10
Organismos de 74 74 | 49 37 905 916 54 47 50
Inspecao
Organismos de
Verificagdo e Validagao ! ! 2 2 14 15
Total de Acreditagées Vigentes 2915 3157

4 Total de organismos de avaliacdo da conformidade (OAC) acreditados e em vigor até o momento e que necessitam ser submetidos a visitas de avaliacdo/auditoria periddicas para a

manuteng¢do da acreditagao. O nimero de OAC foi contabilizado levando em considera¢do o nimero de certificados de acreditagdo emitidos (ativos e suspensos).

> Metas estabelecidas no Contrato de Gestao.
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4.1.7 MACROPROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTEN-
GAO DE REGULAMENTOS TECNICOS E PROGRAMAS DE AVA-
LIACAO DA CONFORMIDADE (B3)

A proposta de valor deste macroprocesso € “assegurar que produtos consi-
derados criticos sejam submetidos a avaliacdo da conformidade e/ou regula-
mentados, de modo a permitir que os agentes de mercado tenham conhe-
cimento de caracteristicas técnicas dos produtos, fundamentais para a sua
tomada de decisdo”. Esse macroprocesso é constituido por duas atividades
basicas: a elaboragao de regulamentos técnicos e programas de avaliagdo da

conformidade; e a operacgao e controle desses regulamentos e programas.

A respeito da elaboragdo de regulamentos técnicos e programas de ava-
liagao da conformidade, o ano de 2023 iniciou com a aprovagdo de agen-
da regulatéria para o biénio 2022/2023 (Portaria Inmetro n° 37/2023), o que
representa uma boa pratica regulatdria’®. Em 2023, foram publicadas um
total de 11 portarias definitivas, relacionadas a regulamentos técnicos e a
programas de avaliagao da conformidade voluntarios. Além disso, quatro
portarias publicadas estdo em consulta publica e 20 outras tratam de re-
tificagdo de portarias antigas. O Inmetro finalizou o ano com 149 medidas
regulatdrias compulsdrias e com 17 programas de avaliagdo da conformi-
dade voluntérios sob sua gestao.

Entre os resultados nessa area, podem-se destacar: a aprovagdao de um
novo regulamento para Tubos Estruturados de Polietileno e Tubos de Con-
creto Destinados a Conducdo de Aguas Pluviais e Esgoto; a alteracdo dos
requisitos de avaliagcdo da conformidade para Refrigeradores e Assemelha-
dos e para Capacetes para Condutores e Passageiros de Motocicletas e Si-
milares; e a proposta de alteragao da portaria™ que aprova o Regulamento
Técnico da Qualidade e os Requisitos de Avaliagao da Conformidade para
Equipamentos de Geracgao, Condicionamento e Armazenamento de Ener-
gia Elétrica em Sistemas Fotovoltaicos - Consolidado.

Além disso, destaca-se a atualizagao e disponibilizagdo no site do Inmetro
(em formato pesquisavel) de tabelas de eficiéncia energética de nove tipos
de produtos abrangidos pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE),
gerando mais transparéncia e acesso a informacgao qualificada para deci-
sao de compra e reducao de consumo energético. No mesmo sentido, foi
criado um novo sistema informatizado que permite a atualizagdo e publi-
cacgao automatica das tabelas, tornando a disponibilidade dos dados mais
rapida e pratica.

No ambito da vigilancia de mercado, atividade que conta com o apoio ope-
racional da RBMLQ-I, foram realizadas uma série de a¢des de fiscalizacao,
dentre as quais se pode destacar: seis Operagdes Especiais de abrangén-
cia nacional - Aulas Seguras, Casa Segura, Energia Segura, Férias Seguras,
Crianga Segura e Natal Seguro; 11 fiscalizagdes intrinsecas com coleta e
analise laboratorial nos produtos aquecedor elétrico de ambiente, lencol
térmico, bijuterias, blocos ceramicos, ferro elétrico de passar roupas, esca-
das metdlicas, liquidificador, bombas centrifugas, cook top elétrico, fogdes
a gas, lampadas fluorescentes compactas); e a Operagado Extraordinaria de
Fiscalizacdo de Colchdes e Colchonetes de Espuma'®®. Ao longo do ano, fo-
ram realizadas 254.535 agdes de fiscalizagao.

O controle pré-mercado compreende os atos publicos de liberacdo de fa-
bricagao, importagcdo e comercializagdo de objetos regulamentados no
mercado, notadamente o registro de objetos e anuéncia de importacao.
Registro de objeto é o ato pelo qual o Inmetro, na forma da lei, autoriza,
condicionado a existéncia de Atestado da Conformidade, a utilizagdo do
Selo de Identificagcao da Conformidade (marca do Inmetro) e a comercia-
lizagao do produto ou insumo ou a prestagao do servico em territério na-
cional. De modo complementar, a anuéncia para importacdo de produtos
regulamentados pelo Inmetro tem como objetivo impedir que produtos
importados que ndo cumpram o estabelecido nos regulamentos publica-
dos pelo Inmetro sejam comercializados em territério nacional. Em 2023,

6 De fato, tem sido realizado aperfeicoamentos de medidas regulatérias, como também a revisdo e consolidacdo dos atos normativos, em atendimento ao Decreto n° 10.139/2019, no ambito da Lei

de Liberdade Econdmica, e em alinhamento ao plano estratégico do Inmetro 2021-2023.
7 Portaria Inmetro n° 140, de 21 de margo de 2022.
'® Por demanda do Presidente do Inmetro.
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72134 anuéncias foram concedidas, com tempo médio para analise de 9,96
dias; e 11.754 registros concedidos, com tempo médio para analise de 587 dias.

Ja a vigilancia de mercado busca inibir o descumprimento dos regula-
mentos técnicos emitidos pelo Inmetro, seja por meio da verificagdo da
aposic¢ao do selo da conformidade, seja por meio da fiscalizagao intrinseca,
aquela que depende de realizagdo de ensaios laboratoriais para identifi-
cagao de ndo-conformidades. Em 2023, com o apoio da RBMLQ-I, foram

realizadas cerca de 254.000 ac¢des de fiscalizacao em todo o Brasil.

4.2 RESULTADOS E DESEMPENHO DOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Objetivos estratégicos lidam com a relagdo entre a organizagdo e o
ambiente externo, como conceituava Igor Ansoff, um dos criadores do
planejamento estratégico empresarial. Por isso, a organizagcdo nao tem
controle® absoluto sobre as varidveis que determinam a consecugao dos
objetivos . Assim sendo, diferentemente de planos operacionais e admi-
nistrativos, nao é esperado que metas de planos estratégicos sejam cum-
pridas integralmente. E natural que novas informacdes surjam e ajustes
tenham que ser feitos a medida em que determinadas metas nao sejam
alcancadas. A seguir, sdo apresentados os resultados referentes ao ano de
2023 do Plano Estratégico do Inmetro 2021-2023.

9 Como dizia Carlos Matus, outro tedrico da Estratégia, todo plano estratégico tem um aspecto
de aposta.

22Em geral, os projetos aos quais o Inmetro se dedica tém duragao de varios anos; além disso,
eles tém graus de complexidade e prazos de execug¢do muito diferentes entre si. Esses fatores
tornam ineficaz utilizar métricas como numero de projetos ou quantidade de despesas como
indicadores. Por esse motivo, a métrica considerada mais adequada para medir a dedicagdo
de pesquisadores a projetos foi a quantidade total de horas dedicadas.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1 Prover solucdes tecnolégicas de infraes-
trutura da qualidade ao setor produtivo, com énfase as demandas
da economia 4.0

Este objetivo decorre do diagndstico estratégico de que o Inmetro tem
atuado de modo mais distanciado do que deveria do setor produtivo. Ele
visa a levar o Instituto a, cada vez mais, desenvolver tecnologia de medicao
a partir de problemas concretos identificados nas empresas. Nesse senti-
do, foi decidido no planejamento estratégico aumentar os esforcos dedica-
dos a projetos de parceria com o setor produtivo, especialmente no que se
refere aqueles voltados para a Industria 4.0. Tais esforcos traduzem-se na
parcela de recursos humanos especializados empregados nos projetos de
desenvolvimento e na eficacia do atendimento as solicitagdes por rastrea-
bilidade metrolégica no mais alto nivel hierarquico da cadeia metrologica.

No caso dos projetos, a meta para 2023 foi aumentar em 15% - tendo como
referéncia o ano de 2020 - a dedicagao dos pesquisadores do Inmetro a
projetos de desenvolvimento tecnoldgico ou cientificos em parceria com
o setor produtivo®. Em 2023, o resultado desse indicador foi um aumento
de 30% nas horas totais dedicadas pelos pesquisadores do Inmetro a proje-
tos de parceria com o setor produtivo, em comparagao com 2020. A tabela
abaixo apresenta a evolugao no ciclo 2021-2023:

Ano 2021 2022 2023
Resultado 52% 41% 30,0%
Meta 50% 10,0% 15,0%

A titulo de observacao, dos 48 projetos cientificos ou de desenvolvimento
tecnoldgico do Inmetro em execugao no ano, 37 estavam ligados direta-

mente ao setor produtivo.
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Na area de producdo on site de insumos bioldgicos, estda em elaboragao
projeto de emprego das ferramentas de Infraestrutura da Qualidade para
circularizagao de producdo de bioinsumos agricolas, dentro da iniciativa
CABUREK QI4CE (Quality Infrastructure for Circular EConomy), promovi-
da pelo Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB, instituto de Metro-
logia da Alemanha) e a Pan American Standards Commission (COPANT).
No Brasil, essa interagao vem ocorrendo com o Instituto Interamericano
de Cooperagdo para a Agricultura (IICA), Centro de Desenvolvimento e
Inovagao Tecnoldégica da Faculdade de Tecnologia da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ FAT- CDIT), e buscam-se ainda outros par-
ceiros na industria de bioinsumos agricolas.

Adicionalmente, no tema produtos para diagndstico in vitro, o Inmetro
aguarda a conclusdo da obra de recuperagdo predial de um de seus la-
boratérios para que seja possivel conduzir trabalho envolvendo matrizes
clinicas de interesse para esse tipo de diagndstico, e também vem avan-
cando no treinamento do quadro® para validagao experimental rigorosa e
avaliagao de parametros clinicos.

No tema produtos para terapias avangadas, o Inmetro esta trabalhando
com a Rede Nacional de Especialistas em Terapias Avangadas (Reneta),
que colabora com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) na
avaliagcao de dossiés de produtos de terapia avancada, formulando treina-
mentos visando a capacitar os postulantes a registro ou desenvolvimento
de produtos de terapia avancada para um melhor desenho e condugao
experimental dos testes de qualidade, seguranca e eficacia dos produtos.

No que se refere a eficacia do atendimento a demanda por servigos de
rastreabilidade metrolégica, o Inmetro tinha como meta atingir 80 % dessa
demanda em 2023, mas atingiu 95,4%, superando assim a meta. O grafico
abaixo mostra a evolucao do realizado frente ao demandado e que, em
2023, ha um equilibrio entre o numero de solicitagdes e de servigos realiza-
dos e o aumento da demanda no ano:

SERVICOS - ENSAIOS, CALIBRAGCOES E MRC

6.531

6.154

5.143

4.881
3171 3026
2.985
2.466 2.464 I

2021 2022 2023

. SOLICITADO REAL DEMANDA . REALIZADO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2 Aumentar a eficiéncia regulatéria em ali-
nhamento aos principios de liberdade econémica

Conscientes de que regulamentagado excessiva e controles exagerados po-
dem impor freios a produgdo, a inovagao e ao comércio, os tomadores de
decisao no planejamento estratégico do Inmetro 2021-2023 estabeleceram
metas para simplificar os regulamentos do Instituto e reduzir ao minimo
necessario as exigéncias processuais para o seu cumprimento por parte
dos agentes econdmicos.

2 Estdo sendo feitas tratativas para enviar um pesquisador do seu quadro para o National Ins-
titute of Standards and Technology (NIST).
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Uma agao considerada muito importante para avangar no cumprimento
deste objetivo foi a revisdo e consolidacao do estoque regulatério do In-
metro, o conjunto de seus regulamentos vigentes. Essa providéncia visa a
facilitar, para os agentes econémicos, a compreensao de que requisitos de-
vem atender, unindo-os na menor quantidade de documentos normativos
possivel, além de eliminar ambiguidades e linguagem antiquada. A meta
estabelecida no plano estratégico 2021-2023 para a a¢ao foi a redugao ou
consolidagdo do ndmero de atos normativos do Inmetro em 70%, até o fim
de 2023, tendo 2020 como ano (‘estoque”) de referéncia. Ao fim de 2023,
o Inmetro tinha 268 portarias em vigor?, uma redugdo total de quase 63%

em relagdo ao final de 2020, ano de referéncia.

Atabela abaixo apresenta a evolugao dos resultados para o ciclo 2021-2023:

Ano 2021 2022 2023
Resultado 27% 59% 63%
Meta 40% 60% 70%

Base de calculo: ao fim de 2020, o Inmetro tinha 722 portarias vigentes.

O resultado poderia ter sido melhor se ndo fosse a publicacdo da Resolugdo
Conmetro n° 01/2023, que suspendeu a implementacdo do modelo regula-
torio estabelecido anteriormente, implicando a suspensao das publicagdes
de todos os regulamentos transversais previstos para o ano, no ambito da
regulamentagdo de produtos. Houve também dificuldades na consolida-
c¢do de atos normativos relacionados com outros regulamentadores, em
fungdo da posse de novos dirigentes com a mudanga de governo e de no-
vas diretrizes institucionais nesses 6rgaos. Além disso, apds o encerramen-

to do primeiro ciclo de consolidacdo, previsto no Decreto 10.139/2019, que

22 No ambito da Diretoria de Avaliagdo da Conformidade (Dconf), ao final de 2023, chegou-se
a 183 atos normativos vigentes, uma reducao de 62%; no ambito da Dimel, essa reducéo foi de
64%, restando 85 regulamentos em vigor estabelecendo os requisitos para as atividades do
controle metrolégico.

nao teve por objetivo mudanca de mérito, foi aprovada a agenda regula-
téria do Inmetro para 2022/2023 (Portaria Inmetro n°® 37/2023), que previa
diversos aperfeicoamentos parciais de regulamentos vigentes, os quais re-
sultaram na publicagao de portarias complementares que impactaram o
resultado do indicador. A area de controle metroldgico legal, por sua vez,
concentrou-se mais na questdo da simplificagdo das regras, publicando
novas portarias em substituicao as portarias cujos requisitos se mostravam
complexos ou contraproducentes. Ao final desse processo, foram reedita-
dos 14 regulamentos que simplificardo o dia a dia do setor produtivo.

Outro aspecto importante deste objetivo diz respeito a reducdo dos tem-
pos na concessao de licengas. O Inmetro, na area de avaliagao da confor-
midade (Dconf), concede licencgas para registro de produtos nacionais e
importados regulamentados, e licengas (anuéncias) para a importagao de
produtos regulamentados pelo Instituto. A demora na liberagcao dessas
licengas tem impactos financeiros significativos para empresas, que tém
suas cargas retidas em portos e aeroportos, com despesas corresponden-
tes, ou ficam impedidas de comercializar o produto antes do registro. Em
2023, foram 72134 anuéncias concedidas, com tempo médio para analise
de 9,96 dias, e 11.754 registros concedidos, com tempo médio para analise
de 5,87 dias, resultados que superam amplamente as metas estabelecidas.

As tabelas abaixo apresentam a evolug¢do dos resultados para o ciclo
2021-2023.

Licengas de importacgédo:

Ano 2021 2022 2023
Resultado (dias) 10,5 14,7 9,9
Meta (dias) 27 27 27
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Registro de objetos:

Ano 2021 2022 2023
Resultado (dias) 13,8 3 59
Meta (dias) 50 50 50

Base de calculo: 10% (para 2021), 20% (para 2022) e 30% (para 2023) de reducao em
relagao aos prazos em relagao aos prazos de aprovagao tacita.

No ambito do controle metroldgico legal (Dimel), por sua vez, o Inmetro
concede licenga para que fabricantes de instrumentos de medi¢ao pos-
sam comercializa-los, a chamada portaria de aprovacao de modelo. Para
isso, o Inmetro realiza uma série de ensaios, nos instrumentos de medicao,
antes de sua disponibilizacdo no mercado. Contudo, o tempo necessario a
conclusao desses processos pode impactar fortemente a competitividade
das empresas. Instrumentos de medicdo, em geral, fazem parte do seg-
mento de produtos eletrénicos, que € sujeito a inovagdes frequentes. Por
isso, atrasos de alguns meses podem levar um produto a estar ultrapassa-
do pouco tempo depois de seu lancamento no mercado. E, portanto, fun-
damental reduzir o tempo médio do processo?, sendo isso também umas

das linhas de agao do plano estratégico 2021-2023 do Inmetro.

O tempo médio para aprovagao de modelo de instrumentos de medigao,
indicador estabelecido no planejamento estratégico 2021-2023 para a ati-
vidade, apresentou em 2023 o resultado de 103,5 dias. Comparativamente
aos anos anteriores, pode-se dizer que, apesar do leve aumento com re-
lagcdo a 2022, nao excedeu o limite de 150 dias estabelecido pela Portaria
Inmetro n° 161/2021. Ocorre que, como 0s processos de cada ano sio dife-

rentes, ha periodos em que instrumentos que requerem avaliagcdes mais

% Visando a alcancar esse resultado, em 2021, foi publicada a Portaria Inmetro n°® 353/2021, a
qual ampliou o uso de laboratérios privados na realizagdo de ensaios necessarios a avaliagao
de modelo de instrumentos de medigdo.

?*Somente o fato de ter mais instrumentos que requeiram avaliagdo de software, por exemplo,
ja influencia a variagdo do indicador.

complexas (e mais demoradas) sdo mais frequentes, fazendo com que o
resultado para o indicador no ano seja mais inflado?. Em relacao ao ano de
2021, cabe dizer que a comparacado fica prejudicada, pois o resultado do in-
dicador foi fortemente afetado pelo contexto da pandemia. A tabela abaixo

apresenta a evolugao dos resultados para o ciclo 2021-2023:

Ano 2021 2022 2023
Resultado (dias) 220,5 102 103,5
Meta (dias) 150 150 150

Base de calculo: 10% (para 2021), 20% (para 2022) e 30% (para 2023) de reducdo de
dias em relacdo ao prazo estabelecido na Portaria Inmetro n°161/2021 (150 dias).

Finalmente, o Inmetro concede também licengas para oficinas de reparos
de instrumentos de medicao regulamentados. A significativa superagao
da meta no tempo médio da concessao da licenga se deve a um ano ati-
pico, cuja procura pelo servico ndo seguiu o quantitativo observado em
outros anos. A tabela abaixo apresenta a evolugao dos resultados para o
ciclo 2021-2023:

Ano 2021 2022 2023
Resultado (dias) 19,1 16,8 13,7
Meta (dias) 60 60 60

Base de calculo: 10% (para 2021), 20% (para 2022) e 30% (para 2023) de redugao de
dias em relagdo ao prazo estabelecido na Portaria Inmetro n°161/2021 (60 dias).
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 3 Aumentar a efetividade das acdes de super-
visdo de mercado em seu escopo regulatério

Quando emite regulamentos, o Inmetro visa a alcancar resultados bené-
ficos para a sociedade. Porém, esses resultados ndo podem ser alcancga-
dos sem uma estrutura de supervisao capaz de dissuadir e punir o des-
cumprimento dos regulamentos. Se essa estrutura nao for suficiente,
de um lado, agentes de mercado ficam expostos a riscos e prejuizos; de
outro, cria-se um desequilibrio de mercado, no qual fornecedores que
assumem custos para cumprir os regulamentos ficam em situagdo de
desvantagem comercial em relagdo aos infratores. Contudo, as analises
realizadas no planejamento estratégico apontam problemas na efetivi-
dade da supervisao de mercado realizada pelo Inmetro. Por isso, este ob-
jetivo visa a nao apenas aplicar a cobertura da supervisao, mas também
aumentar o uso de informagdes de inteligéncia sobre o mercado para

tornar a supervisdo mais eficiente.

No campo da regulamentagao de produtos, foram executadas, em 2023,
uma série de agdes especificas para qualificar os agentes fiscais da RB-
MLQ-I, entre as quais se pode destacar, por exemplo, a realizagdo de dois
eventos virtuais “Fiscais em Rede” sobre: “Segurancga do Brinquedos e Fios
e Cabos Elétricos” e treinamentos presenciais de fiscalizagdo técnica em (i)
resisténcia elétrica em fios e cabos elétricos, (ii) ensaios em partes peque-
nas brinquedos e (iii) preseng¢a de chumbo e cadmio em bijuterias, para os
6rgaos delegados de seis estados: ES, SP, PR, SE, SC, MS.

Além disso, buscando concentrar esforgos em areas mais sensiveis, inclusi-
ve considerando a sazonalidade, foram realizadas seis Operag¢des Especiais
de Fiscalizagcdo em ambito nacional: Aulas Seguras, Casa Segura, Energia

2> Os ensaios foram realizados com apoio de parcerias com Laboratérios Especializados em
Eletroeletrénica da PUC/RS, Underwriters Laboratories (UL), Instituto Nacional de Tecnologia
(INT), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e Eletrobras, totalizando 715 modelos de
produtos ensaiados de 2020 a 2023.

Segura, Férias Seguras, Crianca Segura e Natal Seguro. Nesse sentido, cabe
também mencionar a Operagao Extraordinaria de Fiscalizagao de Col-
choes e Colchonetes de Espuma, iniciada em dezembro, por demanda do
presidente do Inmetro.

E como forma de aumentar a eficiéncia nas andlises para supervisao do
mercado regulado, foram inaugurados o laboratdrio de Seguranga de Pro-
dutos do Inmetro - Santa Catarina e o laboratdrio de ensaios de produtos
da Dconf, que serve como referéncia para a RBMLQ-I. Nesse mesmo con-
texto, foi criado o Nucleo de Seguranca de Produtos (Nusep).

Tendo como norte essa intengdo de tornar mais eficiente o processo de su-
pervisao, de modo a acionar a equipe de fiscalizagdo apenas nos casos em
gue houvesse alta probabilidade de se encontrar irregularidades, foram
estabelecidas no planejamento estratégico 2021-2023 metas crescentes
referenciadas na quantidade de produtos regulamentados identificados
com problemas no mercado em 2020 (50 produtos). Em 2023, foram testa-
dos 11 produtos: aquecedor elétrico de ambiente, lencol térmico, bijuterias,
blocos ceramicos, ferro elétrico de passar roupas, escadas metalicas, liqui-
dificador, bombas centrifugas, cook top elétrico, fogdes a gas e lampadas
fluorescentes compactas®. A tabela abaixo apresenta a evolugdo dos resul-
tados para o ciclo 2021-2023:

Ano 2021 2022 2023
Resultado 36% 60% 82%
Meta 10% 20% 30%

Memodria de cdlculo: somatdrio do nimero de tipos de produtos testados de 2020
a 2023/numero de tipos de produtos com indicios de problemas.
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Ja no campo do controle metroldgico legal, a transformacao digital cons-
titui grande desafio ao modelo de supervisao de mercado ainda utilizado
pelo Inmetro. De fato, com o progressivo aumento da complexidade dos
instrumentos de medicao, devido a incorporagao de eletrénica avangada,
software e ligagdes em rede aos equipamentos, categorias inteiramente
novas de desvios e fraudes tornam-se possiveis®.

Nesse contexto, de modo a aprimorar combate a fraudes digitais em ins-
trumentos de medicdo regulamentados, houve, em 2023, maior interagao
com orgaos delegados, principalmente lpem-SP, assim como interagao
com a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
e outras entidades demandantes de a¢des conjuntas. O Inmetro deu conti-
nuidade, ainda, ao desenvolvimento de software para fiscalizagao de bom-
bas medidoras de combustiveis liquidos, além de atividades de combate a
fraudes eletronicas (inspegao de placas eletrénicas, pulsers, etc.), realizadas

em campo.

Outro desafio enfrentado nesse campo diz respeito ao aumento da en-
trada no mercado de instrumentos de medi¢cao nao-confiaveis e produtos
pré-embalados irregulares. O comércio eletrénico, por exemplo, permite
gue produtos sejam entregues diretamente ao comprador, sem que pas-
sem pelas lojas de varejo, onde incide a fiscalizagao do Inmetro. Por esse
motivo, o planejamento estratégico 2021-2023 estabeleceu como meta
para a Diretoria de Metrologia Legal (Dimel), para 2023, aumentar em 50%
a concentracao de acgdes de supervisao em locais criticos de distribuicdao
(fabricas, ambientes alfandegados, centros de distribuicdo), em relagdo a
2020, inicio da apuracao. O resultado foi de 1.983 visitas, superando, portan-
to, a meta estabelecida para o periodo. Na comparagao com o ano anterior,

o resultado do indicador apresentou um crescimento timido para o peri-

26 Por exemplo, instrumentos podem ser programados para gerar erros na medi¢do apenas
em determinados casos e circunstancias, ou podem receber comandos por wifi para medir
corretamente quando uma equipe de fiscalizacdo adentra o estabelecimento.

odo; a principal justificativa para isso é a forte possibilidade de o niumero
refletir o alcance de um ponto de estabilidade, dentro da atual capacidade
de cobertura da RBMLQ-I. A tabela abaixo mostra a evolugcdo no ciclo de
planejamento 2021-2023:

Ano 2021 2022 2023
N° agdes 1.469 1948 1.983
Resultado 37% 81%* 84,3%
Meta 10% 30% 50%

Base de calculo: o numero de agdes realizadas em 2020 foi 1.072.

De forma a ampliar a capacidade de fiscalizagdo do Inmetro, em 2023, foi
dado andamento, no ambito do Laboratdrio de Supervisdo (LASUP), estru-
tura da Coordenacgao-Geral da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qua-
lidade (Cored), a diversas atividades inerentes aos seus principais projetos
estruturantes, em especial no que diz respeito a agregar inteligéncia ao
planejamento e execuc¢ao da cobertura de atividades delegadas de fisca-
lizagdo para reduzir a distorcao econdmica. Para 2024, sera dado prosse-
guimento as atividades iniciadas em 2023, transformando os projetos em

processos de trabalho?®.

E para que a supervisdo de mercado seja constantemente efetiva, € preciso
qualificar e requalificar os agentes que realizam as a¢gdes de campo. Em
2023, foram realizados 13 cursos que resultaram em 900 capacitagdes con-
feridas em diferentes estados. Outros dois cursos, iniciados no final de 2023
no ambito do Pronac, estao em andamento, com previsao de conclusao
para maio de 2024.
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 4 Fortalecer a atividade de avaliacdo da con-
formidade no pais

Infraestrutura da qualidade € o sistema que abrange o conjunto das or-
ganizagdes (publicas e privadas), somadas as politicas, estruturas legais
e regulatdrias relevantes e praticas necessarias para dar suporte e apri-
morar a qualidade, a seguranca e a seguranca ambiental dos produtos,
servigos e processos. Esse sistema é composto, portanto, por uma imensa
guantidade de agentes, desde regulamentadores e normalizadores, ser-
vigos de calibragao e de teste (ensaio) de produtos, organismos de inspe-
cao e certificacdo, até agentes financeiros, que exigem avaliagdes da con-
formidade para a contratagdo de seus servigos, e gestores de programas
privados de avaliagcdo da conformidade, que concedem os conhecidos
“selos de qualidade” em diversos segmentos produtivos.

O objetivo de todo esse sistema é permitir que os agentes de mercado
conhegcam as caracteristicas dos produtos que negociam, especialmen-
te quando esse conhecimento exige testes laboratoriais ou experiéncia
profissional. Quando isso ndo acontece, os mercados nao funcionam ade-
guadamente, porque os produtos inovadores e de maior qualidade nao
conseguem se diferenciar facilmente dos produtos inferiores, o que cria
uma tendéncia a reducao geral da qualidade e da competitividade das
empresas. Assim sendo, para alcancgar as suas finalidades, esse sistema

precisa funcionar de modo harméonico.

No Brasil, o Inmetro € uma das entidades responsaveis pela coordenagao
da Infraestrutura da Qualidade. Como principal ator desse sistema, ele
iniciou a elaboragao da Politica Nacional da Infraestrutura da Qualida-
de, a qual deve se pautar na realizacdo de uma série de estudos sobre
a situagao brasileira, com o objetivo de promover a eficiente integragdo
das partes que compdem a infraestrutura, de modo a prepara-la para as
demandas da Economia 4.0. Por outro lado, no planejamento estratégico,
um dos problemas identificados no sistema foi a centralizacao excessiva

da propriedade de programas de avaliacao da conformidade de produtos e
servicos no Inmetro. De acordo com as analises dos tomadores de decisao,
essa centralizagdo inibe o desenvolvimento de programas de avaliagdo de

conformidade por parte de outros regulamentadores e agentes privados.

Em 2023, foi dada continuidade ao projeto Scheme Support?, com o ob-
jetivo de desenvolver um conjunto de servigos e ferramentas para auxiliar
tanto os regulamentadores do pais, como também outros agentes eco-
ndmicos, a desenvolver seus proprios programas de avaliagdo da confor-
midade®, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade
(SBAC). Foram realizados treinamentos e reunides para passar conheci-
mento e assessorar interessados em Novos programas, cComo, por exems-
plo, a Aeronautica/DECEA.

Por outro lado, sem suporte de acreditagao, o objetivo estratégico como
um todo pode ficar comprometido ao longo do tempo. E preciso, portan-
to, eficiéncia nos processos de acreditagao. Nesse sentido, o Inmetro tem
buscado o aprimoramento dos sistemas informatizados utilizados nesses
processos, colocando em andamento uma série de agdes, tais como: apri-
morar os fluxos do sistema Orquestra da area de certificagao e inspegao;
revisar o fluxo de acreditacdo de laboratérios e criar plataforma integra-
da/parametrizavel para Gestdo da Cadeia de Avaliacdo da Conformidade.
Todas essas atividades estdo incluidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (PDTIC) do Inmetro.

2Esse projeto envolve promover trés atividades basicas: capacitar as partes interessadas em
avaliagcao da conformidade; assessorar os proprietarios de programas de avaliagdo da confor-
midade nas etapas de condugdo e estabelecimento desses programas; e reestruturar progra-
mas de avaliagdo da conformidade de outros regulamentadores, de forma a efetuar o reposi-
cionamento do programa junto ao érgao regulador proprietario, com o apoio do Inmetro em
todas as etapas de transicdo.

°Um termo alternativo, comumente utilizado, é ‘esquema de avaliacdo da conformidade’.
SIEm novembro ocorreu o 1° Seminario de Avaliagdo de Conformidade do Instituto de Controle
do Espago Aéreo, tendo como tema “Desafios na implementagdo de um Programa de Avalia-
¢ao de Conformidade no Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro”, o qual a equipe de
assessoria fez parte como convidada.
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Finalmente, no plano estratégico do Inmetro 2021-2023, ficou estabeleci-
da a realizagao de pesquisa para medir o nivel de confianga da sociedade
nos programas de avaliagdo da conformidade em operagao no ambito do
Sinmetro, fator fundamental para o seu desenvolvimento. Na pesquisa re-
alizada entre representantes das partes interessadas, de um maximo de
100 pontos, a confianga nos programas de avaliagao da conformidade al-
cangou pontuagao 79,8 (para 2022 e 2023, as metas estabelecidas foram,
respectivamente, aumentar em 5% e 10% o grau de confianga nesses es-
guemas, tendo como base de comparagao o resultado de 2021). O resulta-
do, portanto, foi um pouco inferior a meta estipulada para 2023. A tabela
abaixo apresenta a evolugdo para o ciclo 2021-2023:

Ano 2021 2022 2023
Resultado 74.1% 76,5% 79,8%
Meta - 77,8% 81,5%

OBIJETIVO ESTRATEGICO 5 Tornar mais efetiva a superacio de barrei-
ras técnicas ao comércio exterior

Requisitos técnicos podem se tornar obstdculos ao comércio exterior de
variadas maneiras quando ndo atendem ao preconizado no Acordo sobre
Barreiras Técnicas ao Comércio da OMC. No entanto, as atividades execu-
tadas pelo Inmetro para apoiar a superagao de barreiras técnicas tém ain-
da se mostrado insuficientes, cabendo, portanto, ampliar e aprimorar as
acdes que visam a facilitar o acesso a mercados. Para isso, de acordo com
as analises realizadas durante o planejamento estratégico, é fundamental
gue o Inmetro conhegca em maiores detalhes as necessidades dos agentes
relacionados ao comércio exterior no que se refere a superacao de barrei-

ras técnicas, para que possa melhor direcionar suas agoes.

No sentido de aprimorar a superagdo de barreiras técnicas, o Inmetro em-
preendeu em 2023 o projeto de modernizacdo do Ponto Focal. Foi realiza-
da pesquisa com outros pontos focais, a fim de identificar como operam
e gue sistemas utilizam, e com o setor produtivo, a fim de identificar suas
expectativas e necessidades. Ao fim dessas primeiras etapas, foi elaborada
uma lista de agdes sugeridas para modernizagdo do Ponto Focal, com base

na analise critica dos dados coletados.

Além disso, o Inmetro realizou uma série de agcdes no campo das Normas
Voluntarias de Sustentabilidade (NVS), no contexto de que o instituto exer-
ce a presidéncia rotativa da Rede de Plataformas Nacionais - National
Platform and Initiative Cooperation Network (NPICN) da United Nations
Forum on Sustainability Standards (UNFSS)*. Em destaque a participagao
na 3* Convencdo Internacional de Comércio e NVS - ICSTS em Nova De-
Ihi, India, onde houve a participacdo dos representantes das plataformas
nacionais e feitos relatos das atividades de trocas de informagdo sobre os
trabalhos desenvolvidos. O evento foi uma oportunidade de exercicio da
presidéncia da rede NPICN no modo presencial.

No campo da Acreditagao, além da manutengdo dos acordos de reconhe-
cimento que ja vigoravam quando da formalizagao do Plano Estratégico
2021-2023, foi concluido o processo de reconhecimento internacional na
area de certificagcdo de pessoas, permitindo agora que profissionais bra-
sileiros de determinadas atividades® tenham a sua competéncia técnica

reconhecida para trabalhar em outros paises.

32A NPICN é uma rede de plataformas nacionais, formada para ser um férum de troca de in-
formagdes sobre questdes tratadas pelas plataformas nacionais e as iniciativas nacionais (pré-
-plataformas). O papel de presidéncia da NPICN é de conducao das reunides da rede (2 - 3 reu-
nides por ano, as reunides tém sido remotas), apresentando também temas para pauta destas
reunides; e representar a cooperagao das plataformas em reunides presenciais.

33Por exemplo, profissionais de soldagem, muitas vezes solicitados pela industria de petrdleo
de outros paises.
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Neste objetivo, o plano estratégico do Inmetro estabeleceu para 2021 a re-
alizagdo de pesquisa de satisfagao entre os usuarios dos servigos de supe-
ragao de barreiras técnicas do Instituto*, para que servisse de linha de base
para as metas dos anos subsequentes. Essa pesquisa apontou que 83,7%
dos usuarios se consideram satisfeitos ou muito satisfeitos com esses ser-
vigos. Para 2023, a pesquisa apurou um resultado de 82,1%, mantendo-se,
portanto, abaixo da meta estipulada. A tabela abaixo mostra o histérico de
resultados do ciclo 2021-2023:

Ano 2021 2022 2023
Resultado 83,7% 78% 82,1%
Meta - 5% 10%

OBIJETIVO ESTRATEGICO 6 Ressignificar a compreensio entre a socie-
dade e o Inmetro

Ha evidéncias de que o Inmetro atualmente é reconhecido pela popula-
¢ao e pelo empresariado, e mesmo por setores do governo, principalmente
como uma instituicdo de prote¢do do consumidor e pelo exercicio do po-
der de policia administrativa. Esse posicionamento da imagem, além de
nao condizer com a missao institucional, dificulta a atuagdo do Instituto
no apoio ao desenvolvimento tecnoldgico, um dos principais aspectos de

sua missao.

Outro aspecto do diagndstico diz respeito a necessidade que o Inmetro
tem de conhecer melhor os problemas da sociedade relacionados a sua
missdo, e mais especificamente os problemas do setor produtivo que po-

34 A razao para a realizagao desse levantamento foi a avaliagao, durante o processo de plane-
Jjamento estratégico do Instituto, de que os servigos do Inmetro, nessa area, nao estavam con-
seguindo alcangar como desejado os agentes que mais se beneficiariam dele: as pequenas e
médias empresas que exportam ou importam produtos.

deriam ser mitigados ou resolvidos com o apoio das atividades desenvolvi-
das em seu parque laboratorial.

No periodo de 2021 a 2023, pode-se afirmar que, apesar dos efeitos oriun-
dos da pandemia de nivel global, as agdes de difusao da cultura metrolo-
gica foram intensificadas ao longo do periodo em algumas frentes, mas
ainda sofrem impacto da retomada gradativa das atividades presenciais.

Por exemplo, no programa de mestrado profissional em metrologia e qua-
lidade foram matriculados 17 alunos em 2021 e 12 alunos em 2023. E no
programa de mestrado e doutorado académico em metrologia foram ma-
triculados 11 alunos em 2021 e 5 alunos em 2023, demonstrando que ainda
nao houve recuperagao dos quantitativos anteriores a pandemia como por

exemplo matricula de 20 alunos em 2019.

A realizacao e participagao em congressos € outra agao que permite disse-
minar a cultura metroldgica e, assim, apoiar o pretendido com este objeti-
vo. O grafico abaixo evidencia o nUmero de publicagdes cientificas em me-
trologia no ano 2021 e 2023 em decorréncia das publicagdes do Congresso
Brasileiro de Metrologia (CBM), que acontece a cada 2 anos, tendo sido o
ano de 2023 o primeiro CBM apds o retorno da pandemia®.

PUBLICACOES

164

141

120

2021 2022 2023

350 evento relne diversas areas da metrologia € organizado pela Sociedade Brasileira de Me-
trologia (SBM), Inmetro e Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria (IRD). A edi¢cdo de 2023 reu-
niu 375 participantes.
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Por fim, algumas iniciativas que ajudam o Inmetro a fortalecer sua ima-
gem como polo gerador de conhecimento e de apoio ao setor produtivo
podem ser destacadas, no ambito da sua pés-graduacgao. No periodo de
2019 a 2023, foram submetidos 7 projetos a 6rgaos externos de fomento a
pesquisa, sendo 3 submissdes em 2019, 3 submissdes em 2021 e 1 submis-
sao em 2023. Destaca-se nesse contexto a aprovagao do projeto subme-
tido ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), no ano de 2023, o que ensejou a conquista de 20 bolsas de mes-
trado e de doutorado divididas entre os Programas de Pds-Graduagdo em
Metrologia (PPGM) e Biotecnologia (PPGBiotec).

Na formulagao do plano estratégico, foram estabelecidas metas de cres-
cimento do percentual de federagdes de industria que percebem o In-
metro como possivel provedor de solugdes tecnoldgicas. Para isso, houve
a tentativa de realizagdo de pesquisa com os dirigentes das federacdes
(ou pessoas por ele indicadas), para que o resultado servisse como linha
de base para melhorias nos anos subsequentes. No entanto, apesar dos
esforcos em realizar essa pesquisa, nao houve uma quantidade de res-
postas que permitisse utilizar esse indicador para o acompanhamento do
objetivo, um problema que se revelou persistente. Dessa forma, decidiu-

-se por abandonar o indicador.

OBIJETIVO CORPORATIVO 1 Ampliar a captagao de recursos para dar
sustentabilidade a missao do Inmetro

Na Ultima década, até 2012, ocorreu um periodo de crescimento acelerado
do orcamento e da disponibilidade de pessoas para o Inmetro. A partir de
2015, contudo, esse movimento refluiu: a cada ano, o orgamento disponivel
para o Inmetro tem sido significativamente menor. Por essa razdo, faz-se
necessario que a organizagdo diversifique suas fontes de financiamento,
ndo dependendo exclusivamente de recursos destinados diretamente ao

Inmetro na Lei Orcamentaria Anual (LOA), para a manutengao de seu par-

que laboratorial, que conta com equipamento de alta tecnologia e alto cus-

to, e de suas atividades em geral.

No planejamento estratégico para o ciclo 2021-2023, foi decidido ampliar a
captacdo de recursos extra-orcamentarios, quer por parcerias com empre-
sas, quer por Termos de Execugao Descentralizada (TED) com ministérios
ou outras entidades publicas, quer pela captagao de recursos de fomento,

entre outros.

Projetos de pesquisa finalisticos do Inmetro, especialmente nos campos
do provimento de rastreabilidade e desenvolvimento de tecnologias me-
trolégicas, contam com verbas de fomento e de parcerias com empresas
e setores do governo interessados nessas tecnologias. Em 2023, 16 de pro-
jetos dessa natureza estavam em execugao no parque de laboratoérios do
Inmetro, perfazendo cerca de R$10.116.000,00 utilizados de fontes externas
no ano. Destacam-se nesse contexto o projeto intitulado “Nova Metodo-
logia de Calibracao de Medidor de Vazao Ultrassénico para Gas Natural”,
que executou cerca de R$ 1.335.000,00 e gue é financiado no ambito de
Termo de Cooperacao com a Petrobras, e o projeto “Modernizacdo da area
de espectrometria de massas do centro de equipamentos multiusuarios
do Inmetro: metrologia quimica e bioldgica”, financiado por meio de edital
(Finep) e que executou cerca de R$ 4.658.000,00.

Além disso, os recursos captados pelo Inmetro na cessao de salas em pré-
dios compartilhados que integram o Ambiente Promotor de Inovagdo do
Inmetro (API-Inmetro) totalizaram cerca de R$ 93.000,00 no ano de 20233
. E outros R$ 126.000,00, oriundos do termo de outorga com a Fundacéo
Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

36 O Inmetro publicou em 2021 uma chamada publica para selecionar empresas interessadas
em ingressar no seu ambiente promotor de inovag¢ado para execugdo de atividades de P&D&,
incluindo a prestacao de servigos tecnoldgicos. As empresas selecionadas ocupam o espago
fisico disponibilizado pelo Inmetro e pagam uma taxa proporcional a area ocupada.
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(Faperj) para desenvolvimento do projeto intitulado “Estruturagdo e im-
plantacdo de programa baseado em TRL para atendimento as demandas
do setor produtivo no Inmetro”, foram utilizados no ano para dar suporte as
agdes da Divisao de Inovagao Tecnoldgica (Ditec).

Outra forma de captagao de recursos extra-orgamentarios € por meio dos
acordos de cooperagao técnica firmados pela area de articulagao interna-
cional do Inmetro com entidades estrangeiras. Em 2023, foram disponi-
bilizados cerca de R$ 1.370.000,00 (255 mil euros) por meio do Acordo de
Cooperagao Técnica Internacional com o PTB, quantia que foi usada, por
exemplo, em ag¢des para desenvolver novos servicos ou servicos melhora-

dos para energias renovaveis e eficiéncia energética.

Por meio do projeto de extensao “O Inmetro como Hub de Conhecimen-
to - Oferta de Produtos Educacionais Remunerados™’, mediante convénio
com a Fundacao de Apoio da Universidade Federal de Minas Gerais (Fun-
dep), arrecadou-se cerca de R$ 53.000,00, por meio das taxas de inscricdo

pagas pelos alunos.

Em 2023, o Inmetro recebeu recursos oriundos de TED para suporte de
despesa com bolsas do Pronametro, conforme descrito a seguir: cerca de
R$ 945.000,00 para o programa de bolsas de pesquisa e apoio técnico a
pesquisa no Centro de Biotecnologia da Amazdnia (CBA)®*® e cerca de R$
61.000,00 para operacionalizagdo do Acordo de Cooperagado Técnica (ACT)
n° 2/2019/GAB-SENASP.

37O objeto é a oferta de cursos na tematica da Infraestrutura da Qualidade (IQ), na modalidade
educagado a distancia.

38 Para cobertura de despesa com 21 (vinte e uma) bolsas.

3% Execucdo de programas de Ensaio de Proficiéncia (EP) em quimica e em toxicologia forense,
com a cobertura de despesa de 02 (duas) bolsas.

O total realizado cresceu em relagao aos anos anteriores, atingindo quase
R$ 12.800.000,00, mas ainda ficou aquém da meta estabelecida. A tabela

abaixo mostra o histérico de resultados do ciclo 2021-2023:

Ano 2021 2022 2023
Resultado R$ 8.200.000,00 R$ 10.000.000,00 R$ 12.800.000,00

Meta R$ 22.700.000,00 R$ 20.000.000,00  R$15.000.000,00

OBJETIVO CORPORATIVO 2 Promover a modernizacdo da infraestrutu-
ra fisica e tecnolégica do Inmetro

Em seu campus de Xerém (Duque de Caxias/RJ), o Inmetro possui uma
infraestrutura laboratorial ampla e complexa. A preservacao dessa infra-
estrutura € condigcdo para que possa prestar servicos tecnoldgicos ade-
quados. Contudo, o Inmetro ndo tem recebido recursos suficientes para
a manutencgdo de toda a sua estrutura. Por isso, durante o planejamen-
to estratégico do Instituto, foram identificadas junto as areas finalisticas
aquelas partes da estrutura cuja manutencao seria mais critica e urgente,
e com base nesse levantamento foi estabelecido como indicador o grau de

satisfagdo do corpo funcional relativo a recuperagao dessas partes.

De outro lado, como apontaram as analises estratégicas realizadas no pro-
cesso de planejamento, grande parte das possibilidades de desenvolvi-
mento das atividades do Inmetro dependem diretamente da qualidade
da infraestrutura de tecnologia de informagdo e comunicagao (TIC), que se
encontra atualmente em estado muito abaixo das necessidades do Insti-
tuto. De fato, a ndo recuperagao dessas duas infraestruturas essenciais poe
em risco a continuidade da prestagao de servicos do Inmetro, em especial

0s servigcos de rastreabilidade e de desenvolvimento tecnoldgico.
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No que se refere as instalagdes prediais, foram realizadas em 2023 uma sé-
rie de obras de expansao, adequagao, reparo e manutengao nos laboraté-
rios do campus e na sua estrutura de eletricidade e fornecimento de agua,
bem como projetos relacionados a biosseguranga e seguranga contra in-
céndio, dentre outras agdes. As intervengdes relacionadas diretamente a
infraestrutura de TIC estdo apresentadas na se¢ado 5.6 deste relatdrio.

A meta para 2023, em vista das restricdes orcamentarias, foi obter 70% de
satisfagdo dos funcionarios com o melhoramento dessas partes prioritarias
da estrutura do Inmetro. Em relagao a infraestrutura laboratorial, a pes-
quisa realizada apontou um grau de satisfagao de 85,7%, portanto, um re-
sultado além da meta estabelecida. O grafico abaixo mostra o histdrico de
resultados desde 2021:

85,7%
77,5%
77,5% .
2021 2022 2023
Hl RESULTADO ---®---META

Em relacao a infraestrutura de tecnologia de informacao e comunicacao,
o grau de satisfagdo obtido foi de 41,3%, encontrando-se abaixo da meta,
portanto. O grafico abaixo mostra o histérico de resultados desde 2021:
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OBJETIVO CORPORATIVO 3 Promover o aperfeicoamento e a inovagao
nas praticas de gestao e governanga

Durante o planejamento estratégico (ciclo 2021-2023) do Inmetro, foram
identificados determinados problemas na gestao do Instituto que dificul-
tam o seu avango no atendimento as necessidades do setor produtivo.

Em 2023, ocorreu a ampliagcdo da atuagdo do Laboratério de Inovagao do
Inmetro (Inovinmetro) para melhoria de praticas de gestdo. Essa iniciati-
va se d& no contexto do Decreto n° 10.382/2020, que institui o Programa
TransformaGov com o objetivo de implementar medidas de transforma-
cao institucional, de modernizacao das estruturas regimentais e de apri-
moramento da gestao estratégica nos 6rgaos e entidades para o alcance
de melhores resultados. Entre outras a¢cdes, vale mencionar o apoio do la-
boratdrio para as oficinas de planejamento estratégico (ciclo 2024-2027)
realizadas para o levantamento de informagdes estratégicas e tambéem
no desenvolvimento de oficinas e facilitacdes em outros temas, tais como

gestdo de riscos, indicadores e problemas complexos.
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O Inovinmetro também se fez presente em varios encontros de inovagao
no setor publico. Por exemplo, nos trabalhos em linguagem simples para a
Conferéncia Internacional da PLAIN, principal evento mundial sobre o as-
sunto, que aconteceu em Buenos Aires, na Argentina. Essa participagao
consolidou a imagem do Inmetro como um dos protagonistas no movi-
mento da linguagem simples no setor publico brasileiro.

Com relagao a alienagdo de Materiais de Referéncia Certificados (MRC) pro-
duzidos pelo Instituto, novas consideragdes foram levantadas no segundo
semestre de 2023, durante o processo de planejamento estratégico para o
ciclo 2024-2027, fazendo com que essa questao fosse incorporada ao Plano
2024-2027, com outras deliberagdes.

Por fim, o plano estratégico do Inmetro estabeleceu como indicador para
avaliar o avanco neste objetivo a realizagcdo de pesquisa de satisfagao com
o corpo funcional do Inmetro acerca dos prazos, projetos e processos do
Inmetro, com meta prevista de 70% de satisfacdo para 2023. O resultado do
indicador apurado, em 2023, foi 60,4%, aquém da meta estabelecida, por-
tanto. O grafico abaixo mostra o histérico de resultados desde 2021:

50%

2021 2022 2023

H RESULTADO ---®---META

OBIJETIVO CORPORATIVO 4 Desenvolver as competéncias necessarias
para o Inmetro de hoje e do amanha

A maioria dos aprimoramentos de gestdo e governanga apontados no
objetivo corporativo 3 demandam capacitagao do corpo funcional. Além
disso, a necessidade de capacitagdo continua é praticamente uma ca-
racteristica de Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICT), como o Inmetro.
Considerando essas necessidades, anualmente o Inmetro estabelece
um plano de capacitagao para seus servidores. O plano estratégico do
Inmetro estabeleceu como meta para 2023 cumprir ao menos 90% do
seu plano de capacitagao (para 2021, foi a estabelecida a meta de 60%e
para 2022, 75%).

Em 2023, atingimos 80% do indice de execug¢do do Plano de Desenvol-
vimento de Pessoas (PDP), um expressivo aumento de 20% em relagao
ao cumprimento do planejado quando comparado ao ano anterior. Isso
indica que as agdes de capacitagdao dos servidores estdo sendo melhor
direcionadas para os temas considerados prioritarios.

EXECUCAO DO PDP INMETRO

80%

61% 60%

= I l
2020 2021 2022 2023
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A quantidade de servidores distintos participantes no PDP caiu um pouco,
assim como a quantidade total de capacitagdes quando comparados com
2022, pois o tamanho do plano também foi reduzido para ficar mais focado

e objetivo, indicando que os servidores participaram de menos capacita-
coes apesar de terem ficado mais aderentes ao plano.

1236
866
649
= I
2020 2021 2022 2023

o,
63% 56%
. I I
2021 2022 2023

Observagao: o dado de 2022 do grafico acima foi corrigido neste relatorio.
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5.1 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2023 consignou ao Inmetro uma do-
tacdo inicial de R$ 864 milhdes, incluindo as despesas obrigatdrias, discri-
cionarias e a reserva de contingéncia. No decorrer do exercicio, o Inmetro
realizou diversas alteragbes orcamentarias (suplementagdo, remaneja-
mento e cancelamentos), totalizando uma variacdo orcamentaria de R$
44 milhdes, encerrando o exercicio de 2023, com a dotagao atualizada em

R$ 908 milhdes (considerando despesas obrigatorias).

Cabe destacar que desse valor (de R$ 908 milhdes) R$ 311 milhdes foram
destinados para as despesas obrigatdérias e R$ 597 milhdes para despesas
com custeio e investimento (37% maior que em 2022), dos quais 99,96%
foram empenhadas em 2023.

Custeio e investimento se referem as despesas necessarias a prestagao
de servigos e a manutencgdo organizacional, bem como aos investimen-
tos que compdem as dotagdes aplicadas no patrimdnio permanente, tais
como, obras, instalagdes e aquisicao de materiais, equipamentos de TI,
etc. Tanto as despesas de custeio como as de investimentos abrangem os

gastos com o funcionamento das chamadas atividades:

a) Finalisticas: metrologia cientifica e legal, requlamentacdo, fiscaliza-
¢do, avaliagdo da conformidade, acreditagdo e articulagdo internacional.
Ha de se observar que aqui estd incluido o valor de repasse para RBMLQ-I,
responsavel, sobretudo, pelas atividades de fiscalizagdo do mercado;

b) Administrativas: servico de apoio as atividades finalisticas;

c) Obras e reformas: constru¢do, reforma, manutencdo de edificacées/

instalagoées;

d) Sistemas informatizados: manutencdo e aprimoramento de sistemas
de apoio as atividades finalisticas.

kﬂ!ﬂh._
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LOA 2023 - N° 14.535 de 17/01/2023
569.248.232 27.377.742 596.625.974 -133.751

Loa Inicial Alteracdo Orcamentaria % Variacao Loa Atualizada Saldo Disponivel

Loa Inicial Alteracio Loa Atualizada Saldo % Alteracio % Empenhado
Orcamentaria Disponivel Orcamentaria

1 Contribuica
Contribuico
Fiscaliz:
Gestdo da Metrologia Legal e de Avali
RNP 298 .550.3: 310.973
Total 569.248.232 27.377.742 596.625.974 596.384.425 -133.751

Loa Atualizada por Acdo Loa Atualizada por Fonte Loa Atualizada por Grupo de Despesa

— 159.557 Mil (26,74%)

158.565 Mil (26,58% . 3
15 Mi (2.47%)

453273668

132.730.653

582 Mi

: : : " ; ; (97.53%)
278.504 Mil (46,68%)

: Custeio @ Investiment
2000 000Q 216H 212H 00PN @ 1052 ® 1050 $3050 @ Custeio @ Investimentos

9.342.792

(upPC)
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(upPC)

ORCAMENTO
596.384.425 579.627.360 97,19% 578.213.071 16.757.065

Empenhado A Liquidado % Liquidado Pago Saldo de Empenho

!

Empenhado por Acdo Empenhado por Grupo de Despesa Empenhado por Fonte

581.856.268 (97.56%
delben 278.504 Mil (46,7%) — 159316 Mil (26,71%)

132.542.781

158.565 Mil (26,59%)

14.528.157 (2,44%)
214) 2000 2141 oooQ 216H 212H 00PN @ Custeio @ Investimentos @ 1050 @ 1052 ®3050

Empenhado por UGR Empenhado e Liquidado por Més

190 Mi

Inmetro 573.339.374

40 Mi 2Mi 43 Mi ; S 43 Mi 42 Mi L

3 Mi 30 Mi

Surrs | 19.120.711

- . . 13 Mi 13 M 17 Mi
1
surgo |[ECCTELD -] - [ .

Jjaneire fevereiro margo maio Jjunho Jjulho agosto setembre  outubro novembro dezembro

@ Empenhado © Liquidado
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O RAP

(upPC)

O Inmetro inscreveu, no fim de 2022, o valor de R$ 25.561.938 em Restos a Pagar (RAP), sendo executados em 2023 o valor de R$ 20.476.719. O RAP impacta na
disponibilidade de recurso financeiro do ano em que for executado, sendo necessario um acréscimo ao limite financeiro para atender a necessidade do Instituto.

RAP
25.561.938 20.476.719 2.469.849 2.615.370 10,23%

Total Inscritos Total Pagos Total a Pagar Total Cancelados Cancelado

Total Pagos por Acao Total Pagos por UGR Total Pagos por Grupo de Despesa
14.143.... (69,07%)
. 2.551.818

I 543.369 Surrs . 2.343.667

0 ‘ 40.500

Surgo I 716.606 6.333.357 (30,93%

32.772

@ Custeio Investimentos

Favorecido Total Inscritos  Total Pagos  Total Cancelados % Cancelado Total a Pagar

Abs Filtex - Fabricacdo de Filtros Indust : 00 3.685,00 0,00 & 0,00
Acqua Limp Comércio e Solu¢des em Tratamento de Esgoto 385,00 .385,00 0,00 & 0,00
Adma Prest de Servigos 2.597,52 2.597,52 0,00% 0,00
] Ado i Produtos para Laboratorio 0 0,00 0,00% .380,00
Adriana Maria da Silva 3.091, 3 : 0,00 0,0C 0,00
Aem/TO 45 ] 457.242.42 0,0C 0,00

Agilent Technologies Brasil 34 79 34.281,79 0,00 0,009 0,00
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] Aiq Ferramentas e Instrumentos 5.140,25 0,00 & 0,00
Total 25.561.937,72 20.476.718,60 2.615.369,81 10,23% 2.469.849,31




RECEITA

(upPC)

A arrecadacdo do Inmetro com servicos, multas, divida ativa e atividades administrativas no ano de 2023 foi de R$ 655 milhées (uma reducéo de 7,74% em
comparacgdo ao arrecadado no exercicio de 2022), dos quais R$ 469 milhdes em servicos. O valor de R$ 655 milhdes arrecadados em 2023, nas fontes 1000,
1050, 1051 e 1052, foram recolhidos na integra ao caixa Unico da unido, sendo que, desse total, R$ 143 milhdes ficaram retidos com a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) e alocados na fonte 1000. Cabe ressaltar que a receita do Inmetro € decorrente de servigcos prestados ao setor produtivo, como pode ser
observado no grafico da distribuicdo da arrecadagdo em 2023:

RECEITA 20/12/2023

Data da Atualizacio

655.528.549 710.533.750 377.103.597

Receita , Ano Anterior Meta N 1000
) \ ¢ 143.609 Mil (21,91%)

1050
~ 1.666 Mil (0,25%)

wires [ =20

92 26% o DIVIDA ATIVA .
’ — 1052

ADMINISTRATIVA ‘ 508.715 Mil (77,60%)
1000 @ 1050 @ 1051 @ 1052

0% 105%

Comparativo entre Receita do Ano x Ano Anterior x Meta

70 Mi

61 Mi 64 Mi 63 Mi o pne 63 Mi 62 Mi

68 Mi
61 Mi

Jjaneiro fevereiro Jjunho Jjulho agosto setembro outubro novembro dezembro

- 60 Mi 59 Mi
B OM - somi semi
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O Inmetro possui um sistema proprio de custos que oferece suporte
para todas as suas areas nas analises de desempenho das atividades
desenvolvidas, identificagdo de gastos que possam ser otimizados e de-
finicdo de investimentos importantes, que resulta em melhor utilizagao
dos recursos publicos. Em 2023, foram realizadas 317 analises de custos
(ver grafico abaixo) para compor a definicao de precgo (precificagao) de
servicos prestados pelo Inmetro. Além disso, foram monitorados e vali-
dados diversos gastos realizados, com o objetivo de auxiliar no controle,

planejamento e desenvolvimento das operagdes.

2016 186

2017 218
2018
2019
2020
2021

2022 [ s0

317

2023




5.3 GESTAO DE PESSOAS

§ 699 HoMENS

8 31% MuULHERES

EVOLUGAO DE N° DE SERVIDORES

961 924 96

786 762
736 699 g7

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ABONO PERMANENCIA AFASTAMENTO

SERVIDORES COM ABONO 67 Licenga para tratar de interesses particulares - lip 15
Exoneracgao (0]

PERCENTUAL EM ABONO  9,90% Demissio 0
Vacancia 5
Afastado para Pés-graduacdo 4
Tempo parcial para desenvolvimento em Servico 31

CARGOS COMISSIONADOS

TIPO QUANTIDADE %
FCE 123 91,79%
CCE 134 8,21%

TOTAL

EVOLUGCAO DE N° DE APOSENTADOS

n3

33 31 28
AR Y E
E R B El =

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SITUAGCAO DOS SERVIDORES ATIVOS
5%

EM EXERCICIO
EXTERNO

B EM EXERCICIO
NO INMETRO

95%

PERFIL DOS OCUPANTES DE
CARGOS COMISSIONADOS

12,69%
EXTERNOS
B SERVIDORES
DO INMETRO
87,31%

17,43%

DISTRIBUICAO POR CARGO

0,15%

ANALISTA EXECUTIVO

20,24%

ASSISTENTE EXECUTIVO

|

|

Bl AUXILIAR EXECUTIVO
B ESPECIALISTA SENIOR
|

PESQUISADOR
TECNOLOGISTA

0,74% TECNICO

0.59% TECNOLOGISTA

50,52%

(UPC)
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CONFLITO DE INTERESSES

No Inmetro, ao longo dos ultimos anos, observa-se evolugao no interes-
se dos servidores em submeter consultas, mas, principalmente, em sub-
meter pedidos de autorizagdo para o exercicio de atividades privadas,
conforme o grafico abaixo:

EVOLUCAO DE CONSULTAS X PEDIDOS 13
DE AUTORIZAGAO PARA O EXERCICIO
DE ATIVIDADE PRIVADA

5 5 5 5
4 4
2 2 2
1 1
= 0 [l

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

W

PROGRAMA DE GESTAO DE PESSOAS POR RESULTADOS DO
INMETRO (PGPRI)

O PGPRI vem evoluindo desde sua implantagdo em 2022, quando publi-
cada a Portaria Inmetro n° 54, que o regulamenta internamente. Dentre
as principais alteragdes, a adequagdo do programa aos novos norma-
tivos sobre o tema, em especial a Instrucdo Normativa n° 24/2023, se
destaca como importante entrega para 2024.

Observa-se, desde sua implantagao, uma evolugao (ver grafico abaixo)
da quantidade de participantes, demonstrando maior aderéncia de ser-
vidores em 2023 em relagao a 2022. Tal fato também foi corroborado pelo
relatério do periodo de ambientacao (seis primeiros meses de implantacgao),
gue demonstrou adaptagao ao programa por parte dos servidores e chefias.

'Disponivel no processo SEI 0052600.001550/2023-85.

Observa-se no modelo grande potencial para retencao de servidores,
sendo importante mecanismo para facilitar a gestao ativa e o alcance
dos resultados institucionais.

Evolucao Participantes PGPRI

479
417
41 42
TIPO 1 TIPO 2
N 2022 2023

Observacgodes:

Teletrabalho Tipo I: execucdo de 80h/més em teletrabalho; restante da
jornada em atividade presencial;

Teletrabalho Tipo lI: execucao de 24 h/més em atividade presencial; res-

tante da jornada em teletrabalho.

A forma de coleta dos dados de 2023 esta sendo aprimorada, o que pode ge-
rar alguma diferenca no numero reportado para o relatério no ano seguinte.

(UPC)
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SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANGA

Esse ano foram realizados fornecimento e substituicdo dos Equipamen-
tos de Protecao Individual (EPI) a forca de trabalho a partir da aquisi¢ao
realizada em 2022. No final de 2023 foi realizada compra para forneci-
mento de alguns equipamentos, a fim de repor o estoque de entrega
imediata. Também foi iniciado processo para aquisicdo de todos os tipos
de equipamentos de protegao para a forca de trabalho, a realizar-se no
exercicio de 2024, para atender a necessidade de 18 meses de consumo.

A tabela abaixo mostra as quantidades dos itens distribuidos em 2023:

Oculos de protecio 61
Protetor facial 3
Capacete n
Avental 5
Botina 38
Luva 47
Jaleco 109
Protetor solar 20
Abafador n
Protetor insergao 50
Respirador 46
Caixa luva descartavel 166
Caixa jaleco descartavel 103
Caixa mascara descartavel N4
Caixa propé descartavel 132
Touca descartavel 23
Coletor perfurocortante 88
Perneira 2
Fita zebrada 4
Cinto paraquedista 2
Kit vazamento quimico 2

REAVALIAQAO DE LAUDOS OCUPACIONAIS:

Com a alteracdo do regimento do Inmetro, foi necessaria a atualizacao/
emissao de Laudos Técnicos Ambientais, por parte da equipe de Segu-
ranca e Saude do Trabalho, e consequentemente a avaliacdo/reavaliacao
da situagao de exposicao individual dos servidores lotados em varios de
seus laboratérios. A equipe de Seguranca e Saude do Trabalho realizou,
ainda, a reavaliagao da situagao de exposi¢cao individual dos servidores
gue aderiram ao PGPRI em 2023 (vaga tipo I), como forma de verificar
se na nova situagao de trabalho o servidor faz ou ndo juz ao adicional até
entao recebido.

PROMOGAO A SAUDE

Més da Mulher:

Para as comemoracdes do més da mulher, a drea de saude ocupacional
elaborou uma programacgao semanal, voltada para todas as mulheres
gue trabalham no Instituto. Em 2023, foram realizados dois eventos: o
Mulheres na Metrologia, com um debate sobre os desafios e as conquis-
tas das mulheres no Inmetro, e a Sessao de Cinema, com a exibi¢cao do

filme “Estrelas Além do Tempo”.

Dia da Saude Geap:

Outra agdo de promocgao, dessa vez em parceria com a Geap, foi o Dia da
Saude Geap, que ocorreu no dia 26/04. Foi organizado um espaco dedi-
cado aos cuidados com a sadde, gue contou com nutricionista, dentista
e enfermeira. Foram realizados 20 atendimentos com a nutricionista, 78
orientagdes em odontologia e 97 afericdes de glicose e pressdo arterial.

Campanha de vacinag¢do contra a Covid-19 e a Gripe — 23/08/2023:

Em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Duque de Caxias, o
Sesao realizou uma campanha de vacinacao contra a Covid-19 e a gripe
para toda a forca de trabalho do Inmetro. Foram vacinadas 154 pessoas

contra a Covid-19 e 150 contra a gripe.

(UPC)
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DDS Sesao - Didlogo Didrio de Seguranca

Foram realizados dois encontros em 2023 — um para discutir sobre os
perigos da hipertensio (08/09/2023) e outro para falar sobre a satde da
mulher (05/10/2023).

Campanhas de saude Outubro Rosa e Novembro Azul
Foram divulgadas orientacdes para a forca de trabalho sobre a impor-
tancia dos cuidados de prevengdo a salde de homens e mulheres.

Campanha Soliddria de Natal

Mais uma vez, foi realizada a campanha solidaria de Natal, destinada a
Cooperativa de Reciclagem CooMub Coop, que atua no campus de Xe-
rém. Foram 15 familias que receberam cestas basicas e 30 criangas que
ganharam roupas, calgados e brinquedos.

Reforma da sala de Odontologia
Diante da demanda de contratagdo de profissional de odontologia, a
sala da odontologia foi totalmente reformada.

Contratag¢do da equipe de saude

O processo 0052600.009365/2020-96, referente & contratacio de equipe
de seguranga e salde ocupacional foi concluido e os profissionais de
salde contratados em agosto/2023. A equipe é composta por um mé-
dico do trabalho, uma enfermeira do trabalho, uma fisioterapeuta, um
motorista de ambulancia, um engenheiro de seguranca do trabalho e
uma técnica de seguranga do trabalho.

Retomada da Gindstica Laboral

A partir de setembro de 2023, foi retomada a atividade de ginastica la-
boral, com aulas coletivas duas vezes por semana, realizadas em pontos
especificos do campus de Xerém, com grupos formados por servidores
e colaboradores de diferentes unidades?

CAPTAQAO DE SERVIDORES

Movimentag¢do na modalidade de alteragdo do exercicio para com-
por a forca de trabalho:

Buscando minimizar o grande déficit de pessoal, o Inmetro vem atu-
ando de forma a identificar as necessidades de provimento do Institu-
to, bem como na reposicao de servidores aposentados, movimentados,
requisitados e cedidos. Assim, dentre as agcdes desenvolvidas em 2023,
houve a alteragao de exercicio de um servidor publico de outro érgao

para composi¢cao da forca de trabalho do Inmetro.

Concurso publico:

Em abril de 2023, foi encaminhado ao érgdo Central do Sipec o pedido
de concurso publico para o provimento de 430 cargos de nivel superior
e intermediario do Plano de Carreira e Cargos do Inmetro no ano de
2024. Em junho de 2023, foi autorizada a realizagao de concurso publico
para o provimento de 100 cargos, sendo 60 para o cargo de Pesquisador-
-Tecnologista em Metrologia e Qualidade e 40 para o cargo de Analista
Executivo em Metrologia e Qualidade, conforme a Portaria MGl n. 2.852,
de 16 de junho de 2023. O edital foi lancado em 5 de dezembro de 2023 e
as inscrigdes foram prorrogadas até o dia 5 de fevereiro de 2024.

Servidor volante:

Visa ao compartilhamento de pessoas entre as UP/UO do Inmetro, no
formato de trabalho de servidor volante, temporariamente, sem alte-
racao de lotacdo (remocgao), com atividades em regime de dedicacao
parcial para atender as agdes conduzidas pelo Laboratério de Inovagao
do Inmetro (Inovinmetro) e pela Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacgéo (Ctinf). Foram feitos dois chamamentos de servidores para
atender aos seguintes projetos: Programa de Linguagem Simples e o
Time Volante do Laboratdrio de Inovagao, sendo preenchidas 13 opor-
tunidades.

2Todos os participantes da Ginastica Laboral devem realizar uma anamnese, uma entrevista com a fisioterapeuta e a enfermeira do trabalho, para a equipe conhecer melhor as

necessidades de cada um. Até o momento, foram realizadas 79 anamneses.

(UPC)
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GESTAO DE CARREIRA

Projeto de detalhamento das atribui¢ées especificas dos cargos que
compoéem as carreiras do Inmetro:

Para atender a legislagao vigente, foi elaborada uma proposta com a
descricao das atribui¢cdes especificas dos cargos das carreiras do In-
metro e encaminhada para analise do Comité do Plano de Carreiras e
Cargos (CPCIl) em novembro de 2023, visando a proposicdo de um ato
interministerial posteriormente.

Dimensionamento da Forg¢a de Trabalho (DFT):

O modelo referencial do DFT no Inmetro, desenvolvido pelo Ministério
da Gestdo e da Inovagao em Servigcos Publicos (MGI) em parceria com
a Universidade de Brasilia (UnB) foi disponibilizado ao Inmetro em no-
vembro de 2021, sendo implementado na Coordenacgdo-Geral de Gestdo
de Pessoas (Cogep) e na Auditoria Interna (Audin) no ano de 2022. O DFT
foi institucionalizado no ambito da Diretoria de Administragao e Finan-
cas (Diraf) no ano de 2023.

Foi elaborado um projeto e criada minuta de portaria para a institucio-
nalizagcao do DFT em todo o Inmetro, durante o ano de 2024, com o
objetivo de utilizar o DFT como pratica continua e como base para as
decisdes estratégicas de gestao de pessoas, em consonancia com a Por-
taria SEDGG/ME 7.888/2022.

Mapeamento de perfis profissionais:

Foi elaborada proposta que estabelece o perfil profissional desejavel
para os Cargos Comissionados Executivos (CCE) e as Fungdes Comissio-
nadas Executivas (FCE) de niveis11a 17, em atendimento a Lei 14.204/2021
e ao Decreto 10.829/2021. A proposta foi validada pela alta administracéo

e publicada no site do Inmetro®.

3 Disponivel no endereco: https:/mww.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/ins-
titucional/perfil-profissional-1

Evolugdo dos processos de promocgdes e progressées analisados:

PROMOGCOES E PROGRESSOES ANALISADAS

427

210

152
124

42 44

2020 2021 2022 2023

PROMOGOES ANALISADAS . PROGRESSOES ANALISADAS

Evolugdo das retribuicoes por titulagdo e gratificagées por
qualificagdo concedidas:

RETRIBUICAO POR TITULAGCAO POR TIPO

n
9
8
6 6 6
5
1 1 1
oo Ml

2020 2021 2022 2023

(UPC)

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO OU ACOES DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

®



DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

Avaliagéo de desempenho individual:

As avaliagdes individuais acontecem uma vez ao ano e se baseiam no
atingimento de objetivos pactuados entre servidores e suas chefias e na
avaliacdo de sete fatores comportamentais. A nota maxima é 5,0, sendo
gue a nota 4,2 indica o alcance total de objetivos e dos fatores comporta-
mentais e notas acima disso indicam superag¢ao de algum objetivo. Notas
abaixo de 4,0 significam que o servidor perde parte de sua gratificacao

de desempenho individual, componente da remuneracao.

Média das Notas Obtidas

4,23
4,20 419 4,21

13° CICLO 14° CICLO 15° CICLO 16° CICLO
(2019-2020) (2020-2021) (2021-2022) (2022-2023)

Em 2023, vale destacar que foram intensificadas as agdes de orientagao
para capacitar servidores a elaborar planos de trabalho individuais, de for-

ma a melhorar a qualidade dos planos pactuados.

PRINCIPAIS ENTREGAS PREVISTAS PARA 2024

1. Finalizagdo do processo de licitagao da Brigada Civil de Incéndio;
2. Aquisicdo de EPI;
3. Realizagdo dos exames periédicos dos servidores;

4. Projeto Promovendo o Cuidado da Salde - enfermagem/médico do tra-

balho realizando agdes de prevencao a hipertensao e diabetes nas UP;
5. Programa de Ergonomia;
6. Programa de Preparacao para Aposentadoria;
7. Contratagao de dentista e auxiliar de saude bucal;

8. Elaboragao de programa de integragao para novos servidores que serao

admitidos pelo concurso publico do Inmetro em andamento;

9. Proposicao de alternativas para otimizar os processos de gestao e avalia-

cdo de desempenho individual;

10. Ampliagdo da institucionalizagao do modelo referencial do Dimensiona-

mento da Forca de Trabalho para a totalidade das UP;

1. Reformulagdo do processo de analise de conflito de interesses por meio

de um comité multidisciplinar;

12. Reformulacdo/adequacdo do Programa de Gestdo de Pessoas por Re-
sultados a nova IN 24/23.

(UPC)
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5.4 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Os dados e informacdes apresentados abaixo, relativos as licitagdes e con-
tratos, referem-se ao Inmetro/RJ (campus de Xerém e escritério no centro

da cidade do Rio de Janeiro) e a sede do Inmetro em Brasilia/DF.

COMPRAS POR MODALIDADE

Ao longo do exercicio de 2023, as contratagdes do Inmetro foram realiza-
das por meio de 48 processos, sendo 25 pela modalidade de Dispensas
de Licitagao e 10 pela modalidade de Inexigibilidade de Licitagdo. Ressal-
te-se que foram realizadas 13 importacdes, sendo cinco pela modalidade
de Dispensa de Licitagdo e 8 pela modalidade de Inexigibilidade. Abaixo,
o0 quadro com os valores das aquisicdes, por modalidade de compra.

COMPRAS POR MODALIDADE

IMPORTAGAO POR [l r$ 30.537,79
INEXIGIBILIDADE 8

IMPORTAGAO POR [l R$ 67.805,57
DISPENSA 5

INEXIGIBILIDADE 10_ R$ 14.105.325,98

pisPENSA DE I - 3.404.969,97

LICITACAO 25

precAo [ ¢ 57.780.749,40

ELETRONICO 14

. VALORES HOMOLOGADOS NUMERO DE PROCESSOS

Observagao: Dez processos de compra direta nao foram homologados, além de duas revoga-
¢Oes e duas anulagdes de pregdes. Destaca-se que, pela auséncia de homologagéo de valores,
estes nao foram contabilizados.

ECONOMICIDADE POR MODALIDADE

Quando comparadas ao valor estimado e ao valor efetivo da contratacao,
as licitagdes por pregao eletrénico, em 2023, apresentaram percentual de
economicidade de 23,11%. No caso de dispensas de licitagao, o percentual
de economicidade foi de 1,07%.

RELACAO DE CONTRATOS
Os contratos do Inmetro no exercicio de 2023 somam um total de R$

191.776.803,60, totalizando 114 contratos, distribuidos pelas suas Unidades

Principais conforme o grafico abaixo:

QUANTIDADE DE CONTRATOS

63
20
7
S
ouvID GABIN DIMCI DPLAN DIRAF

VALOR DOS CONTRATOS

R$ 17.339.759,03
R$158:903.156,90

R$ 9.798.191,75

I R$ 1.719.872,04

R$ 1.719.872,04

OuVvID GABIN DIMCI DPLAN DIRAF

(UPC)

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO OU ACOES DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

®



CUSTEIO E INVESTIMENTO

E importante destacar que os recursos orcamentarios do Inmetro (que
vém sofrendo redugdes sucessivas ja ha alguns anos) em 2023 foram su-
ficientes, apenas, para manter as operag¢des de suas unidades, razao pela
qual o volume de recursos aplicados em investimento é bastante inferior
ao utilizado para as despesas de custeio. O grafico abaixo mostra essa dis-
tribuicao:A distribui¢do dos recursos por custeio e investimento, baseada

nos contratos vigentes em 2022, se deu da seguinte maneira:

CUSTEIO E INVESTIMENTO

R$ 15.217.353,84 O © R$ 3.560.197,16
8% - %

o R$172.999.252,60
90%

CUSTEIO
Il NvESTIMENTO

Il ALucueL

PRINCIPAIS MELHORIAS ADOTADAS EM 2023

Foi instituida a Coordenacao de Licitacdes por meio da Portaria 329, de
16 de agosto de 2023 e foi implementado o “Novo fluxo de aquisicdes e
contratagdes de servicos” no Inmetro.

5.5 INFRAESTRUTURA E GESTAO PATRIMONIAL

DESFAZIMENTO DE ATIVOS E DESMOBILIZAGAO

No ano de 2023 foram realizados quatro leildes publicos.
NuUmero de bens alienados: 4.504
Valor arrecadado: R$ 899.615,51

ADMINISTRA(}AO PREDIAL (CUSTOS DE 2023)
Campus de Xerém:
- Energia elétrica: R$ 1.077.8311,44- Agua: R$ 731.458,96

- Manutencao predial: R$ 4.117.896,68 (falta dezembro/2023)
- Manutencao ar condicionado: R$ 1.279.896,22 (falta dezem-

bro/2023)

- Manutencao elevadores: R$ 19.267,20 (falta dezembro/2023)

- Manutencao nobreaks: R$ 193.286,12

- Telefonia fixa: R$ 18.027,79

- Telefonia 0800: R$ 541,46

- Manutencao sistemas de automacédo: R$ 483.069,07
- Tratamento de dgua de condensacdo: R$ 60.098,56

- Anédlise da qualidade do ar condicionado: R$ 19.613,68
- Limpeza de dutos de climatizacdo: R$ 23.843,75

Salas no prédio do Banco Central - Bacen :

- Energia elétrica: R$ 168.121,05

- Manutencao predial: R$ 126.184,96

- Manutencao de elevadores: R$ 15.686,22

- Manutencao de ar condicionado: R$ 64.226,56

(UPC)
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INVENTARIO DE BENS

Em 2023, foi mantida a metodologia para realizagao do inventario, des-
centralizando e definindo principais atores, suas respectivas obrigagdes e
um prazo maximo para a conclusao do levantamento patrimonial.

AGOES AMBIENTAIS - TRATAMENTO DE RESIDUOS POLUENTES

O Inmetro estd situado na zona de amortecimento da Reserva Bioldgica
do Tingua e é rodeado por unidades de conservagdo da biodiversidade fe-
derais e estaduais, de protecdo integral e de uso sustentavel, como a area
de protegdo ambiental do Alto Iguacgu e o refugio de vida silvestre da Ser-
ra da Estrela. A conservacao de cerca de 135 hectares de area florestada
permite o sequestro e a retengado de cerca de 1.500 toneladas de CO2 por
ano. Essas areas de mata atlantica também servem de habitat, refugio e
passagem de fauna silvestre com ocorréncia de grande diversidade de

aves (mais de 150 espécies).

O campus possui trés areas externas caracteristicas, para além das edifi-
cacdes, gue demandam a contratacdo de servico de limpeza e conserva-

¢ao (jardinagem):

Areas florestadas, que incluem as areas de preservacdo permanente
(de nascentes, ribeirinhas e de encosta), os fragmentos e remanescen-
tes florestais. Essas dreas demandam cuidados eventuais com a recu-
peracao de trechos degradados e com a manutencao regular de tri-

Ihas e passagens de infraestrutura e limpeza de cercas e alambrados.

Areas verdes, nao florestadas, que possuem cobertura vegetal e in-
cluem os gramados, pomares, jardins e lagos decorativos. Demandam
cuidados no corte regular de grama, podas de arvores e arbustos, ma-
nutencdo permanente de areas ajardinadas e limpeza regular dos la-
gos artificiais.

Areas livres, que abrangem o sistema viario e as demais areas exter-
nas pavimentadas. Essas areas demandam cuidados regulares com a
varricao e o esvaziamento de lixeiras externas e eventuais podas e de-

sobstrucdes.

Outra vertente de atuacao foi a educagdo ambiental, que durante o ano
de 2023 incluiu plantio de arvores no dia mundial da agua (2 de margo),
mutirdo de coleta seletiva no dia do meio ambiente (5 de junho) e a re-
cepcgao de alunos do 3° ano do ensino fundamental da Escola Munici-
pal Santo Agostinho, localizada em Xerém, para a realizagdo de uma aula

passeio (piguenique literario) no dia da arvore (21 de setembro).

Em 2023 também foi publicado o edital de chamamento publico para a
habilitacdo de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, tendo
sido selecionadas quatro cooperativas para assinar os termos de com-
promisso com o Inmetro pelos préximos dois anos. As cooperativas se-
lecionadas foram ACAMJIG - Associagcdao dos Catadores do Aterro Metro-
politano do Jardim Gramacho; NOVA ERA - Cooperativa de Trabalho de
Catadores Nova Era de Material Reciclavel; ACEX - Associagao Carioca de
Catadores e Ex-Catadores; ACERJ, Associacdo dos Catadores de Material

Reciclavel do Estado do Rio de Janeiro.

No campus de Xerém atua-se de forma a atender ao descarte de todos os
tipos de residuos que sdo gerados na instituicao:

Lixos extraordinarios, armazenados em contéineres de 700 litros, em
area apropriada no campus, para serem coletados e transportados

para aterro sanitario, em dias alternados;

Residuos de servico de salde, com pequena parte oriunda de pesqui-
sa com Organismos Geneticamente Modificados — OGM, autoclava-
dos e depois armazenados em contéineres de 240 litros, para serem
coletados e transportados para destinacdo no minimo uma vez por

més, passando novamente por autoclave;

(UPC)
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Residuos perigosos, quimicos descartados pelos laboratdrios do cam-
pus, armazenados em bombonas plasticas e caixas de papeldo, trans-
portados para depdsito interno, para serem encaminhados a destina-
¢ao final: incineragao, formulagdo de blend para coprocessamento e

aterro industrial. Periodicidade: seis meses a um ano;

Residuos reciclaveis, no ambito da Coleta Seletiva Cidada, atualizada
pelo Decreto 10.936 de 2022, em que os 6rgdos publicos devem doar
seus residuos reciclaveis as cooperativas de catadores. O Inmetro re-
colhe e armazena esses residuos até a coleta pela cooperativa.

Por fim, a gestdo ambiental também atuou na prevencao e no controle
de pragas e vetores no campus, visando preservar a salde e a segurancga
de servidores e colaboradores, por meio de servicos como desinsetizagao
(mensal), desratizacao, descupinizagao, controle de escorpides, formigas
e caracais, retirada de colmeias de abelhas e remanejamento de ninhos
de vespas (sob demanda).

DESAFIOS PARA 2024

Diante do cenario atual, uma vez que a Coordenacgao Geral de Infraes-
trutura se mantém com quadro reduzido de mao de obra, espera-se que
com o concurso de servidores que se realizara no ano de 2024, essa coor-
denagao possa se reestruturar. Ndo obstante, mantemos o desafio de
atender a todas as demandas internas e externas satisfatoriamente, de

forma que os clientes ndo sejam impactados.

Para o ano de 2024, estdo previstas diversas acdes para a melhoria da in-

fraestrutura fisica do Inmetro em Xerém, podendo-se dentre elas destacar:

Contratagdo de servigos de apoio técnico de engenharia, para permitir

o0 atendimento das demandas planejadas e que venham a surgir;

Contratagao de servigos de levantamento arquiteténico e topografico

planilaltimétrico com a finalidade de atualizagdo da situagdo atual do
campus e permitir a submissédo do projeto de combate a incéndio para

aprovacao do corpo de bombeiros do estado do Rio de Janeiro;

Licitagdo para construgcdao do abrigo de gases e ar comprimido do
prédio 3;

Licitacao para reforma dos reservatérios de dgua potavel;
Licitacao para reforma dos prédios 8, 33 e 34;

Elaboragao de projeto de revitalizagdo da rede de distribuicao, substi-
tuicdo por sistema subterraneo, criagdo de um sistema de distribuicao

em anel;

Elaboragao de projeto de revitalizagdo das subestagdes secundarias

dos diversos prédios do campus;

Elaboragao de projeto para implantagao de sistema de monitoramento
remoto dos sistemas de alimentacao e distribuicao de energia elétrica;

Modernizagcdo de equipamentos de climatizagao, de energia elétrica
tipo nobreak, transformadores;

Obtencdo de licenca de operacao das estacdes de tratamento de es-

goto implantadas no campus.

Elaboracao de projeto de paisagismo e pavimentagdo do estaciona-
mento do prédio 47,

Criagcao de politica de priorizagao de obras, projetos e servigos de
engenharia;
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5.6 GESTAO TECONOLOGIA DA INFORMAGAO

O ano de 2023 refletiu nos processos de mudancga de gestdo do Governo
Federal, da estrutura organizacional do Inmetro e do planejamento estra-
tégico para o periodo de 2024-2027. Simultaneamente houve foco no fe-
chamento dos principais projetos e agdes do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (PDTIC) para o periodo 2021-2023 (portaria
Inmetro n° 380/2021).

Além do grande volume das iniciativas ja planejadas no PDTIC 2021-2023, a
partir das demandas e objetivos estratégicos das areas finalisticas e de apoio
do Inmetro, outras demandas surgiram ao longo do ano de 2023 que foram
atendidas na medida dos recursos humanos e orcamentarios disponiveis.

Cabe destacar também a execucdo e acompanhamento continuo das
acoes vinculadas as diretrizes da Secretaria de Governo Digital do Minis-
tério de Gestdo e Inovacao em Servicos Publicos como:

« Programa de Privacidade e Seguranc¢a da Informacéao (PPSI), que
€ constituido por um conjunto de agdes de adequagao desenvolvidas
dentro do escopo das disciplinas de Governanca, Pessoas, Metodolo-

gia, Tecnologia e Gestao de Maturidade,

« Plano de Transformacgéo Digital do Inmetro, cujas agdes continua-
ram sendo executadas e monitoradas pela Secretaria de Governo Di-
gital e Secretaria Especial de Modernizacao do Estado.

GOVERNANCA

O ano de 2023 foi marcado pelo fim do ciclo de diversos contratos de pres-
tagao de servigos continuos € houve uma revisao do processo de contra-
tagao no Inmetro. Adicionalmente, ocorreu a migragao da base legal da
Lei 8666/93 para Lei 14.133/21 que impactou nos processos de contratacio

da Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacao (Ctinf). Dessa forma, o

Inmetro se adequou as novas diretrizes de gestao e ao Novo processo que
incorporou a area centralizadora administrativa dos processos de contrata-

¢ao, 0 que ocasionou a revogacao de alguns processos licitatorios.

A Ctinf também manteve a sua participagao no Comité de Riscos e Con-
troles do Inmetro, avaliando as questdes vinculados ao atingimento dos
objetivos estratégicos, execucao do PDTIC e reforcando os tépicos de dis-
ponibilidade orcamentaria e de mao de obra especializada, as reprioriza-
¢oes nos objetivos de curto prazo das areas finalisticas que implicariam
em mudancas em projetos de longo prazo de TIC e os prazos dilatados
nas atividades de contratagdes de servicos, bens de TIC, que poderiam
gerar descontinuidades.

Ainda no contexto do monitoramento da execugdo do PDTIC, novas ne-
cessidades de TIC foram levantadas pelas unidades do Inmetro e prio-
rizadas pela alta administragdo; assim, as novas prioridades e iniciativas
irao compor o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao 2024-2027, a
ser publicado nos primeiros meses de 2024, embasados no Planejamento

Estratégico do Inmetro publicado no final do ano de 2023.

Nesse processo foram considerados essenciais os riscos listados abaixo, a
serem tratados para atingimento do objetivo de monitoramento das me-
tas do PDTIC alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional:

1. Insuficiéncia de Recursos Humanos na area de TIC para execugao

dos projetos e agdes previstas.

2. Insuficiéncia de recursos orcamentarios/financeiros para condu-

¢ao das atividades e projetos previstos no PDTIC.

3. Descontinuidade das atividades de governanga (CGD, monitora-
mento do PDTIC) decorrentes de mudancas de gestao.

4. Indisponibilidade/instabilidade de sistemas e infraestrutura.
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Por fim, a Ctinf contribuiu com o grupo de trabalho do Planejamento Es-
tratégico e participou das oficinas colaborativas de andlise estratégica,
que resultaram na formulacdo do Plano Estratégico 2024-2027 e que con-
templa em um de seus objetivos agdes estruturantes de TI.

INFRAESTRUTURA DE TIC

Foram realizadas agdes para manter os servigos continuados essenciais
voltados para sustentacdo do ambiente tecnoldgico do Inmetro, tais como:

Servicos de outsourcing de impressao — com realizagcdo de novo pre-

gao eletrbnico

Servigos e operagao, monitoramento, atendimento aos usuarios e su-

porte da infraestrutura de Tl, servicos de conectividade (RNP e outros);
Servicos de Data Center;
Atualizagao do parque de 600 desktops, 150 notebooks e 75 monitores;

Aquisicao e implantagcao de novas licencas de AutoCad, CorelDraw
e Adobe;

Aquisicao e implantagao de licengas Antivirus e AntiSpam;
Aquisicao e implantacao de licencas Firewall RJ;

Aquisicao e implantacdo de certificados digitais para os sistemas Or-
guestra e LPCOWeb;

Implantacdo do novo contrato de Outsourcing de impressao com 80

novas impressoras.

Importante registrar que, buscando eficiéncia e economicidade, sempre

gue possivel, nossas aquisicdes estao centradas em sermos participes de

compras realizadas pela Central de Compras do Governo Federal, manifes-
tando assim o interesse do Inmetro via IRP - Intencao de Registro de Precos.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Em 2023, a Ctinf executou o plano de trabalho pactuado com base no
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) que é cons-
tituido por um conjunto de a¢gdes de adequacgao nas areas de privacidade
e segurancga da informacdo, desenvolvidas dentro do escopo das discipli-
nas de Governanga, Pessoas, Metodologia, Tecnologia e Gestdo de Matu-
ridade, implementadas de formma concomitante, incremental e voltadas
para aumento do grau de maturidade e resiliéncia dos érgaos integran-
tes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informa-

cao (SISP). Das principais agdes executadas, pode-se citar:
1.  Publicagao da Politica de Gestao de Vulnerabilidade;
2. Elaboragdao da minuta da Portaria ETIR;
3. Campanhas educativas (Minuto da Seguranca da Informacao).

Cabe também destacar o constante monitoramento ao ambiente tecnold-
gico do Inmetro realizado pela equipe de seguranga da informacao devido
aos Ultimos ataques cibernéticos que aconteceram em érgdos do governo.

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/tecnologia-da-informacao/etir-inmetro

Adesdo a Rede Federal de Gestao de Incidentes Cibernéticos (Decre-
to n ©10.748/2021);

Elaboracao da minuta da Politica de Gestao de Acesso;

Planejamento de aquisicao de solucdo integrada de seguranca e pla-

nejamento de aquisi¢ao de licengas para firewall.
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Ao longo de 2023, a Ctinf manteve continuamente os servigos informa-
tizados relativos aos érgaos delegados realizados através do Sistema de
Gestao Integrado (SGI) e PSIE, realizando diversos processos de melhoria
continua para atender as necessidades finalisticas dos estados.

Simultaneamente, a Ctinf dedicou esforcos para efetuar o planejamen-
to da contratagao dos servigos de manutengao, desenvolvimento e sus-
tentagdo de software para os sistemas que apoiam a RBMLQ-I| e para os
demais 28 sistemas que apoiam os servigos do Inmetro nos sites Duque
de Caxias/Xerém, Superintendéncia do Rio Grande do Sul e na Superin-
tendéncia de Goias.

Ainda considerando a continuidade dos servigcos de desenvolvimento e
manutengao de sistemas, o foco foi na prestagao de servicos alinhados
aos objetivos estratégicos institucionais e nesse segmento pode-se des-
tacar as seguintes entregas que atendem as necessidades de informacgao
previstas no PDTIC 2021-2023:

NSIST12 - Monitoramento de acidentes de consumo (Sinmac)

NSIST13 - Modernizagdao da consulta dos produtos etiquetados no
ambito do PBE para o cidadao

NSIST18 - SGI Movel

NSIST29 - Evolugdo do Sistema de Avaliagao de Desempenho Indivi-
dual (Siadi)

NSIST38 - Integracao ePAD CGU com o SEI

Principais a¢cdes do Plano de Transformacéo Digital:

O Plano de Transformacao Digital do Inmetro € um compromisso pla-
nejado e pactuado entre os 6rgaos do Sistema de Administragao dos
Recursos de Tecnologia da Informac&o do MGl/Secretaria de Governo Di-
gital com diversos 6rgaos da administragao publica federal, incluindo o
Inmetro e reunindo ag¢des de transformacado digital. Abaixo, as principais
entregas de 2023:

Simplificacdo de gestao de pagamentos de GRU dos processos de
Anuéncia (PO70) e Registro. O formato era realizado em lote e de for-
ma nao nativa, sendo agora controlado na prdépria instancia do pro-

cesso (via timers).

Nova se¢ao administrativa para visualizagdo de logs (Zeevlogs), res-
ponsavel por prover maior rastreabilidade na investigacao de pro-
blemas recorrentes de comunicagdo com sistemas externos, como
o GOV.BR, SICOMEX, Registro, Prodcert e APIs Governamentais (CPF,
CNPJ, etc).

Simplificagcdo da demanda “PO14 - Solicitacdo de Demandas para a
Dicap “ visando eficiéncia e agilidade no processo de solicitagdes de
equipe de capacitacdo de avaliadores e especialistas em acreditacao.

Elaboragdo do Termo de Uso e Politica de Privacidade do Inmetro (TUPP)

BPM para Servicos Publicos (Business Process Management
Orquestra/ Zeev)

Manutencao, continuidade e melhoria de servicos publicos disponibiliza-
dos na Plataforma Orquestra/Zeev (https://mwww.orquestra.inmetro.gov.

br). Dentre os destaques de 2023, estao:

(UPC)
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Integragao com nova versao do acesso GOV.BR (melhorias de segu-
ranca e performance na autenticacao)

Melhorias de seguranca e performance no SGCI (Sistema de Gestao
de Clientes do Inmetro), médulo responsavel por realizar a gestao de
processos e membros vinculados (representantes legais e delegados)

de empresas que solicitam servicos ao Inmetro.

Maior celeridade na prestagao do servico de concessao de Registro
de Produtos e Servicos, com a possibilidade de criagcao de niumero de
registro prévio.

Corregdes e melhorias no processo de pagamento do servico de
Anuéncia de Importagao e na integragao com o sistema SISCOMEX
(Sistema Integrado de Comércio Exterior)

Melhorias diversas solicitadas pelas areas de negdcio nos processos de
Acreditagao de Laboratdrios, Organismos de Certificagdo e Inspecao.

Acreditacao de organismos de inspecdo: novo processo de gestao e
realocacgao de equipes (CA e Adm nucleo) e abertura automatica de
processos de supervisao e requalificacdo de organismos.

Acreditacao de organismos de laboratérios: melhorias na regra de
desighagao automatica de responsaveis pelo processo de supervisao
(representantes legais e delegados ativos vinculados as empresas).

Outros destaques:

A estruturacgao, analise e limpeza dos dados para conclusao dos projetos
de implantacao dos seguintes sistemas: Gestao da Cadeia de Avaliagdo
da Conformidade, Cadastro de Organismos e Laboratérios, Solugao para
Gestao de Avaliadores e Especialistas e o Novo Controle de Acesso.

Quanto ao aprimoramento da comunicacido com o cidadao/sociedade,

foi aprimorado e aumentado o escopo de respostas do Metrobot (chatbot

com inteligéncia artificial que responde as principais duvidas relaciona-

das aos servigos prestados pelo Inmetro).

Foram automatizadas as rotinas de atualizagdo dos sistemas legados

considerando a mudancga da estrutura organizacional do Inmetro.

RECURSOS APLICADOS

Segue abaixo um panorama dos recursos € orcamento executado no am-

bito da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacéo:

Natureza de Despesa

Valores Executados (CTINF + Superintendéncias) em 000 reais

2021 2022
Inmetro Corporativo |Investimento RS 1.993,00 | RS 3.263,00 | RS 1.394,00
Custeio RS 7.692,00 | RS 8.079,00 | RS 9.084,00
Superintendéncias Investimento RS 1.150,00 | RS 1.370,00 | RS 1.419,45
Custeio RS 3.680,00 | RS 4.510,00 | RS 4.189,80
Total R$ 14.515,00 | RS 17.221,00 | RS 16.087,26

VALOR TOTAL POR CATEGORIA DE GASTO

Total Executado 2023 - CTINF(c/SGI E PSIE) 2023 = R$16.087.685,80

26%

9%

9%

o,
2% 6%

5%

13%

30%

Comunicagdes Continuadas Infraestrutura

Servigos Continuados Sistemas

Equipamento e Licencas de Seguranga Infraestrutura
Servigos Continuados Infraestrutura

Manutencdo Continuada Sistemas Orquestra
Desenvolvimento Sistemas RBMLQ-I

Manuteng¢do Continuada Sistemas RBMLQ-I

CTINF - Servigos Especializados
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COMPARATIVO DE DESPESAS/EXECUCAO | POR TIPO DE DESPESA

CTINF 2020 / 2021/ 2022
R$ 18.000

R$ 16.000

R$ 14.000
2021
2022
R$ 10.000 B 2023

R$ 12.000

R$ 8.000
R$ 6.000
R$ 4.000

R$ 2.000

< [ O

Inmetro Inmetro Sup: énci Super Total
Corporativo Corporativo Investimento Custeio Executado
Investimento Custeio

PRINCIPAIS DESAFIOS EM 2024

Para 2024, a Ctinf se reunira com o Comité e Subcomité de Governanga
Digital do Inmetro para compor o novo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo do periodo 2024-2027, alinhado ao novo Planejamento Es-
tratégico Institucional que corresponde ao mesmo periodo de vigéncia.
Serdo revisadas as demandas pendentes no PDTIC 2021-2023, e também
repriorizando o atendimento das novas necessidades de negécio e das
acdes estruturantes estabelecidas no Plano Estratégico 2024-2027:

1. Modernizagao da infraestrutura de TIC para armazenamento, pro-
cessamento e seguranga de TIC

2. Inmetro Integra
3. Inmetro na Palma da Mao

Em relagdo aos sistemas de informagao, o foco sera mantido na substi-
tuicao dos sistemas legados que estao em fase de obsolescéncia e apri-

moramento dos servicos prestados a sociedade, além de buscar tornar a
fiscalizacdo mais eficiente e cada vez mais com ferramentas maveis que

refletem a evolugao tecnoldgica da sociedade brasileira.

As dificuldades de migragao para o novo modelo de contratagao basea-
do na nova lei de licitagdes n°® 14.133/2021 j& estara superado e para isso
um novo modelo de contratagdo de manutengao e desenvolvimento de
sistemas serd implementado com base nas novas normas de governo,

metodologia agil e as novas tecnologias disponiveis.

O Plano de Transformagao Digital continuara a ser implementado em 2024,
com mais recursos humanos e integrado com as demandas do Planeja-
mento Estratégico e acordos com o MGl/Secretaria de Governo Digital. Adi-
cionalmente, serdo realizados todos os esforcos de investimento e projetos
para bloquear eventuais ataques cibernéticos decorrentes da ampliagdo dos
servigos digitais para o cidaddo e as empresas. Alinhado a esse esfor¢o do
Governo Federal, o Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao
passara por um novo ciclo de a¢des de forma a trazer maior maturidade,

eficiéncia e eficacia aos esforcos de privacidade e segurancga no Inmetro.

Na area de governanca de TIC, a énfase recaira nas iniciativas de publi-
cagao do novo PDTIC 2023-2027, realizagdo de reunides do Subcomité e
Comité de Governanca Digital e Comité de Seguranca da Informacao e
gerenciamento dos riscos de TIC.

Deve-se mencionar, ainda, os esforcos de incorporar a Inteligéncia Artifi-
cial através de projeto Finep para sistemas finalisticos, o que demandara
tempo de estudo e capacitagao de toda equipe.

Os esforcos de contratagdes serdo voltados para realizacao de licitacdes
para incorporar a mao de obra terceirizada necessaria para apoiar a en-
trega dos resultados desejados e planejados, ja que o principal desafio
serd atender a todas as necessidades de tecnologia da informagdo com a
pequena estrutura organizacional da Ctinf e as eventuais limitagdes orga-

mentarias para o ano de 2024.
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6.1 DECLARAGCAO DO CONTADOR

Esse capitulo tem por objetivo apresentar as principais informacgdes or-
camentarias, financeiras e contabeis do Inmetro referentes ao exercicio
de 2023. As informagdes completas, com base no exercicio de 2023 en-
cerrado, constam, na integra, no documento Demonstracdes Contabeis e

Notas Explicativas que pode ser acessado no endereco: https./www.gov.

br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/prestacao-de-contas

A partir das informacdes extraidas das demonstracdes contdbeis, bem
como das notas explicativas que as acompanham, procurou-se apre-
sentar um resumo com as informacdes mais relevantes da situagdo or-
camentaria e patrimonial do Inmetro, bem como alguns avangos em
comparacdao com o ultimo exercicio. Consta também nesse capitulo a
Declaragao do Contador, explicitando as normas legais e técnicas adota-
das nas atividades contdbeis, as informacdes sobre a unidade responsa-

vel pela contabilidade no Inmetro e as ressalvas apontadas.

O Servigo de Contabilidade (Secon) compde a estrutura da Coordenagao
de Administracdo e Financas (Coadi), subordinada a Diretoria de Admi-

nistracao e Financas (Diraf) do Inmetro.

DECLARAC/:\O DO CONTADOR

Esta declaracdo refere-se as demonstracdes contdbeis e suas notas
explicativas de 31 de dezembro de 2023 do Instituto Nacional de Me-
trologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, uma autarquia do governo
federal, criada por meio da Lei n° 5.966, de 11 de dezembro de 1973 — vin-
culada ao Ministério da Industria, Comércio e Servicos — que conta, em

sua estrutura organizacional, com o Servi¢go de Contabilidade (Secon).

De acordo com o Sistema de Contabilidade Federal (Decreto n° 6.976,
de 7 de outubro de 2009), o Servico de Contabilidade do Inmetro é ti-
pificado como uma Setorial Contabil de Orgdo. O Secon é responsavel
pelo acompanhamento da execugao contabil e pelo registro da respec-
tiva conformidade contabil do Inmetro, compreendendo as Unidades
Gestoras: Superintendéncia do Inmetro no Estado de Goias e a Superin-
tendéncia do Inmetro no Estado do Rio Grande do Sul. Esta declaragao
reflete a conformidade contabil das demonstracdes contabeis encerra-
das em 31 de dezembro de 2023 e é pautada na Macro fungdo 020315
— Conformidade Contabil, presente no Manual Siafi - Sistema Integrado
de Administragao Financeira do Governo Federal. As demonstragcdes
contabeis: Balanco Patrimonial, Demonstracao de Variagdes Patrimo-
niais, Demonstragao de Fluxo de Caixa, Demonstracao das Mutagdes do
Patriménio Liquido, Balango Or¢camentario, Balanco Financeiro e suas
notas explicativas, encerradas em 31 de dezembro de 2023, estdo, em to-
dos os aspectos relevantes, de acordo com a Lei n°® 4.320/64, o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor PuUblico e o Manual Siafi, exceto quanto

a0s assuntos mencionados a seguir:
Equacao 0063 OB CANCELADAS - Restricdo Contabil 674

Foi verificado saldo na conta 2.1.8.9.1.36.03, referente a Ordens Bancarias
canceladas apds remessa ao banco. Essas ordens bancarias sao oriun-
das de apropriacao da folha de pagamento que, apds analise da Divisdo
de Financgas, juntamente com a Divisdao de Administragcao de Pessoas,
foi verificado que nao serd mais realizado o pagamento, devendo ser
estornadas com a respectiva devolugao do recurso ao Tesouro Nacional.

As ordens bancarias e os respectivos valores sao vistos a seguir:
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F 1491980000 20230B8000T1 17.131,36

F 1491980000 20230B800327 3.565,45
F 1491980000 20230B801178 1.55711

F 1491980000 20230B802502 10.268,30
F 1491980000 20230B802813 10.580,14
TOTAL: 43.102,36

Equacao 0094 DESPESA INDENIZACAO MORADIA X CONTROLE BENE-
FICIARIO - Restricdo Contabil 737

Existem despesas com auxilio moradia que ficaram pendentes de lan-
camento do controle do beneficiario, ndo sendo possivel sua regulari-

zacdo até o encerramento do exercicio, conforme documentos a seguir:

Des!aesa~ Controle de Valor do
Documento Indenizacgao . I
K Beneficiario Desequilibrio
Moradia
183023182052023NS005429 16.429,29 16.429,29
183023182052023NS008930 22.761,79 22.761,79
Total do Desequilibrio 39.191,08

Equacdo 0280 PASSIVO LIQUIDADO X DDR - Restricao Contabil 772

O desequilibrio foi devido a um langamento realizado pela setorial con-
tabil, através do documento 2023NL000272, no valor de R$ 750,00, a fim
de regularizar a 2023SFO0O015 para correta contabilizagao do pagamen-
to de fatura e permitir a reclassificagdo do mesmo. O estorno causou a
diferenca na disponibilidade de recurso (DDR) em relagdo ao passivo

liquidado, conforme tabela a seguir:

= Fonte Passivo Valor do
ue Gestao Detalhada Documento Liquidado DDR Desequilibrio
183023 18205 1052000233 183023182052023NL000272 0,00 -750,00 750,00
183023 18205 Total -28.975.062,54 -28.975.812,54 750,00

Equacgdo 0299 PASSIVO ORGAMENTARIO X EXECUGAO ORGAMENTA-
RIA - Restricdo Contabil 696; e Equacao 0691 CONTROLE DDR X CON-
TROLE ORGCAMENTAMENTARIO LIQUIDADO - Restri¢cdo Contabil 772

As equagdes, em quase a totalidade dos valores apresentados, sao refe-
rentes ao desequilibrio causado pelos novos procedimentos de reten-
cao previdenciaria e recolhimento por Darf numerado, tendo em vista a
obrigatoriedade de entrega da DCTF Web, iniciada em 10/2022. O valor
de R$153.995,82 da UG 183023 ¢ o somatdério da UG 183025 (R$ 36.184,72)
e da UG 183039 (R$ 117.811,10), tendo em vista que a UG principal, cen-
tralizadora do recolhimento, € a 183023. Informamos que esta restricao
passou a ocorrer todos 0os meses, sendo regularizada sempre no més
seguinte, por ocasiao do pagamento do Darf numerado, apds envio da
DCTF WEB.
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Em relagao a equacgao 0299, a diferenca do desequilibrio entre as UGs,
no valor de - R$ 322,50, € oriunda do lancamento automatico de anula-
¢ao do empenho 2023NEO01007 nao indicado pelo ordenador de des-
pesa para inscricdo em restos a pagar ndo processados a liquidar/em

liqguidagao, conforme tabela a seguir:

uG Desequilibrio

Instituto nac. de Metrologia

183023 Qualidade e Tecnologia 153.673,32

183025 Supermtendencn.a,do Inmetro 36.184.72
no Estado de Goias
Superintendéncia do Inmetro

183039 no estado do Rio Grande do Sul -117.811,10
Saldo -322,50

Observacdo: esse desequilibrio foi regularizado em 01/2024 através do
documento 2024PA000012.

Em relagcdo a equagao 0691, a diferenga do desequilibrio entre as UGs, no
valor de - R$ 1.072,50 é oriunda do lancamento automatico de anulacéo
do empenho 2023NE001007, no valor de -R$ 322,50, informado acima,
somado ao valor de -R$ 750,00, oriundo do desequilibrio explicado na

alinea “c” desta declaragao, conforme tabela a seguir:

UG Desequilibrio

Instituto nac. de Metrologia
Qualidade e Tecnologia
Superintendéncia do Inmetro
no Estado de Goias
Superintendéncia do Inmetro

183039 no estado do Rio Grande do Sul -117.811,10

183023 152.923,32

183025 -36.184,72

Saldo -1.072,50

Equacao 0664 RECLASSIFICAR 218919501 PARA OUTRO PASSIVO E
FONTE - Restricao Contabil 674; e EQuagao 0690 PASSIVO FINANCEI-
RO - FONTE A CLASSIFICAR - Restricdo Contabil 754

A diferenca do desequilibrio no valor de - R$ 322,50 é oriunda do lan-
¢camento automatico de anulagdo do empenho 2023NEOO0O1007 nao
indicado pelo ordenador de despesa para inscricdo em restos a pagar
ndo processados a liquidar/em liquidacao, causando a necessidade de
reclassificacdo da Fonte 1490000000, que foi regularizado em 01/2024
através do documento 2024PA000012.

Equacgdo 0714 ADTO SUPRIM. FUNDOS X EXECUGAO ORGAM. (CRED.
EMP. LIQ.PAGO)

Apodsolancamento automaticode anulagao doempenho 2023NEOCO1007
ndo indicado pelo ordenador de despesa para inscricdo em restos a pa-
gar nao processados a liquidar/em liquidacdo, houve o retorno do va-
lor de R$ 322,50 para a conta 113110200 - ADIANTAMENTO CONCEDIDO
- SUPRIMENTO DE FUNDOS, mantendo o saldo indevidamente nesta
conta ao final do exercicio. Tendo em vista que a prestagao de contas
do suprimento de fundos foi devidamente aprovada, nos termos do
processo 0052600.010685/2023-31, com a respectiva devolucdo do sal-
do n3o utilizado, através de GRU, em 28/11/2023, contabilizada conforme
2023RA011092, esse valor foi devidamente baixado em 01/2024 através
do documento 2024PA000013.

Créditos a receber, Créditos tributarios e nao tributarios, divida ativa
a receber, tributaria e nado tributaria

Esses créditos foram apropriados durante o exercicio de 2023, baseado
nos relatérios de créditos a receber gerados pelo Sistema de Gestao In-
tegrada do Inmetro (SGI). Entretanto, devido a uma falha sistémica, em
mMaio/2023 os relatérios apresentaram inconsisténcias, impossibilitando
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os lancamentos e a corregdo até o encerramento do exercicio. Apos re-
solugdo da falha e tendo como base a posi¢cao atualizada dos créditos a
receber em 31/12/2023, os saldos foram devidamente ajustados e encon-
tram-se discriminados em notas explicativas.

No entanto, tendo em vista o histérico de créditos recebidos nos exerci-
cios anteriores, a perda média estimada é em torno de 90%. A elevada
taxa de perda estimada pode estar sendo impactada por créditos a re-
ceber que constam no sistema sem a probabilidade de fluir para a enti-
dade em termos de beneficios econémicos futuros e potencial de servi-
¢os associados ao ativo, ou seja, por créditos gerados sem expectativas
de retorno, ou ainda, alcangados pela prescricdo, mas ainda ativos por
guestdes sistémicas. A fim de que os valores contabilizados no ativo e no
ajuste para perdas estimadas espelhem a real possibilidade de recupe-
racdo econdmico-financeira do crédito, foi solicitado a coordenacgao de
informatica responsavel pelo SGI, que disponibilizasse as informagdes
com os parametros no sistema SGI que declaram/indicam os Créditos
a Receber do Inmetro que estao prescritos; e sobre a existéncia de fer-
ramenta ou funcionalidade no SGI que realize, automatica ou manual-

mente por meio de comando, a baixa desses créditos prescritos.

DiVIDA ATIVA

Estdo sendo registrados no sistema Siafi, os créditos inscritos em Divida
Ativa. Entretanto, continua pendente a disponibilizacdo de um relatdrio
gue possibilite o acompanhamento do saldo de créditos encaminhados
a inscricdo em Divida Ativa. Dessa forma, ainda nao foi possivel o lancga-
mento desse saldo em contas de controle no Siafi, conforme preceitua
a Macro Fungao 021112 - Divida Ativa da Unido. Esse mddulo continua
sendo desenvolvido pela Coordenagao de Informatica do Inmetro.

ATIVO INTANGIVEL

O registro da amortizagao ainda nao foi realizado por nao serem definidos
pela administracao os critérios e parametros para mensurar a desvaloriza-

¢ao mensal desses ativos, bem como ainda ndao houve sua reavaliagao.
DECLARAGCAO:

Diante do exposto, declaro que as informacgdes constantes das Demons-
tragdes Contabeis: Balango Patrimonial, Demonstragcao das Variagdes
Patrimoniais, Balanco Orcamentario, Balanco Financeiro, Demonstra-
¢ao dos Fluxo de Caixa e Demonstragao das Mutagées do Patriménio
Liquido, regidos pela Lei n°® 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras Técni-
cas de Contabilidade do Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico, relativos ao exercicio de 2023, refletem, nos
seus aspectos mais relevantes, a situagao orgcamentaria, financeira e pa-
trimonial do Inmetro, exceto no tocante as ressalvas apontadas.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2024.

Francisco Eduardo Leitdo Sampaio
CRC 085228/0
Chefe do Servico de Contabilidade do Inmetro
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AVANCOS EM 2023

Em 2023, apdés a mudancga do organograma da autarquia, foi criado o
Servigo de Arrecadagao (Secar), ligado a Coordenagao-Geral de Admi-
nistragcao. Com isso, as atividades relacionadas a arrecadacao do Inme-
tro, que antes eram realizadas pelo Secon, passaram a ser executadas
por uma unidade independente, em consonancia, inclusive, ao principio
da segregagao de fungdes. Com isso, houve uma adequagao das ativida-
des realizadas, favorecendo a atuacao do Servigco de Contabilidade com
as tarefas inerentes de Setorial Contabil de Orgéo.

DESAFIOS PARA 2024

O Servico de Contabilidade tem como desafio realizar o registro dos
créditos encaminhados para inscricao em Divida Ativa no sistema Siafi.
Para isso, aguarda a criagao, pelo Setor de informatica, de um madulo
no sistema gerencial da autarquia, de modo a possibilitar a emissdo de
um relatdrio com as informagdes necessarias.

Desde 2019 tem havido um grande avango no registro de créditos a re-
ceber e os inscritos em divida ativa, que foi iniciado pela disponibilizagao
dessas informacgdes com a criagdo de relatérios do sistema SGl. Os langa-
mentos dos créditos encaminhados, além de estar em consonancia com
as macrofuncgdes Siafi relacionadas, aumentara a qualidade das informa-

¢des contabeis, com informacdes relevantes para tomada de decisodes.

Outro desafio € que seja realizado a baixa, no sistema SGlI, dos créditos
a receber que ndo tenham expectativa de realizagao. Esses créditos de-
vem ser baixados no Siafi apds a definicdo de que os mesmos se refe-
rem a créditos prescritos, oriundos de érgados delegados da RBMLQ-I.
Esta situagao esta sendo analisada juntamente com a coordenagao de
informatica responsavel pelo Sistema de Gestdo Integrada (SGl).

Por derradeiro, o foco de atuagao para 2024 é que o Servico de Contabi-
lidade, ainda com um numero reduzido de servidores, possa atuar em
sua missao como Setorial Contabil do Inmetro, a fim de acompanhar
sua execugao contabil, favorecendo a corregcao tempestiva dos possiveis

desequilibrios e registrar a respectiva conformidade contabil.

6.2 CONCLUSOES DE AUDITORIAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

Ao longo do ano de 2023, nao houve processo de avaliagao especifico no
Inmetro, porém, foram atendidas as solicitagcdes realizadas pela Contro-
ladoria-Geral da Unidao (CGU), referente as seguintes auditorias que en-
volveram o Instituto: Atos de Aposentadoria e Pensao do Inmetro (Pro-
cesso SEI n° 007245-2021-35); Pagamentos Digitais GRU - PagTesouro
(Sistema e-Aud - ID n°® 1537688); Auditoria de Avaliagao de Pagamentos
de Exercicios Anteriores (Sistema e-Aud - ID n°1450396); Avaliagao Sobre
Boas Praticas Regulatdrias na Administragdo Publica Federal, Incluindo
a Anadlise de Impacto Regulatério (Sistema e-Aud — ID n°®1356595); e Pos-
sibilidade de Revisao das Utilizagdes dos Bens Imdveis de Autarquias Fe-
derais (Processo SEI n°® 003176-2023-52 e Sistema e-Aud — ID n° 1447832).
A respeito das agdes conduzidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
com impacto no ano de 2023, o Inmetro recebeu a comunicagao de 47
acoérdaos: 20 para atos de aposentadoria; um para atos de admissdo; um
para denuncia, dois para monitoramento; nove referentes a pensao civil;
cinco para relatdrios de acompanhamento; dois para relatério de audi-
toria; e sete versando sobre tomada de contas especial. Cabe destacar
gue somente um acoérdéo teve determinagdo/recomendacédo ao Inme-
tro que estd apresentada na tabela “ACOES DE AVALIACAO DO TRIBU-
NAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU".

INFORMACOES CONTABEIS



ACOES DE AVALIAGCAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU

Acérdao n°

2749/2023

Processo n°

015.399/2019-2

Tema

Auditoria integrada
tendo por objetivo
avaliar a atuagao do
Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro)
junto a Rede Brasileira
de Metrologia Legal e
Qualidade (RBMLQ-I).

Determinacido/Recomendacéo

Cientificacdo a Orgdo/Entidade AO ORGAO: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia:

"9.1. dar ciéncia ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos e ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia do
risco de comprometimento do adequado funcionamento da Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade decorrente de:

9.1.1. lacunas regulamentares e legislativas que vém causando:

9.1.1.1. inseguranga juridica e ineficiéncia operacional na atuagao dos
participes;

9.1.1.2. incertezas e prejuizos a atuacao do sistema de controle da Unido e
dos entes federados;

9.1.2. restrigdes operacionais dos laboratoérios que Ihe atendem;

9.1.3. auséncia de método para estimar a necessidade de financiamento de
suas atividades;

9.2. recomendar, nos termos do art. 11 da Resolucdo 315/2020, ao Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia e ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos que:

9.2.1. desenvolvam, conjuntamente com suas contrapartes subnacionais,
métricas e sistematicas de quantificacdo da necessidade de financiamento
da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, que leve em conta os
custos dos servigos metrolégicos e do exercicio das demais atribuicoes
pertinentes ao exercicio da delegagcao de competéncia;

9.2.2. em articulagdo com a Casa Civil da Presidéncia da Republica e com o
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos PUblicos, adotem medidas
normativas e operacionais para regular o sistema de delegacado de
competéncia e colaboragao federativa consubstanciado na Rede Brasileira
de Metrologia Legal e Qualidade;

Medidas
adotadas

No prazo para
implemento de
agoes.

INFORMACOES CONTABEIS
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Acérdao n®° Processo n° Tema

2749/2023 015.399/2019-2 Auditoria integrada
tendo por objetivo
avaliar a atuagao do
Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro)
junto a Rede Brasileira
de Metrologia Legal e
Qualidade (RBMLQ-I).

Determinacido/Recomendacéo Medidas
adotadas

No prazo para
9.3. determinar ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e implemento de
Tecnologia, com fundamento no art. 250, Il, do RI/TCU e no art. 4°, |, da acoes.
Resolucdo TCU 315/2020 e em razdo de suas competéncias de coordenacdo
e supervisao sobre as atividades delegadas de metrologia legal
e certificacdo da conformidade (art. 3°,V, da Lei 9.933/1999), que, no prazo
de 90 (noventa) dias, a partir da ciéncia desta deliberagao:

9.3.1. oriente as unidades integrantes da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade quanto a necessidade de:

9.3.1.1. manter ativos sitios eletronicos que contenham, ao menos (art. 6°, 1, 11
e lll, c/c art. 8°, caput e paragrafos 1° e 2°, da Lei 12.257/2011):

9.3.1.1.1. registro de suas competéncias, estrutura organizacional, enderecos
e telefones de suas unidades e horarios de atendimento ao publico, servigo
de informacéo ao cidadao (SIC) e acesso ao portal de servigcos do Inmetro
nos estados (PSIE);

9.3.1.1.2. registros de convénios e transferéncias, despesas, procedimentos
licitatorios e contratos celebrados, programas, agoes, projetos e obras de
o6rgaos e entidades;

9.3.1.2. em atengdo a declaragao de posicionamento intitulada “as trés
linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles”, do
Instituto dos Auditores Internos (I1A), instituir, caso ainda nao tenham,
unidades de auditoria interna;

9.4. nos termos do art. 8° da Resolugao-TCU 315/2020, fazer constar da ata
da sessao deliberativa comunicagao no sentido de que sejam monitoradas
as determinagoes e recomendagdes expedidas neste acordao;

9.5. encaminhar copia desta deliberacao ao Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), a Comissao de
Defesa do Consumidor, da Camara dos Deputados e a Comissao de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle, do Senado
Federal;".

As ac¢Oes de avaliagao (auditorias ou fiscalizagdes) em andamento pelo TCU e pela CGU, mesmo que iniciadas em anos anteriores a 2023, mas ainda nao

concluidas, nao estdo consideradas nas tabelas, tendo em vista que ndo contemplam, até o momento, conclusdes formais dos 6rgados de controle sobre

as atividades do Inmetro. No periodo ndo foram realizadas auditorias independentes.

INFORMACOES CONTABEIS
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