boragcao dos Planos Taticos das usas unidades principais para implemen-
tagao do Planejamento Estratégico; a melhoria no sistema de governanga
com a consolidagao de seus comité de governancga, comité de governan-
¢a digital, comité de riscos; a capacitagdo dos servidores e dirigentes do
Inmetro em temas como inovagao, governanga e Industria 4.0; o estudo
para reestruturacao do Inmetro; aprimoramento de seus processos de

inovacao, entre outros.

A partir da percepgao de que o conceito de Infraestrutura da Qualidade
ndo é de senso comum no Brasil, o Instituto procurou se mostrar presente
nos mais diversos féruns divulgando a IQ e mostrando a importancia que
este tema tem para o desenvolvimento econémico no pais, tanto dentro
do governo como na Confederagao Nacional da Industria e algumas de
suas em federagdes, associagdes setoriais, SEPEC, Ministério Publico, SE-
NACON e outros. De acordo com a UNIDO, um sistema de |IQ tem como
centro de governanga dois instrumentos: um marco regulatério e uma
politica da qualidade.

O Inmetro concluiu em 2021 o processo de elaboracao de seu modelo re-
gulatdrio, uma demanda de anos do setor produtivo. Apds uma extensa
fase de reunides com as partes interessadas, dentro e fora do governo, foi
realizada uma consulta publica de 60 dias, que resultou em mais de 1400
contribuicdes. A analise destas contribui¢cdes levou cerca de 4 meses, sen-
do que mais de 400 foram acatadas, um resultado que indica que foi uma

construgao conjunta entre o Inmetro, governo e sociedade.

Em 2021 iniciou-se também o processo de elaboragdo de uma propos-
ta para uma Politica Nacional da Infraestrutura da Qualidade, a ser sub-
metida ao Ministério da Economia em 2022. Desta forma, o Inmetro tera
participado ativamente para construcao dos dois principais instrumentos
para o funcionamento de um Sistema de IQ no pais.

Por fim, cabe um destaque especial para a promogdo da inovagao nas
atividades do Instituto. A partir da reestruturagao da sua Divisao de Ino-
vacao, que recebeu muito mais importancia, foi possivel ndo sé capacitar
servidores do Inmetro nos mais diversos niveis, como instituir o Labora-
tério de Inovacgdo (Inovinmetro), com missdo de promover a cultura de
inovagao. Também foi criado em Foz do Iguagu, em parceria com a ABNT
e ABRAC, o primeiro Laboratério de Infraestrutura da Qualidade no pais,
dentro do contexto de Cidades Inteligentes, promovido pelo Parque Tec-
noldgico de Itaipu (PTI).

O ano de 2021 foi desafiador para o Instituto, que ainda precisou lidar
com os efeitos da pandemia de Covid-19, que afetou as atividades pre-
senciais no Campus do Inmetro em Xerém, mas sobretudo o setor pro-
dutivo do pais, que precisou ainda mais dos servigos prestados pelo
Inmetro. Gragas ao esforco de seu corpo técnico qualificado e compro-
metido, foi possivel avancar em varias areas e preparar as bases para um
Instituto sintonizado com os desafios que a Sociedade 4.0 apresenta

para todos nos.

Assim, declaro para todos os fins a devida ciéncia sobre as informacdes
prestadas neste Relatério de Gestao. Apresento o Relatdrio de Gestao do
Inmetro para o exercicio de 2021, alinhado aos ditames dos normativos
expedidos pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), assumindo aqui a mi-
nha responsabilidade pelas informacdes prestadas, enquanto represen-
tante maximo do Inmetro, no que diz respeito a sua fidedignidade, preci-

sdo e completude.

Marcos Heleno Guerson
de Oliveira Junior

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO
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1.1 IDENTIFICAGAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

O Inmetro € uma autarquia federal, vinculada a Secretaria Especial de
Produtividade e Competitividade (Sepec), do Ministério da Economia
(ME). O Instituto atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro), colegia-
do interministerial, que é o 6rgdo normativo do Sistema Nacional de Me-
trologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro). O Sinmetro, o
Conmetro e o Inmetro foram criados pela Lei no 5.966, de 11 de dezembro
de 1973, cabendo a este Ultimo substituir o entao Instituto Nacional de
Pesos e Medidas (INPM) e ampliar significativamente o seu raio de atu-
acado a servigo da sociedade brasileira. J& as competéncias do Inmetro,
estabelecidas na Lei n°® 9.933, de 20 de dezembro de 1999, com atualiza-

coes feitas pela Lei n°12.545/2011, podem ser encontradas no link a seguir:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9933.htm

A figura ao lado mostra os entes envolvidos no Sinmetro, onde o Inmetro
atua conforme politicas e diretrizes deliberadas pelo Conmetro relacio-
nadas as areas da metrologia; da avaliagdo da conformidade; da normali-
zagao; da regulamentacao; de barreiras técnicas ao comeércio e do Codex
Alimentarius. O Inmetro participa de reunides do Conmetro e de seus
comités assessores para prestar suporte técnico e administrativo: Comi-
té Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (CBAC); Comité Brasileiro de
Metrologia (CBM); Comité Brasileiro de Normalizagdo (CBN); Comité Bra-
sileiro de Regulamentacao (CBR); Comité Brasileiro de Barreiras Técnicas
ao Comércio (CBTC) e Comité Codex Alimentarius do Brasil (CCAB).

CONMETRO

(Normativo)

INMETRO

(Secretaria Executiva)




1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Inmetro foi aprovada pelo Decreto n° 6.275, de 28 de novembro de 2007 (Estrutura regimental
e quadro demonstrativo de cargos em comissdo e das fungdes gratificadas) e pela Portaria MDIC n° 2, de 4 de janeiro de 2017

(Regimento interno). Essa estrutura € apresentada na figura abaixo:
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1.3 COMPOSIGAO DA DIRETORIA

As liderangas que respondem pelas respectivas unidades organizacionais, todas atendendo as premissas de conhecimento técnico especifico e experién-

cia comprovada, conforme Decreto no 9.727 de 15/03/2019, estdo a seguir relacionadas

MARCOS HELENO GUERSON DE

OLIVEIRA JUNIOR
PRESIDENTE

PERICELES JOSE
VIEIRA VIANNA
DIRETOR DE METROLOGIA LEGAL

LEILILENE ANTUNES SOARES
CHEFE DE GABINETE

PAULO HENRIQUE

LIMA BRITO
DIRETOR DE PLANEJAMENTO E
ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

&

8

VINICIUS DINIZ E

ALMEIDA RAMOS
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E
FINANGAS

an 2

CARLOS OTAVIO AFONSO
COORDENADOR-GERAL DA REDE
BRASILEIRA DE METROLOGIA LEGAL
E QUALIDADE (RBMLQ-1)

LENILTON DURAN

PINTO CORREA
DIRETOR DE AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE

ALDONEY FREIRE COSTA
COORDENADOR-GERAL DE
ACREDITAGAO

\

=
MARCELO NEVES DE MEDEIROS

DIRETOR DE METROLOGIA APLICADA
AS CIENCIAS DA VIDA

DIEGO EUGENIO PIZETTA
COORDENADOR-GERAL DE
ARTICULAGAO INTERNACIONAL

IAKYRA BORRAKUENS

COUCEIRO

DIRETORA DE METROLOGIA
CIENTIFICA E TECNOLOGIA,

SUBSTITUTA

MARCELO PETULANTE
FERNANDES
COORDENADOR-GERAL DE
DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DE PESSOAS




ANA LUIZA NASCIMENTO
AMAZONAS
COORDENADORA-GERAL DE
ADMINISTRAGAO

CAMILA NOGUEIRA
AUDITORA INTERNA

MARCO AURELIO DE
ANDRADE LIMA
SUPERINTENDENTE DE GOIAS

TACIANO PAZZINI COSTANZI
COORDENADOR-GERAL DE
INFRAESTRUTURA

e

JOSE ARAUJO SOUZA NETO
OUVIDOR

KATIA FERNANDA STREIT
SUPERINTENDENTE DO
RIO GRANDE DO SUL

ROGERIO DA SILVA

FERNANDES
CORREGEDOR

CARLOS ALBERTO VALENTIM

DOS SANTOS
PROCURADOR FEDERAL

1.4 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Viabilizar solu¢des de infraestrutura da qualidade
que adicionem confian¢a, qualidade e competi-
tividade aos produtos e servicos disponibilizados
pelasorganizag¢desbrasileiras,em prolda prosperi-
dade econémica e bem-estar da nossa sociedade.

O desenvolvimento de um pais encontra-se inextricavelmente ligado ao
desenvolvimento tecnoldgico, a inovagao e a qualidade dos seus produ-
tos e servigos, fatores que dependem, por sua vez, da presenca de uma
infraestrutura tecnoldgica basica instalada: a infraestrutura da qualidade.
De modo resumido, infraestrutura da qualidade é o sistema que abrange
conhecimentos, tecnologias, organizagdes publicas e privadas que esta-
belecem normas e regulamentos técnicos, realizam servigcos de calibra-
¢do de instrumentos de medicdo, testes laboratoriais (ensaios), inspegdes
e certificagdes, para dar suporte e aprimorar a qualidade (incluindo a
seguranga) dos produtos, servigos e processos presentes na sociedade.

Sem uma infraestrutura da qualidade avangada, um pais ndo pode, por
exemplo, desenvolver ciéncia e tecnologia de ponta, participar de cadeias
produtivas internacionais, estabelecer e fiscalizar o cumprimento de re-
gulamentos e leis que exijam testes laboratoriais, demonstrar o cumpri-
mento de requisitos técnicos necessarios para exportar produtos para
economias avancgadas. Dessa forma, o Inmetro atua em prol da prospe-
ridade econdmica e bem-estar da nossa sociedade viabilizando solugdes
gue fomentem e aprimorem o desenvolvimento da infraestrutura da

qualidade do Pais. A figura na préoxima pagina apresenta essa estrutura:




Ser reconhecido pelo setor produtivo e mercado
O como uma caixa de ferramentas para superagao - -

dos desafios da sociedade 4.0

1.5 MODELO DE NEGOCIO E CADEIA DE VALOR

Por fornecer grande variedade de servicos a sociedade, o
Inmetro € uma organizagao complexa. Para compreender
a sua atuagao é necessario, primeiramente, dividir suas
atividades em dois grandes eixos de atuagao: o apoio tec-
noldgico as organizag¢des brasileiras (eixo A) e o apoio ao

funcionamento dos mercados (eixo B).

O eixo A abarca os macroprocessos que tém como objeti-
vo fornecer apoio tecnoldgico as organizagdes brasileiras,
com foco na sua produtividade e competitividade. O eixo
B abarca os macroprocessos que tém como objetivo esta-
belecer e assegurar o fornecimento de informacdes rele-
vantes e confidveis a respeito das medidas e das caracte-
risticas técnicas de produtos, insumos e servicos, com foco
na eficiéncia dos mercados nacionais. O quadro a seguir,
apresenta, esquematicamente, essa estrutura:

N ! v Formalismo e Disciplina | Praticidade

Orientacgao para o Cliente | Foco em Resultados
Integridade e Probidade | Respeito
Agilidade | Transparéncia | Postura Inovadora

Exceléncia | Simplicidade

MISSAO DO INMETRO

Viabilizar solu¢des de infraestrutura da qualidade que adicionem
confianga, qualidade e competitividade aos produtos e servicos
disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol da prosperidade
econdmica e bem-estar da nossa sociedade.

Eixo A - Apoio tecnolégico as
organizagdes brasileiras
LA XXX ]
LA XXX ]

Al - Provimento de

rastreabilidade metroldgica

A.2 — Desenvolvimento
tecnoldgico e apoio a inovagao

A.3 — Apoio a superacao de barreiras
técnicas ao comércio exterior

A.4 - Formacao e qualificagao
em Infraestrutura da Qualidade

Eixo B - Apoio ao funcionamento
dos mercados
(XX XX ]
(X XXX ]

B.1- Controle
metroldgico legal

B.2 — Acreditacdo de organismos
de avaliagdo da conformidade

B.3 — Desenvolvimento e manutengao
de regulamentos técnicos e programas
de avaliagdo da conformidade.

[e]
o
(3}
o
o
(&)

z
[24
w
[
x
w
w
[
r4
=
[11]
>3
<
w
-1
<
z
<
B
z
<
[24
-
g
[24
w
(¢]
<

9
>




O eixo A divide-se em quatro macroprocessos, a saber: Provimento da
rastreabilidade metroldgica (Al); Desenvolvimento tecnoldgico e apoio a
inovacgao (A2); Apoio a superacgao de barreiras técnicas ao comeércio exte-
rior (A3); e Formagdo e qualificagdo em Infraestrutura da Qualidade (A4).
O macroprocesso de provimento de rastreabilidade metroldgica (Al) atua
para assegurar a confiabilidade das medigdes realizadas no pais. Para
gue nao sejam rompidos os elos que ligam as organizagdes brasileiras
as cadeias produtivas nacionais e internacionais, € necessario que um
milésimo de milimetro medido no Brasil corresponda materialmente a
um milésimo de milimetro medido em outras empresas nacionais e em
outros paises, porque os diversos componentes precisam se ajustar per-
feitamente. Imagine-se, por exemplo, a exatiddo necessaria para que um
simples pendrive produzido na China possa ser acoplado a um notebook
brasileiro. Essa harmonizag¢ao das medicdes é obtida por meio da rastre-
abilidade metrolégica aos padrdes de medida internacionalmente reco-

nhecidos, o que € a fungdo deste macroprocesso do Inmetro.

O macroprocesso de desenvolvimento tecnoldgico e apoio a inovagao
(A2) atua para dar as organizag¢des brasileiras uma das condi¢cdes basi-
cas para que desenvolvimentos tecnoldgicos e inovagdes possam ocorrer:
a capacidade de medir os resultados obtidos. As ciéncias e tecnologias
avangadas atuam numa fronteira onde, frequentemente, a capacidade
de medir seus resultados é ultrapassada. Por exemplo, atualmente, pro-
duzem-se substancias tao puras, chips de computador tdo rapidos, lentes
tdo lisas que os meios disponiveis para medir pureza, tempo e rugosida-
de sdo incapazes de captar novos aprimoramentos. Em outros casos, é
preciso realizar medicdes com tamanha velocidade, a tdo baixo custo ou
sob condicdes de temperatura e pressao tao adversas, que nao ha ins-
trumentos disponiveis para a funcao. Por isso, este macroprocesso visa a

desenvolver a ciéncia e a tecnologia metrolégicas para dissolver gargalos

no desenvolvimento cientifico e tecnolégico em outras areas.

No macroprocesso de apoio a superagao de barreiras técnicas ao comer-
cio exterior (A3), o Inmetro subsidia tecnicamente as negociagdes de
acordos internacionais de comércio aos quais o Brasil € aderente, bus-
cando evitar que o comércio exterior do Brasil venha a sofrer impactos
negativos devido ao estabelecimento de requisitos técnicos desvantajo-
sos nesses acordos. Além disso, uma vez estabelecidos os requisitos, esse
macroprocesso ocupa-se de informar os exportadores brasileiros das
mudancas ocorridas e de viabilizar, por meio de acordos de reconheci-
mento mutuo internacionais, que os testes laboratoriais e as certificagcdes
de produtos realizados no pais possam ser aceitos internacionalmente,
evitando que o exportador tenha que realizar novos testes, muitas vezes
custosos e demorados, em cada pais para o qual exporta.

O macroprocesso de formacdo e qualificacdo em Infraestrutura da Qua-
lidade (A4) visa a disseminar conhecimentos de metrologia e avaliagao
da conformidade. A qualidade, a produtividade e a inovagcdo nas organi-
zagOes dependem atualmente de qualificagdo avangada para lidar com
temas complexos ligados a infraestrutura da qualidade. Este macropro-
cesso busca reduzir essas lacunas de competéncia presentes na socieda-
de, para fomentar o avanco técnico-cientifico do pais e a competitividade

das organizagdes brasileiras.

Por sua vez, o eixo B estd dividido em trés macroprocessos, a saber: Con-
trole metroldgico legal (B1); Acreditagdo de organismos de avaliagdo da
conformidade (B2); e Desenvolvimento e manutencao de regulamentos

técnicos e programas de avaliagao da conformidade (B3).




O macroprocesso de controle metrolégico legal (B1) tem uma proposta de va-
lor que trata dois aspectos: primeiro, ndo permitir que instrumentos de medi-
¢ao usados em transagdes comerciais, atividades que envolvam riscos a saude
ou segurancga das pessoas e dos animais e o exercicio do poder de policia pelo
estado apresentem erros maiores do que aqueles considerados admissiveis.
Segundo, ndo permitir que produtos pré-embalados, aqueles que sao me-
didos e embalados longe da vista do comprador, sejam comercializados em
guantidade inferior a informada na embalagem.

O macroprocesso de acreditagao de organismos de avaliagdo da conformida-
de (B2) avalia a competéncia e imparcialidade dos organismos de avaliagdo da
conformidade (organizagdes publicas ou particulares que realizam calibragao
de instrumentos de medicao, testes laboratoriais (ensaios), inspecdes, certifi-
cagdes de produtos, processos e servigos, entre outros), com o objetivo de que
0s usuarios dos relatdrios produzidos por essas entidades possam depositar
maior grau de confianga nas informagodes recebidas.

Finalmente, o objetivo do macroprocesso de desenvolvimento e manutengao
de regulamentos técnicos e programas de avaliagdo da conformidade (B3)
€ induzir a elevagao dos niveis de qualidade de produtos, segundo critérios
de desempenho, de seguranca e protegao a salde e ao meio-ambiente, prin-
cipalmente, por meio de programas de avaliagdo da conformidade e regu-
lamentos técnicos, os quais indicam aos agentes de mercado que o objeto
atende a certas normas ou regulamentos associados aos critérios em questao.
Assim, os agentes de mercado podem diferenciar produtos adequadamente
avaliados por profissionais, nos referidos critérios, de produtos nao-avaliados.

A Tabela 1, a seguir, apresenta a cadeia de valor do Inmetro, identificando
os sete macroprocessos finalisticos e os respectivos processos ou ativida-
des de segundo nivel, as unidades internas e entidades externas direta-
mente envolvidas na geracdo de valor, os produtos ou resultados espe-
rados, os beneficidrios desses produtos ou resultados, e o valor publico
associado a cada um deles:




CADEIA DE VALOR

Tabela da Cadeia de Valores para o Eixo A - Apoio Tecnoldgico as Organizagdes Brasileiras

Macroprocessos Finalisticos

1° Nivel

2° Nivel

Unidades
Internas

Entidades Externas

Produtos e
resultados
esperados

Beneficiarios

Proposta de valor publico

Al- Provimento de

Al1- Pesquisa Cientifica
Al12- Disseminacdo de unidades de

Dimel, Dimci,
Dimav, Cgcre e

Rede Brasileira da

Padrdées calibrados para as
industrias, de servicos, de

Usuarios finais das medic¢bes”, como
p.ex, industrias, setor de servicos,
organismos de ensaio, de inspecao,
das autoridades governamentais que
usam medic¢des no uso do poder de

Prover confiabilidade as medicbes
feitas no Brasil com variados
instrumentos de medigéao, de

Desenvolvimento
tecnoldgico e
apoio a inovagao

A21- Desenvolvimento de Tecnologia
Metroldgica
A22- Transferéncia de tecnologia

Dimci; Dimav,
Dimel

(ex.: agéncias de fomento,
ministérios etc.), Rede LAIIC,
outras ICT.

tecnologia metroldgica as
organizagdes brasileiras
viabilizado.

Empresas, centros de tecnologia,
universidades e ICT.

rastreabilidade medidg ) 5 5 Cal.nt (naN Calibragéao, Produtores de organismos de ensaio, de PO"C'a € Q?OUOS de pesgulsa;" usuarios forma que estas sejam
metrolégica A13-Atividade de Gestdo: Manutenggo | articulagdo de Materiais de Referéncia e organismos de inspecéo, intermediarios das medigdes’, os quais comparaveis entre si e
dos reconhecimentos em Metrologia cooperagoes Conmetro de centro de pesquisa etc. calibram seus padrées no Inmetro X )
PO pesq - A reconhecidas nacional e
técnicas) e MRC disponibilizados. (laboratérios da RBC) ou adquirem internacionalmente.
MRC (PMR acreditados), utilizando-os ’
para prestar um servigo para os
“usuarios finais da medicdes”.
Mobilizar as competéncias e a
infraestrutura laboratorial do
A2- Financiadores de pesquisas Desenvolvimento e Inmetro, e ainda as parcerias que
Dplan/Ditec; pesq transferéncia de possa firmar, para desenvolver e

transferir tecnologia metrolégica
as organizagdes brasileiras, de
modo que elas possam
desenvolver tecnologias de
produto, processo ou servigo.

A3-Apoio a
superagao de
barreiras técnicas
ao comércio
exterior

A31- Superacdo de barreiras técnicas
A32-Informacao sobre requisitos
técnicos e procedimentos de
avaliagao da conformidade

A33- Convergéncia regulatéria
A34-Manutengao de acordos de
reconhecimento mutuo em
atividades de acreditagao e Boas
Praticas de Laboratério
A35-Programas de Avaliacdo da
Conformidade para exportadores

A36- Cooperagao técnica
internacional

Caint, Dconf,
Dimel e Cgcre.

Orgéos de governo (MRE,
ME, Anvisa, Mapa, Anatel e
Apex-Brasil); outras
instituicdes da
infraestrutura da qualidade;
organismos internacionais
para temas da
infraestrutura da qualidade
(BIPM, ILAC, IAF etc.),
regulamentadores
estrangeiros, e organismos
voltados para o acesso a
mercados (OMC, Aladi,
Mercosul); Associagdes
empresariais

Exportacdo de produtos
brasileiros que
encontravam obstaculos
em complexidades
técnicas para demonstrar
o atendimento a requisitos

Empresas interessadas em exportar ou
importar

Favorecer o acesso a mercados,
evitando que a demonstragao do
atendimento a requisitos técnicos
constitua obstaculo as relagées
comerciais do Brasil com o
exterior.

A4- Formacao e

qualificacdo em

Infraestrutura da
Qualidade

A41- Pos-graduagao em
Infraestrutura da Qualidade
A42- Cursos técnicos em
Infraestrutura da Qualidade
A43- Cursos livres

A44- Educacao corporativa

Cicma, Conselho
Académico do
Inmetro, Dimci,
Dimel, Cgcre,
Dconf, Dimav,
Caint.

MEC, Capes, agéncias de
fomento que fornecem
bolsas, universidades e
centros de pesquisa que
fornecem professores

Profissionais qualificados
em IQ elevando a
qualidade, produtividade e
inovagdo nas organizagées
brasileiras

Profissionais de atividades
relacionadas a infraestrutura da
qualidade, empregados no setor
privado ou em érgaos publicos;
egressos de nivel superior com
formagéao nas areas de Ciéncias (Fisica,
Quimica, Biologia), Engenharias,
Tecnologia da Informagéao ou
Comunicagéo, Matematica; estudantes
do ensino médio

Preparar profissionais
especializados para atuarem nas
organizagoes brasileiras e para
resolverem problemas de cunho
tecnoldgico, em areas nas quais os
conhecimentos da Infraestrutura
da Qualidade sejam um
diferencial.




CADEIA DE VALOR

Tabela da Cadeia de Valores para o Eixo B - Apoio ao funcionamento dos mercados

Macroprocessos Finalisticos

Proposta de valor

Unidades Entidades Resultados Beneficiarios Gblico

1° Nivel 2° Nivel Internas Externas P
B11-Controle de Instrumentos de
Medicdo Oficinas credenciadas Assegurar que as medicoes
B12-Contro|e] Metrolégico de Dimel, RBMLQ-I, (permls;lQnarlas); eas guantlda\des .
Produtos Pré-embalados A laboratorios relacionadas as transagdes

S X Cored; Dimci, : . .
B13-Atividade normativa de A ~ autorizados para L Os clientes deste macroprocesso comerciais, ou que envolvam
P (calibragdo de X - Instrumentos de medigao usados P X . N
Regulamentacgéo Técnica . realizarem ensaios de - . sao as partes envolvidas nas riscos a salde e seguranga,
B1-Controle padrdes usados em transagdes comerciais e outras

Metroldgico Legal

Metroldgica

Bl4-Atividade de gestdo Supervisdo
do Desempenho Quantitativo da
RBMLQ-I

B15-Atividade de Supervisao dos
Agentes Metroldgicos (desempenho
qualitativo)

pela Dimel e
pela RBMLQ-I);
Cgcre
(acreditagao)

verificagdes;
laboratérios
acreditados; postos de
selagem e de ensaio
autorizados para
cronotacoégrafos

situagdes passiveis de controle e ter
produtos préembalados adequados

transacdes comerciais e em outros
servicos que utilizam IM
regulamentados

ou ainda aquelas inerentes
ao exercicio do poder de
policia pelo estado brasileiro,
ndo apresentem erros
maiores do que os
admissiveis.

B2-Acreditacdo de
organismos de
avaliacdo da
conformidade

B21- Concessdo e manutengao da
acreditacao

B22-Atividade de gestdo
Capacitagcdao em Acreditagao
B23-Atividade de gestéo
Desenvolvimento de Programas de
Acreditagao

Cgcre

OAC acreditados;
regulamentadores e
outros donos de
esquemas de
avaliacdo da
conformidade

Usudrios de informacdes dos OAC
poderem distinguir as informagdes
confidveis das ndo confiaveis

Agentes de mercado que utilizam
informagdes produzidas por OAC;
OAC gue necessitem demonstrar a
sua competéncia;
regulamentadores e outros donos
de esquemas de avaliagdo da
conformidade

Avaliar a competéncia de
organismos de avaliagéo da
conformidade, de modo que
os usuarios das informacgdes
geradas por esses
organismos sobre produtos
possam confiar nos
resultados gerados pelos
organismos de avaliagdo da
conformidade.

B3-Desenvolvimento
e manutengao de
regulamentos
técnicos e
programas de
avaliacdo da
conformidade

Dconf, Cgcre,

B31- Operagao e controle de 2
Cored, Dimci

programas de avaliagdo da

conformidade e regulamentos '(EZiSnei(S:Zc))ramento
técnicos '
RBMLQ-I

B32-Regulamentagao Técnica e
Elaboragao de Programas de
Avaliagédo da Conformidade

Organismos de
avaliacdo da
conformidade
acreditados;
Conmetro; outros
regulamentadores

Agentes de mercado conhecendo,
com adequado grau de confianga,
caracteristicas técnicas de certos
produtos

Agentes de mercado que precisam
conhecer as caracteristicas técnicas
de produtos para se orientarem em
sua tomada de decisao, devido aos
impactos dos potenciais danos
causados por produtos, insumos e
servicos regulamentados pelo
Inmetro; organizagdes que desejam
demonstrar a qualidade de seu
produto.

Assegurar que produtos
considerados criticos sejam
submetidos a avaliagdo da
conformidade e/ou
regulamentados, de modo a
permitir que os agentes de
mercado tenham
conhecimento de
caracteristicas técnicas dos
produtos, fundamentais
para a sua tomada de
deciséo.




1.6 POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO/

ACOES ORCAMENTARIAS

O Instituto esta vinculado ao Programa 2212 - Melhoria do Ambiente de Ne-
gocios e da Produtividade. A este programa estdo relacionados a Diretriz 19
— Simplificagdo do sistema tributario, melhoria do ambiente de negdcios,
estimulo a concorréncia e maior abertura da economia ao comércio inter-
nacional, e também o Objetivo 1187 - Aumentar a produtividade e a competi-
tividade da indUstria, do comércio, dos servigos e das MPEs em comparagao
a outras economias mundiais, fornentando a concorréncia dos mercados.

PROGRAMA: 2212 - Melhoria do Ambiente de Negécios e da Produtividade

Diretriz: 19 - Simplificacdo e a progressividade do sistema tributario, a melhoria do
ambiente de negdcios, o estimulo a concorréncia e a maior abertura da
economia nacional ao comércio exterior, priorizando o apoio as micro e
peguenas empresas e promovendo a protecdo da indUstria nacional em
grau equivalente aquele praticado pelos paises mais industrializados.

Orgao
Responsdvel:  Ministério da Economia

objetiVQ; 187 - Aumentar a produtividade e a competitividade da indUstria, do
comeércio, dos servigcos e das MPEs em comparagao a outras economias
mundiais, formentando a concorréncia dos mercados.

Meta: 050B - Atingir a 76° posicdo no Global Competitiveness Index - Business

Dynamism.

Além disso,desde 1998, 0 Inmetrotem firmado compromissos com o Governo
Federal por meio de contrato, constituindo-se em instrumento de acompa-
nhamentoeavaliagdododesempenhoinstitucionaldolnmetro, paraefeitode

supervisao ministerialede manuteng¢dodaqualificacdode Agéncia Executiva.

Em 2021 o contrato foi reformatado com vistas a focar em objetivos, metas
e indicadores voltados a geragao de valor para a sociedade e alinhados ao
plano estratégico do Instituto para o periodo 2021 - 2023. Seguindo esta nova
diretriz o Inmetro firmou, em 01/07/2021, o primeiro contrato de desempe-

nho do governo federal.

Além dos indicadores voltados para os macroprocessos finalisticos do Inme-
tro, o contrato também traz indicador para acompanhar o desempenho dos
orgdos da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ). O foco
é trazer mais eficiéncia e efetividade as agdes desses 6rgaos, que sdo os “bra-

¢cos” executivos do Inmetro em todo o Pais.

Para mais detalhes acessar link: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/
acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento/contrato-de-

gestao/

1.7 AMBIENTE EXTERNO

O ambiente no qual o Inmetro estd inserido é definido a partir do que

se denomina Infraestrutura da Qualidade brasileira, da qual faz parte
uma grande variedade de agentes que apoiam o pais para que sejam
aprimorados os niveis de qualidade (incluindo a seguranga) nas mais

diversas atividades.

Nesse ambiente, ha diversos agentes governamentais, em especial, os
agentes regulamentadores preocupados com a qualidade de produtos,
servigos e processos, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) e a

Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon).

Ha também uma variedade de associagdes privadas que emitem normas
técnicas, sendo a principal a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT); desenvolvem esquemas de avaliagao da conformidade para de-




terminados segmentos, em geral, criando os chamados “selos de qualida-
de" ou; exercem pressao politica ou econdmica para que os niveis de qua-
lidade de determinadas atividades sejam aprimorados em determinados
segmentos, como € o caso de organizagdes como a Proteste, associa¢des

de consumidores e o Instituto Combustivel Legal.

Ha agentes que fomentam a qualidade em determinados segmentos
através da utilizagdo de seu poder de compra ou de contratagao. Exem-
plos desse caso sao grandes empresas que estabelecem critérios rigidos
de qualidade para seus fornecedores, como & o caso da Petrobras, gran-
des fabricantes e algumas grandes redes de varejo, além do proprio go-
verno, apds a publicagdo da nova lei de licitagdes; empresas do setor fi-
nanceiro, as quais muitas vezes exigem inspecdes ou certificagcdes (como
nas inspecdes navais exigidas pelas seguradoras e inspecdes/certifica-
¢bes exigidas por bancos), antes da contratagcdo de servicos financeiros.

De outro lado, existe uma grande rede de organiza¢des publicas e priva-
das a qual oferece servigos técnicos que permitem a realizagao de medi-
coes, testes laboratoriais (ensaios), inspecdes e certificagdes de produtos,
servicos ou processos. Sao milhares de organizagdes, como, por exemplo,
laboratdérios de calibragdo de instrumentos de medigao, oficinas de re-
paros de instrumentos de medicao, laboratérios de exames clinicos, or-
ganismos de inspecdo veicular, certificadoras de produtos, empresas de
instrumentacao e controle, e laboratdrios de controle de qualidade inter-

Nos as empresas.

H3, ainda, uma rede de organizag¢des que fornece treinamento e avalia a com-
peténcia dos prestadores de servicos técnicos na area da qualidade. Exemplos
sao as indmeras empresas de consultoria e treinamento, algumas unidades
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), alguns ndcleos uni-
versitarios, o centro de capacitagao do proprio Inmetro, a coordenagao-geral
de acreditagdo do Inmetro; associacdes privadas de acreditacdo (como a Or-

ganizacao Nacional de Acreditagao (ONA), na area de laboratérios clinicos) etc.

Ademais, as organizacgdes publicas pertencentes a infraestrutura da quali-
dade, na maioria dos casos, além de emitirem regulamentos, precisam dis-
por também de capacidade de realizar mediges confidveis em seus pro-
cessos de fiscalizagdo e investigacao, o que lhes permite obter elementos
de prova aceitaveis em processos judiciais. Esse € o caso, por exemplo, de
agéncias reguladoras, como a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) (que realiza anélises de combustiveis em postos de
venda), de laboratérios forenses das varias policias, de peritos judiciais, do
proprio Inmetro (nas atividades de metrologia legal e avaliagao da conformi-
dade), dos drgaos de fiscalizagdo do transito (ex. medidores de velocidade e
etildbmetros), entre muitos outros.

Acrescentam-se também ao ambiente da infraestrutura da qualidade as or-
ganizagdes que precisam demonstrar o cumprimento de requisitos técnicos
estabelecidos em regulamentos de outros paises, para que possam exportar
produtos ou servigos, ou para gue possam se integrar em redes internacio-
nais. Esse é o caso, por exemplo, da imensa maioria das empresas exporta-
doras brasileiras, desde fabricantes de material escolar, vinho ou ceramica,
até exportadores de grdos ou de minérios. E o caso também de organiza-
cdes como o laboratério de teste de armas quimicas do Exército Brasileiro
e fabricantes de novos tipos de agrotdxicos ou medicamentos, que precisa
fazer parte de redes internacionais, para que os resultados de seus ensaios
sejam reconhecidos internacionalmente.

Ainda, além de demonstrarem o cumprimento a requisitos, exportadores
precisam de uma estrutura institucional que impeca o estabelecimento
de requisitos técnicos exageradamente restritivos em outros paises, cuja
finalidade é simplesmente criar barreiras para a entrada produtos bra-
sileiros. Para isso, ha uma rede de organizagdes, incluindo o Ministério
das Relagdes Exteriores, agéncias reguladoras, associacdes empresariais
e o proprio Inmetro, que atuam na defesa dos interesses comerciais na-

cionais em diversas negociagdes de acordos internacionais e protestam




contra o estabelecimento de requisitos técnicos exorbitantes, em paises
para os quais o Brasil exporta.

Contudo, para que todas as atividades citadas funcionem, as medi¢cdes
realizadas por elas devem ser comparaveis com padrdes de medida inter-
nacionais; em outras palavras, precisam ser rastreaveis. O principal agen-
te de rastreabilidade metrolégica, no Brasil, € Inmetro. Por sua vez, para
cumprir esse papel, os servigos do Inmetro devem ser reconhecidos inter-
nacionalmente, pela afiliagdo a organismos internacionais como o Bure-
au Internacional de Pesos e Medidas (BIPM); o International Accreditation

Forum (IAF), e a Organizacgao Internacional de Metrologia Legal (OIML).

Finalmente, ha no pais agentes de inovagdo, organizagdes que desenvol-
vem tecnologia de ponta, como € o caso de empresas como a Petrobras
e a Embraer, que necessitam de desenvolvimentos da ciéncia e tecnolo-
gia metrolégicas que Ihes permitam desenvolver tecnologia e inovar em
seus produtos e processos. Por isso, além de regulamentador em diversas
areas, o Inmetro é também um instituto de ciéncia e tecnologia (ICT), o
gue traz para o ambiente no qual atua também uma ampla variedade de
instituicdes de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico, como
o Centro de Pesquisas Leopoldo Américo Miguez de Mello (Cenpes),a Em-
presa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a Fundagao Oswal-
do Cruz (Fiocruz), diversos nucleos universitarios e centros de pesquisa
privados; além de uma rede de organismos que formentam e financiam
pesquisas cientificas, no Brasil, como a Coordenacdo de Aperfeicoamen-
to de Pessoal de Nivel Superior (Capes), o Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), a Financiadora de Estudos e

Projetos (Finep) e organizagdes internacionais de fomento, entre outros.

1.8 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A governancga do Inmetro esta estruturada conforme Decreto n° 9.203, de
22 de novembro de 2017, que estabelece politica de governancga para a
administragdo publica federal, e, conforme Decreto n° 9.759, de 11 de abril
de 2019, que extingue e estabelece diretrizes, regras e limitagdes para co-
legiados da administracao publica federal. O sistema de governancga do

Inmetro que se divide em:

Instancias Internas de Governanca: Alta Administragdo; Comités de Apoio
(Comité de Governanga do Inmetro (CGl); Comité de Governanga Digital
(CGD); Comité de Riscos e Controle (CRC); Auditoria Interna; Corregedoria;

Comissdo de Etica e Ouvidoria).

Instancias Externas de Governancga: Comité Interministerial de Gover-
nanca (CIG) de assessoramento da Presidéncia da Republica (Decreto n°
9.203/2017); Comité Ministerial de Governanca (CMG) de assessoramento
do Ministério da Economia — ME (Portaria ME n° 123/2019); Conselho Na-
cional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro) e;
Controles Externos (Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria
Geral da Unido (CGU)).
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GOVERNO FEDERAL
(CIG e CMQ)

CONMETRO

SOCIEDADE

CIG - Comité Interministerial de
Governanca da Presidéncia da
Republica

CMG - Comité Ministerial de
Governanca do Ministério da
Economia

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Auditoria

Interna CGU - Controladoria Geral da
Unigo
COGE : COGER - Corregedoria do Inmetro
CGI - Comité de Governanga do
K Inmetro
Comissao :
Etica : CGD - Comité de Governanga
H Digital do Inmetro
Ouvidoria CRC - Comité de Risco e Controle
do Inmetro

AGE - Assessoria de Gestao

Planejar

Gestao
Tatica e
Operacional

Controlar G—ocytar

Valor

A alta administragao, primeira instancia interna de governancga, é respon-
sadvel por avaliar o ambiente interno e externo ao Inmetro e direcionar
acoes estratégicas para que os macroprocessos finalisticos possam en-
tregar produtos e servicos que atendam as expectativas das partes in-
teressadas e da sociedade brasileira. E responsavel ainda por monitorar
os resultados do Inmetro para garantir que os ajustes de percurso sejam
realizados a tempo de evitar que riscos impegam ou prejudiguem a con-
secugao dos objetivos. Para cumprir essa tarefa a alta administragédo é

assessorada pelo (a):

Estratégica

GESTAO

- Comité de Governancga do Inmetro (CGl), instituido pela Portaria In-
metro n° 16, de 13 de janeiro de 2020, instancia colegiada superior
com competéncia para a definicdo de mecanismos de lideranga, es-
tratégia e controle. Também é competéncia desse comité o estabe-
lecimento de principios e diretrizes de governanca, que devem ser
cumpridos pela alta administragao do Instituto. O CGl é constituido
pelo presidente do Inmetro, pelo procurador-chefe, pelo corregedor-
-chefe, pelo auditor-chefe, pelo ouvidor e pelos demais chefes das
Unidades Principais.




- Comité de Governancga Digital do Inmetro (CGD), instituido pela Por-
taria n° 323, de 19 de outubro de 2020, é érgao colegiado de natureza
deliberativa para tratar de assuntos relativos a governanga e gestao
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC). E constituido pelo
presidente do Inmetro, pelo Gabinete da Presidéncia, pelos diretores
das Unidades Principais do Instituto, pela Coordenagado Geral de Tec-
nologia da Informacao e pelo encarregado da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

- Comité de Riscos e Controles do Inmetro (CRC), instituido pela Por-
taria Inmetro n° 14, de 13 de janeiro de 2020, érgao colegiado de natu-
reza consultiva e deliberativa, para estabelecer politicas, diretrizes e
mecanismos de gestdo de riscos, transparéncia e controles internos
no Inmetro. O CRC é constituido pelo presidente do Inmetro, pelo che-
fe da Assessoria de Governanca, pelo corregedor-chefe, pelo procura-
dor-chefe, pelo auditor-chefe, pelo ouvidor e pelos demais chefes das

Unidades Principais.

- Assessoria de Gestao Estratégica (AGE), conduzida pela Diretoria de
Planejamento e Articulagao Institucional do Inmetro (Dplan).

A segunda instancia interna de governanga é exercida pelos controles in-
ternos (Auditoria Interna, Corregedoria, Comissao de Etica e Ouvidoria), res-
ponsaveis por relatar a alta administragao e aos 6érgaos externos de controle
qualquer desvio, seja ele de natureza administrativa, técnica ou ética, que

possa interferir no alcance dos objetivos estratégicos. Ela € composta por:

- Unidade de Auditoria Interna, a qual orienta suas atividades de acordo
com os preceitos do Decreto n° 3.591/2000, das Instrucdes Normativas n°
03, 07 e 08, todas de 2017, da Controladoria-Geral da Uniao, e também
com base nas competéncias definidas para a unidade no artigo n° 21 do
Regimento Interno do Inmetro, aprovado pela Portaria MDIC n° 2/2017. A
Auditoria Interna tem o objetivo de avaliar, de forma sistematica e disci-

plinada, a regularidade dos atos, bem como a adequacao e eficacia dos

processos de governanga, gestao de riscos e seus controles internos.

- Corregedoria, a qual foi instituida pelo Decreto n° 9.526/2018, sendo res-
ponsavel por planejar, dirigir, orientar, supervisionar, avaliar e controlar as

atividades de correicao no ambito do Inmetro.

- Comissdo de Etica, instituida pela Portaria MT n° 133/2015, em atendi-
mento ao Decreto n° 6.029/2007, cujo Regimento Interno foi aprovado
por meio da Portaria n°1/2015-CE/MT, de 23/9/2015. Tem por principal fun-
¢do atuar como instancia consultiva, apurando a ética na conduta dos
servidores e representando o Instituto junto & Rede de Etica do Poder
Executivo Federal.

- Ouvidoria, a qual orienta suas atividades de acordo com as compe-
téncias definidas no artigo n°® 62 do Regimento Interno do Inmetro,
aprovado pela Portaria MDIC n°® 2/2017. Como consequéncia da entra-
da em vigor da Lei no 13.460/17, que trata dos direitos dos usudarios
dos servicos publicos, em dezembro de 2018, a Ouvidoria aderiu ao
sistema e-Ouv — disponibilizado pela CGU, para o recebimento e trata-
mento de manifestacdes.

J& as instancias externas de governanca sao responsaveis por definir politi-
cas e diretrizes por meio do Plano Plurianual (PPA), de decretos, de instru-
cdes normativas e de resolucdes, com o propdsito de direcionar a atuagao do

Inmetro e acompanhar a eficacia e efetividade de seus resultados.

Enquanto o Ministério da Economia e os érgaos de controle externo es-
tdo preocupados com a eficacia e efetividade dos resultados do Inmetro,
o Conmetro e seus comités assessores estao preocupados em estabele-
cer, coordenar e supervisionar a politica nacional relacionada as areas de
metrologia, avaliagao da conformidade, barreiras técnicas ao comeércio e
codex-alimentarius.
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RISCOS, OPORTUNIDADES

E PERSPECTIVAS




A tendéncia de redugao dos recursos advindos do orcamento da Unidgo é
uma ameaga a continuidade dos servigos do Inmetro. A partir de 2015, a
cada ano, o orcamento disponivel para o Instituto tem decrescido significa-
tivamente, de modo que a disponibilidade orgamentaria do Inmetro foi,em
2020, cerca de 44% do que foi em 2012, em numeros absolutos. Aplicando a
corregao monetaria segundo o INPC (IBGE), a disponibilidade de 2020 foi de

pouco mais de 25% do orcamento disponivel em 2012.

Essa ameaca tem alto impacto. Pois, de 2012 para ca, apostando na manu-
tengado da quantidade de recursos disponibilizada para o Instituto, o Inmetro
aumentou significativamente a quantidade de servicos prestados a socie-
dade. A partir do crescimento dos servigos de algumas atividades do Institu-

to, é possivel obter uma ideia aproximada desse crescimento.

Na area de avaliagcdo da conformidade, o Instituto avangou de cerca de 50
regulamentos técnicos ou programas de avaliagdo da conformidade, em
2004, para cerca de 180, em 2020. Na area de educagao profissional, o Inme-
tro passou de 1 curso de mestrado e 1 curso técnico, em 2009, para 6 cursos
de mestrado ou doutorado e 3 cursos técnicos, em 2020. Na area de acredi-
tagao, o Instituto passou de cerca de 1.000 organismos de avaliagao da con-
formidade acreditados, em 2010, para cerca de 2.700, em 2020.

Além disso, as atividades de metrologia cientifica e industrial exigem uma
infraestrutura laboratorial cara e complexa. Para oferecer uma ordem de
grandeza, na area de metrologia é sabido que a manutencao laboratorial
requer anualmente de 5 a 10% do valor investido. Considerando que o va-
lor dos ativos da metrologia cientifica no Inmetro é de aproximadamente
R$ 320 milhodes, o investimento anual necessario apenas para manuten-
cdo varia entre R$ 16 e 32 milhdes.

Contudo, como a tendéncia de crescimento dos recursos disponiveis nao

se manteve, o Inmetro encontra-se numa armadilha de comprometimento.

Pois, dadas as responsabilidades assumidas, ndo € simples para uma orga-
nizagao publica deixar de prestar servicos a medida em que os recursos dis-
poniveis sdo reduzidos.

Além disso, a probabilidade de mais reducdes de recursos para o Instituto é
também alta. Essa tendéncia tornou-se ainda mais forte devido a crise finan-
ceira do governo decorrente da pandemia de Covid-19. Em 2022, a disponibi-

lidade orcamentaria para o Inmetro foi reduzida em 50%, em relagéo a 2021.

Outra ameaga com a qual o Instituto se confronta refere-se a tendéncia a
reducao de seu capital intelectual. A partir de 2012, houve diminuicao sig-
nificativa no nudmero de servidores, levando o Inmetro a ter, em 2020, cerca
de 69% do numero de servidores ativos em 2012. Isso ocorreu, basicamente,
porque o numero de novos concursados, na Ultima década, foi insuficiente
para compensar a aposentadoria de servidores.

O impacto dessa ameaca ¢ alto, por duas razdes. Primeiro, porque o In-
metro é basicamente uma burocracia profissional de tipo técnico-cienti-
fico, o que significa que seu principal ativo é o conhecimento. Segundo,
porque grande parte desse conhecimento ndo pode ser obtido simples-
mente pela leitura de livros e manuais, é de tipo tacito, que exige anos
de convivio com profissionais mais experientes para que seja assimilado.
A aposentadoria de profissionais, sem que o conhecimento tenha sido
transmitido a um profissional-aprendiz, representa empobrecimento real
da base de conhecimento do Instituto.

De outro lado, a probabilidade de que essa tendéncia se mantenha é alta,
devido novamente a crise financeira por que passa o estado brasileiro,
0 que torna improvavel a realizacdo de concursos na extensao que seria

necessaria para reverter a tendéncia.

Outra ameaga importante é a obsolescéncia tecnoldgica. Atualmente, as
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tecnologias com que o Inmetro deve lidar, quer nas atividades de apoio tec-
noldégico ao setor produtivo quer nas atividades de regulamentacgdo, evo-

luem em grande velocidade.

Por exemplo, se nao estiverem calibrados, sensores podem pér em risco
pessoas ou atividades. E, como o custo médio de sensores para Internet
das Coisas (loT) baixou de US$ 1,30, em 2004, para US$ 0,38, em 2020, sua
presenca multiplicou-se nos mais diversos produtos e atividades, desde
automoveis e celulares até atividades agricolas e fabris. Ao mesmo tem-
po, fraudes com transagdes que dependem de instrumentos de medi-
¢ao, como bombas de combustiveis e balancgas, tornam-se muito mais
sofisticadas e dificeis de combater a medida em que se moderniza a ele-
trénica embarcada. Ademais, a possibilidade de calibragdes e avaliagcdes
remotas, gragas ao constante aprimoramento das redes de comunicagao,
tendem a expor o Instituto a competicdo direta de organismos de metro-
logia e de acreditagao estrangeiros, impondo riscos a soberania nacional.

Portanto, no campo de atuagdo do Inmetro, é preciso correr para apenas
permanecer no mesmo lugar. Isto é, para manter sua posicao, o Instituto
precisaria investir constantemente e de modo muito bem planejado em
equipamentos mais modernos e em novas qualificagdes técnicas. Infeliz-
mente, os recursos disponibilizados ao Instituto ndo tém permitido que
isso aconteca. Novamente, em vista da crise financeira do estado brasilei-

ro, € alta a probabilidade de que essa tendéncia se mantenha.

Por outro lado, ha oportunidades no ambiente que podem ajudar o In-
metro a resistir a essas ameacas: a possibilidade de obtencdo de recursos
de outras organizag¢des publicas por Termos de Execug¢ao Descentraliza-
da (TED), de recursos de agéncias de fomento e de recursos do setor pro-

dutivo via parcerias tecnolégicas.

Parte importante da atividade do Inmetro consiste no apoio a agdes de ou-
tras entidades governamentais. Para citar alguns exemplos, isso acontece

na area da metrologia legal, quando o Inmetro regulamenta etildmetros,
apoiando atividades de segurancga do transito; na avaliagao da conformida-
de, quando regulamenta a avaliagdo de preservativos e préteses mamarias;
na metrologia cientifica, quando prové rastreabilidade metrolégica para
cocaina, apoiando o trabalho da policia; e na acreditagcao de laboratérios
de analises forenses. Na area de avaliagcdao da conformidade, por exemplo,
cerca de 37% dos regulamentos foram criados para apoiar agéncias regu-
ladoras, ministérios e outros entes governamentais. O Termo de Execucao
Descentralizada (TED) € o instrumento para o compartilhamento de cus-
tos entre 6rgdos e entidades da administracdao publica federal integran-
tes dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido (Decreto n.°

10.426/2020), quando os objetivos da politica publica sdo compartilhados.

Outras possiveis fontes de recursos, especialmente no caso das atividades
de apoio tecnolégico do Inmetro, sdo as verbas das organizacdes de fo-
mento e as parcerias com empresas do setor produtivo. Além de recursos
vultosos disponibilizados por agéncias de fomento, como Finep, Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (Embrapii) e Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), em alguns setores as
empresas sdo obrigadas, por lei, a investir um percentual de sua da re-
ceita em projetos de P&D. O programa de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico do setor de energia elétrica e o fundo de investimento em
pesquisa e desenvolvimento do setor de telecomunicagdes costumam
investir anualmente valores préoximos a 1 bilhdo de reais, cada um. Por
sua vez, as obrigagdes estipuladas pelas clausulas de investimento em
pesquisa e desenvolvimento, no setor de Petréleo e Gas, costumam gerar
valores proximos a 2 bilhdes de reais em aportes.

Ambas as oportunidades sao de alto impacto, dados os vultosos recursos
disponiveis, e de alta probabilidade, uma vez que nado se referem a pre-
visdes, encontram-se presentes no ambiente, sem chances razoaveis de
se extinguirem. Contudo, para que oportunidades como essas possam ser
eficazmente aproveitadas, o Instituto precisa mitigar fraquezas identifica-
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dasem trés areas principais: capacidade de planejamento tatico, capacida-
de de gestao de projetos e cultura organizacional.

As dreas de atuacao do Inmetro sao muito diversificadas, por isso a rela-
¢ao da instituicao com o ambiente externo nao pode ser totalmente de-
finida no nivel estratégico. As necessidades do setor produtivo sdo muito
diferentes na drea de metrologia cientifica relacionada a analise estrutural
de estruturas de grande porte, na area de metrologia legal voltada para a
comercializagao de combustiveis e na area de informacdes sobre barreiras
técnicas ao comércio exterior, por exemplo. Em cada area, os possiveis par-
ceiros, suas necessidades, os possiveis oponentes, os desafios tecnoldgicos
etc. sdo muito diferentes, de modo que ndo é possivel planejar a atuagao
do Inmetro como se fosse um todo homogéneo.

A analise de cada area de atuagao deve realizar-se no planejamento tatico.
Porém, para que essas analises possam ser efetivamente realizadas, é pre-
ciso que haja uma estrutura de planejamento instalada, consistindo em (1)
média geréncia com competéncias de planejamento tatico, (2) bancos de
informacdes sobre o ambiente de trabalho de cada area de atuacao e (3)
cultura organizacional que reconheca a responsabilidade dos servidores

sobre o sucesso das unidades menores da organizagao. Contudo, dado o
prolongado periodo no qual o Inmetro nao realizou planejamentos desse

tipo, essa estrutura de planejamento precisa ser construida.

No que se refere aos projetos do Instituto, parte maior do que seria aceita-
vel acaba ndo alcangando os resultados esperados, nao por falta de com-
peténcia técnica, mas principalmente por falta de capacidade de gestdo
de projetos. Em geral, a principal falha encontra-se no planejamento de
projetos, que frequentemente nao consideram todos os recursos neces-
sarios nem todos os custos envolvidos. Situa¢gdes como essa minam a ima-
gem do Inmetro na relagao com segmentos produtivos, impedindo o es-
tabelecimento de um fluxo continuo de parcerias. Outra falha importante
diz respeito a capacidade de controle e prestacdo de contas, o que gera
graves dificuldades a continua obtenc¢ao de recursos de outros entes go-
vernamentais por TED.

O tratamento desses riscos e o aproveitamento dessas oportunidades fo-
ram objeto do planejamento estratégico realizado no Instituto, em 2020,
cujo resultado foi o plano estratégico do Inmetro 2021-2023, o qual sera
apresentado sumariamente adiante.
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A missao do Inmetro foi depreendida da legislacdo que criou o Inmetro,
em 1973, e o reformou, em 2011. O plano estratégico do Inmetro 2021-2023,
por outro lado, foi elaborado em processo de planejamento estratégico
realizado ao longo de 2020. Esse processo foi orientado pelos programas,
planos e politicas do governo federal, a comecar pelo Plano Plurianual da
Unido (PPA) 2020-2023. Orientaram também o planejamento estratégico
do Inmetro a Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD) para o Brasil
no periodo de 2020 a 2031, instituida pelo Decreto n° 10.531/2020, a Lei
n° 13.874/2019, conhecida como Lei da Liberdade Econémica (LLE), que
instituiu a Declaragao de Direitos de Liberdade Econémica; o Decreto n°
10.332/2020, que institui a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o pe-
riodo de 2020 a 2022; e o documento “Diretrizes para a Metrologia Brasi-
leira 2018-2022", que faz recomendagdes para o avango da metrologia em
suas areas especificas.

Além disso, o plano estratégico, formulado pelo presidente, juntamente
com os diretores e coordenadores-gerais do Inmetro, foi posteriormente
apresentado e aprovado pelo Comité de Governanga do Inmetro (CGl). A
Figura na pagina a seguir sintetiza o plano estratégico aprovado para o
periodo 2021-2023, sumariamente comentado a seguir.




MISSAQO VISAO
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Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que adicionem
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A estratégia do Inmetro contém objetivos estratégicos e corporativo. Os
objetivos estratégicos visam a resolver problemas da sociedade identifi-
cados no processo de planejamento estratégico. Os objetivos corporati-
VOs visam a resolver os problemas da instituicao que podem mais direta-

mente afetar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

O objetivo estratégico 1 (Prover solucdes tecnoldgicas de infraestrutura
da qualidade ao setor produtivo, com énfase as demandas da economia
4.0) reflete a percepgdo de que, em vista da sua missao, o Inmetro deve
se aproximar mais do setor produtivo, buscando ativamente projetos de
parceria tecnolégica, necessarios para promover a qualidade e a compe-
titividade das organizagdes brasileiras.

O objetivo estratégico 2 (Aumentar a eficiéncia regulatéria em alinha-
mento aos principios de Liberdade Econémica), a luz dos principios da
nova Lei de Liberdade Econémica, aponta para a necessidade de o Inme-
tro simplificar sua base regulatdria e suas exigéncias processuais volta-
das para o setor produtivo, além de aumentar sua agilidade no processa-
mento dessas exigéncias, para que sua atividade ndo constitua barreira a
competitividade e a inovagao.

O objetivo estratégico 3 (Aumentar a efetividade das a¢gdes de supervi-
sao de mercado em seu escopo regulatério) visa a assegurar que regula-
mentos emitidos sejam efetivamente cumpridos, quer pelo aumento da
cobertura da vigilancia de mercado quer pelo uso mais intensivo de infor-
magdes de inteligéncia, para que os objetivos dos regulamentos possam
ser efetivamente alcancados e para que nao se institua uma desvanta-
gem para os agentes de mercado cumpridores dos regulamentos frente
aos infratores.

O objetivo estratégico 4 (Fortalecer a atividade de avaliagdo da conformi-

dade no Pais) estabelece a necessidade de que o Inmetro assuma mais

decididamente o seu papel de organizador da infraestrutura da qualida-
de do pais e de fomentador do surgimento de programas de avaliagdo da
conformidade geridos por outras organizagdes, através da disseminagao
do conhecimento pratico acumulado ao longo de décadas nessa area.

O objetivo estratégico 5 (Tornar mais efetiva a superag¢ao de barrei-
ras técnicas ao comeércio exterior) resulta da constatacgao, ao longo do
planejamento estratégico, de que também em suas atividades de su-
peracdo de barreiras técnicas o Inmetro precisa conhecer melhor as
necessidades do setor produtivo e ampliar a base de beneficiarios de

seus servigos.

O objetivo estratégico 6 (Ressignificar a compreensdo entre a sociedade
e o Inmetro) decorre da constatagdo de que o Inmetro € muito mais co-
nhecido pelas suas atividades de exercicio de poder de policia adminis-
trativa e muito menos pelos servigos de apoio tecnoldgico, o que dificulta
a interlocugcdo com o setor produtivo, o estabelecimento de parcerias tec-
noldgicas e, assim, o cumprimento de sua missao.

O objetivo corporativo 1 (Ampliar a captagdo de recursos para dar sus-
tentabilidade a missdo do Inmetro), em vista da ameaca de redugdo de
disponibilidades orgamentarias do Instituo, estabelece a necessidade de
o Inmetro diversificar suas fontes de recursos, por meio de parceria tec-
noldgicas remuneradas, da captagao de recursos de fomento e de com-
partilhamento de custos com outras organizagdes publicas por termos

de execugao descentralizada.

O objetivo corporativo 2 (Promover a modernizagédo da infraestrutura fi-
sica e tecnoldgica do Inmetro), condicionado ao cumprimento do objeti-
vo corporativo 1, estabelece a necessidade de ampliar os investimentos na
infraestrutura laboratorial do Inmetro, para evitar os riscos de paralizagao

de atividades e de obsolescéncia tecnoldgica.
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O objetivo corporativo 3 (Promover o aperfeicoamento e a inovagdo nas
praticas de gestdo e governancga) deriva da constatagdo de que fraquezas
gerenciais do Inmetro, no planejamento tatico, na gestao de projetos, na
comunicagao com o setor produtivo, na morosidade de seus processos
de compras e de estabelecimentos de parcerias, estdo entre os principais
obstaculos para a ampliagao de suas parcerias tecnoldgicas e para a di-
versificacdo de suas fontes de recursos.

O objetivo corporativo 4 (Desenvolver as competéncias necessarias para
o Inmetro de hoje e do amanha) estabelece, de um lado, a necessidade
de ac¢des para o desenvolvimento de competéncias gerenciais criticas e,

de outro, a necessidade de agdes para a adequacao das competéncias do

Inmetro as demandas da Economia 4.0.

3.2 APOIO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA
3.2.1 AUDITORIA INTERNA

A unidade de Auditoria Interna do Inmetro — Audin, orienta suas ativida-
des de acordo com os preceitos do Decreto n° 3.591/2000, das Instrucdes
Normativas n° 03, 07 e 08, todas de 2017, da Controladoria-Geral da Unido
- CGU, e também com base nas competéncias definidas para a unidade
no artigo n° 21 do Regimento Interno do Inmetro, aprovado pela Portaria
MDIC n° 2/2017, complementadas pelo Estatuto da Auditoria Interna do
Inmetro, atualmente aprovado pela Portaria Inmetro n°® 43/2021. Para o
cumprimento dessas atribuicdes no exercicio 2021, a Audin elaborou o
seu Plano Anual de Auditoria Interna — Paint, totalmente de acordo com
a Instrucdo Normativa CGU n° 9/2018 e baseado em fatores de risco, de-
finindo as acdes de avaliacdo e consultoria priorizadas para o ano, que

podem ser acessados no link https:/swww.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-

-informacao/auditorias/auditoria-interna-governamental .

Com base nesse plano, ao longo de 2021 foram realizados (no todo ou em
parte) trabalhos de auditoria (consultoria ou avaliagao) sobre os seguintes
objetos de auditoria: (1) Apoio ao Comércio Exterior; (2) Desenvolvimento
Tecnolégico e Apoio a Inovagao; (3) Gestdo da Contabilidade Publica (4)
Relagdo do Inmetro com a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualida-
de do Inmetro - RBMLQ-I (avaliagdo obrigatdria), abordando o risco de “o
servico delegado deixar de ser realizado em toda a extensao acordada /
cobertura territorial e do rol de servigos pactuados”.

Ainda em 2021, foi finalizado trabalho de avaliagao, iniciado em 2020, so-
bre o objeto de auditoria Relagdo do Inmetro com a Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro - RBMLQ-I, que tem realizagao
obrigatdria por forca de determinagdo normativa, abordando a qualidade
da prestagdo dos servigos delegados.

Relatorios completos e resumos graficos das trés avaliagdes finalizadas
em 2021, assim como da consultoria prestada, que contribuem para a
garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na
aplicacdo dos recursos publicos, podem ser acessados no link: https:/Awvww.

gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/auditoria-interna-

governamental .

O monitoramento da implementacao das recomendacgdes resultantes
dos trabalhos de avaliacao realizados pela Audin, pela Controladoria-Ge-
ral da Unido e pelo Tribunal de Contas da Unido é conduzido pela Audin,

com a utilizagao do sistema e-Aud.

Na forma do capitulo IV da Instru¢do Normativa n° 5, de 27 agosto de
2021, emitida pela CGU, maiores informacdes sobre a atuagao da Audi-
toria Interna, resumo do conteudo dos trabalhos realizados ao longo do
ano e sua opinido sobre a prestacdo de contas de 2021 do Inmetro estdo
contidas no parecer da unidade de auditoria interna governamental que
acompanha este Relatdrio.
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As informacgdes sobre as opindes e conclusdes de auditorias independen-
tes ou dos 6rgaos de controle (TCU e CGU) recebidas ao longo de 2021
podem ser verificadas no item 6.2 deste Relatério de Gestéo.

3.2.2 CORREGEDORIA (COGER)

Em que pesem os avancos alcangados pela Coger desde o inicio da sua cria-
¢ao em 2018, com agdes estruturantes desenvolvidas, suplantando muitas
barreiras para o melhor resultado de suas atividades e cumprindo os dita-
mes técnhicos da Corregedoria-Geral da Unido (CRG/CGU), ha que se ratificar
que ha muitas limitacdes, ainda significativas, no desempenho das ac¢des
correcionais, tais como o elevado nimero de processos represados, a reduzi-
da forca de trabalho da Coger e a demanda que continua significativa.

Cabe destacar que ha uma redugao no quantitativo de instauragdes de
processos administrativos disciplinares (PAD) no Inmetro, principalmente
em decorréncia da execugdo de investigacdes preliminares mais robus-
tas, com aporte de conhecimento técnico, trabalhando com o objetivo
estrito de verificar a existéncia de elementos de materialidade e de auto-
ria que justifiquem efetivamente a instauragao de PAD. Pratica em linha
com determinacgao da CRG, que tem procurado modernizar as praticas
correcionais, de modo que o impacto financeiro seja menos oneroso, com
o menor aporte de h/h em acdes correcionais.

Vale ressaltar também o amparo juridico aportado pela Procuradoria
Federal Especializada junto ao Inmetro — Profe na analise e julgamento
do aspecto legal dos relatérios emitidos pelas Comissdes de PAD, assim
como das Notas Técnicas de andlise e aprovagao, ou ndo, desses relatd-
rios, emitidas pela Coger.

Esses pontos ressaltam a participagao da Coger no sistema de Contro-
le Interno do Inmetro, atuando como unidade de assessoramento ao Sr.
Presidente do Inmetro.




Principais Ag¢des Finalizadas em 2021

44 Investigagdes Preliminares Sumarias foram finalizadas — 35 (79,5%)

foram arquivadas e 9 (20,5%) recommendaram instauracdo de PAD.

17 Investigacdes Preliminares Sumarias em andamento e 7 em status

de espera.

12 Processos Administrativos Disciplinares — PAD, em curso foram
supervisionados.

14 PAD foram encaminhados ao Sr. Presidente do Inmetro, autori-

dade julgadora.

3 PAD foram reinstaurados, em face de recomendacgdes exaradas
apos analise técnica no ambito da Coger, para complementagao

de itens necessarios.
1 novos PAD foram instaurados.

1 Processo de Apuracgao de Responsabilizagao — PAR.

3.2.3 COMISSAO DE ETICA DO INMETRO

A Comiss3o de Etica do Inmetro (CEl) é regida pelo Cédigo de Etica Pro-
fissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo federal, aprovado
pelo Decreto n° 1.171/1994; pelo Decreto n° 6.029, de 2007, que institui o
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal; pela Resolucao
da CEP n°10, de 2008, que trata do funcionamento e procedimentos das
Comissdes de Etica Setoriais, e outras Resolucdes da CEP.

O Cédigo de Conduta Etica Profissional dos Servidores do Inmetro estd

Principais A¢oes Iniciadas em 2021

Elaboracao de normativos para o desenvolvimento das agdes correcionais.

Revisdao do Plano de Acao inicialmente elaborado, para atendi-
mento do Modelo de Maturidade de Gestao, aplicado pela CGU as
Unidades Correcionais do Servico Publico Federal.

Adesido ao FOCO/ME - Férum de Corregedorias do Ministério da
Economia — iniciativa da Corregedoria do ME, criando um espago
de troca de informacdes entre as Corregedorias dos 6rgaos da-

qguele Ministério.

Celebragao de Acordo de Cooperacgdo Técnica com o Instituto Nacio-
nal da Propriedade Intelectual — INPI para o compartilhamento e o
desenvolvimento de projetos e agcdes na area de correicao, integrida-

de e governancga.

publicado na forma da Portaria n° 535, de 2012, e o Regimento Interno
da CEI foi publicado na Portaria n° 185, de 2013. A composicao da CEl foi
determinada pela Portaria n° 386, de 01 de outubro de 2019, comm compo-
sicao de 2 membros titulares e 2 suplentes.

Seguem, abaixo, as principais atividades conduzidas pela CEl em 2021:
- Orientacdes e esclarecimentos aos servidores por meio de oito comu-
nicas de divulgacdo chamados “Minuto de Etica”, campanha da Comis-
sjo de Etica Publica ora sendo replicada no Inmetro;
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- Houve uma agdo de desenvolvimento, em 2021, na forma da partici-
pacdo da Presidente da CEl no XXII Seminario Etica na Gestdo — Temas

Contemporaneos em Etica Publica;
- Foram realizadas oito reunides ordinarias ao longo do ano;

- Foram iniciados quatro procedimentos preliminares de apuragao ética,
em 2021.

3.2.4 OUVIDORIA

Vinculada a Presidéncia do Inmetro, a Ouvidoria se posiciona como um
6rgdo estratégico, no sentido de captar as percepcdes e as necessidades
dos cidadaos e dos usuarios dos servicos publicos prestados pelo Inme-
tro, além de prover informacgdes de apoio ao gerenciamento estratégico
da organizac¢ao, conforme diretrizes da CGU. No Inmetro, o tempo médio
de atendimento pela Ouvidoria, em 2021, foi de 5,23 dias.

A tabela abaixo consolida os registros da Ouvidoria do Inmetro em 2021, a
qual atua de forma integrada com as ouvidorias das superintendéncias e
dos 6rgdos delegados do Inmetro.

246 2.462
20 5
600 162
2 0
7.961 828
41 2
238 1.040
594 151
Total 9.702 4.650
Total Global 14.352

Conforme demonstrado no grafico abaixo as atividades de Avaliagcao da
Conformidade (Registro e Anuéncia) e de metrologia legal (instrumentos

de medicdo e pré-embalados) sdo as mais demandadas.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ANUENCIA PARA IMPORTAGCAO 2641
REGISTRO DE OBJETOS 2444
INSTRUMENTOS DE MEDICAO —
REGULAMENTADOS - INMETRO
ACREDITAGCAO DE LABORATORIOS 194
ACREDITACAO DE ORGANISMOS -

DE CERTIFICAGAO

MERCADORIAS PRE-EMBALADAS 127
(PRE-MEDIDOS)

FALE CONOSCO

O Inmetro disponibilizou, em 2020, o canal Fale Conosco, como alternati-
va aos telefones e e-mails para atendimento direto ao publico, sob a ges-
tdo de sua Ouvidoria. No ano de 2021, foram registradas 6.653 mensagens.
Nesse ambito, vale ressaltar o empenho cada vez maior das diversas areas

do Inmetro em responder ao cidadao no prazo estimado de 07 dias.
ATENDIMENTO A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

A Quvidoria do Inmetro acolheu formalmente a competéncia de tratar os
pedidos de acesso a informacao em 2016. Desde entdo, mapeou o fluxo de

atendimento, elaborou norma interna e consolidou as etapas do processo.
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Todos os dados estatisticos referentes ao atendimento a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°12.527/2011), incluindo acbes de transparéncia passiva e

ativa, estdo disponiveis em Painel Lei de Acesso a Informacdo (cgu.gov.br).

TRANSPARENCIA

Em 2021, a ouvidoria coordenou a elaboracdo e publicou a revisao do Pla-
no de Dados Abertos (PDA) 2021/2023, com intensa campanha de divul-
gacgao, no Portal e nas redes sociais do Inmetro. Sobre o ultimo lote de
bancos de dados recém-aberto, divulgagao no sitio Plano de Dados Aber-

tos (PDA) (www.gov.br).

As acdes de abertura de dados a serem implantadas pelo Inmetro se-
guem os principios e as leis dos dados abertos e as premissas e boas pra-
ticas observadas entre os 6rgaos do Governo Federal. Tais acdes também
estdo alinhadas as iniciativas do Governo Transparente, conforme a Estra-
tégia do Governo Digital 2020-2022 do Governo Federal.

3.2.5 COMITE DE GESTAO DE RISCOS

O Inmetro @ membro do Comité de Riscos, Transparéncia, Controle e Inte-
gridade (CRTCI) do Ministério da Economia. No ambito do Inmetro, foram
realizadas a¢gdes de mobilizagao e de identificagao de riscos de forma ali-
nhada aos objetivos estratégicos da autarquia, onde se pode destacar: (1)
acao de sensibilizagao com a realizagao de palestra sobre gestao de riscos
e governanga, que contou com a participagcdo da Presidéncia e da Alta
Administragao do Instituto; (2) realizagcdo da Semana de Gestao de Ris-
cos e Controles do Inmetro, com participagdo de profissionais de grande
conhecimento e experiéncia em gestao de riscos no servigo publico; (3)
estabelecimento de uma rede de pontos focais (denominados analistas
de riscos), para assessorar as diretorias e coordenag¢des-gerais do Inmetro;
(4) atualizagdo da Politica de Gestao de Riscos do Inmetro, e; (5) elabora-

¢ao, ainda em curso, de metodologia para a gestao de riscos estratégicos.

3.2.6 GRUPO DE TRABALHO TRANSFORMAGOV

O Inmetro aderiu, em 2021, ao Programa de Gestdo Estratégica e Trans-
formagao do Estado (TransformaGov), instituido pelo Decreto n° 10.382,
de 2020. Esse programa objetiva avaliar e modernizar a gestao estraté-
gica dos 6rgdos integrantes da administragao publica federal direta, au-
tarquica e fundacional. No Plano de Gestdo Estratégica e Transformagao
Institucional (PGT), o Inmetro pactuou 37 agdes que foram distribuidas
em 4 eixos (Governanga, Gestao Estratégica e Inovacgao, Pessoas, Gestao
de Documentos e Patrimdnio e Custeio), sendo que 21 agdes foram con-
cluidas em 2021.
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DESEMPENHO E

RESULTADOS FINALISTICOS




O Inmetro, em 2021, gastou R$ 135 milhdes, para a conducdo de seus macroprocessos finalisticos.

DIRETORIAS E COORDENAGCOES FINALISTICAS

S regulamentos técnicos e programas de
DPLAN/DITEC avaliacdo da conformidade
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4.1 RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

4.1.1 MACROPROCESSO PROVIMENTO DE RASTREABILIDADE
METROLOGICA (A1)

A proposta de valor deste macroprocesso é “prover confiabilidade as me-
digdes feitas no Brasil com variados instrumentos de medicao, de forma
gue sejam compardaveis entre si e reconhecidas nacional e internacional-
mente”. Para isso, 0 macroprocesso constitui-se, de um lado, de ativida-
des de pesquisa e de gestdo da qualidade, que visam a obter capacidade
metroldgica de alto nivel reconhecida internacionalmente, considerando
as caracteristicas e necessidades do setor produtivo brasileiro e, de outro,
da prestacgdo de servicos metrolégicos para a disseminagao dessa capaci-
dade para os laboratérios de calibragao e de ensaios espalhados pelo Pais.

HIERARQUIA DO SISTEMA METROLOGICO

sl Unidades do SI

BIPM Padrdes Internacionais

Padrodes dos Institutos
Nacionais de Metrologia

CALIBRAGCAO E ENSAIO de calibragao e ensaio

LABORATORIOS DO CHAO DE FABRICA

O resultado da pesquisa cientifica neste macroprocesso, em geral, € um
servico metroldgico reconhecido no BIPM, com a publicagao da Capacida-
de de Medicao e Calibracao (CMC) no KCDB (Key Comparison Data Base).
O Inmetro mantinha, ao final de 2021, 467 CMC na base de dados do BIPM,
sendo que 17 servicos foram inseridos em 2021. Além disso, para manter
seu reconhecimento internacional, o Instituto participou de 11 compara-
¢oes interlaboratoriais-chave, sendo que outras 18 estdo em andamento.

Quanto aos servigos que disseminam as unidades de medida, em 2027,
o Inmetro realizou 1.289 calibragdes e 237 servicos de ensaios. Ja nas
grandezas quimicas e bioldgicas, em geral, a rastreabilidade se da pelo
fornecimento de materiais de referéncia certificados (MRC), pequenas
guantidades de determinada substancia que possuem determinada(s)
propriedade(s) bem conhecida(s), usadas geralmente na calibragdo de
equipamentos que realizam ensaios. Em 2021, foram entregues 938 ma-

teriais de referéncia certificados (MRC).

Outro aspecto importante para a rastreabilidade metroldgica é a avalia-
¢ao do desempenho de laboratérios de ensaios e calibragdo (Ensaio de
Proficiéncia - EP). Com base na anélise dos resultados os laboratérios par-
ticipantes sao levados a tomar agdes para corrigir eventuais desvios en-
contrados em seus respectivos sistemas de medicdo. Em 2021, o Inmetro
coordenou 3 ensaios de proficiéncia nas areas automotiva e ambiental (e

3 outros encontram-se em andamento).

Padroes de referéncia dos laboratérios

Laboratérios do chao de fabrica

COMPARABILIDADE
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4.1.2 MACROPROCESSO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
APOIO A INOVAGAO (A2)

A proposta de valor deste macroprocesso é “mobilizar as competéncias
e a infraestrutura laboratorial do Inmetro, e ainda as parcerias que possa
firmar, para desenvolver e transferir tecnologia metrolégica as organiza-
¢coes brasileiras, de modo que elas possam desenvolver tecnologias de
produto, processo ou servigo”. Ele constitui-se basicamente de ativida-
des de desenvolvimento de tecnologias metroldgicas e de transferéncia
dessas tecnologias para o setor produtivo, depois de cumpridas medidas

para a protegao da propriedade intelectual.

Em 2021, foram concedidas ao Inmetro seis novas patentes, no Brasil, au-
mentando o quantitativo total de 4 (2020) para 10 patentes obtidas (2021),
e uma patente no exterior (China). Além disso, duas tecnologias foram
protegidas no exterior por meio de pedidos PCT: PCT/BR2021/050316
(Constelacdes Digitais) e PCT/BR2021/050373 (Azasterol), referentes a tec-
nologias nas areas de comunicacgao de dados e de biotecnologia.

Houve ainda o registro, no Brasil, de um software de tipo workflow para
testes de toxicidade, fruto do trabalho de técnicos do Inmetro com uma
empresa de tecnologia de informagao, aumentado o quantitativo de ©
(2020) para 7 (2021) registros de software.

Além disso, como forma de ampliar seus recursos e potencializar suas
pesquisas, o Inmetro tem firmado parcerias com outras instituicdes de
pesquisa com capacidade laboratorial complementar a dos laboratérios
do Inmetro. Essas instituicdes passam a integrar a Rede de Laboratdrios
Associados ao Inmetro para Inovagao e Competitividade (LAIIC). Ao longo

de 2021, foram firmadas 9 novas parcerias.

Quanto a transferéncia de tecnologia, o Inmetro atua através da incuba-

" Nesse caso, o Inmetro presta apoio ao desenvolvimento de projetos de startups ou empresas ja estabeleci-
das que objetivem a obteng¢do ou melhoria de um servigo, processo ou produto.

cao de empresas e projetos' e pelo licenciamento tecnoldgico. Em 2021, o
Inmetro manteve quatro empresas incubadas e transferiu para empresas
3 tecnologias, desenvolvidas pelo Instituto em parceria com a Universida-
de Federal de Minas Gerais (UFMG), por licenciamento.

4.1.3 MACROPROCESSO APOIO A SUPERAQAO DE BARREIRAS
TECNICAS AO COMERCIO EXTERIOR (A3)

A proposta de valor deste macroprocesso é “favorecer o acesso a merca-
dos, evitando que a demonstragao do atendimento a requisitos técnicos
constitua obstaculo as relagcdes comerciais do Brasil com o exterior”. Esse
macroprocesso divide-se em um conjunto de atividades paralelas.

Uma das contribui¢cdes do Inmetro para a superagao de barreiras técni-
cas?, por exemplo, € um servico online gratuito, denominado Alerta Ex-
portador, no qual o usudrio encontra informacdes sobre os requisitos
técnicos exigidos de determinado produto para que possa ser exportado
para determinado pais €, a cada novo regulamento langado ou revisado,
recebe e-mail alertando-o das mudancgas. Essa informacgao é fundamen-
tal tanto para conseguir comegar a exportar quanto para evitar prejuizos,
muitas vezes grandes, relativos a devolugdo de cargas exportadas, devido
a mudangas recentes nos regulamentos locais desconhecidas pelo ex-

portador. Ao fim de 2021, esse servico contava com 741 inscritos.

Além disso, o Inmetro é o Ponto Focal de Informagao do Acordo de Bar-
reiras Técnicas ao Comeércio Exterior (TBT) da Organizagao Mundial do
Comércio (OMC), no Brasil, cabendo-lhe responder a consultas vindas de
outros paises sobre regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo
da conformidade emitidos por todos os regulamentadores brasileiros. O
Inmetro & também a Autoridade Notificadora Nacional, com responsabili-
dade de notificar a OMC sobre projetos de medidas regulatérias para pro-
dutos, bem como seus textos finais, revisao e revogagao. Todos os paises

2 Segundo a OMC, barreiras técnicas sdo barreiras comerciais derivadas da utilizacdo de normas ou regu-
lamentos técnicos nao-transparentes ou ndo-embasados em normas internacionalmente aceitas ou, ainda,
decorrentes da ado¢do de procedimentos de avaliacdo da conformidade nao-transparentes e/ou demasiada-
mente dispendiosos, bem como de inspegdes excessivamente rigorosas.




tém acesso a todas as notificagdes feitas a OMC, o que possibilita que ex-
portadores e governos saibam antecipadamente o que esta sendo trata-
do e possam enviar questionamentos e contribuicdes durante o periodo
de consulta publica.

Em 2021, o Inmetro respondeu a 29 consultas vindas de exportadores bra-
sileiros sobre barreiras técnicas de outros paises. Respondeu também a
98 consultas vindas de outros paises sobre regulamentos técnicos e pro-
cedimentos de avaliagao da conformidade emitidos por regulamentado-
res brasileiros. A respeito das notificagdes, 447 delas foram dirigidas para
a OMC, e 3.973 notificagdes foram traduzidas para o portugués e incluidas
no sistema Alerta Exportador.

Outra atividade do Inmetro nesse macroprocesso € a capacitagdo de
agentes econdmicos sobre barreiras técnicas. Em 2021, foram realizados
quatro eventos de capacitagao, resultando em cerca de 400 pessoas ca-
pacitadas. Além disso, o Inmetro participou de oito eventos de divulgacao
dos servicos para superacdo de barreiras técnicas em nucleos da Agéncia
Brasileira de Promocdao das Exportagdes (APEX)-PEIX. O Inmetro também
participa do Plano Nacional da Cultura Exportadora (PNCE), do Ministério

da Economia, que esta sendo retomado apds interrupgao pela pandemia.

Outra atividade é a participagao do Inmetro nas negociagcdes com outros
paises para obteng¢do de consensos a respeito de requisitos técnicos e pro-
cedimentos de avaliagdo da conformidade a serem incorporados em re-
gulamentos, visando a evitar que exigéncias técnicas desnecessarias que
constituam desvantagem competitiva para as empresas brasileiras sejam
aceitas. Com esse objetivo, o Inmetro participou, em 2021, juntamente
com outros érgaos e instituicdes brasileiros, de 10 féruns internacionais
para acordos comerciais (Comité sobre Barreiras Técnicas ao Comércio da
Organizagdo Mundial do Comércio, Subgrupo de Trabalho n° 3 - Regula-

mentos Técnicos e Avaliagdo da Conformidade do Mercado Comum do Sul

(Mercosul), Comissao do Codex Alimentarius, Comissdo Administradora do
Acordo Regional n°® 8 da Associagdo Latino-Americana de Integragao, Dia-
logo Comercial Brasil-Estados Unidos, Férum sobre Normas Voluntarias de
Sustentabilidade das Nag¢des Unidas, Comité de Politica Regulatéria da Or-
ganizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico, Negociagao
Comercial Mercosul-Coreia do Sul, Negociagao Comercial Mercosul-Singa-
pura e Negociacdo Comercial Mercosul-Canada).

Enfim, na drea de acreditacdo, a participagcao do Inmetro em acordos in-
ternacionais de reconhecimento mutuo, permite que o produtor brasileiro
possa testar seu produto em laboratdrio apenas uma vez no Brasil e que
esses testes sejam reconhecidos internacionalmente, evitando que o ex-
portador tenha que submeter seu produto novamente a testes caros e de-
morados em cada pais para o qual exporta. Com esse objetivo, o Inmetro se
mantém, atualmente, em oito acordos de reconhecimento internacionais
no campo da acreditagao (International Laboratory Accreditation Coopera-
tion, Interamerican Accreditation Cooperation, International Accreditation
Forum, American Aerospace Quality Group, Program for the Endorsement
of Forest Certification Schemes, The Global Partnership for Good Agricul-
tural Practice e Environmental Protection Agency, Boas Praticas de Labo-
ratério da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico).

4.1.4 MACROPROCESSO FORMAGAO E QUALIFICAGCAO EM IN-
FRAESTRUTURA DA QUALIDADE (A4)

A proposta de valor deste macroprocesso é “preparar profissionais espe-
cializados para atuarem nas organizag¢des brasileiras e para resolverem
problemas de cunho tecnolégico, em areas nas quais os conhecimentos
da infraestrutura da qualidade sejam um diferencial”. Sdo, basicamente,
quatro as atividades desempenhadas para a realizagdo da sua proposta
de valor.

Primeiro, o Inmetro oferece trés programas de pdés-graduacao: o Progra-
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ma de Pds-Graduagdao em Metrologia e Qualidade, no nivel de mestrado
profissional; o Programa de Pds-Graduagao em Metrologia do Inmetro,
nos niveis de mestrado académico e doutorado; e o Programa de Pds-
-Graduagao em Biotecnologia (PPGBiotec), nos niveis de mestrado aca-
démico e doutorado. No total, em 2021, nesses programas foram forma-
dos 38 alunos e permaneceram em curso 77 alunos ativos.

Esse macroprocesso também realiza a gestdo do programa de bolsas de
pesquisa Pronametro. Em 2021, havia 116 bolsistas nesse programa, tota-
lizando R$ 3,4 milhdes.

Além disso, o Inmetro oferece trés cursos técnicos em Infraestrutura da
Qualidade: o Curso Técnico em Metrologia, o Curso Técnico em Biotec-
nologia e o Curso Técnico em Seguranga Cibernética. Ao longo de 2027,
havia 59 alunos ativos nesses cursos e foram formados 64 alunos.

Neste macroprocesso, o Inmetro fornece também cursos livres para em-
presas (por vezes, “in company”) e para entidades publicas, em geral,
cursos de curta duragao elaborados sob demanda. Em 2021, foram for-
necidos 12 cursos livres, para organizagdes como o Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Inovacéo, a PUC/RS, o Instituto Nacional de Tecnologia, a
policia criminal do estado do Rio de Janeiro, entre outros. No total, esses

cursos qualificaram 354 alunos, em 2021.

Finalmente, o Inmetro oferece também cursos de educacgdo corporativa,
destinados especificamente aos servidores do Inmetro e a seus colabora-
dores externos, como os agentes fiscais dos institutos de pesos e medidas
estaduais. Em 2021, foram langados 3 cursos (o Entendendo a Infraestrutu-
ra da Qualidade, o Anadlise de Impacto Regulatério e o Descomplicando a

gestao de riscos no Inmetro).

4.1.5 MACROPROCESSO CONTROLE METROLOGICO LEGAL (B1)

O valor publico gerado pelo Macroprocesso Bl, “assegurar que as medi-
¢oes e as quantidades relacionadas as transagdes comerciais, ou que en-
volvam riscos a salde e seguranga, ou ainda aquelas inerentes ao exercicio
do poder de policia pelo estado brasileiro, ndo apresentem erros maiores
do que os admissiveis”, é sustentado pelas atividades de controle legal de
instrumentos de medicao (aprovagao técnica de modelo, verificagdes ini-
cial, periddica, apds-reparo e eventual), de fiscalizagdo (supervisdo) de ins-
trumentos de medi¢do e produtos pré-embalados e de regulamentagao

de instrumentos de medicado e produtos pré-embalados.

Todo instrumento de medigdao regulamentado, antes de ser produzido
no pais ou importado, deve ser submetido a aprovagao técnica de mode-
lo pelo Inmetro. Em 2021, o Inmetro aprovou 229 processos de apreciacao
técnica de modelo de instrumentos de medigao.

Como parte ainda do controle legal, instrumentos de medi¢do sdo sub-
metidos a verificacao inicial pelo Inmetro com o propésito de liberar a sua
comercializagdo e a verificagdes periddicas, apds-reparo e eventuais para
garantir a confiabilidade da medicdo até o fim de sua vida util. Em 2021, o
Inmetro, com o auxilio da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
(RBMLQ-I), realizou 6,1 milhdes verificagdes de diversos tipos de instrumen-

tos de medigao.

Como alternativa a verificacdo inicial realizada pelo Inmetro/RBMLQ-, fabri-
cantes e importadores de cinco tipos de instrumentos de medicdo regula-
mentados (Esfigmomandmetro, Cronotacdgrafo, Medidor de energia elétrica
residencial, Medidor de agua residencial e Medidor de gés residencial) podem
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obter autorizagao do Inmetro para emitir declaragdo da conformidade dos
instrumentos que fabricam ou importam. Em 2021, o Inmetro concedeu (7)
autorizagdes a empresas fabricantes e importadoras destes cinco tipos de ins-
trumentos de medicgao e realizou a manutengao de 8 autoriza¢des.

Diante dos impactos causados pela pandemia de Covid-19, o Inmetro viabi-
lizou nova alternativa para fabricantes e importadores de instrumentos de
medi¢do emitirem declaragdes da conformidade em substituicdo a verifi-
cacgao inicial, buscando minimizar os impactos na producgao e comerciali-
zagao de instrumentos de medig¢do regulamentados. Em 2021, somadas as
autorizacdes concedidas de acordo com o escopo das Portarias n° 295/2021
e 293/2021, 37 empresas foram autorizadas pelo Inmetro para declarar con-

formidade dos instrumentos que fabricam ou importam.

Além disso, para atender resolucao do Conselho Nacional de Transito, o In-
metro autoriza empresas a realizar ensaios em cronotacégrafos instalados
em veiculos de carga e de passageiros. O Inmetro conta com 868 empre-
sas autorizadas, que sdo avaliadas periodicamente. Em 2021, 87 delas fo-
ram avaliadas. Os resultados levantados pelas empresas autorizadas sdo
encaminhados ao 6rgao delegado pelo Inmetro, para andlise e emissao
do certificado de verificagdo. Em 2021, por esse método, foram realizadas
817.019 verificagdes de cronotacdgrafos.

O Inmetro também autoriza empresas para que realizem a medigdo da
capacidade volumétrica de tanques de armazenamento de produtos a
granel (arqueagao de tanques). Essa medigao € necessaria para que os tan-
gues, em grande parte presentes no setor de petrdleo, possam ser usados
em transacgdes comerciais. Em 2021, o Inmetro concedeu 5 autorizagdes a
empresas € realizou 4 avaliagbes de manutencdo de autorizagdes. E, por

esse método, foram emitidos 850 certificados de arqueagao de tanques.

Além disso, o Inmetro, por meio da RBMLQ-I, realiza avaliagdes de manuten-
c¢do de autorizacao de 3.022 oficinas de manutengao e reparo de instrumen-

tos de medicao, sendo que em 2021 foram autorizadas 335 novas oficinas.

Finalmente, quanto as atividades de supervisao (fiscalizagdo), o Inmetro
tem realizado vigilancia de mercado e de campo por meio da Rede Bra-
sileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I), com vistas a investigar
suspeitas de irregularidades em instrumentos de medi¢ao e produtos preé-
-embalados regulamentados. Em 2021, 87.982 instrumentos de medigcdo
e 339.945 produtos pré-embalados foram supervisionados em locais de
venda, centros de distribuicdo e/ou local de uso. Também foram realizadas
12 operagdes em campo com a finalidade de combater irregularidades e
fraudes metroldgicas em postos de comercializagcdo de combustiveis.

4.1.6 MACROPROCESSO ACREDITAGAO DE ORGANISMOS DE
AVALIAGAO DA CONFORMIDADE (B2)

A proposta de valor deste macroprocesso é “avaliar a competéncia de or-
ganismos de avaliagdo da conformidade, de modo que os usuarios das in-
formacgdes geradas por eles possam confiar nos resultados apresentados

pelos organismos de avaliagao da conformidade”.

A acreditacao é o processo de avaliagdo da competéncia e imparcialida-
de de organismos de avaliagao da conformidade. Atualmente, o Inmetro,
acredita organismos de certificagdo (que atuam nas areas de produtos,
sistemas de gestdo e pessoas), organismos de inspegao, laboratdrios de
calibragcdo (Rede Brasileira de Calibragao), de analises clinicas e de ensaios
(Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios), produtores de materiais de re-
feréncia, provedores de ensaio de proficiéncia, e organismos de validagao e
verificagdo de inventarios de Gases do Efeito Estufa (GEE). Além disso, reco-
nhece instalacdes de teste que realizam estudos/testes visando avaliacdo
do risco ambiental e saude humana para registro de produtos agrotéxicos,
produtos quimicos industriais e outras substancias quimicas.

A tabela, na pagina seguinte, apresenta os resultados da atividade de acre-
ditagao do Inmetro, em 2021
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Tempo médio de
N° de acreditacées/ Total® de acredli(:at;ao e)m 2021
. o . meses
ORGANISMOS DE AVALIACAO DA extensodes concedidas acredit.
CONFORMIDADE ACREDITADOS em 2021 Vigentes
(Dez de 2021) Alcancado, Meta“
Acre Ext
Analises clinicas . . 5
Laboratdrios de ensaio 1237
48 243
Laboratdrios 126 1>
La bpratoyos de 20 cg 462
Calibragao
Instalacdes de Teste Reconhecidas (BPL) - 4 43
. ~ . o ‘IO
Produtores de material de referéncia 1 e
Provedores de Ensaios de Proficiéncia - 6 16
Sistema de Gestao
3 3 131
Produtos
Organismos de Certificacao 5 40 n7 8.2 74
Pessoas
--- 10
Organismos de Inspegdo 44 10 871 44 >0
Organismos de Verificagdo e Validagao 1 1 13
Total de Acreditagdes Vigentes 2915 /

3 Total de organismos de avaliacdo da conformidade acreditados e em vigor até o momento e que necessitam ser submetidos a visitas de avaliacdo/auditoria peri-
o6dicas para a manutengado da acreditagao.
“Metas estabelecidas no Contrato de Gestdo.




4.1.7 MACROPROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTEN-
GAO DE REGULAMENTOS TECNICOS E PROGRAMAS DE AVA-
LIACAO DA CONFORMIDADE (B3)

A proposta de valor deste macroprocesso é “assegurar que produtos con-
siderados criticos sejam submetidos a avalia¢do da conformidade e/ou re-
gulamentados, de modo a permitir que os agentes de mercado tenham
conhecimento de caracteristicas técnicas dos produtos, fundamentais
para a sua tomada de decisdo”. Esse macroprocesso é constituido por
duas atividades basicas: a elaboracao de regulamentos técnicos e esque-
mas de avaliagcao da conformidade; e a operagao e controle desses regu-
lamentos e esquemas.

Em 2021, o Inmetro manteve 17 esquemas de avaliagdo da conformidade
voluntarios e 151 regulamentos técnicos (em geral, esquemas de avalia-
¢do da conformidade compulsdrios). Em 2021, ndo foi publicado nenhum
novo regulamento, apenas foram realizados aperfeicoamentos para regu-
lamentos ja existentes, tendo em vista que o Inmetro tem concentrado
esforcos na consolidagao dos atos normativos em cumprimento ao De-
creto n°10.139/2019, no ambito da Lei de Liberdade Econdmica.

Entre os aperfeicoamentos realizados, que também foram acompanha-
dos de consolidagdo, merece destaque o regulamento para refrigerado-
res domésticos e assemelhados, que buscou atualizar as exigéncias para
a etiquetagem para os refrigeradores domésticos e assemelhados com o
intuito de, entre outros, reforcar o papel da Etiqueta Nacional de Conser-
vacdo de Energia (ENCE) em indicar os produtos que consomem menos
energia, aumentando a sua efetividade para pautar as decisdes de com-
pra com base na eficiéncia energética.

Ja a atividade de vigilancia de mercado busca inibir o descumprimento
dos regulamentos técnicos emitidos pelo Inmetro, seja por meio da veri-
ficacao da aposicdo do selo da conformidade, seja por meio da fiscaliza-
cao intrinseca, aquela que depende de realizagao de ensaios laboratoriais
para identificacdo de ndo-conformidades.

Em 2021, com o apoio das superintendéncias do Inmetro e institutos de
pesos e medidas estaduais, foram fiscalizados 218.711 produtos, em todo o
Brasil. Além disso, em 2021, foram executados 172.497 processos de anu-

éncia e 8.681 processos de registro de objetos.

4.2 RESULTADOS ALCANCADOS ANTE OS OBJETIVOS ESTRA-
TEGICOS E AS PRIORIDADES DA GESTAO

Objetivos estratégicos lidam com a relagdao entre a organizagdo o am-
biente externo, como conceituava Igor Ansoff, um dos criadores do pla-
nejamento estratégico empresarial. Por isso, a organizagao nao tem
controle absoluto sobre as varidveis que determinam a consecugao dos
objetivos. Como dizia Carlos Matus, todo plano estratégico tem um as-
pecto de aposta. Assim sendo, diferentemente de planos operacionais
e administrativos, ndo é esperado que metas de planos estratégicos se-
jam cumpridas integralmente. E natural que novas informacdes surjam e
ajustes tenham que ser feitos a medida em que determinadas metas nao
sejam alcangadas.

A seguir, sdo apresentados os resultados referentes ao ano de 2021 do pla-
no estratégico do Inmetro 2021-2023. Como se trata do primeiro ciclo de
implementacdo do plano, ndo é possivel comparar tais resultados numa

série historica.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Prover solucgdes tecnolégicas de infraestrutura da qualidade ao setor produ-
tivo, com énfase as demandas da economia 4.0

As atividades que visam a alcangar este objetivo sdo desempenhadas, de
um lado, por processos continuados de calibragdo, ensaio e produgao de
materiais de referéncia e, de outro, por projetos de desenvolvimento tecno-
I6gico ou cientifico.

Em vista do agravamento da pandemia de covid-19, com a redugao de ati-
vidades decorrente das medidas de isolamento social, a meta para o aten-
dimento a demanda de servigos continuados visava a garantir que servigos
mais criticos fossem mantidos. Por isso, a meta deste objetivo, para 2021, no
caso dos servigos continuados, foi manter o atendimento de ao menos 60%
da demanda. Felizmente, essa meta foi superada, alcancando o resultado de
99% da demanda atendida, em 2021.

No caso dos projetos, a meta para 2021, foi aumentar em 5% a dedicag¢ao dos
pesquisadores do Inmetro a projetos de desenvolvimento tecnoldgico ou
cientificos em parceria com o setor produtivo. Em geral, os projetos aos quais
o Inmetro se dedica tém duragao de varios anos. Além disso, eles tém graus
de complexidade e prazos de execug¢do muito diferentes entre si. Esses fato-
res tornam ineficaz utilizar métricas como nimero de projetos ou quantidade
de despesas como indicadores. Por esse motivo, a métrica considerada mais
adequada para medir a dedicacao de pesquisadores a projetos foi a quanti-
dade total de horas dedicadas. Em 2021, o resultado desse indicador foi um
aumento de 52% nas horas totais dedicadas pelos pesquisadores do Inmetro
a projetos de parceria com o setor produtivo, em comparagao com 2020.

Além disso, no caso dos projetos, devido a longa duragao que os caracte-
rizam, em geral, resultados anuais referem-se ao cumprimento de etapas,
nao a entrega de produtos acabados. Em 2021, o Inmetro teve 45 projetos
corporativos cientificos ou de desenvolvimento tecnoldgico em execugado. A
tabela, a seguir, apresenta uma lista resumida desses projetos.




Custo total estimado

Céd. | Tema do projeto (RS)
58 Certificacdo de produtos de nanotecnologia 2.181.130
63 Treinamento em métodos alternativos ao uso de cobaias 426.800
64 Nanoprodutos para tratamento de tumores, traumas e doencas degenerativas 997.600
96 Quantificagdo de microorganismos com rigor metrolégico 1.365.600
72 Quantificacdo rastreavel de acidos nucleicos por PCR 2.600.000
10 Calibracao remota de tempo por aplicagao de dtica quantica 468.000
e Calibracao de medidores de vazao de petrdleo 5.941.408
124 Sintese e caracterizagdo de nanomateriais de carbono 9.600
129 Rastreabilidade abrangente para metrologia de forca 324.500
130 Padronizagao primaria de tensao AC por efeito quantico Josephson 3.657.753
131 Calibracado remota em nuvem de confiabilidade metroldgica 634.000
134 Medic&o de poténcia elétrica em banda larga com formas de onda distorcidas 950.000
136 Biomateriais de referéncia certificados para massa especifica 169.200
137 Calibracao de calibradores de PMU (qualidade da energia elétrica) 1.356.000
138 Nanoantenas 6pticas para TERS (SibratecNano) 261.975
148 Poténcia elétrica e mecanica para avaliagado de eficiéncia de turbinas edlicas 240.000
155 Imobilizagdo de enzimas em membranas de éxido de grafeno 100.800
162 Avaliacao de tecnologias de |oT aplicadas na agropecuaria 120.000
163 Caracterizacao tribolégica de materiais 186.000
166 Medic&o de massa especifica de combustiveis variando temperatura e pressao 390.000
167 Medicédo de tempo por chafariz césio 2.709.000
167b Sistema de comunicacdo para rastreabilidade remota de tempo (ITI) 4.150.000
170 Tomografia de coeréncia dptica para diagnodstico de cancer 700.000
174 Otimizacao de desempenho de sensores eletroquimicos de grafeno 98.400
191 Materiais de referéncia certificados de agrotéxicos 918.240
199 Localizagao de satélite SGDC por enlaces TWSTFT 24.657
203 Metrologia de tempo e frequéncia para setor aeroespacial 2.243.000
207 Avaliacdo de sistemas de iluminagéo publica de cidades 384.000
208 Sistema de medic¢do de irradiancia espectral para setor fotovoltaico 144.000
225 Padrdo primario de forca de 10N a TOOON 444.000
226 Método para verificacao de rastreador a laser 123.900
247 Novas técnicas de medicdo de estruturas nanométricas 302.400
255 Obtencéo de grafeno a partir de lignina para estruturas de concreto 189.000
260 Rastreabilidade para alta tensao CA e CC a partir de padrdes de baixa tensao 9.300.000
267 Materiais de referéncia para compostos anfetaminicos 679.600
268 Ensaios de proficiéncia para quimica e toxicologia forenses 1.319.394
271 Manutencdo de equipamentos laboratoriais 1.457.431
275 Banco de dados de marcadores fitoquimicos de madeiras brasileiras 11.430.000
278 Uso de ressonancia magnética para quantificar compostos organicos 261.920
290 Calibracdo automatica de geradores de descarga eletrostatica 525.000
291 Calibracdo de sensosres de intensidade de campo eletromagnético 479.500
300 Metrologia em analise forense de cannabis e drogas derivadas 448272
301 Moléculas bioativas com aplicagdo contra patégenos 1.357.000
302 Sistema primario de padronizacédo de microvazéo de liquidos 288.000
303 Medicdes de proteinas e peptideos para diagndstico in vitro 1.411.750




Em 2021, ainda, o Inmetro disponibilizou trés novos ensaios de profici-
éncia®. Um relativo a alcoolemia, a medicdo da concentracao de alcool
Nno sangue; outro, para medigdo com eletrodos ion-seletivos (EIS), usado
para a medicao de reagentes como amonia, brometo, cobre e chumbo,
entre outros e; outro relativo a medi¢ao de pH, usado para determinagao
de acidez. Além disso, em parceria com a Instituto Alberto Luiz Coimbra
de Pés-Graduacio e Pesquisa de Engenharia (Coppe/UFRJ) e o Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), com financiamento
da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj),
pesquisadores do Inmetro desenvolveram tecido contendo nanoparticu-
las que atuam como filtro que inativa os elementos virais respiratérios,
como o SARSCoV.

Ademais, visando a facilitar e ampliar a realizagao de parcerias tecnolo6-
gicas com o setor produtivo, em 2021, o Inmetro langou o seu Ambiente
Promotor de Inovagdo e o seu Laboratério de Inovagao (Inovinmetro). O
primeiro, buscando atrair empresas tecnoldgicas para seu campus; o se-
gundo, procurando melhorar a interlocugao entre empresas e pesquisa-
dores do Instituto.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Aumentar a eficiéncia regulatéria em alinhamento aos principios de
liberdade econémica

Conscientes de que regulamentacdo excessiva e controles exagerados
podem impor freios a produgao, a inovagdo e ao comercio, os tomadores
de decisao no planejamento estratégico do Inmetro 2021-2023 estabele-
ceram metas para simplificar os regulamentos do Instituto e reduzir ao
mMinimMo necessario as exigéncias processuais para o seu cumprimento

por parte dos agentes econdmicos.

Para alcangar essa finalidade, o Inmetro desenvolveu, ao longo de todo o

ano de 2021, o seu novo modelo regulatério, documento com diretrizes e

5 Ensaios de proficiéncia sdo comparagdes interlaboratoriais necessarias para que laboraté-
rios possam demonstrar a sua competéncia em determinado servigo de medigao.

principios que deverao nortear a elaboragao ou revisao de regulamentos
no Instituto, quer na area de avaliagao da conformidade de produtos, pro-

Cessos e servigos, quer na metrologia legal.

No processo de elaboragao, as propostas foram debatidas com inumeros
representantes das partes interessadas — consumidores, setor produtivo,
meio académico e governo, entre outros -, tendo a consulta publica do
documento resultante, Ultima etapa da elaboragao, se encerrado em no-
vembro de 2021.

Uma das principais mudancas realizadas foi a diretriz de que os regula-
mentos do Inmetro passem a estabelecer ndo as caracteristicas, mas o
desempenho necessario, quando o produto for submetido a testes. Essa
mudangca evita que a regulamentagao embarace o processo de inovagao
no setor produtivo, ao permitir que solucdes tecnoldgicas variadas coexis-
tam, desde que respeitados os requisitos de desempenho ou seguranca.
Por exemplo, em vez de estabelecer o formato ou o material de um bo-
tijdo de gas, os regulamentos passarao a estabelecer critérios relativos a
temperatura, aos tipos de queda, as pressdes etc. que o produto deve ser

capaz de suportar.

Outra medida importante para avangar no cumprimento deste objetivo
foi a revisdo e consolidacao do estoque regulatério do Inmetro, o conjunto
de seus regulamentos vigentes. Ela visa a facilitar, para os agentes eco-
ndémicos, a compreensao de que requisitos devem atender, unindo-os na
menor quantidade de documentos normativos possivel, além de eliminar
ambiguidades e linguagem antiquada.

A meta estabelecida no plano estratégico para essa acao foi a redugao
do nUmero de atos normativos do Instituto em 40%, até o fim de 2021.
Ao fim de 2020, o Inmetro tinha 722 portarias vigentes®, em dezembro de
2021, esse numero foi reduzido para 528 portarias’, o que significa uma

reducao de cerca de 27%.

6 486, na diretoria de avaliagdo da conformidade, e 236, na diretoria de metrologia legal.
7379, na diretoria de avaliagao da conformidade, e 149, na diretoria de metrologia legal.
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Portanto, embora a reducao tenha sido significativa, a meta nao foi al-
cangada. Contudo, durante o ano de 2021, o Inmetro deu andamento a
projeto que visa a dar cumprimento a meta estabelecida para 2022. No
programa de melhoria regulatéria, financiado pela Deutsche Gesellschaft
fUr Internationale Zusammenarbeit (GlZ) da Alemanha, hd um projeto
voltado para essa finalidade, o projeto de desenvolvimento de um siste-

ma de gestdo de estoque regulatério do Inmetro.

Outro aspecto importante deste objetivo diz respeito a redugdao da mo-
rosidade na concessao de licengas. O Inmetro, na area de avaliagdo da
conformidade, concede licengas para registro de produtos nacionais e
importados regulamentados, e licengas para a importagao de produtos
regulamentados pelo Instituto (anuéncia). A demora na liberagao des-
sas licengas tem impactos financeiros significativos para empresas, que
tém suas cargas retidas em portos e aeroportos, com despesas corres-
pondentes, ou ficam impedidas de comercializar o produto antes do re-
gistro. De acordo com este objetivo estratégico, esses prejuizos devem
ser reduzidos ao minimo necessario para garantir a conformidade dos

produtos aos regulamentos.

A meta estabelecida pelo plano estratégico para a concessao dessas licen-
gas, para 2021, foi a de 27 dias e 50 dias, respectivamente, para o tempo
médio para a concessao de licengas de importacao e para o tempo médio
para a concessao de registro de objetos. Em dezembro, o tempo médio no
ano, para licengas de importacdo, foi de 10,5 dias e, para registro de objetos,

foi de 13,8 dias. As metas, portanto, foramn amplamente superadas.

Esses resultados sdo frutos, basicamente, da publicagdo da Porta-
ria Inmetro n°® 258/2020, que estabeleceu novas regras para a conces-
sdo de registro de objetos, e da Portaria n° 282/2020, que desobrigou
os produtos classificados como baixo risco da necessidade de registro

e anuéncia, e concedeu liberagcao expressa para os produtos classifica-

dos como risco moderado. Ainda assim, esses tempos nao estao entre
os melhores entre os 6rgaos que concedem licengas de importagao.
Assim, ao longo de 2021, o Inmetro conduziu dois projetos que visam a
reduzir muito mais esses tempos, em 2022. Primeiro, no programa de
melhoria regulatdria financiado pela GlZ-Alemanha, ha o projeto de de-
senvolvimento de um sistema de inteligéncia artificial para o Registro de
Objetos. Em segundo lugar, o projeto financiado pela Alianca Global para
Facilitagao do Comeércio, que se encontra desenvolvendo um sistema de
analise automatizada das solicitagcdes de importacao, analise de risco das
licencas, integrado ao Portal Unico de Comércio Exterior (PUCOMEX) do
Ministério da Economia.

Por outro lado, na atividade de metrologia legal, o Inmetro concede licen-
Ga para que fabricantes de instrumentos de medigao possam comerciali-
z&-los, a chamada portaria de aprovacao de modelo. Para isso, o Inmetro
realiza uma série de ensaios, nos instrumentos de medi¢ao antes de sua
disponibilizagao no mercado. Contudo, o tempo necessario a conclusado-
desses processos pode impactar fortemente a competitividade das em-
presas. Instrumentos de medicdo, em geral, fazem parte do segmento
de produtos eletrénicos, que € sujeito a inovagdes frequentes. Por isso,
atrasos de alguns meses podem levar um produto a estar ultrapassado
pouco tempo depois de seu langamento no mercado. Por isso, o plano es-
tratégico do Inmetro estabeleceu como meta a reducao do tempo médio

de aprovagao de modelos para 135 dias.

Visando a alcancgar esse resultado, em 2021, foi publicada a portaria Inmetro
n° 353/2021, a qual ampliou o uso de laboratérios privados na realizacdo de
ensaios necessarios a avaliagdo de modelo de instrumentos de medigao.
Como um dos gargalos do processo encontra-se na limitagdo dos recursos
humanos e materiais dos laboratérios do Inmetro para atender a grande
demanda, a utilizagdo de laboratérios com competéncia reconhecida pelo

Inmetro tende a reduzir os prazos necessarios as avaliagdes de modelos.
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Ainda assim, a eficdcia da medida ndo se refletiu no indicador acordado
para 2021, no plano estratégico da instituicao, quer por nao ter havido tem-
po suficiente para que apresentasse seus efeitos quer por ter sido insu-
ficiente. O tempo médio de aprovagao de modelos, em 2021, foi de 220,5
dias, nao alcangando, portanto, a redugao estabelecida na meta (135 dias).
O tempo médio acima da meta pode ser explicado pela quantidade de
processos iniciados antes de 2020, incluindo 27 processos considerados
atipicos. Desconsiderando-se esses processos atipicos anteriores a 2020, o

tempo médio passa a ser 164,4 dias, resultado mais préximo da meta.

Finalmente, o Inmetro concede também licengas para oficinas de repa-
ros de instrumentos de medi¢do regulamentados. A meta estabelecida no
plano estratégico, em termos de tempo médio, para a concessdo dessas
licengas foi de 54 dias. Nesse caso, o Inmetro conseguiu superar a meta,

alcangando o tempo médio para a licencga de oficinas de reparo de 19,1 dias.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Aumentar a efetividade das ag¢des de supervisdo de mercado em seu
escopo regulatério

Quando emite regulamentos, o Inmetro visa a alcangar resultados bené-
ficos para a sociedade. Porém, esses resultados ndo podem ser alcanca-
dos sem uma estrutura de supervisao capaz de dissuadir e punir o des-
cumprimento dos regulamentos. Se essa estrutura ndo for suficiente,
de um lado, agentes de mercado ficam expostos a riscos e prejuizos; de
outro, cria-se um desequilibrio de mercado, no qual fornecedores que
assumem custos para cumprir os regulamentos ficam em situagao de
desvantagem comercial em relagao aos infratores. Por isso, ao elaborar
o plano estratégico 2021-2023, a diretoria do Inmetro estabeleceu metas
para aumentar a efetividade do Instituto na supervisdo de mercado.

Nesse sentido, a transformacgao digital constitui grande desafio ao mo-

delo de supervisdo de mercado ainda utilizado pelo Inmetro, no qual

equipes dos Institutos de Pesos e Medidas estaduais visitam estabele-
cimentos e submetem instrumentos de medicao a teste (verificagao).
Com o progressivo aumento da complexidade dos instrumentos de me-
dicao, devido a incorporagdo de eletrénica avangada, software e ligagdes
em rede aos equipamentos, categorias inteiramente novas de desvios e
fraudes tornam-se possiveis. Por exemplo, instrumentos podem ser pro-
gramados para gerar erros na medicao apenas em determinados casos
e circunstancias, ou podem receber comandos por wifi para medir corre-

tamente quando uma equipe de fiscalizagao adentra o estabelecimento.

Por isso, em 2021, o Inmetro desenvolveu o projeto Certificagdo Digital de Ob-
jetos, aplicado especialmente a atividade de metrologia legal, que visa a dar
maior confiabilidade as medigdes realizadas em transagdes comerciais. Esta

previsto para 2022 a realizagao de projeto-piloto utilizando essa tecnologia.

Avaliagao recente aponta prejuizos anuais de cerca de 15 bilhdes de reais de-
vido a fraudes quantitativas e qualitativas na comercializagao de combusti-
veis. Por isso, o projeto piloto do Instituto na Certificagao Digital de Objetos
prevé a instalacao do certificado digital desenvolvido em 2021 em bombas
medidoras de combustiveis. Essa tecnologia permitira que o proéprio con-
sumidor, por meio de aplicativo instalado no celular, confirme se de fato o

tanque de seu veiculo recebeu a quantidade pela qual esta pagando.

Ha, contudo, desafios técnicos a serem vencidos para que a tecnologia
possa ser aplicada mais amplamente. Entre eles estdo o tamanho do cer-
tificado digital em bytes e o custo total da tecnologia, que inclui chip crip-
tografico, middleware de uso geral e tokens utilizando tecnologia NFC e
BLE. Por isso, o desenvolvimento tecnolégico serad continuado, em 2022.

Outro desafio enfrentado pela atividade de metrologia legal diz respeito
ao aumento da entrada no mercado de instrumentos de medigdao nao-
-confidveis e produtos pré-embalados irregulares. O comércio-eletrénico
permite que produtos sejam entregues diretamente ao comprador, sem
gue passem pelas lojas de varejo, onde incide a fiscalizacdo do Inmetro.
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Por esse motivo, o plano estratégico estabeleceu como meta para a me-
trologia legal, em 2021, aumentar em 10% a concentragdo de agdes de
supervisao em locais criticos de distribuicao (fabricas, ambientes alfande-
gados, centros de distribui¢ao). O resultado, em 2021, foi um aumento de
37% das agdes de supervisao em locais criticos de distribuicao, portanto,
superando a meta.

Além dessas medidas, em 2021, o Inmetro implantou infraestrutura la-
boratorial para o controle legal de medidores de umidade de graos nos
Institutos de Pesos e Medidas/superintendéncias dos principais estados
produtores (SP, RS, MT, MS, BA, GO, MG, PR, SC, Pl). Na comercializagdo de
graos, o prego é calculado com base no teor de umidade; maior umidade
registrada, menor o preco. Para exemplificar a importancia dessa medi-
da, em 2021, apenas em soja, o Brasil exportou 86,6 milhdes de toneladas,
a um preco de aproximadamente R$ 190 por tonelada. Nesse caso, um
erro de 1% nas medicdes, levaria a prejuizos de R$ 1,6 bilhao.

Na area de avaliagdo da conformidade, o desafio é controlar a conformi-
dade aos regulamentos de uma grande multiplicidade e variedade de
produtos e servigcos regulamentados, de geladeiras e fogdes a disjuntores
e cabos elétricos, por exemplo. O Inmetro tem mais de cem regulamen-
tos vigentes na area de avaliagdo da conformidade e muitos deles estabe-

lecem requisitos para varios produtos diferentes.

Para controlar o atendimento aos regulamentos, o Inmetro utiliza, na
maioria das vezes, o instrumento da certificagdo, no qual um organismo
privado avalia o produto periodicamente, através da realizacao de testes

(ensaios) de laboratério em amostras do produto.

Para assegurar que esse sistema permanece em bom funcionamento e
corrigir eventuais falhas, o Inmetro precisa realizar, por sua conta, testes

laboratoriais em amostras de cada tipo de produto regulamentado. Ocor-

re que a realizacao desses testes tem custo alto e o Inmetro ndo dispde de

recursos suficientes para realizd-los na quantidade que seria necessaria.

Para buscar solucgdes para esse problema, em 2021, o Inmetro adotou duas
medidas. Primeiro, buscou identificar partes interessadas, dispostas a finan-
ciar a testagem de produtos. Foram firmadas, no exercicio, duas parcerias
para essa finalidade, uma com a Eletrobras e outra com a PUC-RS (Labelo).

O Projeto para Acompanhamento de Mercado do Programa Brasileiro de
Etiguetagem (PBE), em parceria com a Eletrobras, analisou 115 modelos,
encontrando 44 que apresentaram pelo menos uma nao conformidade.
Vale destacar também, outra operacado de fiscalizagdo apoiada pelo setor
privado, no caso de fios e cabos elétricos, que contou com apoio do Sindica-
to da Industria de Condutores Elétricos, Trefilagdo e Laminagdo do Estado
de Sdo Paulo (Sindicel), permitindo que os érgaos delegados do Inmetro
saissem a campo em todo Brasil e fiscalizassem o equivalente a 14.169.200
metros de fios e cabos elétricos no patio de fabricantes e no comércio.

Batizada de “Energia Segura”, a forca-tarefa teve por objetivo intensificar
o combate as fraudes nesses componentes. No balang¢o da operagao, em
11 estados, foram encontradas irregularidades em 32.300 metros de fios
e cabos. A principal foi a utilizagao de quantidade inferior de cobre em
relacdo aquela estabelecida em regulamento. Como o cobre representa
75% do custo de fabricagcao do produto, ha fornecedores que substituem
0 cobre por outro metal menos nobre, o que gera aumento de consumo
de energia e risco de incéndio. De acordo com o Sindicel, fios e cabos fora
do padrdo geram um gasto de energia correspondente a 7% da geracao
elétrica do Pais. E, em 2020, o sindicato mapeou a ocorréncia de 583 in-
céndios por sobrecarga, com 26 mortes.

Em segundo lugar, o Inmetro busca estabelecer um sistema de infor-

macdes de inteligéncia para identificar previamente produtos com alta




probabilidade de apresentar irregularidades, evitando o desperdicio de
recursos de conduzir a testes laboratoriais produtos que atendem aos re-
quisitos dos regulamentos. Por isso, o plano estratégico do Inmetro 2021-
2023 estabeleceu como meta para o ano de 2021, aumentar em 10% a
guantidade de produtos identificados com irregularidades no mercado,
o que significa tornar a escolha de amostras de produtos na fiscalizagdo

10% mais certeira.

Em 2021, foram identificadas irregularidades em 72% de 18 produtos le-
vados a laboratdrio para teste. Em 2020, haviam sido identificadas irregu-
laridades 71% dos 7 produtos levados a laboratério. Portanto, a meta de
aumento de 10% nesse indicador ndo foi alcangada.

Contudo, durante o ano de 2021, o Inmetro deu andamento a projeto que
visa a aprimorar a escolha dos produtos a serem testados. No programa de
melhoria regulatdria, financiado pela GIZ da Alemanha, hd um projeto volta-
do para essa finalidade, cujo objetivo é a producao de relatérios de inteligén-
cia e estudos que apoiem a area de avaliagdo da conformidade do Inmetro.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4
Fortalecer a atividade de avaliagdo da conformidade no Pais

Em agosto de 2021, foi publicada a portaria Inmetro n° 334, que dispde
sobre a criacdo e funcionamento Grupo de Trabalho para a elaboracao da

Proposta de Politica Nacional de Infraestrutura da Qualidade.

Infraestrutura da qualidade é o sistema que abrange o conjunto das orga-
nizagdes (publicas e privadas), somadas as politicas, estruturas legais e re-
gulatdrias relevantes e praticas necessarias para dar suporte e aprimorar
a qualidade, a segurancga e a seguranga ambiental dos produtos, servigos
e processos. Esse sistema é composto, portanto, por uma imensa quanti-
dade de agentes, desde regulamentadores e normalizadores, servigos de

calibragao e de teste (ensaio) de produtos, organismos de inspecao e cer-

tificagao, até agentes financeiros, que exigem avaliagdes da conformidade
para a contratagado de seus servigos, e gestores de programas privados de
avaliacao da conformidade, que concedem os conhecidos “selos de quali-
dade” em diversos segmentos produtivos, entre outros.

O objetivo de todo esse sistema é permitir que os agentes de mercado
conhecam as caracteristicas dos produtos que negociam, especialmente
guando esse conhecimento exige testes laboratoriais ou experiéncia pro-
fissional. Quando isso nao acontece, os mercados nao funcionam adequa-
damente, porque os produtos inovadores e de maior qualidade nao con-
seguem se diferenciar facilmente dos produtos inferiores, o que cria uma
tendéncia a redugao geral da qualidade e da competitividade das empresas.

Assim sendo, para alcangar as suas finalidades, esse sistema precisa fun-
cionar de modo harmoénico. No Brasil, o Inmetro é o responsavel pela
coordenacgao da Infraestrutura da Qualidade. Como principal ator desse
sistema, ele iniciou a elaboracgdo da Politica Nacional da Infraestrutura da
Qualidade, a qual deve se pautar na realizagao de uma série de estudos
sobre a situagao brasileira, com o objetivo de promover a eficiente inte-
gragdo das partes que compdem a infraestrutura, de modo a prepara-la
para as demandas da Economia 4.0.

Por outro lado, no planejamento estratégico realizado em 2020, um dos
problemas identificados no sistema foi a centralizagdo excessiva da pro-
priedade de programas de avaliagdo da conformidade de produtos e ser-
vigos no Inmetro. De acordo com as analises dos tomadores de decisao,
essa centralizagdo inibe o desenvolvimento de esquemas de avaliacdo de

conformidade por parte de outros regulamentadores e agentes privados.

Em fungado desse diagnostico, ao longo de 2021, o Inmetro estabeleceu
um plano de agao para transferir gradativamente 61 programas de ava-
liagao da conformidade de produtos e servigos para as organizagdes que
detém a competéncia legal para regulamentar esses itens. A meta esta-
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belecida, para 2022, é a transferéncia de 12 programas aos regulamenta-
dores responsaveis pela vigilancia de mercado dos produtos.

Ademais, para que essa transferéncia seja bem-sucedida e para estimular
0 surgimento de novos proprietarios de esquemas de avaliagao da con-
formidade privados, esta previsto para 2022 o inicio do Projeto de Scheme
Support, cujo objetivo é a transferéncia do conhecimento necessario para
elaboracao e gestao de programas de avaliagdo da conformidade no am-

bito do Sistema Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade.

Ainda, visando ao fortalecimento a avaliagdo da conformidade no pais,
em 2021, fruto de uma parceria entre o Inmetro, a Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), a Associacado Brasileira de Avaliagdo da Con-
formidade (Abrac) e o Parque Tecnoldgico Itaipu, foi inaugurado o Labo-
ratério de Infraestrutura da Qualidade (IQ) do Parque Tecnoldgico ltaipu
(PTI-BR). O Pargue permitira avaliar na pratica as novas tecnologias que
estdo sendo empregadas nas cidades inteligentes, para que prefeituras e
o6rgdos financiadores possam compreendé-las antes de investir grandes
somas de recursos para implanta-las. E foi firmada parceria entre o Inme-
tro, a PUCRS-Labelo e o organismo de certificagdo de produtos PCN, da
Coreia do Sul, para que seja instalado no campus do Inmetro o primeiro
laboratdrio privado para ensaio de baterias para carros elétricos do Brasil,

gue devera entrar em funcionamento em 2023.

Vale ressaltar, ainda, a atuagado da area de acreditagcao de organismos de ava-
liagdo da conformidade, a qual atesta a competéncia de organismos inte-
grantes da infraestrutura da qualidade do pais. Nessa drea, destacam-se trés
novos programas de acreditacao implantados, em 2021: o programa para
certificagao de produtos de seguranca publica, o programa para a certifica-
¢ao de produtos controlados pelo Exército e o programa para produgao de
materiais de referéncia anti Sars-Cov2 (plasma humano liofilizado).

No primeiro caso, o programa visa a assegurar a confiabilidade dos pro-
dutos usados pelos agentes de seguranga publica, em suas atividades. No
segundo, visa a ampliar a capacidade do Exército na avaliagdo de produtos
sob seu controle (em vez de realizar todos os testes necessarios, o Exército
conta agora com o apoio de uma rede de organismos de avaliagdo da con-
formidade acreditados). No terceiro caso, o Inmetro avalia produtores de
materiais de referéncia usados em analises clinicas para determinacgdo de

contaminagao por covid, tornando diagndsticos mais confiaveis.

Finalmente, no plano estratégico do Inmetro 2021-2023, ficou estabelecida a
realizacao de pesquisa para medir o nivel de confianga da sociedade nos pro-
gramas de avaliagdo da conformidade em operagao no ambito do Sinmetro,
fator fundamental para o seu desenvolvimento. Na pesquisa realizada entre
representantes das partes interessadas, de um maximo de 100 pontos, a con-
fianca nos programas de avaliacao da conformidade alcancou pontuacao 74,8.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Tornar mais efetiva a superacao de barreiras técnicas ao comércio exterior

Neste objetivo, plano estratégico do Inmetro estabeleceu como meta,
para 2021, a realizacdo de pesquisa de satisfagdo entre os usuarios dos
servigos de superagao de barreiras técnicas do Instituto, para que sirva de
linha de base para as metas dos anos subsequentes. A pesquisa realizada
em 2021 apontou que 83,7% dos usuarios desses servigos se consideram

satisfeitos ou muito satisfeitos.

A razao para a realizagcao desse levantamento foi a avaliagao, durante o
processo de planejamento estratégico do Instituto, de que os servigos do
Inmetro, nessa area, nao estdao conseguindo alcangar como desejado os
agentes que mais se beneficiariam dele: as pequenas e médias empresas
que exportam ou importam produtos.

Embora avaliado positivamente pelos usuarios, a abrangéncia do servi¢o




em termos de publico encontra-se aquém das expectativas. O numero
total de inscritos no Alerta Exportador é de 741, o que é uma pequena
parcela da quantidade de empresas exportadoras no pais, as quais sao

seu publico potencial.

Para compreender melhor como alcangar maior parcela do publico-alvo,
o Inmetro, em 2021, realizou estudo sobre as necessidades dos usuarios
potenciais. Inicialmente, foram definidas as associacbes empresariais que
seriam objeto de consulta. Em seguida, foram realizadas reunidées com as
seguintes entidades: Confederagdao Nacional da Industria (CNI); Federa-
¢oes das Industrias dos Estados de Sdo Paulo (Fiesp) e do Rio de Janeiro
(Firjan); Associagdes Brasileiras da IndUstria de Alimentos (Abia); Elétrica
e Eletrénica (Abinee); Maquinas e Equipamentos (Abimaq); Quimica (Abi-
quim); Téxtil e de Confecgao (Abit); Associagao Brasileira de Refrigeracgao,
Ar Condicionado, Ventilagdo e Aquecimento (Abrava); e as Associacdes
Nacionais de Fabricantes de Produtos Eletroeletrénicos (Eletros); de Ce-
ramica para Revestimentos, Lougas Sanitarias e Congéneres (Anfacer); e
Agéncia Brasileira de Promogao das Exportacdes (Apex).

Nessas reunides, foram discutidos ndo apenas os meios para alcangar um
publico maior com o Alerta Exportador, mas também os meios para ob-
ter, dos agentes de comércio exterior nacionais, as suas prioridades relati-
vas a requisitos técnicos presentes nas discussdes de acordos de comér-
cio internacional das quais o Inmetro toma parte, e os meios para ampliar
O publico das capacitagdes em superacdo de barreiras técnicas. Deste
modo, a area de superagao de barreiras técnicas pretende estabelecer

acoes prioritarias para 2022.

De outro lado, na area de acreditacao, em 2021, o Inmetro manteve seu
reconhecimento em todos os acordos internacionais de reconhecimento
mutuo de que faz parte, obteve um novo reconhecimento internacional e

passou pela etapa de avaliagdo em outro.

Em 2021, o Inmetro obteve reconhecimento internacional, perante a In-
ternational Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC), para a acredita-
cao de organizag¢des Produtoras de Material de Referéncia (itens usados
para dar confiabilidade a testes laboratoriais). Com isso, os produtores de
materiais de referéncia terdo a confiabilidade de seu produto reconhe-
cida fora do pais, ampliando sua atuagdo internacional. Nesse ano tam-
bém, o Inmetro passou por avaliagao da Inter-American Accreditation Co-
operation (IAAC) na area de acreditagao de organismos de certificagao de
pessoas, com reconhecimento provavel em 2022. A partir do reconheci-
mento, profissionais brasileiros que forem avaliados por organismos acre-
ditados pelo Inmetro (por exemplo, profissionais de soldagem, muitas
vezes solicitados pela indUstria de petrdleo de outros paises), passarao a
ter a sua competéncia técnica reconhecida internacionalmente, para que

possam aproveitar oportunidades de prestagao de servigos no exterior.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Ressignificar a compreensao entre a sociedade e o Inmetro

Embora a maior parte das atividades do Inmetro seja composta de servi-
cos cientificos e tecnoldgicos, esse aspecto de sua missao é bem menos
percebido pela sociedade do que o aspecto ligado ao exercicio de poder
de policia administrativa. Essa situagdo cria dificuldades ao estabeleci-

mento de parcerias tecnolégicas com o setor produtivo.

No curto prazo, nao é possivel nem necessario reajustar a imagem do In-
metro para toda a populagdo brasileira. A mudanga de imagem essen-
cial precisa ocorrer apenas entre as empresas e segmentos produtivos
especificos onde se encontram os parceiros tecnoldgicos potenciais do
Instituto. Por isso, antes da elaboracdo de campanhas de comunicagao,
é fundamental identificar, do modo mais especifico possivel, quais sdo

esses potenciais parceiros tecnoldgicos do Inmetro.
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Por isso, ao longo de 2021, o Inmetro se dedicou ao planejamento tatico
de seus varios macroprocessos. Nesses planejamentos foram identificadas
suas diversas areas de atuagao, para que fosse possivel identificar de modo
especifico as partes interessadas (ex.: possiveis parceiros, possiveis oponen-
tes, regulamentadores especificos, fundos de fomento etc.) em cada area
de atuacgao e decidir para que partes interessadas direcionar campanhas.

Por exemplo, na area de atuacao de metrologia aplicada a processos de
producdo seriada, um possivel parceiro identificado sao as empresas de
instrumentagdo e controle, que tém informagdes aprofundadas sobre o
estado e as necessidades metrolégicas de muitas empresas de produgao
seriada; na area de atuagao de inteligéncia comercial sobre barreiras téc-
nicas, foi identificado como possivel parceiro as empresas de consultoria
para exportacdo, que atendem grande parte do publico-alvo dos servigos
do Inmetro nessa area; na area de metrologia aplicada a geragdo de ener-
gia edlica, foram identificadas as seis grandes empresas produtoras de
geradores edlicos, no Brasil; entre muitos outros.

A partir dessa andlise, portanto, foram mapeados publicos especificos
onde a imagem do Inmetro deve ser mudada, tornando o objetivo alcan-
cavel no curto prazo. Em 2022, as campanhas devem ser planejadas e
executadas, tirando proveito da grande capacidade de sesgmentagao e do
baixo custo dos meios de comunicacao digitais.

Além disso, no sentido de uma divulgacao mais ampla, a area de inova-
¢ao tecnoldgica do Instituto realizou, em 2021, em parceria com a area de
comunicagao, a Semana de Inovagao do Inmetro, que teve como objetivo
principal mostrar para o publico as possibilidades de interagao do Inme-
tro com o setor produtivo com vistas ao desenvolvimento tecnoldgico e

20 apoio a inovagao nas empresas.

Enfim, como o objetivo € mudar a imagem do Inmetro junto ao setor
produtivo, o plano estratégico do Inmetro estabeleceu como meta, para

2021, a realizacao de pesquisa sobre o percentual de federacdes de indUs-
tria que percebem o Inmetro como possivel provedor de solugdes tec-
noldgicas, a qual estabelecerd a linha de base para melhorias nos anos
subsequentes. Até o momento da elaboracao deste relatdrio, a pesquisa
encontrava-se em curso, ndo havendo resultado ainda a apresentar.

OBIJETIVO CORPORATIVO 1
Ampliar a captacdo de recursos para dar sustentabilidade a missao
do Inmetro

Dada a tendéncia de reducao de disponibilidades orcamentarias no go-
verno, a qual é provavel que se mantenha, entre os objetivos do plano
estratégico do Inmetro 2021-2023 encontra-se a diversificagcao das fon-
tes de recursos, de modo a nao depender exclusivamente dos recursos
advindos da lei orcamentaria anual (LOA). Assim sendo, foi estabelecida
para 2021 a captacéo de R$ 22,7 milhdes por outras fontes.

Vale ressaltar que muitos dos projetos finalisticos em execugao atual-
mente no Inmetro foram iniciados antes de 2021. Entre os que tiveram
inicio em 2021, apenas 5 captaram recursos de fontes externas, totalizan-

do o valor de cerca R$ 3,1 milhdes.

Fonte
Cod. Tema do projeto externa
(R$)
137 | Calibracdo de calibradores de PMU (qualidade da energia elétrica) 1.356.000
191 | Materiais de referéncia certificados de agrotodxicos 300.000
268 | Ensaios de proficiéncia para quimica e toxicologia forenses 999.394
278 | Uso de ressonancia magnética para quantificar compostos organicos 86.400
300 | Metrologia em andlise forense de cannabis e drogas derivadas 348.432
Total captado 3.090.226
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Por outro lado, em 2021, os acordos de cooperagao internacionais firma-
dos pela area de articulacdo internacional do Inmetro disponibilizaram R$
20,06 milhdes para a submissao de projetos do Instituto. Desses, foram
efetivamente captados por projetos do Inmetro R$ 3,86 milhdes.

Também para atender a esse objetivo, ao longo do ano, foi conduzido pro-
jeto que visa a viabilizar a cobrancga dos servigos de acreditagdo do Inmetro
por meio das fundagdes de apoio, uma vez que a solicitagao de acredita-
¢ao é inteiramente voluntaria. Em 2021, o projeto foi elaborado, passou por
discussoes internas e por adequagao juridica. Porém, ainda ndo entrou em
operacgao, de modo que ainda nao surtiu efeito financeiro para o Instituto.
Além disso, na area de capacitagao do Instituto foram conduzidos, ao lon-
go de 2021, projetos para o desenvolvimento de cursos EAD remunerados.
Da mesma forma, eles ainda nao entraram em operagao, ndo surtindo efei-

to financeiro para o Instituto.

Além desses recursos, (descartados valores de pequena monta e recur-
sos ja contados entre os projetos acima) o Inmetro recebeu por termo de
execucado descentralizada (TED) R$1.230.200 da Suframa, para o programa
de bolsas de pesquisa para o Centro de Biotecnologia da Amazdnia (CBA).
Desta maneira, o total de recursos captados pelo Instituto ao longo de 2021
foi de cerca de R$ 8,2 milhdes, ndo alcancando, portanto, a meta estabele-
cida (R$ 22,7 milhées).

OBJETIVO CORPORATIVO 2

Promover a modernizagdo da infraestrutura fisica e tecnolégica do Inmetro

Em seu campus em Xerém (Dugque de Caxias/RJ), o Inmetro possui uma
infraestrutura laboratorial ampla e complexa. A preservagao dessa infraes-
trutura é condicao para que possa prestar servigos tecnoldgicos adequados.
Contudo, o Inmetro nao tem recebido recursos suficientes para a manu-
tengao de toda a sua estrutura. Por isso, durante o planejamento estratégi-
co do Instituto, foram identificadas junto as areas finalisticas aquelas par-

tes da estrutura cuja manutencao seria mais critica e urgente, e com base
nesse levantamento foi estabelecido como indicador o grau de satisfagao

do corpo funcional relativo a recuperagdo dessas partes.

A meta para 2021, em vista das restricdes orcamentarias, foi obter 50% de
satisfagdo dos funcionarios com o melhoramento dessas partes prioritarias
da estrutura do Inmetro. Em relagao a infraestrutura laboratorial, a pesqui-
sa realizada apontou um grau de satisfagao de 77,5%, portanto, superando
a meta estabelecida. Em relagdo a infraestrutura de tecnologia de informa-
G¢do e comunicagao, o grau de satisfagao obtido foi de 45,3%, encontrando-

-se abaixo da meta, portanto.

OBIJETIVO CORPORATIVO 3
Promover o aperfeicoamento e a inovagcao nas praticas de gestado e

governanga

Durante o planejamento estratégico do Inmetro, foram identificados de-
terminados problemas na gestdo do Instituto que dificultam o seu avanco

no atendimento as necessidades do setor produtivo.

Por isso, em 2021, todas as areas finalisticas do Inmetro participaram de ofi-
cinas de planejamento tatico, onde os servidores ndao apenas receberam os
conceitos e técnicas relacionados, como também identificaram areas de
atuagdo de seus macroprocessos e iniciaram o levantamento de informa-

cdes sobre o ambiente externo relacionado as areas de atuagao.

Ainda nesse esforco, os participantes receberam conceitos de marketing
e foram sensibilizados para distinguir os resultados dos servigos prestados
pelo Instituto das necessidades dos clientes, para que possam se comuni-
car melhor com o setor produtivo. Em geral, as necessidades dos clientes
do Inmetro se referem a evitar a frequente reclamacado de seus préprios
clientes quanto a produtos fora de especificagao, a evitar prejuizos relativos
a cargas exportadas presas em alfandegas de outros paises por nao aten-

derem requisitos de regulamentos estrangeiros, a evitar problemas com o




fisco ou com regulamentadores devido a erros na quantidade produzida ou
em determinadas caracteristicas do produto, e assim por diante. Ocorre que
nem sempre os clientes do Inmetro relacionam a origem desses problemas a
nao utilizagdo de servigos disponiveis no Instituto. Por isso, o Inmetro somente
sera capaz de capturar a atencao de seus clientes potenciais, se conhecer os
problemas deles e emitir mensagens relativas a essas necessidades, em vez

de se comunicar com base nas caracteristicas das tecnologias que oferece.

Na drea de gestdo de projetos, também foram apresentados ao corpo fun-
cional conceitos basicos, e foram levantadas e organizadas as informacgdes
sobre os projetos corporativos em execucao do Inmetro. Para 2022, esta
previsto o aprofundamento dessa agdo. No que se refere a coordenagao
das informacdes e das atividades internacionais do Inmetro, em 2021, a
area internacional efetuou o mapeamento das atividades internacionais
das diversas areas do Inmetro.

Com relagdo ao processo de compras, que muitas vezes reduzia desnecessa-
riamente a agilidade do Instituto na realizagao de seus projetos, ao longo de
2021, foram executadas as seguintes agdes: os principais processos de com-
pra foram mapeados por grupo de trabalho instituido, com a identificagcao
das atividades, produtos, fornecedores e clientes envolvidos no processo; em
agosto de 2021, foi editada norma para compras de pequeno valor, que defi-
niu procedimento mais simples, com foco na desburocratizagao do processo;
ainda em 2021, foi apresentada Nota Técnica, com fluxos e alteragdes de pro-
cesso para dispensa e inexigibilidade de alto valor, e fluxo de Pregéo.

Ademais, com o objetivo de aprimorar a interface da diretoria de administragao
com as demais diretorias do Inmetro, foi criada um procedimento de vistoria
técnica preventiva, com equipes especializadas em diversas areas (civil, hidrau-
lica, elétrica, entre outras), visando a antever e mitigar problemas estruturais.

Com relagao aos procedimentos adequados para a alienagdo de materiais
de referéncia certificados produzidos pelo Instituto, a diretoria de admi-
nistracdo elaborou relatério de estudo sobre a viabilidade técnica, contabil

e juridica das formas de alienagdo existentes, propondo solucdes para os

problemas identificados (a ser publicado nos primeiros meses de 2022).

Em 2021, também foi prestada consultoria por parte da Auditoria Interna
do Inmetro ao macroprocesso de “Desenvolvimento Tecnoldgico e Apoio
a Inovacgao” visando a identificar e solucionar gargalos internos que pro-
vocam morosidade desnecessaria no processo de celebragao de parcerias

tecnoldgicas com o setor produtivo.

Finalmente, o plano estratégico do Inmetro estabeleceu como indicador
para avaliar o avango neste objetivo a realizagdo de pesquisa de satisfagao
com o corpo funcional do Inmetro acerca dos prazos dos projetos e proces-
sos do Inmetro, com meta prevista de 50% de satisfagdo. O resultado do
indicador apurado, em 2021, foi 51,7%; alcangando, portanto, a meta.

OBIJETIVO CORPORATIVO 4
Desenvolver as competéncias necessarias para o Inmetro de hoje e
do amanha

A maioria dos aprimoramentos de gestao e governanga apontados no obje-
tivo corporativo 3 demandam capacitagdo do corpo funcional. Além disso, a
necessidade de capacitagao continua € praticamente uma caracteristica de
institutos de ciéncia e tecnologia (ICT), como o Inmetro.

Considerando essas necessidades, anualmente, o Inmetro estabelece um
plano de capacitagdo para seus servidores. Em vista disso, o plano estraté-
gico do Inmetro estabeleceu como meta, para 2021, cumprir ao menos 60%
do seu plano de capacitagao.

Em 2021, foi executado 61% do Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP), o que representou um aumento de 100% da execugao em relagao
a 2020. Foram registradas, ao todo, 619 participacdes, 210 acdes de capaci-
tagao, 48% dos servidores capacitados, média de 65 h de capacitagao por
servidor participante (excetuando-se pds-graduacao) e 97% de satisfacao

com as agOes de capacitagao.
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5.1 GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

A Lei Orgcamentaria Anual (LOA) de 2021 consignou ao Inmetro uma do-
tacdo inicial de R$ 566 milhdes, incluindo as despesas obrigatérias, discri-
ciondrias e a reserva de contingéncia. No decorrer do exercicio, o Inmetro
recebeu suplementagdo (crédito orgamentario adicional suplementar)
no valor de R$ 149 milhées. Ao final do exercicio, o valor da dotac&o atuali-
zada ficou em R$ 707 milhdes (considerando folha de pagamento).

Cabe destacar que desse valor (de R$ 707 milhdes) foram destinados R$
399 milhdes para Custeio e investimento (4% maior que em 2020), dos
quais 99,5% foram empenhados em 2021.

Custeio e investimento se referem as despesas necessarias a prestagdo
de servicos e a manutencgao organizacional, bem como ao investimen-
to que compde as dotagdes aplicadas no patrimdnio permanente, tais
como obras, instalagdes e aquisicao de materiais, equipamentos de T,
etc. Tanto as despesas de custeio como as de investimento abrangem os
gastos com o funcionamento das chamadas atividades:

a) Finalisticas: metrologia cientifica e legal, regulamentacao, fiscalizacéo, avaliagéo
da conformidade, acreditagao e articulagao internacional. Ha de se observar que
aqui esta incluido o valor de repasse a RBMLQ-I responsavel pelas atividades so-

bretudo de fiscalizagao do mercado;
b) Administrativas: servigo de apoio as atividades finalisticas;
c) Obras e reformas: construcao, reforma, manutencéo de edificacdes/instalacdes;

d) Sistemas informatizados: manutencdo e aprimoramento de sistemas de apoio

as atividades finalisticas.

Em 2021, considerando que o valor previsto na LOA 2021 ficou abaixo das
necessidades do Inmetro para Custeio e Investimento, foi necessario so-
licitar crédito adicional suplementar, que foi concedido no valor de R$33
milhdes, sendo R29,7 milhdes direcionados para a RBMLQ-1 e R$3 milhdes
para o campus techolégico de Xerém/RJ.




LOA 2021- N° 14.144 DE 22/04/2021

R$ 371.788.212 R$ 398.847.754 1,28% R$ 155.657 R$ 104.515
DOTAGCAQ INICIAL DOTAGAO ATUALIZADA VARIACAO ORCAMENTARIA CREDITO INDISPONIVEL CREDITO DISPONIVEL
ID ACAO DOTAGAO INICIAL | DOTAGAO SUPLEMENTAR | DOTAGCAO ATUALIZADA | CREDITO INDISPONIVEL |CREDITO DISPONIVEL
Y
F  000Q R$ 845.000,00 0,00 R$ £45.000,00 R$ 0,00 R$ 1.189.47
E 00PN R$ 50.000,00 0,00 R$ 50.000,00 R$ 0,00 R§ 12.700,00
153X R$ 2.700.000,00 0,00 R$ 2.600.714,00 R$ 0,00 R$ 0,70
2000 R$ 99.393.212,00 3.063.000,00 R$ 100.952.452,00 R$ 155.656,00 R$ 990,33
212H R$ 1.045.000,00 209.000,00 R$ 671.060,00 R$ 0,79 R$ 0,00
214 R 6.305.000,00 0,00 R$ 6.305.000,00 R$ 0,00 R$ B85.570,00
214/ R$ 261.310.000,00 20,755.460,00 R§ 287.255.528,00 RS 0,00 R$ 0,00
216H R$ 140.000,00 28.000,00 R$ 168.000,00 RS 0,00 R§ 4.064.07
Total R$ 371.788.212,00 33.055.469,00 RS 398.847.754,00 RS 155.656,79 RS 104.514,57
DOTAGAO ATUALIZADA POR GRUPO DE DESPESA DOTACAO ATUALIZADA POR ACAD
RE 11.455 Mil (2Z.87%) R§ 287.255.528
f% 100652 452
- R$ 387,392 Mil (97,13%) RS 6305000 RY 2600714 REB45000 REGTIO60 R 163000 RS 50000
CUSTEID ® INVESTIMENTOS 214} 2000 2141 153X 0000 212H 216H 00PN
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R$ 397.087.583 R$ 385.266.434

EMPENHADO LIQUIDADO

EMPENHADO POR ACAO

RS 287256 Mil

R4 100,796 ME

RE 6219 Ml pS 1101 Mil RE244ME REGTIMIl RE1G4ME RS 37 ME

214 2000 214 153X 0000 212
EMPENHADO POR UGR
INMETRO RS 374.620.032
SURRS  R$ 15.081.346
SURGO R$ 6.684.821

BANCD CENTRAL R$ 701.384

ORCAMENTO

97,02% R$ 375.291.378 R%$ 11.821.149
% LIQUIDADOC PAGOD SALDO DE EMPENHO
EMPENHADO POR GRUPO EMPENHADO POR FONTE
251%
RS 27.542 ... ‘
— O7.49% R$ 336.814
216H 00PN CUSTEIO © INVESTIMENTOS 174 JEU.'IW."IWIY Elj
EMPENHADO X PAGOD
RS 56,6 Mi
RES “mm“ RE 419 M
OV RS 3BAME pe i1 i
RS 209 Mi RS 302 Mi
REZIM

RS Z7.0 Mi RS 257 Mi g 205 RS 33,3 Mi RS 32.2 M RS 367 Mi RS 363 Mi g 328 v RS 320 M6 RS 367 Mi

1AM FEV AR ABR MAI JuM JuL AGD SET ouT MO DEZ

EMPENHADO « PAGO
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RAP

R$ 14.440.172 R$ 9.782.687 R$ 3.452.665 RS 1.204.821 8,34%
RAP INSCRITO RAP PAGOS RAP A PAGAR RAP CANCELADO % CANCELADO
RAP PAGOS POR ACAO % PAGOS GRUPO DE DESPESA % PAGO POR FONTE
R% 6917966 6,27% — 5.23% ‘
B 2429506
RE 201293 RS 164.461 Rf 52.489 R 16871 93.13% 89,69%
2000 214] 1536 2141 F12H 216H CUSTEID © INVESTIBMENTOS 174 0 374 @250 @280

FAVORECIDO RAP INSCRITO RAP PAGOS RAP CANCELADO | %% CANCELADD | RAP A PAGAR
BEL TOUR TURISKMO E TRANSPORTES LTDA RS 596.430,16 R% 77021854 R% B9.879,63 8,02%, R% 136.331,59
CALEV] MINERADORA E COMERCID LTDA R$ 1.330,00 R$ 455,00 R% 871,00 R5,49% R 0,00
CARDEAL GESTAC EMPRESARIAL E SERVICOS LTDA R3 278.000,00 R 234.000,00 R4 44.000,00 15,83% R$ 0,00
CARL ZEISS DO BRASIL LTDA R$ 11.929,17 R§ 11.925,17 R$ 0,00 0,00% R$ 0,00
CARSIF COMERCIO DE EQUIPAMENTOS LTIW R4 1.350,00 R 1.350,00 R$ 0,00 0,00% Rf 0,00
CASA LIMPA DEDETIZADORA LTDA R§ 37.488,00 RS 0,00 R4 37.488,00 100, D0 Rf 0,00
CEB DISTRIBUICAD S.A. R$ 621815 R$ 3.192,54 R% 3.025,61 A8,66% R$ 0,00
CEIMIC REGIOMAL SUL ANALISES QUIMICAS E TOXICOLOGICAS R% 1.642,00 R$ 1.640,00 R% 2,00 0,12% R$ 0,00
CELG DISTRIBUICAD S.A. - CELG D R$ 11.462,96 R$ 8.428,84 RS 3.034,12 26,4T% R$ 0,00
CENTRO DE INTEGRACAD EMPRESA ESCOLA DO E RIO DE JAMEIRD R$ 370,45 R$ 154,00 R$ 216,45 58,43% R$ 0,00
CLARD S Rf 36.771,96 RS 1.909,67 R% 34.862,29 04, 51% R$ 0,00
COMPANHIA DE DESENWHVIMENTO ECONOMICD DE GOIAS-CODEGD R% 1.563.30 R4 368,22 RS 119508 T645% Rt 0.00
Total A% 14.440.172,16 R$ 9.782.686,50| R$ 1.204.820,93 B,34% | RS 3.452.664,67
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O Inmetro inscreveu no fim de 2020 o valor de R$ 14.440.172 em Restos
a Pagar (RAP), sendo executado em 2021 o valor de R$9.782.687. O RAP
impacta na disponibilidade de recursos financeiro do ano em que for exe-
cutado, sendo necessario um acréscimo ao limite financeiro para atender
a necessidade do instituto.

RECEITA

A arrecadacgao do Inmetro com servigos, multas, divida ativa e atividades
administrativas no ano de 2021 foi de R$ 740 milhdes (41% superior ao ar-
recadado em 2020), dos quais R$ 558 milhées em servicos.

O valor de R$740 milhdes arrecadados em 2021, nas fontes 100, 150, 163 e
174, foi recolhido na integra ao caixa Unico da Unido, sendo que, desse to-
tal, R$170,6 milhdes ficaram retidos com a Secretaria do Tesouro Nacional

(STN) e que sdo alocados na fonte 100.

Cabe ressaltar que a receita do Inmetro, € decorrente de servigos presta-
dos ao setor produtivo, como pode ser observado no grafico da distribui-
¢ao da arrecadagdo em 2021.




RECEITA

R$ 739.830.660 R$ 526.062.770 140,64% R$ 519.844.214 142,09%
2021 2020 ' : 2021/2020 TOTAL META % META
VALOR POR FONTE % POR FONTE 2021 x 2020 x META

0.5% —
RS 739.831 Mdl 231% —,
100%

R$ 170.683 Mil RS 3.991 M RS 1.194 Mi 762% ] A 1 %

- . =

174 @100 @150 ® 163
100 150 163 174 Total

VALOR ARRECADADO POR CODIGO VALOR MENSAL

SERVICOS R$ 558.346 Mil RS 77.6 MG R$ 720 Mi

R$ E35 Mi RS 58.8 Mi RETIT M RS 717 Mi
. RS 527 Mi RS 57.2 Mi RS 687 Mi i
MULTAS R$ 100.405 Mil -

. RS 52,5 Mi R$ 447 Mi . RS 483 M R§ 525 Mi

DIVIDA ATIVA R$ 65.503 Mil RS S0.1 Mi RS 53,8 M RSHAMiRs B RS 537 i

RS 223 Mi RE2TIME
ADMINISTRATIVA  R$ 15.531 Mil JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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5.2 GESTAO DE CUSTOS

O Inmetro possui um sistema proprio de custos que oferece suporte
para todas as suas areas nas analises de desempenho das atividades de-
senvolvidas e identificagdo de gastos que possam ser otimizados e de-
finicdo de investimentos importantes, que resulta em melhor utilizagao
dos recursos publicos. Em 2021 foram realizadas 153 analises de custos
para compor a definicdo de preco (precificagao) de servigos prestados
pelo INMETRO, além disso foram monitorados e validados diversos gas-

tos realizados com o objetivo de auxiliar no controle, planejamento e

desenvolvimento das operagdes.

2016 186

2017

2020

218

2021




5.3 GESTAO DE PESSOAS

PANORAMA DA FORCA DE TRABALHO

o]
869,19% (§30,84% §2.2%

Em 2021 conseguiu-se a reducao significativa do tempo médio dos processos de aposenta-
doria. Foram concedidas 21 aposentadorias com um tempo médio de 38 dias, uma reducao
de 59% em relagdo ao tempo médio de 2020.

Em dezembro de 2021, o Inmetro conta com 86 servidores (11,68% do total de ativos) fazendo
jus ao abono de permanéncia, o que configura a possibilidade de solicitarem aposentadoria
a qualquer tempo.

EVOLUCAO DE N° DE SERVIDORES

786 762
I I 736

2016 2017 2018 2019 2020 2021

CARGOS COMISSIONADOS EVOLUGCAO DE N° DE APOSENTADOS

TIPO QUANTIDADE %

13
DAS 18 13%
FCPE 65 471%
33 26 31
22 21
FRG 55 39.9% . I l I [

2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL 138

Contempla servidores integrantes do plano de carreira
do Inmetro (Dez/21)

SITUAGCAO DOS SERVIDORES ATIVOS

5,84%

EM EXERCICIO
EXTERNO

B EM EXERCICIO
NO INMETRO

94,16%

PERFIL DOS OCUPANTES DE DISTRIBUICAO POR CARGO
CARGOS COMISSIONADOS
0,14%
10,14% 18'07% 19,70% Il ANALISTA EXECUTIVO

Il ASSISTENTE EXECUTIVO

EXTERNOS AUXILIAR EXECUTIVO
B SERVIDORES Bl ESPECIALISTA SENIOR
DO INMETRO 12,23% m PESQUISADOR
TECNOLOGISTA
0,81% TECNICO
89,86% 48,37% 0,68% TECNOLOGISTA
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ATENDIMENTO A ORGAOS DE CONTROLE

2021 foi um ano de resolucdes ao atendimento a Orgaos de Controle:

1. Do total de indicios esclarecidos, 68% ja foram arquivados pelo

TCU sem pendéncias e os outros 32% seguem em analise.

2. De um total de 125 atos de pessoal cadastrados em 2021, 100%
dos atos ja julgados foram considerados legais.

4.100% das recomendacdes da Auditoria Interna relativas a Desen-

volvimento e Capacitagao foram solucionadas dentro do prazo.

ASSENTAMENTO FUNCIONAL DIGITAL

Foram digitalizados 100% dos assentamentos funcionais digitais
(AFD) com o legado de servidores ativos, aposentados e pensionis-
tas, totalizando 1567 pastas digitalizadas.

CAPTAGCAO

1. Buscando minimizar o grande déficit de pessoal, o Inmetro vem
atuando de forma a identificar as necessidades de provimento
do Instituto, bem como na reposi¢cao de servidores aposentados,
movimentados, requisitados e cedidos, assim, dentre as acdes
desenvolvidos houve, em 2021, a Movimentacao de 10 (dez) ser-
vidores publicos de outros érgdos para composi¢cao da forca de
trabalho do Inmetro.

2. Solicitagdo de concurso publico para o ano de 2022.

O pleito nao foi autorizado.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

As avaliagdes individuais acontecem uma vez ao ano e se baseiam no
atingimento de objetivos pactuados entre servidores e suas chefias e na
avaliagao de sete fatores comportamentais. A nota maxima € 5,0, sendo
gue a nota 4,2 indica o alcance total de objetivos e dos fatores compor-

tamentais e, notas acima disso, indicam superagdo de algum objetivo.
Notas abaixo de 4,0 significam que o servidor perde parte de sua gratifi-

cacado de desempenho individual, componente da remuneragao.

NOTAS 14° CICLO SIADI (2020-2021)

(o)
1% 31%
B MENOR QUE 4,0
B ENTRE 4,0 E 4,2
96% MAIOR QUE 4,2

ACOES DE DESENVOLVIMENTO

Devido a adequagdo das agdes em fungdo da Pandemia Covid-19, foi
executado 61% do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) confor-
me estabelecido no plano tatico do Inmetro, que corresponde a um au-
mento de 100% da execucdo em relagdo a 2020; O Inmetro teve 48% dos
servidores capacitados (ou seja, 343 servidores capacitados, com 97% de
satisfacdo com as capacitagcdes oferecidas;

Implementacdo de um processo seletivo para habilitar servidores inte-
ressados em estudo de pods-graduagao stricto sensu durante a jornada
de trabalho, tornando o processo mais democratico e transparente. Fo-
ram 24 servidores habilitados (sendo apenas 3 para afastamento inte-
gral). Ja ha um segundo edital em andamento com 25 inscritos.

Construgao do Programa de Desenvolvimento Lider Inmetro com a
realizacao de acdes de sensibilizacdao envolvendo a participagcdo de
43 liderangas.

Reestruturagao da metodologia de elaboragao do PDP para 2022;

- H RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGAO OU AGOES DA UPC




Implementacao da parceria com a Sociedade Brasileira de Metrolo-
gia (SBM) para oferta de capacitagdes em metrologia e avaliagdo da
conformidade que ndo sao ofertadas internamente no Inmetro.

ACOES DE DESENVOLVIMENTO

623

CoM ONUS
223 R
184 W SEM ONUS

75

-l =

2019 2020 2021

EXECUGAO DO PDP INMETRO

184

75

2020 2021

SAUDE E SEGURANCA - COVID-19

No ambito da seguranca e saude ocupacional, o Inmetro implementou

esforcos que geraram otimos resultados por meio das seguintes agdes:

Renovacgao de 100% das necessidades de EPI levantadas no Campus
de Inovagao e Metrologia no total de 405 usuarios atendidos.

Renovagao do contrato de manutengdo de equipamento de comba-
te a incéndio (extintores, suportes e mangueiras);

Realizagao de um conjunto de ag¢des visando a promogdo da saude,
tais como: 18 Comunicas sobre o tema, campanhas de prevengao de
doencas, cartilha de ginastica laboral e reunides de estimulo ao pro-
jeto Talentos sem Medida;

No que diz respeito ao enfrentamento a pandemia da Covid-19, para
orientar e acompanhar a forga de trabalho durante as mais variadas fases

e contextos pandémicos, destacamos as seguintes acdes de carater geral:

Elaboracao de relatdrios semanais e mensais de acompanhamento da
situagcao de pandemia a nivel local e nacional;

Elaboragcao do Relatério anual (2020) com dados sobre a situacao da
Pandemia no Inmetro em 2020;

Atendimento e analises de esquipes (88) sobre quarentena preventiva;

Atendimentos em Salde Mental: 9 trabalhadores por meio de plan-

tao psicoldgico.

DESAFIOS PARA 2022

Publicar a Portaria que regulamenta a operacionalizacdo do SISREF
no Inmetro;

Aprovagdo e implementagdo do projeto de compartilhamento de

talentos;
Implementagao do Projeto Dimensionamento da Forca de Trabalho;

Consolidacao de informacdes acerca de reembolso para movimentagao
de empregados publicos, a fim de subsidiar a atragao e retencado de pes-
soas no Inmetro diante do cenario de crescente perda de servidores;

Implantar o Programa de Gestdo por Resultados do Inmetro;
Contratagdo de Equipe de Saude e Servigo de remogao em Saude;

Implementagdo da Politica de Desenvolvimento de Lider;

- E RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGCAO OU AGOES DA UPC




5.4 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Os dados e informacgdes apresentados abaixo, relativos as licitagdes e con-
tratos, referem-se ao Inmetro/RJ (campus de Xerém e escritério no centro
da cidade do Rio de Janeiro) e a sede do Inmetro em Brasilia/DF.

COMPRAS POR MODALIDADE

Ao longo do exercicio de 2021, as contratagdes do Inmetro foram realiza-
das atraveés de 26 pregdes eletrénicos, 63 dispensas de licitagao, 11 impor-

tacdes e 20 inexigibilidades de licitagao.

Abaixo, o quadro com os valores das aquisi¢coes, por modalidade de compra.

COMPRAS POR MODALIDADE

J| 12488050

IMPORTAGAO

PREGAO ELETRONICO
26

INEXIGIBILIDADE

20
[ e
63

DISPENSA DE LICITAGAO

. VALORES HOMOLOGADOS NUMERO DE PROCESSOS

ECONOMICIDADE POR MODALIDADE

As licitagdes por pregao eletréonico em 2021 apresentaram um percen-
tual de economicidade de 62,11%, quando comparado o valor estimado
da contratagao e o valor efetivo da contratagao, as dispensas de licitagao
realizadas por cotacao eletrénica apresentaram um percentual de econo-
micidade de 16,32%.

RELACAO DE CONTRATOS

Os contratos do Inmetro no Exercicio de 2021 somam um total de R$
128.939.461,9 (cento e vinte e oito milhdes, novecentos e trinta e nove mil,
quatrocentos e sessenta e um reais e noventa centavos), totalizando 109
contratos, distribuidos conforme o grafico abaixo:

QUANTIDADE DE CONTRATOS
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CUSTEIO E INVESTIMENTO

E importante destacar que os recursos orcamentarios do Inmetro em
2021 (e que vém sofrendo redugdes sucessivas ja ha alguns anos) sdo su-
ficientes, apenas, para manter as operag¢des de suas unidades, razao pela
gual o volume de recursos aplicados em investimento é bastante inferior
ao utilizado para as despesas de custeio.

A distribuicdo dos recursos por custeio e investimento, baseada nos con-
tratos vigentes em 2021, se deu da seguinte maneira:

CUSTEIO E INVESTIMENTO

R$ 8.136.241,81
15,60%

o R$ 120.903.220,14
84,40%

B custeio

Il INVESTIMENTO

Foi considerada como contratagdo vultosa agquela cujo valor, atrelado a
finalidade, ultrapassou R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

CONTRATAC@ES VIGENTES VULTOSAS

Foi considerada como contratagao vultosa aquela cujo valor, atrelado a fina-
lidade, ultrapassa o valor global anual de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais). Varias dessas contratagdes decorrem de licitagdes realizadas em anos an-

teriores, cujos contratos, observada a legislagao pertinente, foram prorrogados.

CONTRATOS VULTUOSOS

R$ 70 MI
R$ 60 Ml
R$ 50 MI

R$ 40 MI

R$ 30 MI

R$ 20 MI

R$ 10 MI I
R$ 0,00 == —_ - —

ESTAGIO ENGENHARIA LOCAGAODE COMPRAS CESSAO OBRAS TIC ENERGIA SERVICOS  SERVICO DE
MAO DE

IMOVEIS OBRA

MELHORIAS ADOTADAS EM 2021

Mapeamento e desburocratizagdo do processo de contratagdes por dispensa e
inexigibilidade de baixo valor, com a publicagdao dos documentos normativos da
qualidade que versam sobre o tema.

Mapeamento dos processos de planejamento da contratagao; contratacgdes
por dispensa e inexigibilidade de alto valor e contratagcdes realizadas median-
te pregdo eletrénico.

DESAFIOS PARA 2022

Elaboragao e publicagdo dos documentos normativos da qualidade referentes aos
processos de contratagdes por dispensa e inexigibilidade de alto valor; contratagdes
realizadas mediante pregao eletrénico; planejamento da contratagao.

Mapeamento dos processos da Divisao de Contratos e Convénios, com vistas a des-
burocratizacao e simplificagdo dos procedimentos da unidade.
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5.5 INFRAESTRUTURA E GESTAO PATRIMONIAL

DESFAZIMENTO DE ATIVOS E DESMOBILIZAQGES
No ano de 2021, foram realizados 05 leildes publicos possibilitando a alie-
nacao de 8466 bens moveis inserviveis, revertendo aos cofres publicos o

montante de R$ 1.250.087,70.

ADMINISTRAGCAO PREDIAL

Servicos Custo 2020 Observacao

NOVA LICITAGAO COM
AUMENTO DE POSTOS E
REDUCAO DE QUASE 5% NO
CONTRATO

Vigilancia e Brigada R$ 4.012.415,05

Servico Limpeza R$ 2.984.157,57 _

AUMENTO CONSIDERAVEL
NA TARIFACAO; POLITICAS DE
REDUCAO DE CONSUMO E
IMPLANTACAO DE PROJETO
DE EFICIENCIA ENERGETICA

Energia elétrica R$ 11.845.357,46

Agua R$ 556.141,49 POLITICA DE REDUCAO
(CONSCIENTIZACAO);

REDUCAO DE 28%

Manutencédo Predial R$ 4.147.850,09 _

Total R$ 23.545.921,66 —

A nova contratagao de servigos de transporte coletivo institucional da for-
¢a de trabalho alcangou uma redugdo de 44,07%, reduzindo o valor anual
contratado de R$ 11.205.058,37 para R$ 6.266.821,92.

Em fungao das novas medidas adotas pelo Governo Federal adequamos
a nova contratagao de servigos de locagao de veiculos de passeio alcan-
cando uma reducédo de 11,30%, reduzindo o valor anual contratado de R$
661.979,88 para R$ 587.430,00.

Apds um levantamento minucioso da situagao fundiaria, o Inmetro fez a
solicitagdo da atualizagcao do contrato de cessao de uso gratuito junto a
Secretaria do Patriménio da Unido (SPU)/R3J, enviando a planta da situa-
cao atual e seu respectivo memorial descritivo, buscando tornar mais soli-
do a area e o perimetro sob responsabilidade da Autarquia. Vale destacar
que tal documento é datado do ano de 1998 e, desde entao, nunca foi atu-
alizado, tornando-se um parametro totalmente obsoleto para o Instituto.

MUDANGAS E DESMOBILIZAGOES RELEVANTES

A instituicao tem realizado diversas campanhas de racionalizagao no con-
sumo de insumos, em especial voltadas para a redug¢ao do consumo de
agua e energia. Além disso, foi contratada em 2021 a obra de construgao
de abrigo em alvenaria, fornecimento e instalacdo de painel blindado de
entrada, medigao, faturamento e distribuicdo de energia elétrica em mé-
dia tensao, com entrada dupla, transferéncia automatica e carga Unica
de acordo com as normas vigentes da concessionaria local de energia
elétrica, possibilitando um melhor controle do consumo de energia dos
prédios do Campus de Xerém.

A fase atual é de instalagao de medidores de agua e energia nas instalagdes
dos prédios, a fim de viabilizar o monitoramento eficaz do consumo e pro-
mover medidas mais efetivas de avaliagdo da melhoria de desempenho.
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A conservacgao de cerca de 135 hectares de areas florestadas no campus
de laboratérios permite o sequestro e a retengao de cerca de 1.500 tonela-
das de CO2 por ano. Essas areas de Mata Atlantica também servem como
habitat, refugio e passagem da fauna silvestre, com a ocorréncia de mais

de 150 diferentes espécies de aves.
PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA (PEE)

Habitos sustentaveis e tecnologias mais eficientes fazem cada vez mais
parte do nosso dia a dia e o Inmetro tem dado passos importantes nes-
se sentido. No ano de 2021, foram substituidos quase 100% dos equipa-
mentos de iluminagao do Campus de Xerém e os motores do sistema
de climatizagao do principal prédio administrativo do local, utilizando
recursos do Programa de Eficiéncia Energética (PEE), da Agéncia Nacio-
nal de Energia Elétrica (Aneel), no montante de 1.8 milhdo. Sao 8.827 mil
aparelhos de iluminagao, tecnologia LED e dois motores que, além de
mais modernos e eficientes, também vao gerar uma economia aos cofres
publicos de, aproximadamente, 600 mil reais por ano.

REDUCAO DE RESIDUOS POLUENTES

O Instituto j& tem procedimentos consolidados para o manejo e destina-
cao final de diversos tipos e classes de residuos, incluindo extraordinarios
(lixo comum), perigosos (cerca de 60 substancias distintas), de saude e
infectantes e de logistica reversa (lampadas, baterias e pneus). Em 2021,
como planejado, foram finalmente descartados adequadamente quatro
antigos transformadores com ascarel e milhares de lampadas fluorescen-
tes, armazenados precariamente, superando um passivo ambiental que

se arrastava ha muitos anos.

Também em 2021 foi realizada chamada publica para habilitacao de coo-
perativas e associacbes de catadores, nos termos do Decreto 5940/2006,

com a selecdo de quatro entidades para se revezarem no recebimento

de materiais reciclaveis decorrentes dos processos do Inmetro em Xerém.
DESAFIOS PARA 2022

Para 2022, esta prevista a revisdao de procedimentos de separag¢ao, arma-
zenagem e transporte dos residuos sélidos inertes, objetivando melho-
rar o seu manejo, facilitar a reciclagem e aumentar o valor recuperado
pelos catadores.

5.6 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

No ano de 2021 com base no Plano Estratégico do Inmetro, foi aprovado
e publicado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(PDTIC) para o periodo de 2021 a 2023 (Portaria n° 380/2021). O PDTIC foi
elaborado por meio do levantamento das necessidades de TIC junto as
unidades organizacionais deste Instituto. O Plano foi construido pela Co-
ordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagao (CTINF) em conjunto com
os membros do Subcomité de Governancga Digital, que conta com repre-
sentantes das unidades organizacionais do Inmetro. Cabendo a aprova-
cao final do PDTIC ao Comité de Governanca Digital, colegiado este for-

mado por membros da Alta Administragao.

Os projetos registrados no PDTIC foram priorizados a partir dos seguintes
critérios: alinhamento estratégico; impacto nos processos de negdcios e
prazos; arquitetura técnica; conformidade com requisitos legais externos
e prevencao de riscos. Além de buscar o atendimento das necessidades

da organizagao e da sociedade.

Nas reunides ordinarias desse Comité, realizadas neste exercicio, foram de-
liberadas e priorizadas as iniciativas e necessidades de Tecnologia da In-
formacgdo que compuseram o Plano Diretor de TIC, além da aprovagao do
Plano de Dados Abertos. A Ultima reunido deste ciclo teve o objetivo de

validar o relatério de acompanhamento/monitoramento do PDTIC vigente.
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Cabe observar que as principais a¢gdes executadas pela Coordenagao-
-Geral de Tecnologia da Informacao no ano de 2021 foram pautadas no
PDTIC 2021-2023.

Outro fato relevante, foi o inicio dos trabalhos para pactuagao de um novo
Plano de Transformagao Digital do Inmetro com a Secretaria de Gover-
no Digital do Ministério da Economia, refletindo agdes que contribuirao
com o atingimento das metas do Decreto n°®10.332 de 2021, que instituiu
a Estratégia de Governo Digital no ambito dos érgdos e das entidades
da administragdo publica federal. Nesse novo Plano iniciativas para aten-
dimento a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) serao contempladas,
continuando assim implementagdo da LGPD no Inmetro.

5.6.1 INFRAESTRUTURA DE TIC

O maior investimento de esforco se deu no processo de mudanca do data
center do endereco antigo localizado no Rio Comprido - RJ, devido a ne-
cessidade de liberagado do prédio. Sendo assim, uma licitagao foi realizada
para contratacao dos servigcos de moving e colocation deste data center.
O Planejamento desta contratagao foi finalizado em 2021 e a mudanga

ocorreu em dezembro deste mesmo ano.

Além disso, foram realizadas agdes para manter os servicos continuados
essenciais voltadas para sustentagcao do ambiente de TIC do Inmetro, tais
como: servigcos de outsorcing de impressao, servigos de operagao, moni-
toramento, atendimento aos usuarios e suporte da infraestrutura de TI,

servicos de conectividade, entre outros.

No que diz respeito a outras iniciativas, também importantes, destaca-
mos os processos de aquisicdes para atualizar parte dos equipamentos
do Inmetro, tais como aquisicdes de computadores (notebook e desk-

tops), monitores, licengas para virtualizagao de servidores, entre outras.
Foi iniciado também estudo técnico para aquisicao de uma nova solugao
de backup.

Importante registrar que buscando a eficiéncia e economicidade, sem-
pre que possivel, nossas aquisi¢des estdo centradas em sermos participes
de compras realizadas pela Central de Compras do Ministério da Econo-
mia, manifestando assim o interesse do Inmetro via IRP - Intengao de

Registro de Precos.
SEGURANCA DA INFORMAQAO

A CTINF elaborou o do Plano de Segurancga da Informagao pontuando as
iniciativas necessérias, buscando o atendimento as normas relacionadas
ao tema e alinhamento ao disposto pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia e Gabinete de Segurancga da Informagao da Presi-
déncia da Republica. Esse Plano encontra-se em revisao final, mas acdes
previstas Nno mesmo ja estdo em execugao.

Das principais a¢gdes desse Plano, ja iniciadas em 2021, podemos citar:
atualizacdo da Politica de Seguranca da Informacao, elaboragcao da Politi-
ca de Backup e criagdo do Comité de Segurancga da Informacao.

Ainda em 2021, foi realizada a atualizagao das licengas de servigos de se-
guranga providos por solugcdo de firewall com objetivo de prover maior
seguranga ao ambiente tecnoldgico da Instituigado.

Cabe também de destacar o constante monitoramento ao ambiente tec-
noldgico do Inmetro, realizado pela equipe de Seguranga da Informagao
devido aos ataques cibernéticos que aconteceram ao longo deste ano.

- H RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGAO OU AGOES DA UPC




5.6.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Na area de Sistemas, o foco foi na prestagcdo de servigcos alinhados aos
objetivos estratégicos institucionais. Isto se deu apds a organizagao das
acoes da CTINF por area finalistica no PDTIC 2021-2023.

Na melhoria dos sistemas dos servicos de Acreditagcao, podemos consi-
derar os seguintes destaques: continuidade do desenvolvimento da nova
plataforma integrada e parametrizavel para Gestao da Cadeia de Avalia-
¢ao da Conformidade, inicio da implementagao de melhorias nos Servi-
cos de Acreditagao de Organismos de Certificacao e Verificagcao na pla-
taforma Orquestra/Zeev (Inicial, extensdo, supervisdo, decisdo, mudanca
e testemunha de auditoria), continuidade do projeto de substituicdo dos
sistemas legados. Nesse escopo, foi dado andamento a implantagao de
nova Solucao para Cadastro de Organismos e Laboratdérios Acreditados -
COL e nova Solugado para Gestdo de Avaliadores e Especialistas.

No que diz respeito a melhoria dos servigos de fiscalizagdo metroldgica,
foi iniciada uma nova etapa do projeto de evolugao do aplicativo Siste-
ma de Gestdo Integrada do Inmetro (SGI) Mével, com objetivo de con-
templar as mesmas funcionalidades dos coletores utilizados atualmente,
adicionando melhorias funcionais e tecnoldgicas, oferecendo assim apri-
moramento nas ferramentas utilizadas pelos fiscais da Rede Brasileira
de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I). Nesse nicho observam-se as
melhorias implementadas no SGl, sistema utilizado pela RBMLQ-I, além

do Portal de Servigos do Inmetro nos Estados (PSIE).

Em relagdo ao desenvolvimento de sistemas com foco no cidadao destaca-
-se o inicio dos seguintes projetos: modernizagdo da consulta dos produtos
etiquetados no ambito do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), e de-
senvolvimento do Sistema de Monitoramento de Acidente de Consumo.

Outras iniciativas relevantes que contribuirdo com o atingimento de me-
tas do Plano Estratégico, c abe registrar o desenvolvimento da solugao
para a Gestao do Estoque Regulatério, a nova solugdo para Anuéncia de

Licengas de Importagao (LPCOWEB), entre outras.

No ambito dos servigos relacionados a Metrologia Legal o foco foi no ini-
cio do Projeto Medida Inteligente para Bomba de Combustivel, no qual
as entregas serao realizadas aos metrologistas e cidadao ainda em 2022.
Quanto ao aprimoramento da comunicagdo com o cidaddo, a énfase foi
na fase | do Projeto de implementagdo de Chatbot, com previsdo de dis-
ponibilizacdo do versao inicial em 2022.

Ja no que diz respeito as agdes para o Plano de Transformacao Digital,
em atendimento a Estratégia de Governo Digital foram executadas agdes
listadas na tabela abaixo:

Eixo 1 - Transformacao de Servicos

1. Melhoria do Servi¢co de Anuéncia de importagao (LPCOWEB)

2. Digitalizagcao de 7 servicos

Eixo 2 - Unificagcdo de Canais

1. Integragdo com o moédulo de Avaliagao de Servigos do Governo de 3 servigos

2. Integragao de 1sistema com o PagTesouto

Eixo 3 - Interoperabilidade

1. Utilizagdo da APl de Governo para CEP

2. Utilizacdo da API de Governo de CPF

- H RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGAO OU AGOES DA UPC




Ademais, cabe citar o atendimento realizado para sustentagao dos siste-
mas legados, fundamentais para desempenho das atividades regimen-
tais deste instituto.

Em termos de Manutengao dos servigos continuados de Sistemas, a CTINF
garantiu os contratos de servicos de manutencdo e desenvolvimento e
métricas para sistemas em todas as localidades, automacdo de processos
de negoécios (Orquestra), para os servicos da RBMLQ-I como Cronotaco-
grafo e SGl). Todas estas atividades ocorreram continuamente apesar das
dificuldades orgamentarias e de eventualidades conjunturais.

GOVERNANCA

No exercicio de 2021 foi publicado o Plano Diretor de Tecnologia da In-
formacdo e Comunicacdo para o periodo 2021/2023. Este plano esté ali-
nhado ao periodo e aos objetivos do Plano Estratégico do Inmetro e foi
elaborado em conjunto com representantes de todas as areas finalisticas
e meio do Inmetro, através do Subcomité de Governanga Digital. O Plano

foi validado e aprovado pelo Comité de Governanga Digital.

Apos a sua publicacao, foram realizadas reunides no ambito do Sub-
comité e Comité de Governanga Digital para acompanhamento das

acoes de planejadas.

Nesse contexto, o relatério de acompanhamento da execugao do PDTIC
no exercicio 2021 foi aprovado pelo Subcomité e Comité de Governanga
Digital. Novas necessidades de TIC foram levantadas pelas Unidades do
Inmetro, que serao analisadas e priorizadas, compondo o novo relatério

de acompanhamento do PDTIC.

5.6.3 RECURSOS APLICADOS

Despesas Despesas
Grupo de Natureza de Despesa Empenhadas Pagas Restos a pagar
(em K R$) (em K R$) (em K R$)
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Investimento Inmetro 876 1993 561 1040 315 953
Custeio Inmetro 6445 7692 5603 7031 842 659
Investimento RBMLQ-I 1099 150 739 1085 360 65
Custeio RBMLQ-I 3875 3680 2904 32061 971 416
Total 12.295 14.515 9807 12418 2488  2.094

RECURSOS APLICADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

CTINF 2020 / 2021
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INVESTIMENTO INMETRO . INVESTIMENTO RBMLQ-I . CUSTEIO INMETRO . CUSTEIO RBMLQ-I
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VALORES PAGOS ATE NOVEMBRO 2021 + PROJEGCAO DE DEZ /2021

3%

19% [l SERVIGO DE INFRAESTRUTURA,
SUPORTE E SEGURANGA
DA INFORMAGCAO

32% DESENVOLVIMENTO /
MANUTENGAO DE SISTEMAS
INMETRO

[l DESENVOLVIMENTO/
MANUTENCAO DE SISTEMAS
RBMLQ-I

46% GESTAO / ESTRATEGIA

5.6.4 PRINCIPAIS DESAFIOS EM 2022

Para o ano de 2022 o foco sera na execucao das agdes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo com objetivo de contribuir com as metas do Plano

Estratégico Institucional.

Em relagao as demandas de sistemas, o foco sera mantido na substituicao
dos sistemas legados e aprimoramento dos servigcos prestados a sociedade,
além de buscar tornar a fiscalizagao mais eficiente, disponibilizando ferra-
mentas para esse fim.

O Plano de Transformacao Digital foi implementado no Inmetro com sucesso
em 2021 e um novo Plano serd pactuado com a Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia ainda em 2022.

Em paralelo a essas iniciativas, com a ampliacao dos servicos digitais e cons-
tantes ataques cibernéticos, a necessidade de melhorias na seguranga da in-
formagao torna-se evidente, trazendo a busca de maior planejamento e inves-
timentos. Além disso, sera instituido o Comité de Seguranca da Informagao e
atualizada a Politica de Seguranca da Informagao (POSIN). Outras iniciativas

registradas no Plano de S| serdo executadas em alinhamento ao Programa
de Privacidade e Segurancga da Informacao (apresentado pela Secretaria de
Governo Digital - ME), as normas do Departamento de Seguranga da Informa-
¢ao do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica e as

diretrizes da Secretaria de Fiscalizagao de Tl do Tribunal de Contas da Unido.

Cabe destaque ao planejamento de aquisicdes que colaborara com o cumpri-
mento das metas do Objetivo Corporativo 2 do Plano estratégico da Institui-
¢ao, a saber: Promover a modernizagao da infraestrutura fisica e tecnoldgica
do Inmetro. Nesse contexto, pode-se elencar as seguintes aquisicbes/contra-
tacdes: desktops, notebooks, solugdo de segurancga da informacao, biblioteca

de fita, outsourcing de impressao, licenca de software, entre outros.

Na area de governanga de TIC, a énfase se dara nas seguintes agdes: revisao
de normas internas, monitoramento das agdes do PDTIC, realizagcao de reuni-
6es do Subcomité e Comité de Governanga Digital e Comité de Seguranga da
Informacdo e gerenciamento dos riscos de TIC.

Por fim, conclui-se que o principal desafio serd atender a todas as necessida-
des de tecnologia da informagao com a pequena estrutura organizacional da
Ctinf e as eventuais limitagdes orcamentarias para o ano de 2022.

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagao hoje dispde de diretrizes
claras em virtude de pontuar suas acdes no Plano Diretor de TIC vigente. O
Inmetro conta também com uma estrutura de governancga de TIC que atua
no planejamento e priorizagao das necessidades, através da participagao dos
membros do Subcomité e Comité de Governanca Digital Juntamente com a

area de Tecnologia da Informagao.

Cabe observar que o grande desafio para a reduzida equipe € a gestdo das de-
mandas do dia-a-dia, de curtissimo prazo, aliada ao atingimento de objetivos
de médio e longo prazo da instituicao, exigindo agdes de grandes esforgcos e
conducao de diversas acdes em paralelo.
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INFORMAGCOES CONTABEIS




6.1 DECLARAGCAO DO CONTADOR

Este Capitulo tem por objetivo apresentar as principais informacgdes or-
camentarias, financeiras e contdbeis do Inmetro, referentes ao exercicio
de 2021. As informacgdes completas do Inmetro, com base no exercicio
de 2021 encerrado, constam, na integra, no documento Demonstracdes
Contabeis e Notas Explicativas que pode ser acessado no enderego: ht-
tps://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/presta-

cao-de-contas

A partir das informacdes extraidas das demonstragcdes contabeis, bem
como de suas notas explicativas que as acompanham, procurou-se apre-
sentar um resumo com as informacgdes mais relevantes da situagao or-
camentaria e patrimonial do Inmetro, bem como alguns avangcos em
comparagao com o Ultimo exercicio. Consta também, neste Capitulo, a
Declaracao do Contador, explicitando as normas legais e técnicas adota-
das nas atividades contabeis, as informacgdes sobre a unidade responsa-
vel pela contabilidade no Inmetro e as ressalvas apontadas.

O Servigo de Contabilidade (Secon) compde a estrutura da Coordenagao
de Administragdo e Financgas (Coadi), subordinada a Diretoria de Admi-
nistragdo e Finangas (Diraf) do INMETRO.

DECLARAGCAO DO CONTADOR

Esta declaracdo refere-se as demonstracdes contabeis e suas notas ex-
plicativas de 31 de dezembro de 2021 do Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, uma autarquia do governo federal,
criada por meio da Lei n°® 5.966, de 11 de dezembro de 1973 - vinculada ao
Ministério da Economia - ME - conta, em sua estrutura organizacional,
com o Servico de Contabilidade (Secon). De acordo com o Sistema de
Contabilidade Federal (Decreto n°® 6.976, de 7 de outubro de 2009), o Ser-

vico de Contabilidade do Inmetro é tipificado como uma Setorial Contabil
de Orgdo. O Secon é responsavel pelo acompanhamento da execucio
contdbil e pelo registro da respectiva conformidade contabil do Inmetro,
compreendendo as Unidades Gestoras: Superintendéncia do Inmetro no
Estado de Goias e a Superintendéncia do Inmetro no Estado do Rio Gran-
de do Sul. Esta declaragao reflete a conformidade contabil das demons-
tragdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2021 e € pautada na
Macro fung¢ao 020315 — Conformidade Contabil, presente no Manual SIAFI

- Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal.

As demonstragdes contabeis, Balango Patrimonial, Demonstragao de Va-
riacdes Patrimoniais, Demonstracao de Fluxo de Caixa, Demonstracao
das Mutagdes do Patrimonio Liquido, Balango Orcamentario, Balango Fi-
nanceiro e suas notas explicativas, encerradas em 31 de dezembro de 2021,
estdo, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a Lei 4.320/64, o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e o Manual SIAFI, ex-

ceto quanto os assuntos mencionados a seguir:

a) VPA A CLASSIFICAR e VPA E DEDUCOES BRUTA A CLASSIFICAR - O
montante de R$ 220.664,70 na conta 491110106 — VPA BRUTA A REGU-
LARIZAR - ALIENACAO DE BENS, s3o referente a receita de alienacdo de
bens que foram vendidos por meio de leildo realizado em 25/08/21 e rece-
bido em novembro de 2021, sendo que a Divisao de Logistica de Bens (Di-
log), responsavel pelo Patriménio da autarquia, até 31/12/2021 ainda nao
tinha realizado a transferéncia e entrega dos bens arrematados, com a
confeccao dos respectivos termos de baixa patrimonial, a fim de possibi-

litar os devidos langamentos contabeis e regularizagao no sistema SIAFL.

b) Créditos a receber, Créditos tributarios e nao tributarios: Foram apro-
priados durante o exercicio de 2021, baseado nos relatdrios de créditos
a receber gerados pelo Sistema de Gestdo Integrada do Inmetro (SGI).
Entretanto, considerando o histérico de créditos recebidos nos exercicios
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anteriores, a perda estimada média é da ordem de 90%. Este alto indice
de perda estimada pode estar sendo impactado por créditos gerados no
sistema, sem que seja provavel que os beneficios econdmicos futuros e
o potencial de servigos associados com o ativo fluam para a entidade, ou
seja, por créditos gerados sem que ocorra a expectativa de recebimento
(créditos gerados em duplicidade, servigos cancelados ou ndo realizados,
atualizacdo de GRU sem o cancelamento da GRU anterior, etc.); podendo
também ser originado pelo estoque de créditos de contribuintes ndo ple-
namente operacionais ou ainda alcancados pela prescricdao, mas ainda
ativos por questdes sistémicas. A fim de que os valores contabilizados no
ativo e no ajuste para perdas estimadas espelhem a real possibilidade
de recuperagdao econdmico-financeira do crédito, foi solicitado a coor-
denacao de informatica responsavel pelo Sistema de Gestao Integrada
(SGl), a elaboragédo de um relatdrio de créditos com indicagdo de perdas
por prescricao, além de uma analise do estoque de créditos no banco de
dados do sistema, a fim de confirmar a veracidade e a recuperabilida-
de desses créditos. Constatando-se a impossibilidade de recuperagdo do
crédito de forma definitiva, serd efetuado o desreconhecimento contabil
dos respectivos valores do ativo desta autarquia, em conformidade com
os preceitos da NBC TSP e do MCASP (itens 2.1.1e 2.1.2).

c) Divida Ativa — Estdo sendo registrados no sistema Siafi, os créditos ins-
critos em Divida Ativa. Entretanto, ainda esta pendente a disponibilizagao
de um relatério de créditos encaminhados a inscricdo em Divida Ativa
no sistema SGI. Dessa forma, ainda nao foi possivel o lancamento desse
saldo em contas de controle no Siafi, conforme preceitua a Macro Funcgao
021112 - Divida Ativa da Unido. Esse modulo ainda esta sendo desenvolvi-

do pela Coordenacdo de Informatica do Inmetro.

d) Ativo Intangivel — O registro da amortizagcdo ainda nao foi realizado por
nao ter sido definido pela Administragao os critérios e parametros para
mensurar a desvalorizagdo mensal desses ativos, bem como ainda nao

houve sua reavaliagao.

DECLARAGAO:

Diante do exposto, declaro que as informagdes constantes das Demons-
tragbes Contabeis: Balango Patrimonial, Demonstragdo das Variagdes
Patrimoniais, Balanco Orcamentario, Balango Financeiro, Demonstragao
dos Fluxo de Caixa e Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido,
regidos pela Lei n° 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras Técnicas de Con-
tabilidade do Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico, relativos ao exercicio de 2021, refletem, nos seus aspectos
mais relevantes a situagdo orgamentaria, financeira e patrimonial do In-

metro, exceto no tocante as ressalvas apontadas.

Francisco Eduardo Leitdo Sampaio
CRC 085228/0
Chefe do Servico de Contabilidade do Inmetro

AVANCOS EM 2021

O Servi¢o de Contabilidade do Inmetro — Secon, ao analisar as receitas do
Inmetro verificou que todas as receitas foram migradas para taxas pelo
exercicio do poder de policia. Entretanto, os servigos referentes a Metro-
logia Cientifica e Industrial, Avaliagao da Conformidade no campo facul-
tativo e Acreditagao, por nao terem carater compulsdrio, nao estao inclui-
dos neste regramento. O fato gerador das taxas € o exercicio do poder de
policia administrativa na area da avaliagao da conformidade compulséria
e do exercicio do poder de policia administrativa na area de Metrologia Le-
gal. Logo, os servicos referentes a avaliagdo da conformidade facultativa, os
servicos de metrologia cientifica e industrial e os servicos de Acreditagao,
devem figurar como servigos, de acordo com o Manual da Receita Publica.
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DESAFIOS PARA 2022

O Servico de Contabilidade conta com muitos desafios para 2022, ain-
da possuindo um quadro bastante reduzido de servidores. Um ponto de
atencao é a qualidade da informacgao do crédito a receber, tendo em vista
a ocorréncia de uma alta estimativa de perda. Esta situagao esta sendo
analisada juntamente com a coordenacgdo de informatica responsavel
pelo Sistema de Gestao Integrada (SGI). Outro ponto de atengdo € a infor-
macao sobre os créditos encaminhados para a Divida Ativa. Desde 2019
tivemos um grande avango no registro de créditos a receber e os inscritos
em divida ativa. Porém, a fim de possibilitar o registro dos créditos enca-

minhados a inscrigdo, estao sendo buscados esforgos e recursos da infor-

matica, a fim de possibilitar a geracdo dessas informacdes.

s
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6.2 CONCLUSOES DE AUDITORIAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

Ao longo do ano de 2021, o Inmetro passou por algumas avaliagdes (auditorias) conduzidas pela Controladoria-Geral da Unido - CGU, sendo que trés delas

foram finalizadas em 2021, constituindo conclusdes de auditoria daquele 6rgdo de controle, as quais estdo apresentadas ha tabela “ACOES DE AVALIACAO
DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU".

ACOES DE AVALIACAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU

Achados da CGU

Processo n°

Tema

Medidas adotadas

Nao houve

Identificadas clausulas
consideradas abusivas no edital
do Pregdo Eletrénico n°18/2020.

Estrutura administrativa da
Surgo inadequada para
realizacao de suas atividades.

Inexisténcia de Normativos e
Critérios para Definicdo dos
Postos de Combustiveis a
serem fiscalizados.

Inexisténcia de Controles de
Inadimplentes quanto ao
pagamento de taxas.

Inexisténcia de processo de
revisdo dos trabalhos de campo
dos fiscais.

Inexisténcia de gestdo de
riscos nas atividades de

Processo n° 00207.100169/2019-
6l
Relatoério n. 201902254

0052600.008991/2019-21
Relatoério n°® 898838

0052624.000188/2020-12
Relatério de Auditoria
202000013

Verificar a aderéncia dos
procedimentos do Ipem/ES as
obrigacdes fixadas nos termos do
convénio, bem como a procedéncia dos
dados constantes no SGI

Contratagdo de servi¢o de transporte
coletivo para a forga de trabalho do
Inmetro.

Verificagdo de como a Surgo —
Superintendéncia do Inmetro em Goids
realiza a fiscalizagao dos Postos de
Combustiveis e Derivados e das
empresas que prestam servicos de
reparos em bombas de combustiveis.

N&o houve medidas adotadas em virtude de ndo constar
recomendagao na conclusao do trabalho. Portanto, nao ha
acdo a ser tomada pelas unidades internas do Inmetro.

O Inmetro procedeu aos ajustes necessarios no Edital,
bem como a exclusdo de clausulas consideradas abusivas.
Acao acatada pela CGU, com o atendimento da
recomendagao. Salientando que esta avaliagdo fez parte
do Relatério de Gestdo do Inmetro de 2020. Contudo,
somente em janeiro/2021 o Inmetro recebeu o relatério
final.

Ainda ndo houve manifestacdes quanto as medidas
adotadas em virtude das 3 recomendagdes emitidas
terem o seu prazo de vencimento para 7/11/2022.
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A respeito das acdes de avaliagdo conduzidas pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU ao longo do ano de 2021, o Inmetro recebeu notificagdes sobre 18
(dezoito) Acdrdaos que continham conclusdes daquele érgao de controle direta ou indiretamente relacionadas as atividades da Autarquia, que estdo
apresentadas na tabela “ACOES DE AVALIACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU". Foram incluidos 2 (dois) Acérd&dos emitidos ainda no ano de
2020 que somente foram notificados ao Inmetro no ano de 2021. Dos 18 (dezoito) Acérdaos recepcionados, 2 (dois) contém recomendacgdes diretas para o

Inmetro, Acérddo 1055/2021 - Plenéario e Acorddo 10958/2021 - Primeira Camara, que passaram a integrar o estoque de recomendacdes em monitoramento

no Inmetro.

ACOES DE AVALIAGCAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU

Acérdao n.° Processo n° Tema Determinacio/Recomendacio Medidas adotadas
674/2021 TC Representacgdo sobre irregularidades na Determinacdo de Providéncias Internas ao TCU: Secretaria Tendo em vista a notificacdo do acérdéo
Segunda Camara 008.847/2007-4 utilizacdo dos valores arrecadados pelo de Gestao de Processos: a) Expedir quitacdo ao responsavel somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do
Amazonas (IPEM/AM) por forca dos
Conveénios 2/2001 e 19/2005, firmados com o
Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial

(Inmetro)

Marco Anténio Batista (CPF n° 335.857.682-53) ante o
recolhimento integral da multa que Ihe foi cominada no
subitem 9.3 do Acérdado 4.293/2014-TCU-1? Camara, Ministro-
Relator José Mucio e reconhecer ao responsavel o direito ao
crédito ao qual faz jus no importe de R$ 647,64, em face do
recolhimento a maior da divida que Ihe foi imposta, cujo
ressarcimento deve ser requerido oportunamente junto a
Unidade Favorecida, isto é, diretamente ao TCU; consoante
instrucdo da unidade técnica (peca 78, p.3), e o parecer do

Ministério Publico junto a este Tribunal;

de agdes das unidades internas do Inmetro.
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Acoérdao n.°

Processo n°

Tema

Determinacido/Recomendacio Medidas adotadas

1055/2021
TCU-Plenario

1613/2020
TCU- Plenario

4516/2021
TCU-Segunda

Camara

TC
018.709/2020-6

TC
031.044/2019-0

TC
029.359/2019-8

6° Ciclo da Fiscalizagdo Continua de folhas
de pagamento da administragao publica
abrangendo os 6rgdos dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, do
Ministério Publico da Unido. Também estao
incluidas as entidades da administracao
indireta e os Conselhos de Fiscalizacao

Profissional.

Levantamento de Tecnologias Emergentes:

Blockchain

Representacao acerca do ressarcimento
pelo INMETRO do pagamento de Bénus de
Desempenho aos servidores do IPEM/RS

que exercem atividades delegadas.

Recomendacéo a Orgéo/Entidade: Instituto Nacional de Tendo em vista a notificagdo do acérdao

Metrologia, Qualidade e Tecnologia: somente para ciéncia, ndo houve a necessidade
9.3. recomendar as 158 unidades que exibiram tempos de agdes das unidades internas do Inmetro.
médios de resolugdo de indicios de irregularidades em suas

folhas de pagamento superiores ao limite de tolerancia

estabelecido pela fiscalizacdo (Apéndice F do relatério de

acompanhamento), que avaliem a conveniéncia e a

oportunidade de implementar, dentre outras medidas

capazes de conferir eficiéncia a esse processo de apuragao,

providéncias para: (i) capacitar os agentes responsaveis

pelas apuragdes, com vistas a dotd-los das competéncias

necessarias ao desempenho da atividade de modo eficiente

e eficaz, (ii) propiciar adequados graus de certeza,

seguranca e respeito aos direitos dos administrados nos

processos relacionados ao esclarecimento de indicios de

irregularidades, com oferta de contraditério e ampla defesa

apenas em situagdes em que apuragdes preliminares

indiqguem que a situagéo indesejada de fato ocorre ou, caso

tenha cessado, ainda demande adocdo de medida corretiva

capaz de atingir a esfera de direitos dos interessados, e (iii)

priorizar a apuragado dos indicios que ha mais tempo

aguardam esclarecimento.

Determinacdo de Providéncias Internas ao TCU: Secretaria Tendo em vista a notificacdo do acérdao

de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacéo: 9.5. autorizara  somente para ciéncia, ndo houve a necessidade
Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacao de agdes das unidades internas do Inmetro.
(Sefti) a divulgar e compartilhar as informagdes constantes

deste levantamento de auditoria, realizando, caso entenda

como oportuno e conveniente, evento especifico.

Determinacéo a Orgao/Entidade: Cientificacéo a Tendo em vista a notificagdo do acérdao
Orgéo/Entidade AO ORGAO: PROCURADORIA DA

REPUBLICA/RS - MPF/MPU: Os Ministros do Tribunal de

somente para ciéncia, ndo houve a necessidade
de agdes das unidades internas do Inmetro.
Contas da Unido ACORDAM, por unanimidade, com

fundamento no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/1992, arts. 143,

inciso IlI; 235 ¢/c o art. 237, VII, todos do Regimento

Interno/TCU, e art. 36 da Resolugdo-TCU 259/2014, em

conhecer da presente representagdo, por preencher os

requisitos de admissibilidade, em apensar definitivamente

estes autos ao TC 024.177/2020-2, para analise em conjunto,

e em dar ciéncia desta deliberagdo ao representante,

juntamente com a instrugdo (pega 6), de acordo com os

pareceres emitidos nos autos.
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Acérdao n.°

Processo n°

Tema

Determina¢do/Recomendacéo

Medidas adotadas

8115/2021
TCU -1° Camara

8596/2021
TCU - 2% Camara

TC
026.369/2015-0

TC
009.323/2019-8

Representacdo para apuragdo de
ilegalidade nos editais que tratam de

processo seletivo publico

Monitoramento do item 1.7.1 do Acérdao

2181/2016 - TCU - 1* Camara

Determinacéo a Orgao/Entidade: Cientificacéo a
Orgao/Entidade AO ARGAO: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia: Os ministros do
Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessao da 12
Camara, com fundamento no art. 1°, XXIV, na forma do art.
143, V, 'a', ambos do RI/TCU, e de acordo com o parecer da
unidade instrutiva emitido nos autos, ACORDAM, por
unanimidade, em conhecer da presente representacéo,
para, no mérito, considera-la improcedente, encerrar o
processo e arquivar os autos, dando-se ciéncia desta
decisdo, bem como da instrucao da unidade técnica (peca
87), a representante e ao Instituto Nacional de Metrologia,

Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

a)Determinagéo de Providéncias Internas ao TCU: Secretaria
de Controle Externo do Desenvolvimento Econémico: a)
considerar cumpridas as determinagdes contidas nos itens
1.7.1 e 1.7.2 do Acérdéo 2181/2016-TCU-1° Camara, relator
Ministro José Mucio Monteiro, prolatado no TC 044.813/2012-
0; NUMERO DE DIAS PARA ATENDIMENTO: O

b)Determinacdo a Orgdo/Entidade: Cientificacdo a
Orgao/Entidade AO ARGAQ: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia: b) informar ao Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia a prolagdo
deste Acordao, destacando que a deliberagdo ora
encaminhada pode ser acessada por meio do endereco

eletrdnico www.tcu.gov.br/acordaos;

Tendo em vista a notificagdo do acérdao
somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

de agdes das unidades internas do Inmetro.

Tendo em vista a notificagdo do acérdéo
somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

de agdes das unidades internas do Inmetro.
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Acoérdao n.°

Processo n° Tema

Determinacio/Recomendacéo

Medidas adotadas

8596/2021
TCU -2 Camara

1637/2021
TCU - Plenario

1109/2021
TCU - Plenario

TC Monitoramento do item 1.7.1 do Acérdao

009.323/2019-8 2181/2016 - TCU - 1* Camara

TCO Auditoria sobre o Plano Anual de
37.397/2020-6 Contratagdes e o Sistema PGC.

TC Auditoria sobre a efetividade dos
036.620/2020-3 procedimentos de backup das

organizagdes publicas federais

a) Determinacdo de Providéncias Internas ao TCU: Secretaria
de Controle Externo do Desenvolvimento Econdmico: a)
considerar cumpridas as determinagdes contidas nos itens
1.7.1 e 1.7.2 do Acérdao 2181/2016-TCU-1° Camara, relator
Ministro José Mucio Monteiro, prolatado no TC
044.813/2012-0; NUMERO DE DIAS PARA ATENDIMENTO: O

b)

b) Determinacdo a Orgao/Entidade: Cientificagio a
Orgao/Entidade AO ARGAQ: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia: b) informar ao Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia a prolacao
deste Acordao, destacando que a deliberagéo ora
encaminhada pode ser acessada por meio do endereco

eletrénico www.tcu.gov.br/acordaos;

9.3. restituir os autos a Selog e autorizar a Selog e a Sefti a
gerarem relatérios individuais de feedback, com base nas
respostas ao questionario e conforme modelo acostado a
peca 314, para encaminha-los, por meio eletrénico, aos entes

publicos respondentes;

Determinacgéo a Orgao/Entidade: Cientificacio a
Orgao/Entidade AO ARGAQ: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia: 9.2. informar da
presente decisao a Secretaria Executiva do Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, ao
Conselho Nacional de Justica, ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, a Secretaria Especial de Modernizagdo do
Estado da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica,

bem como as demais organizagdes publicas auditadas.

Tendo em vista a notificagdo do acérdao
somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

de agbes das unidades internas do Inmetro.

Tendo em vista a notificagdo do acérdao
somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

de agdes das unidades internas do Inmetro.

Tendo em vista a notificagdo do acérdao
somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

de agbes das unidades internas do Inmetro.
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Acérdao n.°

Processo n°

Tema

Determinagido/Recomendacio

Medidas adotadas

10958/2021
TCU - 17 Camara

TC
022.893/2015-6

Representagéo para apuragao da
legalidade das contratagdes de

empregados terceirizados

1.81

Recomendacao a Orgao/Entidade: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia: 1.8.
Determinagdes/Recomendagdes:1.8.1. recomendar, com
fundamento no art. 11 da Resolugdo-TCU 315/2020, ao
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro) e a Secretaria Especial de Produtividade,
Emprego e Competitividade do Ministério da Economia,
que, em conjunto, avaliem a oportunidade e a
conveniéncia de adotar agdes com vistas a elaborar ato
regulamentar para dispor sobre as atribuicées especificas
do Plano de Carreiras e Cargos do Inmetro, conforme
preceitua o art. 50, § 1°, da Lei 11.355/2006;

1.8.2. dar ciéncia ao Inmetro, com fundamento no art. 9°,
inciso |, da Resolucdo-TCU 315/2020, que a nao
apresentag¢do de documentos que contenham a
Jjustificativa de necessidade dos servigos, a relagéo entre a
demanda prevista e a quantidade de servicos a ser
contratada, bem como o demonstrativo de resultados a
serem alcangados em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais
e financeiros disponiveis, identificada no exame dos atos
dos processos licitatérios que resultaram nos contratos
3/2014, 4/2014 e 10/2016, ndo atendeu plenamente aos
arts. 6°, 1%, 7°, 1,82° 1, e § 6°, da Lei 8.666/1993 c/c o art. 2° do
Decreto 2.271/1997.

Em 10/11/2021 foi realizada reuni&o no
Inmetro, cujo objetivo foi tratar das medidas
necessarias para cumprimento do Acérdao
10958/2021, quando foi estabelecido que o
Inmetro encaminhara Plano de Acdo relativo
a esta demanda na primeira quinzena de
fevereiro de 2022 para analise e ponderacdes

da DGP (ME).
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Acérdao n.°

Processo n°

Tema

Determinacio/Recomendacgio

Medidas adotadas

10843/2021
TCU -1° Camara

1211/2021

1# Camara

TC
018.798/2021-7

TC
011.337/2014-1

Representacéo sobre a Licitacdo: 008/2021 -
Contratagéo de servicos de copeiragem e
servico continuo de limpeza; conservagao;
movimentagao de equipamentos e
mobilidrios (incluindo garrafées de agua
mineral); coleta; transporte interno e
separagao de residuos solidos (lixo comum,
material reciclavel e residuo de servigos de
saude)em escritérios; ambulatério médico;
banheiros; cozinhas; copas e refeitérios nas
dependéncias do Inmetro em Xerém/RJ e
no Rio de Janeiro/RJ,conforme

condigbes,quantidades e exigéncias

Representagéo sobre processo
Investigatoério Criminal n°
1.30.001.006697/2013-51 —

Improbidade administrativa

Determinacdo a Orgdo/Entidade: Cientificagdo a
Orgao/Entidade AO ORGAQ: Instituto Nacional de

Metrologia, Qualidade e Tecnologia:

b) encaminhar cépia desta decisdo, acompanhada da
instrucdo da unidade técnica, ao Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia " Inmetro/R] e a

representante.

1.7.2

Determinacdo a Orgdo/Entidade: Cientificacdo a
Orgao/Entidade AO ORGAO: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia: 1.7.
Determinacées/Recomendacdes/Orientacdes:1.7.2. dar
ciéncia ao Inmetro, com fundamento no art. 9°, inciso |, da
Resolucdo-TCU 315/2020, de que a desclassificacao de
propostas que apresentem erros formais, a exemplo de
custo unitario contendo saldrio de categoria profissional
inferior ao piso estabelecido em normativo negociado, sem
que seja dada antes oportunidade ao licitante de retificar o
erro, contraria o principio do formalismo moderado e a
supremacia do interesse publico que permeiam os

processos licitatérios.

1.7.4

Determinacéo a Orgdo/Entidade: Cientificacdo a
Orgéo/Entidade AO ORGAQ: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia: 1.7.4. dar ciéncia deste
acérdao ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro) e a Procuradoria da Republica no

Estado do Rio de Janeiro.

Tendo em vista a notificacdo do acérdédo

somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

de agdes das unidades internas do Inmetro.

Tendo em vista a notificagdo do acérdéo

somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

de agdes das unidades internas do Inmetro.
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Acérdao n.°

Processo n°

Tema

Determinacio/Recomendacgio

Medidas adotadas

18313/2021
TCU - 12 Camara

18313/2021
TCU -1° Camara

18558/2021
TCU -1* Camara

TC
039.885/2019-4

TC
039.885/2019-4

TC
026.361/2015-9

Representagdo para apurar a licitagdo n°
32/2013 - Ref.: Inquérito Civil n°
1.30.001.006463/2013-11 - Aquisicdo de

suprimentos de informatica.

Representacdo para apurar a licitagdo n°
32/2013 - Ref.: Inquérito Civil n°
1.30.001.006463/2013-11 - Aquisicdo de

suprimentos de informatica.

Prestacdo de Contas Ordinaria de Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia relativa ao Exercicio Financeiro
de 2014

Os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
sessdo da 1* Camara, com fundamento no art. 1°, XXIV, na
forma do art. 143, V, 'a', ambos do RI/TCU, e de acordo com o
parecer da unidade instrutiva emitido nos autos, ACORDAM,
por unanimidade, em conhecer da presente representagao,
para, no mérito, considera-la procedente, encerrar o
processo e arquivar os autos, dando-se ciéncia desta
decisdo, bem como da instrucao da Secex Desenvolvimento
(peca 16), ao representante e ao Instituto Nacional de

Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
sessdo da 1* Camara, com fundamento no art. 1°, XXIV, na
forma do art. 143, V, 'a', ambos do RI/TCU, e de acordo com o
parecer da unidade instrutiva emitido nos autos, ACORDAM,
por unanimidade, em conhecer da presente representacao,
para, no mérito, considera-la procedente, encerrar o
processo e arquivar os autos, dando-se ciéncia desta
decisdo, bem como da instrucdo da Secex Desenvolvimento
(peca 16), ao representante e ao Instituto Nacional de

Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Determinagéo de Providéncias Internas ao TCU: Secretaria
de Controle Externo do Desenvolvimento Econémico: a)
levantar o sobrestamento do presente processo, Nos termos
do art. 157 do Regimento Interno do TCU e do art. 47 da
Resolugdo-TCU 259/2014;

Tendo em vista a notificagcdo do acérdao
somente para ciéncia, ndo houve a
necessidade de acdes das unidades internas

do Inmetro.

Tendo em vista a notificagdo do acérddo
somente para ciéncia, ndo houve a
necessidade de ag¢des das unidades internas

do Inmetro.

Tendo em vista a notificagdo do acérdao
somente para ciéncia, nao houve a
necessidade de a¢des das unidades internas

do Inmetro.
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Acérdao n.°

Processo n°

Tema

Determinag¢do/Recomendacéo

Medidas adotadas

565/2021-
TCU-Plenario

TC
035.933/2019-4

Representacao visando apurar possiveis
irregularidades no pagamento da
vantagem do artigo 193 da Lei 8.112/1990
(opgao), a qual ndo faz parte da estrutura
remuneratdria dos servidores publicos
federais, considerando o entendimento
firmado no Acérdéo 1.599/2019-TCU-
Plenario, de relatoria do Ministro Benjamin

Zymler.

9.2.1. no prazo de 15 (quinze) dias, iniciem os procedimentos
para identificagcdo dos casos e promovam a oitiva de todos
os aposentados e pensionistas que se encontrem na
situagao descrita neste processo, com vistas a regularizagao,
no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, do pagamento da
vantagem denominada “opgao”, prevista no art. 193 da Lei
8.112/1990, que devera adotar os seguintes pardmetros:
9.2.1.1. 0 pagamento da “opg¢do” devera ser suprimido, no
caso dos beneficiarios cujos atos de concessao foram
emitidos ha menos de cinco anos e se encontrem

pendentes de julgamento pelo TCU;

9.2.1.2. 0 pagamento da “opgado” devera ser transformado em
vantagem pessoal, a ser absorvida por quaisquer reajustes
futuros, no caso dos beneficidrios cujos atos de concessao
foram expedidos hd mais de cinco anos, desde que ainda
nao tenham sido julgados ou considerados tacitamente

registrados pelo TCU;

9.2.1.3. 0 pagamento da “opgado” deverd ser transformado em
vantagem pessoal nominalmente identificada, sujeita
exclusivamente ao reajuste geral dos servidores publicos
federais, no caso dos beneficidrios cujos atos de concessao
tenham sido julgados legais ou considerados tacitamente

registrados pelo TCU ha mais de cinco anos;

9.2.2. promovam levantamento e enviem, no prazo de 180
(cento e oitenta) dias, a apreciagédo desta Corte de Contas, os
eventuais atos de aposentadoria e de penséao civil que
contemplem o pagamento da parcela de “opgéo” nas
circunstancias tratadas neste processo, expedidos ha mais
de cinco anos, por meio do sistema e-Pessoal, caso ainda

nao o tenham providenciado;

O TCU supendeu os itens determinados devido
recurso apresentado pelo Sindicato dos
Trabalhadores do Poder Judiciario e do MPF no
DF, com posterior encaminhamento dos autos
a Serur para analise de mérito, ndo cabendo
assim acdes ao Inmetro até o julgamento do

mérito do recurso.
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Acérdao n.°

Processo n°

Tema

Determinag¢io/Recomendacéio

Medidas adotadas

1414/2021
TCU - Plenario

124/2020
TCU -Plenario

TC
006.651/2021-6

TC
006-709/2016-8

Relatério sobre medidas adotadas com
vistas ao cumprimento das determinagdes
constantes dos Itens 9.2.3.29.25do
AC122/2021-TCU-PL, bem como os
eventuais obstaculos a serem enfrentados,
no ambito do TCU, com indicac¢do das

possiveis solucdes.

Tomada de Contas Especial - Em
cumprimento a solicitagdo contida nos
autos do Processo de Sindicancia n°®
52600.21561/2014-91, a fim de que se apure o
dano ao erario ocasionado pela

improbidade administrativa configurada.

9.1.1. promova a devolugao aos correspondentes 6rgdos de
origem dos atos registrados tacitamente — com fulcro no
entendimento do STF (RE 636.553/RS) — que deram entrada
no TCU ha menos de 9,5 anos, para devida inclusdo no
sistema e-Pessoal, no prazo de 60 dias, a excegdo daqueles
cujos interessados faleceram ou que ndo estejam dando azo

a pagamentos;

9.12.1 Determinagéo a Orgdo/Entidade: Cientificacdo a
Orgao/Entidade AO ORGAQ: Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia: 9.12. determinar:9.12.1. a Secex Estatais
RJ que notifique o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro), sobre o ndo-pagamento das dividas, caso
0s responsaveis ndo comprovem perante o Tribunal o

recolhimento no prazo estipulado;

9.12.2 Determinacéo a Orgdo/Entidade: Cientificacéo a
Orgao/Entidade AO ORGAQ: Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia: 9.12. determinar:9.12.2. ao Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) que,
cientificado da notificagdo mencionada no item 9.12.1, promova o
desconto das dividas na remuneracgéo do Sr. Luis Filipe Medeiros
de Macedo (art. 28, |, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 46 da Lei
8.112/1990);

913 Determinacéo a Orgao/Entidade: Cientificagdo a
Orgéao/Entidade AO ORGAQ: Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia: 9.13. dar ciéncia ao Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) sobre a falha
referente a nomeacdo de empregado de empresa terceirizada
para a fiscalizagdo do contrato 63/2009, em infringéncia ao que
dispbe o art. 67 da Lei 8.666/1993, para que sejam adotadas
medidas internas com vistas a prevengao de ocorréncia de

outras semelhantes;

O Inmetro identificou que havia entre os 19 atos
enviados por meio do Médulo de Indicios do e-
pessoal apenas 1 ato para ser recadastrado.
Quanto aos 18 demais atos, foram julgados
como legais, ndo havendo a necessidade de
novo registro, somente
justificativa/esclarecimento no referido sistema
do TCU, tendo 4 deles inclusive ja sido

arquivados pelo prépria Corte de Contas.

Com relagao aos itens sobre os subitens 9.12.1 e
9.12.2 do Oficio 6327/2020-TCU/Seproc
(0643018), 0 Inmetro somente tomara as
medidas cabiveis (desconto) apds a eventual
notificagdo do Tribunal quanto ao ndo
pagamento das dividas pelos responsaveis nos
prazos estipulados.

Quanto ao 9.13, o Inmetro informou que desde
setembro de 2015 encontram-se normatizadas,
e que as fungdes de Gestor de Contrato, Fiscal
Técnico de Contrato e Fiscal Administrativo de
Contrato sao exercidas exclusivamente por
Servidor formalmente nomeado, conforme
Manual Operacional - MO-DIRAF-
001(cancelado), de margo de 2015, substituido
pela Norma Inmetro Geral - NIG-DIRAF-178 (SEI
0644318), de 08 de setembro de 2015
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Acoérdao n.°

Processo n°

Tema

Determinacio/Recomendacéio

Medidas adotadas

3837/2021
TCU - Primeira

Camara

7706/2021
TCU - 2% Camara

TC
016.278-2018-6

TC
029.054/2020-6

Tomada de Contas Especial instaurado pelo
Inmetro em razao do pagamento de
rubricas indevidas, equivalentes a bénus de
desempenho, a servidores do Instituo de
Pesos e Medidas do Estado do Parana -
IPEM/PR, em exercicio na
Superintendéncia do Inmetro no Estado do
Rio Grande do Sul, com o repasse de
recursos efetuado pelo Inmetro, sem

amparo legal.

Tomada de Contas Especial instaurada pelo
Inmetro em razao de Pratica de qualquer
atoilegal, ilegitimo ou antieconémico de
que resulte dano ao erario, Convénio
13/2013, firmado com o/a INST.NAC. DE
METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA, Siafi/Siconv 676986, fungdo
EDUCACAO, que teve como objeto ESTE
CONVENIO TEM POR OBJETO A
COOPERACAO TECNICO-ADMINISTRATIVA,
COMDELEGACAO DE COMPETENCIAS DO
INMETRO, DEFINIDAS NAS LEIS
N°.5.966/1973E 9.933/1999, AO
CONVENENTE, DENOMINADO,
DORAVANTE, "ORGAO EXECUTOR", (n° da
TCE no sistema: 415/2019).

Determinacdo a Orgdo/Entidade: Cientificacdo a
Orgéo/Entidade AO ORGAQ: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia: b) encaminhar cépia
desta deliberagdo, acompanhada da instrugao da unidade
técnica, ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia " Inmetro, aos responsaveis e ao Tribunal de

Contas do Estado do Parana.

1.7.1 Determinacdo a Orgao/Entidade: Cientificacdo a
Orgéo/Entidade AO ORGAQ: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia: 1.7.
Determina¢des/Recomendacdes/Orientacdes: 1.7.1. enviar
copia da presente deliberacao ao Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia " Inmetro e aos
responsaveis, para ciéncia, informando que seu inteiro teor
esta disponivel para a consulta no enderego
www.tcu.gov.br/acordaos, além de esclarecer que, caso
requerido, o TCU podera fornecer, sem custos, as

correspondentes cépias, de forma impressa

1.7.2 Determinacéo a Orgéo/Entidade: Cientificac&o a
Orgao/Entidade AO ORGAOQ: Tribunal de Contas do Estado

do Para: 1.7. Determinacdes/Recomendacdes/Orientacdes:

1.7.2. encaminhar cépia desta deliberagdo, juntamente com
cépia da instrugdo que a fundamenta (peca 109), ao Tribunal
de Contas do Estado do Para para que avalie a conveniéncia
e a oportunidade de adotar as medidas de sua algada em

relagdo aos fatos tratados nestes autos.

Tendo em vista a notificacdo do acérdédo

somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

de agdes das unidades internas do Inmetro.

Tendo em vista a notificagcdo do acérdao

somente para ciéncia, ndo houve a necessidade

de a¢des das unidades internas do Inmetro.
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As acgdes de avaliacao (auditorias ou fiscalizagdes) em andamento pelo
Tribunal e pela CGU, mesmo que iniciadas em anos anteriores a 2021, mas
ainda ndo concluidas, ndo estdo consideradas na tabelas, tendo em vista
gue ndo contemplam, até o momento, conclusdes formais dos érgaos de

controle sobre as atividades do Inmetro.

Em atendimento ao determinado no item 1.8 do Acérdao n° 3816/2014 -
TCU 1° Camara, que exige a apresentagao de atualizagdo nos relatdrios
de gestao de cada exercicio a respeito da implementagdo das determi-
nacdes nele contidas, é registrado que, em 09/09/2020, o TCU emitiu
o OFICIO 48453/2020-TCU/Seproc com a proposta de diligéncia para
monitorar o cumprimento dos itens 1.7 e 1.8 do Acérddo 3816/2014-TCU-
-1 Camara, sob o numero de processo TC-025.959/2020-4. O Inmetro
se manifestou por intermédio do Oficio n° 535/2020/Gabin-Inmetro, de
15/09/2021, disponibilizando ao TCU o acesso ao processo aberto para a
execucgdo de Tomada de Contas Especial - TCE que tramita no processo
SEI n° 0052600.000153/2018-29. A referida Tomada de Contas Especial
foi retomada em dezembro de 2021, em virtude dos apontamentos con-
tidos na Nota n°® 00039/2021/PFE-INMETRO/PGF/AGU e seus desdobra-

mentos posteriores.

O tema abordado na referida TCE pode ser afetado pelas conclusdes da
fiscalizacdo em andamento, TC 015.399/2019-2, que tem o objetivo de exa-
minar a conformidade e o desempenho da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade (RBMLQ-I), especialmente no que tange a harmoniza-
¢ao de entendimento do Tribunal quanto a natureza juridica dos recur-
sos repassados aos drgdos delegados que compdem a RBMLQ-I e, con-
sequentemente, quanto aos limites de responsabilidade de controle do
Inmetro neste sistema.

No periodo ndo foram realizadas auditorias independentes.
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