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MENSAGEM DO PRESIDENTE

2020, um ano desafiador! InUmeros foram os obstaculos, todos agrava-
dos pela pandemia de Covid-19. A prioridade foi a Gestdo das Pessoas,
valorizando cada um de nossos funcionarios e colaboradores, buscando
alavancar o espirito de corpo e o amor ao Inmetro. Nosso sonho: capi-
tanear e liderar o esforco de modernizagdo da instituicao e do Sistema
Metrolégico Nacional rumo a Industria 4.0.

Nesse ano, o Inmetro empreendeu varias medidas necessarias para
adaptar-se a situagao emergencial da salde publica e outras impactan-
tes para lograr éxitos na consecucao dos seus objetivos, na elaboragao
do seu Planejamento Estratégico, a fim de estimular o setor produtivo
e nortear o caminho a ser seguido, tudo inserido no bojo de sua misséo:
“Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que adicionem con-
fianga, qualidade e competitividade aos produtos e servigos disponibili-
zados pelas organizacgdes brasileiras, em prol da prosperidade econémi-
ca e bem-estar da nossa sociedade”.

O Inmetro € uma instituicao complexa que congrega atividades que, em
varios paises, sao desempenhadas por organizagdes singulares e, sendo
uma autarquia federal, tem como fungdo dar suporte estratégico e essen-
cial ao desenvolvimento do Pais.

Assim, seu escopo de atuagdo € amplo e tem influéncia sobre diversos se-
tores econdbmicos e atividades da sociedade brasileira, bem como sobre
as relagdes comerciais do Brasil com os demais paises do mundo.

Dentre as atividades que fazem parte do escopo de atuagdo do Inmetro,
destacam-se a importagao e a exportagao, a acreditagao de laboratdrios
de calibracao e ensaio, a fiscalizagao de instrumentos de medicdo, a pes-
quisa e a inovagdo para o setor produtivo e a avaliagao de conformidade
de produtos e servigos, essenciais ao desenvolvimento do Brasil.

Focado nas diretrizes emanadas pelo Governo Federal, pelo Ministério da
Economia e pela Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Com-
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petitividade (Sepec), por meio dos principios da Lei da Liberdade Eco-
ndmica e da simplificagcdo administrativa o Inmetro iniciou uma ampla
revisdo do estogue regulatoério, consolidando até o final do ano de 2020
uma reducao de 13% de atos normativos vigentes, eliminando aqueles
obsoletos, sobrepostos e desnecessarios, colaborando para a desburocra-
tizagdo do setor. A meta é de que, até final de 2021, ocorra uma redugao
mais significativa, objetivando manter apenas 306 atos normativos em
vigor — 0 que vai representar uma queda de 61%.

Outro éxito alcancado e que se traduziu em melhor atendimento a socie-
dade foi a assinatura e a renovagao dos convénios entre o Inmetro e os
24 estados da Federacgao - por intermédio dos seus Institutos de Pesos e
Medidas (Ipem) ou similares.

Esses institutos, em conjunto com as Superintendéncias do Rio Grande
do Sul (Surss) e de Goias (Surgo), formam a Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I), que saiu fortalecida ao ver o in-
teresse de todos os seus integrantes serem recepcionados pelo Inmetro
e contemplados no novo convénio, significando um horizonte frutifero e
harmonioso na parceria concretizada.

O decréscimo da quantidade de atividades fiscalizatdrias por parte da
Rede Metroldgica, em virtude da Declaragao de Emergéncia em Saudde
PuUblica causada pelo coronavirus ao longo de 2020, ndo afetou as condi-
¢des de seguranca dagueles produtos e servicos certificados e acredita-
dos pelo Inmetro.

Mesmo com contingenciamento orgamentario, dificuldades financeiras
e restricdes impostas pela Covid-19, o Inmetro empreendeu alguns esfor-
cos significativos para cumprir sua missao institucional.

Com 47 anos de existéncia, o Inmetro tem um nome que se consolidou
como sindnimo de confianga e qualidade para a sociedade brasileira. As
acdes empreendidas pelo Inmetro ao longo do ano tiveram como obje-
tivo principal ajudar o Pais a superar esse momento dificil trazido pela
pandemia, em particular, buscando minimizar os efeitos para as empre-

sas, organismos de avaliacdo da conformidade, 6rgdos de governo e con-
sumidores, que serao devidamente apresentadas ao longo do presente
documento.

Assim, em 2020, foram realizadas mais de sete milhdes de verificacdes
em instrumentos de medi¢do, como balangas ou termdmetros, e mais
de 214 mil exames de indicagao quantitativa de produtos pré-embalados,
garantindo o equilibrio nas relagdes de consumo.

Além disso, foram realizadas cerca de 17.500 visitas na avaliagdo da con-
formidade de produtos regulamentados pelo Inmetro.

Para garantir mais seguranga nas estradas, o Inmetro realizou mais de
650 mil verificagcdes de cronotacégrafos, e fiscalizou quase 70.000 veicu-
los nas rodovias, empresas de transportes, portos, escolas e Centrais de
Abastecimento dos Estados (Ceasa), gerando uma arrecadacao de R$ 122
milhoes.

O Inmetro também investiu em ativos permanentes o montante de R$ 8
milhdes e meio na RBMLQ-I, refletindo na aquisi¢cao de veiculos, padroes
de trabalho, material de informatica, obras e instalacdes, fatores impres-
cindiveis para o sucesso das nossas atividades.

A atuagdo da RBMLQ-I na fiscalizagdo de produtos e servigos traduziu-se
no resultado financeiro de cerca de R$ 526,1 milhdes, 27% a menos que
em 2019, recursos esses totalmente recolhidos ao Tesouro da Unido.

Para manter a atuacao forte nas atribui¢cées de verificacao, supervisao,
inspecao e fiscalizagdo, € fundamental que haja livre acesso aos locais
de produgao, armazenamento, transporte, exposicdo e comercializagao
de bens, produtos, insumMos, processos e servigos, notadamente aqueles
relacionados a atividades em portos, aeroportos, estagdes aduaneiras e
terminais alfandegados. Ter garantida a entrada nos lugares onde se pro-
cessam, sob controle aduaneiro, a movimentagao ou armazenagem de
mercadorias importadas é uma forma eficiente de atuar, promovendo a
justa concorréncia e protegendo o cidadao.
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Além de sua missado, unindo-se ao esfor¢co do governo e da sociedade, o
Inmetro atuou fortemente no apoio ao combate a pandemia de Covid-19,
sendo que as agdes empreendidas ao longo do ano tiveram como objeti-
vo principal ajudar o Pais a superar esse momento extremamente dificil,
em particular buscando minimizar os efeitos para as empresas, organis-
mos de avaliagao da conformidade, érgaos de governo e consumidores,
como pode ser visto no presente Relatdrio de Gestao.

A maior entrega para a instituicdo foi o seu Planejamento Estratégico -
pela primeira vez na histéria contando, exclusivamente, com as compe-
téncias e a garra dos servidores do Inmetro, visando a atualizar nossos ob-
jetivos estratégicos e definindo nosso planejamento tatico e operacional
para o periodo de 2021-2023. Com isso espera-se acelerar a nossa jornada
de modernizagdo e crescimento, a fimn de honrar esses atributos e servir
cada vez melhor ao Pais.

Em tempos de videoconferéncia, o Inmetro colocou-se de portas aber-
tas, a disposicao das empresas e institui¢des diversas, ouvindo as de-
mandas do setor produtivo e dos consumidores, buscando equilibrio e
consenso entre os diversos “players”, sempre com foco no que for me-
Ihor para o Pais e seus cidadaos, a luz da legislagcao vigente e dos princi-
pios constitucionais.

Declaro para todos os fins a devida ciéncia sobre as informacgdes presta-
das neste Relatério de Gestao do Inmetro (RGI) 2020. Conforme compro-
misso estabelecido na apresentagcao do RGI - exercicio 2019, apresento o
Relatério de Gestdo do exercicio de 2020, alinhado aos ditames dos nor-
mativos expedidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), assumindo
aqui a minha responsabilidade pelas informagdes prestadas, enquanto
representante maximo do Inmetro, no que diz respeito a sua fidedignida-

de, precisao e completude.

Marcos Heleno Guerson de Oliveira Junior
PRESIDENTE DO INMETRO




O INMETRO EM NUMEROS 2020

@ Modernizacdo do ; / =
® Modelo /’ 4
® ReSulatério RBMLQ-I ¢
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R$ 526, 1 milhdes arrecadados, 27% a menos que em 2019,

Conquistamos em tempo recorde uma reducéio de haja vista a peculiaridade do nosso trabalho de campo, que foi

13% dos atos normativos, projetando para 2021 a meta
de 61% em relagdao ao numero inicial, mantendo apenas
306 atos normativos em vigor

prejudicado em virtude da pandemia

R$ 8 milhdes investidos em ativos para execucdo das
atividades especificas

R$ 7 milhdes de verificacdes de instrumentos de medicao

’.’ RELACAO COM PESQUISA &
ATV A SOCIEDADE DESENVOLVIMENTO

17.166 manifestagodes 2 Ouvidoria.
3 programas de pos- 100 alunos inscritos

420 pedidos em atendimento a Lei de Acesso a Informagao graduacio em Metrologia

(LAI) - Lei n°12.527/2011. 53 bolsistas

3 cursos técnicos

Reformulagcao das areas no novo portal do Inmetro hospedado 70 artigos publicados

138 certificados emitidos

no Gov.br 24 dissertacoes

nos programas de Educagao

38 servicos do Inmetro finalizados e disponibilizados no R$ 4 milhdes investidos

Empreendedora & Educacgao

Portal de Servicos do Governo Federal, com 14 disponibilizados Corporativa
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679,509

650,000

604.243 609,991 . N .
S O Inmetro possui contrato de gestao firmado com
600,983 590,575

572,580 567,628 a Uniao, por intermédio do Ministério da Econo-

S mia (ME) — antes Ministério da Industria, Comércio
\ 526,063

NS Exterior e Servicos (MDIC)—, desde 1998. Atualmen-

\

550,000

N te, encontra-se vigente o 2° Aditivo do Contrato de

473,526
Gestao (ano 2020), relativo ao ciclo 2016-2018, que
450,000

se encerra em 30 de abril de 2021, contando com

cinco objetivos de negécio, descritos no Anexo | do
383,531

referido documento, disponivel em:

G https://mwww.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-

conteudo/publicacoes/CG_Inmetro_2020_2_
termo_aditivo.pdf

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= RECEITA - e LOA e LIMITE ORGAMENTARIO

Grafico 01- Comparativo histérico entre Receita x Lei Orcamentaria Anual (LOA) x Limite Orcamentario
(custeio e investimento)

Fonte: LOA - Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi)
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

E AMBIENTE EXTERNO




1.1 IDENTIFICAGAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

O Inmetro é uma autarquia federal, vinculada a Secretaria Especial de
Produtividade, Emprego e Competitividade (Sepec), do Ministério da

Economia (ME).

O Instituto atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado
interministerial, que é o 6érgao normativo do Sistema Nacional de Me-
trologia, Normalizagcdo e Qualidade Industrial (Sinmetro). O Sinmetro, o
Conmetro e o Inmetro foram criados pela Lei n° 5.966, de 11 de dezembro
de 1973, cabendo a este Ultimo substituir o entdo Instituto Nacional de
Pesos e Medidas (INPM) e ampliar significativamente o seu raio de atua-
¢ado a servigo da sociedade brasileira.

A figura ao lado mostra os entes envolvidos no Sinmetro, onde o Inmetro
atua conforme politicas e diretrizes deliberadas pelo Conmetro relacio-
nadas as areas da metrologia; da avaliagao da conformidade; da normali-
zagao; da regulamentagao; de barreiras técnicas ao comércio e do Codex
Alimentarius. O Inmetro participa de reunides do Conmetro e de seus
comités assessores para prestar suporte técnico e administrativo: Comi-
té Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade (CBAC); Comité Brasileiro de
Metrologia (CBM); Comité Brasileiro de Normalizagao (CBN); Comité Bra-
sileiro de Regulamentacdo (CBR); Comité Brasileiro de Barreiras Técnicas
ao Comércio (CBTC) e Comité Codex Alimentarius do Brasil (CCAB).

SINMETRO
CONMETRO « > INMETRO
(Normativo) (Secretaria Executiva)

CBAC ——— CBM Suporte: Técnico

/ Administrativo
CBN ——+— CBR > e
CBTC —— CCAB

_J

Também participam do Sinmetro:
Organismos de Avaliagdo da Conformidade acreditados pelo Inmetro;
Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);
Institutos de Pesos e Medidas Estaduais (Ipem) e Redes Metrolégicas Estadudis.

Figura 01-Sinmetro
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A Lei n°® 9.933, de 20 de dezembro de 1999 (Art 3°), atualizada pela Lei n°
12.545/2011 (Art 12°), dispde sobre a competéncia do Inmetro:

I - elaborar e expedir regulamentos técnicos nas areas que |lhe forem de-
terminadas pelo Conmetro;

Il - elaborar e expedir regulamentos técnicos que disponham sobre o
controle metroldgico legal, abrangendo instrumentos de medicao;

Il - exercer, com exclusividade, o poder de policia administrativa na area

de metrologia legal;

IV - exercer poder de policia administrativa, expedindo regulamentos
técnicos nas areas de avaliagao da conformidade de produtos, insumos
e servigos, desde que nao constituam objeto da competéncia de outros
6rgaos ou entidades da administragdo publica federal, abrangendo os se-
guintes aspectos: a) seguranca; b) protecao da vida e da saude humana,
animal e vegetal; c) protegdo do meio ambiente; e d) prevencao de prati-

cas enganosas de comeércio;

V - executar, coordenar e supervisionar as atividades de metrologia legal
e de avaliagdo da conformidade compulséria por ele regulamentadas ou
exercidas por competéncia que lhe seja delegada;

VI - atuar como 6rgdo acreditador oficial de organismos de avaliacao

da conformidade;

VII - registrar objetos sujeitos a avaliagao da conformidade compulséria,
no dmbito de sua competéncia;

VIII - planejar e executar atividades de pesquisa, ensino e desenvolvimen-
to cientifico e tecnoldgico em metrologia, avaliagdo da conformidade e

areas afins;

IX - prestar servigos de transferéncia tecnoldgica e de cooperagao técnica

voltados a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica em metrologia,

avaliagdo da conformidade e areas afins;

X - prestar servigos visando ao fortalecimento técnico e a promogao da
inovacdo nas empresas nacionais;

Xl - produzir e alienar materiais de referéncia, padrdes metrolégicos e ou-

tros produtos relacionados;

XIll - realizar contribuicdes a entidades estrangeiras congéneres, cujos in-
teresses estejam amparados em acordos firmados entre si ou entre os
respectivos paises, como uma uUnica agao;

Xl - designar entidades publicas ou privadas para a execucdo de ativi-
dades de carater técnico nas areas de metrologia legal e de avaliagao da
conformidade, no @mbito de sua competéncia regulamentadora;

XIV - atuar como 6rgao oficial de monitoramento da conformidade aos

principios das boas praticas de laboratério;

XV - conceder bolsas de pesquisa cientifica e tecnoldgica para o desen-
volvimento de tecnologia, de produto ou de processo, de carater conti-
nuo, diretamente ou por intermédio de parceria com instituicdes publi-

cas ou privadas;

XVI - estabelecer parcerias com entidades de ensino para formagao e es-
pecializacdo profissional nas areas de sua atuagao, inclusive para progra-

mas de residéncia técnica;

XVII - anuir no processo de importacao de produtos por ele regulamen-
tados que estejam sujeitos a regime de licenciamento nao automatico
ou a outras medidas de controle administrativo prévio ao despacho para

consumao; e

XVIII - representar o Pais em foros regionais, nacionais e internacionais
sobre avaliagao da conformidade.




1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Inmetro foi aprovada pelo Decreto n° 6.275, de 28 de novembro de 2007 (Estrutura regimental As competéncias regimentais sao
e quadro demonstrativo de cargos em comissao e das funcgdes gratificadas) e pela Portaria MDIC n° 2, de 4 de janeiro de 2017 detalhadas e discriminadas no
(Regimento interno). Essa estrutura € apresentada na figura abaixo: Regimento Interno do Inmetro,

disponivel em:

https://www.gov.br/in-
metro/pt-br/centrais-de-

Presi conteudo/publicacoes/
Presidéncia . .
\ V)l regimento-interno.pdf
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Figura 02 - Estrutura organizacional I
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1.3 COMPOSIGCAO DA DIRETORIA

As liderangas que respondem pelas respectivas unidades organizacionais, todas atendendo as premissas de conhecimento técnico especifico e experién-

cia comprovada, conforme Decreto n° 9.727 de 15/03/2019, est3o a seguir relacionadas:

Marcos Heleno Guerson Leililene Antunes Soares Vinicius Diniz e

Lenilton Duran Marcelo Neves de Beniamin Achilles o
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Periceles José Paulo Henrique Carlos Otavio Afonso Aldoney Freire Costa Diego Eugénio Pizetta Marcelo Petulante é
Vieira Vianna Lima Brito COORDENADOR-GERAL DA REDE COORDENADOR-GERAL DE COCRRENABCIR-EEIAL BI= Fernandes w
BRASILEIRA DE METROLOGIA LEGAL E . ARTICULACAO INTERNACIONAL
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Ana Luiza Nascimento Taciano Pazzini Costanzi Alexandre Chu Chang
Amazonas COORDENADOR-GERAL DE CORREGEDOR

INFRAESTRUTURA
COORDENADORA-GERAL DE

ADMINISTRAGCAO

Carlos Alberto Valentim

AUDITORA INTERNA OUVIDORA dos Santos
PROCURADOR FEDERAL

Camila Nogueira Andrea Goes da Cruz

Katia Fernanda Streit
SUPERINTENDENTE DO
RIO GRANDE DO SUL

Marco Aurélio de
Andrade Lima
SUPERINTENDENTE DE GOIAS

Quadro 01 - Composi¢do da diretoria

1.4| IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Existe, porém, outra maneira de perceber a identificacdo e o funciona-
mento do Inmetro que ndo apenas a da légica de suas competéncias
legais e da sua estrutura administrativa-regimental. No ano de 2020 foi
realizado o planejamento estratégico do Inmetro para o periodo 2021-
2023. Ao longo desse processo, foram revisados e definidos os elementos
constitutivos da sua identidade organizacional, aquilo que o distingue
das demais organizagdes publicas e privadas brasileiras na dimensao es-

tratégica: sua missao, sua visao de futuro (para 2030) e seus valores.

A missdo expressa a razdo de ser da organizagao, aquilo que justifica a sua
existéncia. No caso de uma organizagao publica, essa razao de ser é en-
tendida como a contribuicao especifica da organizagao para o bem-estar
da sociedade, ou seja, relaciona-se a entrega de um determinado valor
publico. Normalmente, e também serd o caso aqui, 0 que se apresenta na
identidade organizacional € a declaragdo de missao e a declaragao de vi-
sdo, frases que pretendem sintetizar, respectivamente, a missdo e a visao
propriamente ditas'. A declaragao de missao do Inmetro é:

“Viabilizar solucées de infraestrutura da qualida-
de que adicionem confiang¢a, qualidade e com-
petitividade aos produtos e servicos disponibili-
zados pelas organizac¢des brasileiras, em prol da
prosperidade econémica e bem-estar da nossa
sociedade”.

'Os textos descritivos da missdo e da visao podem ser acessados em:

https:/AMwww.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/institucional-index
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https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/institucional-index

A visao de futuro, por sua vez, expressa aquilo que se pretende alcancgar
para a organizagao em um horizonte de tempo pré-determinado. Assim
como a Missao, a visao tem uma finalidade orientadora das decisdes es-
tratégicas e mobilizadora da forga de trabalho. Segue a visao de futuro do

Inmetro para 2030:

“Ser reconhecido pelo setor produtivo e mercado
como uma caixa de ferramentas para superacao
dos desafios da sociedade 4.0.”

Completando o conjunto, os valores funcionam como regras de decisao
ou comportamento, além daquelas ja definidas em leis e outros atos nor-
mativos, norteando a atuagao dos gestores e da forca de trabalho como
um todo. Sdo valores do Inmetro:

Formalismo e Disciplina, Praticidade, Orientacao
para o Cliente, Foco em Resultados, Integridade
e Probidade, Respeito, Agilidade, Transparéncia,

Postura Inovadora, Exceléncia e Simplicidade.

1.5 MODELO DE NEGOCIO E CADEIA DE VALOR

O modelo de negécio e a cadeia de valor do Inmetro também foram re-
visados e redesenhados durante o processo de planejamento estratégico
ocorrido ao longo de 2020. Essa estrutura combinada permite uma visao
sistémica e abrangente sobre as principais atividades finalisticas desem-
penhadas no Inmetro, tratando de como essas atividades e as diversas
unidades da organizagdo se articulam e, em conjunto, contribuem para
a consecucdo da missao, dando subsidios para a analise estratégica e de
resultados — e, em Ultima analise, um melhor dominio do seu negdcio.

A partir do desdobramento da missao do Inmetro, foram identificados
dois eixos de atuagao: o eixo A — Apoio tecnoldgico as organizagdes brasi-
leiras e o eixo B — Apoio ao funcionamento dos mercados. O eixo A abarca
0S Macroprocessos que tém como objetivo fornecer apoio tecnoldgico as
organizagdes brasileiras, com foco na sua produtividade e competitivida-
de. O eixo B abarca os macroprocessos que tém como objetivo estabele-
cer e assegurar o fornecimento de informacdes relevantes e confidveis a
respeito das medidas e das caracteristicas técnicas de produtos, insumos

e servigos, com foco na eficiéncia dos mercados nacionais.

O eixo A foi decomposto em quatro macroprocessos, a saber: Al - Pro-
vimento da rastreabilidade metroldgica; A.2 — Desenvolvimento tecnold-
gico e apoio a inovagao; A.3 — Apoio a superagao de barreiras técnicas ao
comércio exterior; e A.4 — Formacao e qualificacdao em Infraestrutura da
Qualidade. O eixo B foi decomposto em trés macroprocessos, a saber: B.1
— Controle metrolégico legal; B.2 — Acreditagcdo de organismos de avalia-
¢do da conformidade; B.3 — Desenvolvimento e manutengdo de regula-
mentos técnicos e programas de avaliagcdo da conformidade. O quadro

02 na préoxima pagina apresenta essa estrutura:
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MISSAO DO INMETRO

Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que adicionem
confianga, qualidade e competitividade aos produtos e servigos
disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol da prosperidade
econdmica e bem-estar da nossa sociedade.

Eixo A - Apoio tecnoldgico as
organizacdes brasileiras
LA XXX )
LA XXX )

A.l-Provimento de
rastreabilidade metroldgica

A.2 — Desenvolvimento
tecnoldgico e apoio a inovagao

A.3 — Apoio a superagao de barreiras
técnicas ao comércio exterior

A4 — Formacdo e qualificagao
em Infraestrutura da Qualidade

Quadro 02 - Modelo de negécio

Eixo B - Apoio ao funcionamento
dos mercados
(X XXX ]

B.1- Controle
metroldgico legal

B.2 — Acreditagao de organismos
de avaliagcao da conformidade

B.3 — Desenvolvimento e manutencao
de regulamentos técnicos e programas
de avaliagao da conformidade.

A cadeia de valor esta representada no conjunto
de macroprocessos finalisticos da instituicdo? a
qual foi desdobrada da missao a partir da identi-
ficagado dos resultados (ou produtos) e segmentos
de beneficiarios especificos. A tabela 01 nas proéxi-
mas paginas apresenta, sinteticamente, a cadeia
de valor do Inmetro, identificando os sete macro-
processos finalisticos e os respectivos processos ou
atividades de segundo nivel, as unidades internas
e entidades externas diretamente envolvidas na
geragao de valor, os produtos ou resultados espe-
rados, os beneficidrios desses produtos ou resulta-
dos, e o valor pUblico associado a cada um deles:

2Além dos macroprocessos finalisticos, o Inmetro tem em sua estrutura duas outras categorias de macroprocessos: os de governanga (ou gerenciais) e os de suporte (ou de apoio). Nao houve,
porém, tempo habil para revisar essas estruturas em 2020. A revisdo e a descricdo desses macroprocessos serdo realizadas ao longo de 2021, de modo anédlogo ao que foi feito com os macro-

processos finalisticos.
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CADEIA DE VALOR
Tabela da Cadeia de Valores para o Eixo A - Apoio Tecnoldgico as Organizagdes Brasileiras

Macroprocessos Finalisticos

1° Nivel

2° Nivel

Unidades
Internas

Entidades Externas

Produtos e
resultados
esperados

Beneficiarios

Proposta de valor publico

Al- Provimento de

Pesquisa Cientifica
Disseminacdo de unidades de
medida

Dimel, Dimci,
Dimav, Cgcre e

Rede Brasileira da

Padrdées calibrados para as
industrias, de servicos, de

Usuarios finais das medic¢bes”, como
p.ex, industrias, setor de servicos,
organismos de ensaio, de inspecao,
das autoridades governamentais que
usam medi¢des no uso do poder de

Prover confiabilidade as medicbes
feitas no Brasil com variados
instrumentos de medigéo, de

Desenvolvimento
tecnoldgico e
apoio a inovagao

Metrolégica

Transferéncia de tecnologia

Dimci; Dimav,
Dimel

(ex.: agéncias de fomento,
ministérios etc.), Rede LAIIC,
outras ICT.

tecnologia metroldgica as
organizagdes brasileiras
viabilizado.

Empresas, centros de tecnologia,
universidades e ICT.

rastreabilidade Atividade de Gestio: M 5 caint (na Calibracao, Produtoresde | organismos de ensaio, de | POliCia & centros de pesquisa; "USUarios | o5 g estas sejam
° Atividade de Gestao: Manutencao articulagao de o P ) ; A intermediarios das medicdes”, os quais
metrolégica : Materiais de Referéncia e organismos de inspegao, N ' comparéaveis entre si e
dos reconhecimentos em cooperagdes ; calibram seus padrées no Inmetro
Metrologia ooperag Conmetro de centro de pesquisa etc. ) Seus p ‘ reconhecidas nacional e
g técnicas) e MRC disponibilizados. (laboratérios da RBC) ou adquirem internacionalmente.
MRC (PMR acreditados), utilizando-os ’
para prestar um servico para os
“usuarios finais da medicdes”.
Mobilizar as competéncias e a
infraestrutura laboratorial do
. . ) ) ) Desenvolvimento e Inmetro, e ainda as parcerias que
A2- e Desenvolvimento de Tecnologia . Financiadores de pesquisas PR ! P a
Dplan/Ditec; transferéncia de possa firmar, para desenvolver e

transferir tecnologia metrolégica
as organizagdes brasileiras, de
modo que elas possam
desenvolver tecnologias de
produto, processo ou servigo.

A3-Apoio a
superagdo de
barreiras técnicas
ao comércio
exterior

Superagao de barreiras técnicas
Informacé&o sobre requisitos
técnicos e procedimentos de
avaliagado da conformidade
Convergéncia regulatéria
Manutencéo de acordos de
reconhecimento mutuo em
atividades de acreditagdo e Boas
Praticas de Laboratério
Programas de Avaliagao da
Conformidade para exportadores

Cooperacgdo técnica internacional

Caint, Dconf,
Dimel e Cgcre.

Orgéos de governo (MRE,
ME, Anvisa, Mapa, Anatel e
Apex-Brasil); outras
instituicdes da
infraestrutura da qualidade;
organismos internacionais
para temas da
infraestrutura da qualidade
(BIPM, ILAC, IAF etc.),
regulamentadores
estrangeiros, e organismos
voltados para o acesso a
mercados (OMC, Aladi,
Mercosul); Associagdes
empresariais

Exportagao de produtos
brasileiros que
encontravam obstaculos
em complexidades
técnicas para demonstrar
o atendimento a requisitos

Empresas interessadas em exportar ou
importar

Favorecer o acesso a mercados,
evitando que a demonstragdo do
atendimento a requisitos técnicos
constitua obstaculo as relagdes
comerciais do Brasil com o
exterior.

A4- Formagao e

qualificacdo em

Infraestrutura da
Qualidade

Pés-graduacdo em Infraestrutura
da Qualidade

Cursos técnicos em Infraestrutura
da Qualidade

Cursos livres

Educacdo corporativa

Cicma, Conselho
Académico do
Inmetro, Dimci,
Dimel, Cgcre,
Dconf, Dimav,
Caint.

MEC, Capes, agéncias de
fomento que fornecem
bolsas, universidades e
centros de pesquisa que
fornecem professores

Profissionais qualificados
em IQ elevando a
qualidade, produtividade e
inovagdo nas organizagdes
brasileiras

Profissionais de atividades
relacionadas a infraestrutura da
qualidade, empregados no setor
privado ou em érgaos publicos;
egressos de nivel superior com
formagéo nas areas de Ciéncias (Fisica,
Quimica, Biologia), Engenharias,
Tecnologia da Informag&o ou
Comunicagao, Matematica; estudantes
do ensino médio

Preparar profissionais
especializados para atuarem nas
organizagoes brasileiras e para
resolverem problemas de cunho
tecnolégico, em dreas nas quais os
conhecimentos da Infraestrutura
da Qualidade sejam um
diferencial.




CADEIA DE VALOR

Tabela da Cadeia de Valores para o Eixo B - Apoio ao funcionamento dos mercados

Macroprocessos Finalisticos

Metrolégico Legal

Metrolégica

Atividade de gestao Supervisdo do
Desempenho Quantitativo da
RBMLQ-I

Atividade de Supervisao dos
Agentes Metrolégicos
(desempenho qualitativo)

pela Dimel e
pela RBMLQ-I);
Cgcre
(acreditagéo)

verificagoes;
laboratérios
acreditados; postos de
selagem e de ensaio
autorizados para
cronotacografos

situacdes passiveis de controle e ter
produtos pré-embalados adequados

transagdes comerciais e em outros
servigos que utilizam IM
regulamentados

Produtos e
8 Qa6 Proposta de valor
Unidades Entidades LCELZL BRpS ciSuiog publico
1° Nivel 2° Nivel esperados
Internas Externas
e Controle de Instrumentos de
Medicao Oficinas credenciadas Assegurar que as medigdes
. Coptrole Metrolégico de Produtos Dimel, RBMLQ-I, (permlsslgnarlas); eas quantldades .
Pré-embalados Cored: Dimci laboratérios relacionadas as transagées
e Atividade normativa de P autorizados para o Os clientes deste macroprocesso comerciais, ou que envolvam
e (calibragéo de X : Instrumentos de medigao usados « R . N
Regulamentacado Técnica . realizarem ensaios de - e sdo as partes envolvidas nas riscos a salide e seguranga,
Bl1-Controle padrdes usados em transages comerciais e outras

ou ainda aquelas inerentes
ao exercicio do poder de
policia pelo estado brasileiro,
ndo apresentem erros
maiores do que os
admissiveis.

B2-Acreditagdo de
Organismos de
Avaliagéo da
Conformidade (OAC)

Concessdo e manutengao da
acreditagao

Atividade de gestao Capacitagdo
em Acreditagao

Atividade de gestao
Desenvolvimento de Programas
de Acreditacdo

Cgcre

OAC acreditados;
regulamentadores e
outros donos de
esquemas de
avaliagcdo da
conformidade

Usuarios de informagdes dos OAC
poderem distinguir as informacoes
confidveis das ndo confiaveis

Agentes de mercado que utilizam
informagdes produzidas por OAC;
OAC gue necessitem demonstrar a
sua competéncia;
regulamentadores e outros donos
de esquemas de avaliagdo da
conformidade

Avaliar a competéncia de
organismos de avaliagdo da
conformidade, de modo que
os usudrios das informagodes
geradas por esses
organismos sobre produtos
possam confiar nos
resultados gerados pelos
organismos de avaliagdo da
conformidade.

B3-Desenvolvimento
e manutencado de
regulamentos
técnicos e
programas de
avaliacdo da
conformidade

Operagéo e controle de
programas de avaliagéo da
conformidade e regulamentos
técnicos

Regulamentacado Técnica e
Elaboragéo de Programas de
Avaliagéo da Conformidade

Dconf, Cgcre,
Cored, Dimci
(assessoramento
técnico),
RBMLQ-I

Organismos de
avaliagdo da
conformidade
acreditados;
Conmetro; outros
regulamentadores

Agentes de mercado conhecendo,
com adequado grau de confianga,
caracteristicas técnicas de certos

produtos

Agentes de mercado que precisam
conhecer as caracteristicas técnicas
de produtos para se orientarem em
sua tomada de decisdo, devido aos
impactos dos potenciais danos
causados por produtos, insumos e
servigos regulamentados pelo
Inmetro; organizagdes que desejam
demonstrar a qualidade de seu
produto.

Assegurar que produtos
considerados criticos sejam
submetidos a avaliagao da
conformidade e/ou
regulamentados, de modo a
permitir que os agentes de
mercado tenham
conhecimento de
caracteristicas técnicas dos
produtos, fundamentais
para a sua tomada de
decisao.

Tabela 01 — Cadeia de Valor




1.6 PO~LI’TICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO/
ACOES ORCAMENTARIAS
PLANO PLURIANUAL (PPA) / ANO 2020

O Inmetro contribui para o alcance dos objetivos do Ministério da Economia
por meio da realizagdo de cinco agdes orgamentarias com metas fisicas que,
por sua vez, sao constituidas por nove planos orgamentarios. Entre essas
agdes, merecem destaque a Gestao da Metrologia Legal e da Avaliagdo da

Conformidade, assim como a Fiscalizagao em Metrologia e Qualidade.

Dos nove planos orgamentarios previstos, o Inmetro alcancou a meta em
seis deles, tendo deixado de cumprir os demais, basicamente, em fungado
do contexto pandémico mundial da Covid-19 e de medidas de racionaliza-
¢do de gastos e de custos. Decretos de isolamento social inviabilizaram a
realizacao de diversas atividades, tais como licitagdes e capacitagdes pre-
vistas, assimn como a acreditagao de alguns Organismos de Avaliacao da
Conformidade, tendo em vista que estiveram fechados por um periodo.

REALIZADO EM 2020

consTRUGAO DE INFRAESTRUTURA  [JIIl] 14%

PONTOS DE REDE MANTIDOS 100%

capaciTacio pe serviDores PUBLIcos FEDERAIS [N <o

152%

AGOES DE FISCALIZAGAO DA QUALIDADE
DESPESAS COM SERVIDORES DA RBMLQ-1 103%

INSTRUMENTO VERIFICADO RBMLQ-1 102%

PRONAMETRO 87%

TRABALHO PUBLICADO mM%

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE 150%

©
2
=

OAC ACREDITADO

Grafico 02 - Resultados PPA

2141 - GESTAO DA
METROLOGIA LEGAL
E DA AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE

214] - FISCALIZAGCAO EM
METROLOGIA E QUALIDADE

2000 - ADMINISTRAGAO DA
UNIDADE

153X - CONSTRUGAO DE
INFRAESTRUTURA PREDIAL
NO INMETRO E NOS ORGAOS
QUE COMPOEM A RBMLQ-I

212H - MANUTENGAO DE
CONTRATO DE GESTAO COM
ORGANIZAGOES SOCIAIS

¢ Organizagao certificada - unidade
(OAC acreditado)

¢ Avaliagéo da Conformidade

¢ Trabalho Publicado (Dimci)

¢ Bolsa concedida - Pronametro

¢ Instrumento verificado pela RBMLQ-I

¢ Despesas com servidores da RBMLQ-I
(servidor remunerado)

* Acdes de fiscalizagdo da qualidade

* Capacitagdes de servidores publicos federais

» Construcdo de infraestrutura predial no
Inmetro e RBMLQ-I

¢ Pontos de rede mantidos

Figura 03 - Agbes PPA
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CONTRATO DE GESTAO - CICLO 2016-2018 /
SEGUNDO TERMO ADITIVO - ANO 2020

Desde 1998 o Inmetro tem firmado compromissos com o Governo Federal
por meio de contrato de gestdo, constituindo-se em instrumento de acom-
panhamento e avaliagdo do desempenho institucional do Inmetro, para
efeito de supervisao ministerial e de manutengdo da qualificacao de Agén-
cia Executiva. A contratualizagdo de desempenho institucional € um meca-
nismo do “Modelo de Gestao Publica por Resultados” e promove a eficién-
cia, a eficécia e a efetividade institucional.

O contrato firma compro-

. “Definir relacdes e responsabilidades entre os
missos entre as partes onde ¢ P

signatarios, constituindo-se em instrumento de
o Inmetro se compromete
L acompanhamento e avaliagdo do desempenho
a alcancgar indicadores de
. Lo institucional da entidade, para efeito de super-
eficiéncia, eficicia e efe- L )
visdo ministerial, em especial no que se refere:

tividade de seus principais
P P (I) a fixagdo de objetivos, metas e indicadores de

macroprocessos  finalisti- i
desempenho a serem alcangados pelo Inmetro; e

cos. Em contrapartida o (Il) as medidas de organizagdo administrativa que

Governo Federal estabelece ampliem a autonomia de gestao do Inmetro du-

medidas administrativas rante a vigéncia do presente Contrato, em fung¢éo
gue ampliem a autonomia de sua qualificagdo como agéncia executiva”.

de gestdo do Inmetro.

No plano de trabalho do Contrato de Gestdo encontram-se estabelecidos
objetivos, indicadores e metas de desempenho a serem alcangados pelo
Inmetro, compativeis com a programacado do Plano Plurianual, da Lei Or-
camentaria Anual e com os objetivos estabelecidos nas Diretrizes Estraté-
gicas para Metrologia Brasileira 2018-2022 para o exercicio correspondente.

Indicadores e metas relativos aos objetivos de negdécio dos principais ma-
croprocessos do instituto, assim como metas qualitativas para os objetivos
de desenvolvimento institucional, sdo definidos com o intuito de estimular

o Inmetro a avancar na melhoria de seus processos/projetos e, em conse-
quéncia, no alcance de resultados que atendam aos anseios da sociedade
de forma mais efetiva. E dessa forma que o contrato de gestdo do Inmetro

integra-se ao valor gerado pelo instituto.

Compete a Comissao de Orientagao, Acompanhamento e Avaliagao (CAA)
0 assessoramento técnico e a avaliagao do Contrato de Gestao. Em 2020, a
CAA foi composta por membros titulares e suplentes da Secretaria Espe-
cial de Produtividade, Emprego e Competitividade, da Secretaria Especial
da Fazenda, e da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Go-
verno Digital.

Para mais informacgdes ver relatério anual do contrato de gestdo
disponivel em: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informa-
cao/acoes-e-programas/contrato-de-gestao

1.7 AMBIENTE EXTERNO

No processo de planejamento estratégico conduzido ao longo de 2020
foram identificados alguns fatores externos que podem impactar a
atuagao e os resultados do Inmetro nos proximos anos. Entre os prin-

cipais, destacam-se:

Transformacgao digital em curso no mundo - A transformacé&o digital vem
causando grandes mudangas na maneira como se espera que sejam rea-
lizadas as atividades de metrologia, avaliagdo da conformidade e regula-
mentacao de produtos. Na metrologia cientifica e industrial, por exemplo,
instrumentos de medicdo e sensores inteligentes, cada vez mais dissemi-
nados, abrem possibilidades para a calibragao remota, na qual ndao ha a
necessidade de retirada do instrumento e transporte ao laboratério. Nas
atividades de exercicio de poder de policia administrativa, os impactos
da transformacao digital ndo devem ser menores, tanto no médio prazo
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guanto no longo. Por exemplo, a rapidez de criagao de modelos de nego-
cio completamente novos baseados nas Tecnologias da Informagao e Co-
municagao (TIC) pode tornar irrelevante parte das atividades de vigilancia
de mercado.

Diretrizes de liberdade econdémica - As principais diretrizes do atual go-
verno apontam no sentido da redugao de entraves a atividade econdmi-
ca e da protegao da liberdade individual. Dessa forma, a regulamentagao
deve ser um instrumento aplicado com parcimonia e, quando aplicado, a
burocracia e as obrigagdes impostas devem ser as minimas necessarias.
Nesse contexto, que parece caracterizar mesmo um novo paradigma regu-
latério para os 6rgdos e entidades do Pais, foi editada a Lei n° 13.874/2019,
conhecida como Lei da Liberdade Econémica (LLE). A lei instituiu a De-
claragao de Direitos de Liberdade Econdmica com objetivo de estabelecer
normas de protecdo a livre iniciativa e ao livre exercicio de atividade eco-
ndmica e disposi¢des sobre a atuagao do Estado como agente normativo e
regulador. Outra drea em que essa politica mais liberal tem impacto sobre
as atividades do Inmetro é a das negociag¢des de acordos comerciais. O im-
pacto sobre o Inmetro ocorre, principalmente, por meio das negociagdes
a respeito de barreiras técnicas ao comércio, ou ainda, a respeito das boas
praticas regulatérias ou mesmo da convergéncia regulatéria, a depender

do acordo comercial.

Automacao e digitalizacdo dos servigos publicos - Outra diretriz funda-
mental do governo diz respeito a automacao e digitalizagao dos servicos
publicos. No Decreto n° 10.332/2020, que institui a Estratégia de Gover-
no Digital (ECD) para o periodo de 2020 a 2022, alguns objetivos sao, por
exemplo, transformar todas as etapas e servigos publicos “digitalizaveis”
e implementar meios de pagamento digitais para, no minimo, 30% dos

servigcos publicos digitais que envolvam cobrancga, até 2022. A partir das
tendéncias de transformacao digital em curso no mundo e das diretrizes
do Governo Federal, aparentemente a TIC esta gradualmente se tornando
uma area central nas atividades governamentais. De fato, a EGD é um dos
eixos tematicos da E-Digital, Estratégia para Transformacao Digital Brasi-
leira, que estabeleceu uma trajetdria digital tanto para o governo quanto
para a economia brasileira.

Reducado de recursos humanos e financeiros - Na Ultima década, até
2012, ocorreu um periodo de crescimento acelerado do orgamento e da
disponibilidade de pessoas para o Inmetro. A partir de 2015, contudo, esse
movimento refluiu: a cada ano, o orgamento disponivel para o Inmetro tem
sido significativamente menor. Em 2020, o Inmetro contou com cerca de
um terco do orgamento disponivel em 2012. Além disso, no periodo ante-
rior a 2010, o numero de servidores ativos permanentes no Inmetro cresceu
rapidamente, gragas a uma sequéncia de concursos realizados®. Porém, a
partir de 2012, o numero de servidores reduziu-se muito, levando o Inme-
tro a ter, hoje, cerca de 70% do numero de servidores ativos que teve em
2012. Reforgam essa tendéncia de queda na forga de trabalho disponivel, as
aposentadorias previstas para os proximos anos e uma quantidade signi-
ficativa de servidores que vém pedindo movimentagao para outras orga-
nizagdes publicas. Cumpre destacar que, no periodo de crescimento dos
recursos, o Inmetro expandiu muito as suas atividades. Porém, quando os
recursos disponiveis foram reduzidos, as atividades ndo sé nao foram redu-
zidas, como em geral continuaram a ser ampliadas.

N&o se pode deixar de destacar também a pandemia de Covid-19, que tem

impactos ainda incertos no Brasil e no mundo.

3Vale ressaltar que nesse periodo houve a entrada também de uma grande quantidade de bolsistas e terceirizados, que posteriormente tiveram que ser dispensados em grande parte.




1.8 MATERIALIDADE

No ano de 2020 ocorreu o planejamento estratégico institucional do In-
metro (ciclo 2021-2023) e o inicio de uma série de mudangas relacionadas
a governancga do instituto. Nesse contexto, o ano de 2020 representa uma
fase de transi¢ao para um novo modelo de governanga e de gestao do In-
metro, cujo foco passa a recair mais diretamente sobre a geragao de valor
publico e sobre os resultados, tendo como referéncia principal a missao
organizacional recentemente revisada. Ndo sendo ainda possivel atender
plenamente o principio de determinag¢do da materialidade pedido pelo
TCU, pretende-se, seja em virtude do processo de planejamento estratégi-
co metodologicamente estruturado, seja em decorréncia do consequente
aprimoramento da gestdo estratégica e gestdo de risco, apresentar ja para
2021 um relatério mais adequado as orientagdes do tribunal.

Nesse sentido, os temas relevantes deverdo ser identificados em dois ni-
veis, basicamente. No nivel corporativo-institucional essa identificagcao
ocorre no processo de planejamento estratégico, mais especificamente na
sua etapa de andlise estratégica, e também no monitoramento dos planos
estratégicos e dos ambientes externo e interno ao longo dos ciclos de pla-
nejamento. No nivel tatico, que é o nivel dos macroprocessos finalisticos,
essa identificagdo se dd com base na analise tatica dos respectivos macro-
processos, considerando suas propostas de valor e objetivos especificos. A
gestdo estratégica abarca ndao somente o planejamento estratégico e as
atividades de implementag¢ao, monitoramento e comunicacao da estraté-
gia, mas também os planejamentos taticos dos macroprocessos e ativida-
des equivalentes.

A gestdo de risco se insere no ambito da gestao estratégica, complemen-
tando, por meio da avaliagdo de risco, a determinagdo dos critérios de
relevancia dos fatores que podem afetar a geragao de valor publico pelo
Inmetro, tanto no que diz respeito ao atingimento dos objetivos estraté-
gicos e corporativos, consubstanciados na sua estratégia geral, guanto no
gue diz respeito ao nivel tatico, onde os temas relevantes e fatores de risco
sao avaliados mais especificamente para as propostas de valor publico de
cada macroprocesso e das atividades desenvolvidas internamente para se

alcancar esses valores.

As informacdes serdo entdo priorizadas e divulgadas conforme os critérios
de relevancia a serem mais bem estruturados a partir de 2021, consideran-
do-se como curto prazo o ano-exercicio, como médio prazo os ciclos de
planejamento, e o longo prazo como o periodo de tempo referenciado na

visdo de futuro estabelecida no planejamento estratégico da instituigao.
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GOVERNANCA INMETRO

A governanga do Inmetro estd sendo estruturada conforme Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que estabelece politica de governanca para a
administragao publica federal, e, conforme Decreto n° 9.759, de 11 de abril de 2019, que extingue e estabelece diretrizes, regras e limitagdes para colegia-
dos da administragdo publica federal.

A figura 06 mostra o sistema de governanca do Inmetro que se divide em:
« Instancias Internas de Governanca: Alta Administracdo; Comités de Apoio (Comité de Governanca do Inmetro (CGl); Comité de Governanca
Digital (CGD); Comité de Riscos e Controle (CRC) e Comité de Integridade do Inmetro (ClI); Auditoria Interna; Corregedoria; Comissdo de Etica

e Ouvidoria).

« Instancias Externas de Governanca: Comité Interministerial de Governanca (CIG) de assessoramento da Presidéncia da Republica
(Decreto n° 9.203/2017); Comité Ministerial de Governanca (CMG) de assessoramento do Ministério da Economia — ME (Portaria ME n° 123/2019);

Conmetro e Controles Externos (TCU e Controladoria Geral da Unido (CGU)).

GOVERNANCA Instancias Externas de Governanca

GOVERNO FEDERAL
(CIG e CMQ)

CIG - Comité Interministerial de
Governanga da Presidéncia da
Republica

CONMETRO

CMG - Comité Ministerial de
Governancga do Ministério da
Economia

Instancias Internas de Governancga

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Auditoria
Interna

CGU - Controladoria Geral da

SOCIEDADE cGl Unido
A COGER COGER - Corregedoria do Inmetro
CGI - Comité de Governanga do
Comiss&o Inmetro
Etica

CGD - Comité de Governanga
Digital do Inmetro

CRC - Comité de Risco e Controle
do Inmetro

CIll - Comité de Integridade do
Inmetro

AGE - Assessoria de Gestao
Estratégica

Figura 04 - Sistema de Governanga do Inmetro




A alta administracdo, primeira instancia interna de governancga, é res-
ponsavel por avaliar o ambiente interno e externo ao Inmetro e direcio-
nar agdes estratégicas para que os macroprocessos finalisticos possam
entregar produtos e servicos que atendam as expectativas das partes in-
teressadas e da sociedade brasileira. E responsavel ainda por monitorar
os resultados do Inmetro para garantir que os ajustes de percurso sejam
realizados a tempo de evitar que riscos impegam ou prejudiguem a con-
secugao dos objetivos. Para cumprir essa tarefa a alta administragdo é

assessorada pelo (a):

+ Comité de Governanc¢a do Inmetro (CGl), instituido pela Portaria In-
metro n° 16, de 13 de janeiro de 2020, instancia colegiada superior com
competéncia para a definicao de mecanismos de liderancga, estratégia
e controle. Também é competéncia desse comité o estabelecimento de
principios e diretrizes de governanca, que devem ser cumpridos pela alta
administragao do Inmetro. O CGl é constituido pelo presidente do Inme-
tro; pelo procurador-chefe; pelo corregedor-chefe; pelo auditor-chefe;
pelo ouvidor; e pelos demais chefes das Unidades Principais.

« Comité de Governancga Digital do Inmetro (CGD), instituido pela Porta-
ria n°® 323, de 19 de outubro de 2020, 6rgdo colegiado de natureza delibera-
tiva que tratara de assuntos relativos a governanca e gestao de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao (TIC), tais como: digitalizacado dos servigos
publicos, transparéncia e abertura de dados, fomento e implementagao
das praticas de governanca e gestao de TIC. O CGD é constituido pelo pre-
sidente do Inmetro; pelo Gabinete da Presidéncia; pela Diretoria de Plane-
jamento e Articulagdo Institucional; pela Diretoria de Metrologia Aplicada
as Ciéncias da Vida; pela Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia;
pela Diretoria de Metrologia Legal; pela Diretoria de Avaliagdo da Conformi-
dade; pela Diretoria de Administracao e Finangas; pela Coordenacgao-Geral
de Acreditacao; pela Coordenagao-Geral da Rede Brasileira de Metrologia

Legal e Qualidade; pela Coordenagao-Geral de Articulagao Internacional;

pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao; e pelo encarregado
da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

- Comité de Riscos e Controle do Inmetro (CRC), instituido pela Porta-
ria Inmetro n° 14, de 13 de janeiro de 2020, 6rgao colegiado de natureza
consultiva e deliberativa em apoio ao Comité de Governanga do Inme-
tro — CGl, para estabelecer politicas e diretrizes institucionais e definir
mecanismos de gestao de riscos, transparéncia e controles internos no
Inmetro. O CRC é constituido pelo presidente do Inmetro; pelo chefe
da Assessoria de Governanca; pelo corregedor-chefe; pelo procurador-
chefe; pelo auditor-chefe; pelo ouvidor; e pelos demais chefes das Uni-

dades Principais.

« Comité de Integridade do Inmetro (Cll). Ndo implementado.

» Assessoria de Gestao Estratégica (AGE), conduzida pela Diretoria de
Planejamento e Articulacao Institucional do Inmetro (Dplan).

A segunda instancia interna de governanca é exercida pelos controles in-
ternos (Auditoria Interna, Corregedoria, Comissdo de Etica e Ouvidoria),
responsaveis por relatar a alta administracdo e aos 6rgaos externos de
controle qualquer desvio, seja ele de natureza administrativa, técnica ou
ética, que possa interferir no alcance dos objetivos estratégicos.

« A unidade de Auditoria Interna orienta suas atividades de acordo com os
preceitos do Decreto n° 3.591/2000, das Instrucdes Normativas n° 03, 07 e
08, todas de 2017, da Controladoria-Geral da Unido, e também com base
nas competéncias definidas para a unidade no artigo n° 21 do Regimento
Interno do Inmetro, aprovado pela Portaria MDIC n° 2/2017. A Auditoria
Interna tem o objetivo de avaliar, de forma sistematica e disciplinada, a
regularidade dos atos, bem como a adequacao e eficacia dos processos

de governanga, gestdo de riscos e seus controles internos.
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« A Corregedoria foi instituida pelo Decreto n° 9.526/2018 e sua instalacao ocor-
reu em 15/05/2019, sendo responsavel por planejar, dirigir, orientar, supervisio-

nar, avaliar e controlar as atividades de correicao no ambito do Inmetro.

« A Comisséo de Etica instituida pela Portaria MT n°® 133/2015, em aten-
dimento ao que prescreve o Decreto n° 6.029/2007, e cujo Regimento
Interno foi aprovado por meio da Portaria n° 1/2015-CE/MT, de 23/9/2015.
Tem por principal fungdo atuar como instancia consultiva, de apuragao
de conduta ética e de representacdo do 6rgdo junto & Rede de Etica do
Poder Executivo Federal.

« A Ouvidoria orienta suas atividades de acordo com as competéncias de-
finidas no artigo n°® 62 do Regimento Interno do Inmetro, aprovado pela
Portaria MDIC n° 2/2017. Como consequéncia da entrada em vigor da Lei
n°13.460/17, que trata dos direitos dos usudrios dos servicos publicos, em
dezembro de 2018 a Ouvidoria aderiu ao sistema e-Ouv — disponibilizado

pela CGU para o recebimento e tratamento de manifestagdes.

Ja as instancias externas de governanga sao responsaveis por definir po-
liticas e diretrizes por meio do Plano Plurianual (PPA), de decretos, de
instrugcdes normativas e de resolugdes, com o propdsito de direcionar a
atuacao do Inmetro e acompanhar a eficacia e efetividade de seus resul-

tados (valor publico).

Enquanto o Ministério da Economia e os 6rgaos de controle externo es-
tao preocupados com a eficacia e efetividade dos resultados do Inmetro
(valor publico para a sociedade), o Conmetro e seus comités assessores
estdo preocupados em estabelecer, coordenar e supervisionar a politica
nacional relacionada as areas de metrologia, avaliacdo da conformidade,
barreiras técnicas ao comércio e codexalimentarius.

A governancga do Inmetro teve mudancas importantes em 2020, tanto
em sua estrutura quanto na alta administragdo da instituigao.

Para auxiliar na implantagdo e manutencgdo de estruturas e mecanismos
adequados a incorporagao dos principios e diretrizes de governanga pre-
vistos no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, o Inmetro instituiu
os comités CGl, CGD, CRC e CII*

Outra mudancga na governanga foi a nomeagao de novo presidente do In-
metro em fevereiro de 2020, que iniciou suas atividades em meio amaior
crise mundial de saude publica e econémica provocada pela pandemia
do coronavirus. Em funcao desse novo cenadrio e apds avaliar a estrutura e os

recursos do Inmetro, a nova diregao priorizou os seguintes temas em 2020:

» Elaboracao do Planejamento Estratégico do Inmetro, uma exigéncia do
Governo Federal. Adirecdo, assessorada pelo Grupo de Trabalho de Plane-
jamento Estratégico (GTPE), instituido pela Portaria Inmetro n° 141/2020,
e, com a participacao da forga de trabalho do Inmetro, revisou a missao
do Inmetro, analisou seus macroprocessos finalisticos, realizou a analise
do ambiente de negdcio do Inmetro e definiu os objetivos estratégicos
para o ciclo 2021 - 2023.

« Criagcao de grupo de trabalho para estabelecer e acompanhar agdes de con-
tengao da pandemia do coronavirus, protegendo os servidores e colaborado-
res do Inmetro e estabelecendo critérios para a realizagao de servico na mo-
dalidade de teletrabalho. Essas medidas evitaram a paralisacdo das atividades
do Inmetro, que aliadas a aprovagao de medidas extraordinarias relacionadas
a produtos e servicos regulamentados pelo Inmetro, minimizaram os efeitos
da pandemia junto ao setor produtivo. O Inmetro adotou outras medidas
Ccomo a suspensao provisdria da certificagcdo compulsdria de suprimentos
meédico-hospitalares e a postergacao dos prazos de vencimento de seus certi-
ficados emitidos, incluindo aqueles emitidos pelos 6rgdos da RBMLQ-I.

*Ndo implementado
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« Criagcao de Grupo de Trabalho do Modelo Regulatério do Inmetro — GT-
MRI, por meio da Portaria Inmetro n° 212, de junho de 2020, que dispde
sobre o funcionamento do GTMRI para assessorar o presidente na moder-
nizagdo do modelo regulatdrio do Inmetro, segundo as melhores praticas
internacionais e com a promog¢ao ao empreendedorismo, fundamentos
estes imprescindiveis a produtividade, a competitividade e ao desenvol-

vimento econdmico desejavel.

« Renovacao dos convénios de delegacao de atividades com todos os or-
gaos estaduais que sdo os bragos executivos do Inmetro nos estados e
formam a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I).
Esse novo convénio entrou em vigéncia na data de 1° de dezembro de
2020 e se encerrara na data de 30 de novembro de 2025. Por meio desse
modelo descentralizado de atuagdo os servigos do Inmetro chegam a to-
dos os cantos do Pais.

« Entendimento com o Governo Federal com vistas a obter orgamento
mMinimo necessario para que o Inmetro e os érgaos da RBMLQ-I pos-
sam manter a receita prevista para 2021 e dar continuidade a entrega
de produtos e servigos, contribuindo para o aumento de produtividade
e competitividade do setor produtivo e a segurancga e bem-estar da so-
ciedade brasileira.

| P¥] ESTRATEGIA

O Inmetro realizou ao longo de 2020 seu planejamento estratégico para o
periodo 2021-2023, um processo que durou 10 meses e que contou com a
participagao de centenas de pessoas, entre servidores do instituto, espe-
cialistas externos, autoridades governamentais, e representantes de em-
presas publicas e privadas. Esse processo constituiu-se de quatro etapas
basicas, percorridas com auxilio de metodologia desenvolvida interna-

mente e adaptada as necessidades e caracteristicas do Inmetro, mas ba-

seada no arcabouco tedrico disponivel na literatura especializada. Consta
na préxima pagina o Mapa Estratégico do Inmetro para o periodo 2021-
2023, que sintetiza e comunica sua estratégia geral.

A missdo e a visdo de futuro balizam e orientam as decisdes e os objetivos
estratégicos. Os objetivos estratégicos visam a resolver um problemaou a
atender uma necessidade da sociedade que tenha relagdo com a missao
da organizagao. Os objetivos corporativos, por sua vez, visam a resolver
um problema ou a atender uma necessidade da organizagdo, de modo
gue ela possa executar sua estratégia geral.

Etapa do Planejamento Processo SEI

Definicao da Missao 0052600.004880/2020-80
Defini¢cdo da estrutura de macroprocessos 0052600.005925/2020-33
Andlise Estratégica 0052600.006874/2020-67

Formulagéo do Plano Estratégico 0052600.008061/2020-10

— Etapas do Planejamento Estratégico
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MISSAQO VISAO

Ser reconhecido pelo setor produtivo
e mercado como uma caixa de
ferramentas para superagao dos
desafios da sociedade 4.0.

Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que adicionem
confianga, qualidade e competitividade aos produtos e servigos
disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol da
prosperidade econdmica e hem-estar da nossa sociedade.

Prover solugdes tecnoldgicas

Aumentar a eficiéncia regulatéria Aumentar a efetividade das agoes

" 8 de Tfraes'ct;u':yra da qU:':lllfdade‘ ao 2 em alinhamento aos principios 3 de supervisao de mercado em

w Setor produtivo, com entase as de Liberdade Economica seu escopo regulatério

Q< demandas da economia 4.0
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a da avaliacéo da entre a sociedade e o Inmetro

conformidade no Pais técnicas ao comércio exterior
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- Mapa Estratégico do Inmetro
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GESTAO DE RISCOS E

CONTROLES INTERNOS




| EX) GEsTAO DE RISCOS

A Politica de Gestdo de Riscos do Inmetro, exigéncia da IN n° 001 de 10 de
maio de 2016, foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) por meio da
Portaria n°® 143, de 29 de maio de 2017, em conformidade com a norma
técnica sobre Gestdo de Riscos, ABNT NBR ISO 31000, e outras normas
internacionais. Tal politica visa estabelecer principios, diretrizes e respon-
sabilidades minimas a serem seguidas no que concerne as agdes insti-
tucionais relacionadas a gestao de riscos, de forma a possibilitar a iden-
tificagao, analise, avaliagao, tratamento, monitoramento e comunicagao
dos riscos estratégicos e operacionais, de imagem, de reputacao, legais,
financeiros, orcamentarios e outros considerados relevantes.

Compete a Diretoria de Planejamento e Articulagao Institucional — Dplan,
com apoio do Comité de Governanga, Riscos e Controles do Inmetro, a
coordenagao do processo de gestao de riscos. Cabe ser ressaltado, contu-
do, que como se pretende utilizar o modelo das trés linhas de defesa, tal
como preconizado nas boas praticas internacionais, os responsaveis pelos
processos de trabalho em primeiro nivel, a drea de gestdo de riscos da
Dplan que atuara como segunda linha de defesa e a Audin (terceira linha
de defesa), participarao diretamente do processo. A forca de trabalho do
instituto, na verdade, participa do processo, tendo como responsabilida-
de, por exemplo, a comunicagao de riscos as instancias superiores, por
meio dos canais formais existentes.

A implantagao do processo de gestao de riscos consiste em adotar a me-
todologia alinhada as diretrizes do Ministério da Economia e seguir as ati-
vidades de identificagao, analise, avaliagcao, tratamento, monitoramento e
comunicagao dos riscos corporativos do Inmetro conforme estabelecido
na Politica de Gestdo de Riscos em vigor. Em 2020, o Inmetro deu conti-
nuidade as agdes de implantacado e as principais realizagdes de atividades

para assegurar adequada gestao de riscos foram:

- Utilizac&o do sistema Agatha no Inmetro como ferramenta de Tl de
apoio a Gestao de Riscos;

« Desenvolvimento da gestao de riscos em dois macroprocessos de
grande relevancia institucional e monitoramento desses riscos pelo
comité do Ministério da Economia que trata do assunto (Comité de
Riscos, Transparéncia, Controles e Integridade — CRTCI);

« Atuacdo como multiplicador de conhecimento e das praticas ado-
tadas no Ministério da Economia sobre gestao de riscos no instituto;

« Participagao do Inmetro como membro do Comité de Riscos, Trans-
paréncia, Controles e Integridade (CRTCI) e de subcomité do Ministé-
rio da Economia.

I3.2 CONTROLES INTERNOS

AUDITORIA INTERNA

A unidade de Auditoria Interna do Inmetro orienta suas atividades de
acordo com os preceitos do Decreto n°® 3.591/2000, das Instrucdes Nor-
mativas N° 03, 07 e 08, todas de 2017, da Controladoria-Geral da Unido, e
também com base nas competéncias definidas para a unidade no artigo
n° 21 do Regimento Interno do Inmetro, aprovado pela Portaria MDIC n°
2/2017, complementadas pelo Estatuto da Auditoria Interna do Inmetro,

atualmente aprovado pela Portaria Inmetro n° 43/2021.

Para o cumprimento dessas atribui¢des no exercicio 2020, a Auditoria In-
terna elaborou o seu Plano Anual de Auditoria Interna — Paint/2020, de
acordo com a Instrugdo Normativa CGU n° 9/2018, definindo as a¢des de
avaliagcdo priorizadas e obrigatdrias, as atividades rotineiras, as capacita-
¢oes da equipe, as atividades a serem realizadas para fins de gestdo e
melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna governamental e
0 monitoramento das recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores
e ainda ndo implementadas pelo Inmetro.
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Para a selegdo dos trabalhos de avaliagao (auditoria) foi estabelecida a ma-
triz de riscos com base em fatores de riscos associados aos objetivos de au-

ditoria, levando-se em consideragao as expectativas da alta administragao.

Em 2020, a Audin manteve o seu propdsito de aproximacgao de forma
mais intensa com as unidades do Inmetro, melhor apresentando as suas
atividades e sua metodologia de trabalho, assim como se aprofundando
mais no funcionamento das unidades internas.

Com base nos resultados apresentados pela matriz de riscos, foram
priorizados para 2020 os seguintes objetos de auditoria: avaliagao ope-
racional do objeto de auditoria “Comunicag¢ao”, sob responsabilidade da
Divisao de Comunicacdo Social do Inmetro - Dicom, com escopo no pro-
cesso de trabalho “Assessoria de Imprensa”, com o objetivo de avaliar os
controles referentes a manutencdo da imagem do Inmetro em niveis
positivos, e o objeto de auditoria “Avaliagao da Conformidade”, como

processo de area finalistica.

A auditoria do processo “Avaliacao da Conformidade” nao foi realizada em
2020 em virtude de alguns trabalhos iniciados no exercicio de 2019 terem se
estendido, sendo finalizados somente em 2020, ocupando um significativo
H/h estabelecido para o cumprimento das atividades do citado exercicio.

Além desse fato, foi realizada também uma agdo de auditoria extraordi-
naria, demandada pela Presidéncia do Inmetro, na drea de pessoal, tendo
como objeto “os processos de trabalho” da Divisao de Administragdo de
Pessoas — Dapes, e como escopo, apods a avaliagao da matriz de riscos e
controles, o risco de o subprocesso de execugao judicial perder o prazo de
atendimento a demanda judicial, e o risco de pagamentos indevidos de
ajustes financeiros, em face dos acertos serem realizados manualmente.
Com relagao aos trabalhos de avaliagdo obrigatérios ou baseados em

obrigagao normativa, foi iniciada avaliagdo sobre o cumprimento do Con-

vénio assinado entre o Inmetro e a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade — RBMLQ-I, para a execugao, por delegagcao de competéncia,
de atividades metroldgicas e de avaliagcdo da conformidade por entes puU-
blicos estaduais e municipal, tendo como escopo a “qualidade técnica da

prestacdo do servico delegado”.

Ademais, foi realizado trabalho de avaliagcdo da prestacdo de contas do
Convénio n° 001/2008, firmado entre o Inmetro/Surrs e a Associacdo Rede
de Metrologia e Ensaios do Rio Grande do Sul, a fim de emitir parecer
sobre a regularidade de aumento de custos do referido convénio, visando
ao Cumprimento da Recomendagdao CGU n°169266.

No que tange ao processo de monitoramento das recomendacdes, tanto
resultantes dos nossos trabalhos de avaliagdo, como dos que sao realiza-
dos pela Controladoria-Geral da Unido e pelo Tribunal de Contas da Uniao,
foi realizado de forma estruturada e continua, incluindo a contabilizagao
de beneficios, para as recomendacdes emitidas pela Audin.

O monitoramento é considerado um processo de trabalho, tendo vista
a complexidade e quantidade de atividades relacionadas, bem como o
passivo significativo de recomendacdes em fase de execugao.

Em observancia a Instrucdo Normativa CGU n° 9/2018, temos estrutura-
do rotinas de comunicagdo com a alta administragcdo do Inmetro sobre
a atuacao da Audin frente as atividades planejadas e sobre situacdo das
recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna e pelos Orgdos de Con-
trole, sendo o principal instrumento a emissao de relatdrios semestrais.

Ao longo de 2020 foram também finalizados alguns planos de agao rele-
vantes relacionados ao Projeto de Aperfeicoamento do Modelo de Atuagao
da Audin, iniciado em 2018, como, por exemplo, a aprovagao da estrutura
do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ, da Audin Inme-
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tro, por meio da Portaria Inmetro n°® 373/2020, que visa a estruturar a ges-
tao da unidade de auditoria interna governamental, produzir informacgdes
gerenciais e avaliar a qualidade dos servigos prestados pela unidade, de
modo a promover a melhoria continua das atividades de auditoria inter-
na. Outra iniciativa que merece destaque relacionada a gestdo interna da
unidade foi a revisdo do plano tatico da Audin para o horizonte 2021 - 2023,

formado a partir de ampla discussao interna sobre o negdécio da unidade.

CORREGEDORIA

Participagcdo no modelo de avaliagao da maturidade correcional (CRG
-MM) proposto pela CGU em novembro de 2020;

- Supervisao técnica de doze processos disciplinares em andamento;

- Reinstauragdo de trés Processos Administrativos Disciplinares (PAD);

- Instauragao de um novo processo administrativo disciplinar;

- Arquivamento de um Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR);
- Instauragdo de 35 processos de investigagao preliminar sumaria (visa
analisar a denuncia e verificar se existem indicios de autoria e materiali-
dade que viabilizem a instauragao de PAD);

- Conclusao de 43 processos de investigagao preliminar sumaria;

- Celebragao de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

c%j PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGAO COM A
SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS

Vinculada a Presidéncia do Inmetro, a Ouvidoria se posiciona como um
o6rgdo estratégico, no sentido de captar as percepgdes e as necessidades
dos cidadaos, em especial dos usuarios dos servigos publicos prestados
pelo Inmetro e prover informagdes de apoio ao gerenciamento estraté-
gico da organizagao, atuando sob as diretrizes da Controladoria Geral da
Unido - CGU.

A Ouvidoria do Inmetro tem como visdo “consolidar-se, até 2022, como
uma Ouvidoria de referéncia no Servigco Publico Federal na promocgdo da
transparéncia ativa e do controle e participagdo social, por meio de praticas

de gesto alinhadas as normativas da OGU/CGU e a legislagdo pertinente”.

Seus principios de atuagao sao: impessoalidade; imparcialidade; agilida-
de; confidencialidade; promocao da transparéncia ativa e solucao pacifica
de conflitos. Todos os processos que abrangem a gestao do atendimento
ao cidaddo estao padronizados por meio de normas e outros documen-

tos, que integram o Sistema de Gestdao da Qualidade do Inmetro.
MANIFESTA(;C)ES TiPICAS DE OUVIDORIA

O quadro abaixo consolida os registros da Ouvidoria do Inmetro e das
ouvidorias das superintendéncias e dos 6rgaos delegados do Inmetro nos
estados. Essas ouvidorias atuam de forma integrada a Ouvidoria do Inme-
tro. Os nUmeros retratam o quantitativo de atendimentos ocorridos no

periodo de 1° de janeiro a 30 de novembro de 2020.
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— Manifestacao por origem/tipo

Todos os dados estatisticos referentes aos atendimentos, realizados por
meio do FalaBR (antigo e-Ouv), da Ouvidoria do Inmetro e das ouvidorias
da Rede Brasileira de Metrologia e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I) estao
disponiveis para consulta publica no “Painel Resolveu?”.

O prazo legal de atendimento as manifestagdes de Ouvidoria é de 30
dias, passivel de prorroga¢ao, mediante justificativa, uma Unica vez, pelo
mesmo periodo de 30 dias, conforme art. 16 da Lei n°13.460/2017. O tem-
po médio de atendimento pela Ouvidoria do Inmetro no periodo foi de
9,26 dias.

MANIFESTAGCAO POR ASSUNTO

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

ACREDITAGCAO DE ORGANISMOS E LABORATORIOS 19,77%
REDE BRASILEIRA DE METROLOGIA E QUALIDADE INMETRO 14,49%
ATENDIMENTO 9,97%
METROLOGIA LEGAL 7,7M%

CORONAVIRUS (COVID-19) 0,94%
ADMINISTRAGAO = 0,41%
MULTA | 0,21%

OUVIDORIA INTERNA | 0,20%

— Manifestagao por assunto

As areas de processos finalisticos sao responsaveis pelos servicos oferta-
dos pelo Inmetro a sociedade e, nesse sentido, as atividades de Avaliagao
da Conformidade (Regulamentacgao, Registro e Anuéncia) e Acreditagcao
de Organismos e Laboratérios (de inspecao, de certificacao, calibragdo
etc.) continuam sendo as mais demandadas.

O assunto Coronavirus (Covid-19) foi criado em 2020 pela CGU e utilizado
pela Ouvidoria do Inmetro para agrupar manifestagdes sobre as diversas
medidas adotadas pelo Inmetro para ajudar o Brasil a superar a crise cau-

sada pela pandemia de Covid-19.

FALE CONOSCO

O Inmetro disponibilizou, no dia 21 de setembro de 2020, o canal ‘Fale co-
nosco’, como alternativa aos telefones e e-mails para atendimento direto

a0 publico, sob a gestao de sua Ouvidoria.

O cidaddo que quiser obter informagdes simples e rapidas sobre as ati-
vidades e servicos prestados pelo instituto pode enviar sua demanda di-

46,17%
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retamente a unidade responsavel, acessando o formulario eletrénico no
nosso portal de servigos. O sistema também permite acompanhar o an-

damento de sua duvida e avaliar a resposta recebida.

Apds trés meses de operagao ja registramos o recebimento de 1001 men-
sagens e observa-se que os operadores nas areas vém se ajustando a

nova ferramenta.

Setembro Outubro Novembro

10 dias 3 dias 2 dias

—Tempo médio de resposta

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

REGISTRO DE OBJETOS

ANUENCIA PARA A IMPORTAGAO

OUTROS ASSUNTOS (NAO LISTADOS)
ACREDITAGCAO DE ORGANISMOS DE CERTIFICAGAO
ACREDITAGCAO DE ORGANISMOS DE INSPEGCAO

INSTRUMENTOS DE MEDIGAO REGULAMENTADOS

— Demanda estratificada

ATENDIMENTO A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Quvidoria do Inmetro acolheu formalmente a competéncia de tratar os
pedidos de acesso a informagao em 2016, por meio da atribuicao dessa
responsabilidade a ela no Regimento Interno do Inmetro. Desde entéo,
mapeou o fluxo de atendimento, elaborou norma interna e consolidou as

etapas do processo.

O prazo legal de atendimento aos pedidos de acesso a informacdo é de
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias. J& o prazo para atendimento aos
recursos é de cinco dias, sem possibilidade de prorrogacao.

Descrigcao Numero
Pedidos recebidos 420
Média Mensal 38,2
Respondidos 419
Tramitando no prazo 1
Total de solicitantes 322
Tempo médio de resposta 6,86 (dias)
Pedidos com prazo prorrogado 29 (6,9%)
Omissbées 0

- Resultados gerais

Todos os dados estatisticos referentes ao atendimento a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°12.527/2011), incluindo acdes de transparéncia passiva e

ativa, estdo disponiveis para consulta publica em:

http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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DECISAO DA MANIFESTAGAO

2,62%
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA

ORGAO NAO TEM COMPETENCIA 1,19%
PARA RESPONDER SOBRE O ASSUNTO

B 2,14%
INFORMAGAO INEXISTENTE

1,19%
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO :

0,48%
ACESSO NEGADO

NAO SE TRATA DE SOLICITACAO 13,81%
DE INFORMAGAO

ACESSO CONCEDIDO 78,33%
INMETRO GOVERNO FEDERAL

— Andlise das demandas
O Inmetro recebeu 33 recursos em primeira instancia e nove recursos em
segunda instancia. Os principais motivos para esses recursos foram: in-

formacgao incompleta (55,56%), informacao recebida nao corresponde a
solicitada (31,82%) e outros motivos (13,64%).

RESULTADOS GERAIS SOBRE RECURSOS

1° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3° INSTANCIA 42 INSTANCIA TOTAL DE RECURSOS
75% 20,5% 4,5% 0%
CHEFE AUTORIDADE MAXIMA cGu CMRJ

HIERARQUICO DO ORGAO

TRANSPARENCIA ATIVA

A Quvidoria participou ativamente da reformulagdo das areas, no novo
portal do Inmetro hospedado no Gov.br, referentes ao Acesso a Informa-
cao (www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao), aos conteldos de
Ouvidoria (www.gov.br/inmetro/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria) e
aos demais canais de relacionamento externo (https:/mwww.gov.br/inme-
tro/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/faca-sua-manifestacao), visando
adequar a apresentacgdo ao padrdo Gov.br, estimular e favorecer a trans-

paréncia ativa e a participagao social.

Antes da migragdo do portal, o Inmetro cumpria 100% dos itens de trans-
paréncia ativa exigidos. Atualmente 86% dos itens sao cumpridos inte-
gralmente e 6% sao cumpridos parcialmente. As areas responsaveis pelas
informacdes estdo sendo instadas pela Ouvidoria a enviarem os dados
atualizados para a Divisao de Comunicagao Social, responsavel pela pu-
blicacdo no portal.

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO

NAO CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE CUMPRE
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- Cumprimento por assunto
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PLANO DE DADOS ABERTOS DO INMETRO

Em abril de 2020, a Ouvidoria coordenou e publicou a revisao do Plano
de Dados Abertos (PDA), com intensa campanha de divulgag¢ao no portal
e nas redes sociais do Inmetro, sobre o ultimo lote de bancos de dados
recém-aberto, conforme planejado em seu primeiro PDA.

O Inmetro possui 13 conjuntos de dados abertos, incluindo dados sobre
Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de consumo, Organis-
mos Acreditados e Cronotacdografos, que podem ser acessados em: http://
dados.gov.br/forganization/instituto-nacional-de-metrologia-qualidade

-e-tecnologia-inmetro

Atualmente, a Ouvidoria esta realizando consulta publica para subsidiar a
elaboracdo do PDA 2021/2022, visando verificar as bases de maior interes-
se para as partes interessadas.

CARTA DE SERVICOS

Apbs a publicagdo do Decreto n°® 9.756/2019, a Ouvidoria atuou intensa-
mente no sentido de publicar os servigcos do Inmetro - até entdo dispo-
nibilizados no préprio site do Inmetro e no extinto Portal de Servigos do
Governo Federal (servicos.gov.br) - no portal Gov.br. As descrigcdes dos
servigos foram ajustadas as exigéncias legais, visando apresenta-las de

forma mais simples e intuitiva aos seus atuais e potenciais usuarios.

Atualmente ha 38 servigcos do Inmetro disponibilizados no Portal de Ser-
vicos do Governo Federal, dos quais 14 serdo disponibilizados aos usuarios
de forma totalmente digital em breve. A Carta de Servicos do Inmetro
pode ser acessada em: https:/mwww.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacio-

nal-de-metrologia-qualidade-e-tecnologia.

I3.4 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Em 2020, ano marcado externamente pelo enfrentamento a pandemia
de Covid-19, o Inmetro diversificou e consolidou seus canais de comuni-

cagao com a sociedade.

O portal, que em 2018 j& havia passado por um processo de reformulacao,
foi migrado para a plataforma Gov.br, consolidando-se como um verda-
deiro portal de servigos, alinhado as diretrizes do Governo Federal. Foram
182 noticias publicadas e mais de 15,5 milhdes de visualizagdes de pagina.
Merece destaque a publicacdo, ainda em marg¢o de 2020, de um hotsite
gue ao longo do ano reuniu todas as informacgdes do Inmetro relativas ao
novo coronavirus, desde as medidas adotadas pelo Comité para Acom-
panhamento e Enfrentamento da Pandemia de Covid-19, com impacto
direto no publico interno, quanto aquelas sobre a¢gdes regulatoérias, de
pesquisa e desenvolvimento relativas a doencga.

O site também passou a abarcar um novo produto de comunicagao: o Ra-
dar Inmetro, newsletter quinzenal voltada ao setor produtivo, com desta-
que para as principais atividades do instituto e da RBMLQ-I e os ultimos
atos e portarias publicados. O boletim é publicado no site do Inmetro e
enviado por e-mail para um mailing com aproximadamente 600 e-mails,
entre representantes de associagdes patronais, executivos, empresarios

e funcionarios de setores regulados. Em 2020, foram enviadas 11 edi¢des.

Em 2020 a comunicagado do Inmetro foi ainda mais direta e digital. Parte
da equipe da Divisdo de Comunicagao Social que atuava em outras fren-
tes foi deslocada para o digital e as redes sociais foram o grande palco
para disseminagdo de informacdes ageis e sem ruidos.
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A estratégia de fortalecimento digital passou pelo robustecimento do canal
do Inmetro no YouTube, que em dezembro de 2020 estava com 2.777 inscri-
tos, um crescimento de 96% em relagdo ao ano anterior. O ano também foi
marcado pelas transmissdes tematicas ao vivo (lives) no canal — foram oito.

Todas as redes sociais nas quais o Inmetro j& estava presente tiveram
bons resultados. Durante o ano foi dado foco a segmentagao de conte-
udo, visando a explorar os publicos especificos em cada midia, e houve
uso mais frequente dos stories no Facebook e no Instagram. Além disso,
também foram replicados conteldos dos érgaos delegados e de outros

6rgaos governamentais, quando relacionados ao Inmetro.

Jan/2020: Jan/2020:
3.604 seguidores
Dez/2020:

9.814 seguidores

13.193 seguidores
Dez/2020:
20.385 seguidores

Os eventos e as visitas ao campus, pilares importantes da estratégia de
comunicagao com segmentos especificos da sociedade, foram bastan-
te afetados pela pandemia de Covid-19, que tem o distanciamento social
como uma de suas principais medidas preventivas. Por outro lado, a di-
ficuldade acelerou o tempo de aprendizado e de adaptacao aos eventos
virtuais, tendo sido realizados sete neste formato ao longo do ano. Além
de seus eventos proéprios, o Inmetro também apoiou institucionalmente
13 eventos virtuais promovidos por outras instituicdes.

Jan/2020: Jan/2020:
10.698 curtidas na pagina
Dez/2020:

11.949 curtidas na pagina

3.292 seguidores
Dez/2020:
4.279 seguidores
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DESEMPENHO E

RESULTADOS FINALISTICOS




Alterando a légica apresentada nos Ultimos anos - resultados por Unidade
Gestora - para o exercicio de 2020, o desempenho e os resultados finalis-
ticos foram organizados utilizando como referéncia as propostas de valor
publico dos macroprocessos finalisticos definidos no planejamento es-
tratégico finalizado em dezembro. No entanto, os resultados associados
aos objetivos que constam no Plano Estratégico do Inmetro 2021-2023 s6

poderado ser apurados para os relatérios referentes a 2021 em diante.

MACROPROCESSO Al

PROVIMENTO DE RASTREABILIDADE METROLOGICA

A confiabilidade das medigdes é garantida por meio da rastreabilidade
aos padrdes de medida internacionalmente reconhecidos; na maioria dos
casos, ao Sistema Internacional de Unidades (Sl). A cadeia de rastreabili-
dade dos padrdes metroldgicos dos diversos laboratérios de cada pais é
implantada, mantida e referenciada nos Institutos Nacionais de Metrolo-
gia (INM). No Brasil, € o Inmetro que cumpre tal papel. Para garantir in-
ternacionalmente a confiabilidade das medicdes realizadas nas diversas
grandezas é necessario que os resultados das medigdes feitas no Inme-
tro sejam compativeis com as de outros INM. Para isso sao organizadas
comparagdes internacionais, para cada grandeza, com participagcao de
varios INM. Os resultados dessas comparag¢des sao importantes para, por
exemplo, manter ou mesmo incluir os servigos dos INM no Key Compari-
son Data Base/Calibration and Measurement Capability (KCDB/CMC) do
Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM). Em muitas grandezas, o
resultado dessas comparag¢des serve como uma referéncia para a incerte-
za de medigdo dos sistemas primarios mantidos nos Institutos Nacionais

de Metrologia.

Os servicos realizados pelo Inmetro sao reconhecidos internacionalmen-
te e os certificados de calibragdo, de materiais de referéncia certificados
(MRC) e relatérios de ensaios emitidos sdo reconhecidos e aceitos em to-
dos os paises que assinaram o Acordo de Reconhecimento Mdtuo (MRA
- Mutual Recognition Arrangement), assim como os servicos dos labora-

térios da rede acreditada.

A proposta de valor publico desse macroprocesso pode ser sintetizada
em: “Prover confiabilidade as medig¢des feitas no Brasil com variados
instrumentos de medicdo, de forma que estas sejam comparaveis en-
tre si e reconhecidas nacional e internacionalmente”.

Para a geragao desse valor publico, articulam-se, basicamente, dois pro-
cessos e uma atividade de gestdo. Os processos sdo (1) Pesquisa Cientifica
e (2) Disseminacao de Unidades de Medida e a atividade de apoio (3) Ma-

nutengao de Acordos de Reconhecimento Mutuo.

PRODUTOS E SERVICOS

A insercdo do Brasil no mercado globalizado requer uma forte base me-
trolégica, que mantenha a cadeia de rastreabilidade desde o Sistema
Internacional de Medidas (Sl) até o usuario final atendendo métodos e
normas técnicas aceitas internacionalmente, que definem a qualidade
dos produtos. Dentre os produtos e servigcos fornecidos no ambito des-
se macroprocesso, estdo as calibragdes, os ensaios, a produgdo de MRC,
os programas de comparagdes e ensaios de proficiéncia em laboratoérios,
contribuindo esse conjunto para a melhoria continua da qualidade de
produtos e para o incremento da produtividade e competitividade da in-
dustria brasileira.
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SERVICOS DE CALIBRACAO E ENSAIO

Em virtude da pandemia de Covid-19, os servi¢os de calibragao e ensaio fo-
ram bastante afetados nos laboratérios da Dimci. A paralisagdo de quase to-
das as atividades do setor produtivo (empresas, laboratérios, instituicées (ICT
—Instituigdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagao), universidades) principais
demandantes dos servigos da Dimci e a necessidade do estabelecimento
de isolamento para os servidores do Inmetro contribuiram para acentua-
da queda na demanda por esses servigos que exigem atividade presencial.
Nesse contexto de demanda reduzida, os laboratérios de metrologia elétrica,
mecanica, éptica, quimica e térmica, acuUstica e vibragdes, materiais, dina-
mica de fluidos, tecnologias da informacao e telecomunicagdes realizaram,
em 2020, um total de 13.715 pontos de calibragao e 483 pontos de ensaios. O
Grafico 07 mostra o histérico dos Ultimos sete anos.

HISTORICO DE PONTOS DE CALIBRAGAO E ENSAIOS
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- Evolugao histérica nos udltimos sete anos

SERVICOS DE ENSAIOS DE PROFICIENCIA E COMPARACOES
INTERLABORATORIAIS

Realizar comparagdes entre laboratérios nacionais e internacionais, tanto
para calibracdes como para ensaios, é importante para se atingir resulta-
dos cada vez mais confidveis e com incertezas cada vez menores. Assim,
a realizagcao de ensaios de proficiéncia (EP) e comparagdes interlabora-
toriais (Cl) € fundamental para os laboratérios brasileiros demonstrarem
suas competéncias e a confiabilidade dos dados que produzem através
de medigdes e ensaios. No Brasil ha 45 provedores de EP publicados na
Base de Dados de Provedores de Ensaios de Proficiéncia (EPTIS). O Brasil
conta com 681 programas de ensaio de proficiéncia disponibilizados aos
laboratdrios brasileiros, o segundo maior niumero de registros, apds a Ale-
manha. No ano de 2020, o Inmetro atendeu 104 laboratérios através de
cinco EP/CI. Atualmente encontram-se em execucao trés programas de
EP/CI envolvendo 38 laboratérios em todo territorio nacional.

Nesse contexto, cabe destacar a realizagao de EP para o setor automotivo,
na area de emissdes veiculares, envolvendo: automadveis a gasolina (11°
rodada com 20 montadoras), automadveis diesel (12 com 13 montadoras),
motores a diesel (17 rodada com 15 montadoras), motores ciclo Otto (2°
rodada com 10 montadoras) e motocicletas (7% rodada envolvendo 7 par-
ticipantes). Essas ac¢des auxiliam o setor automotivo na preservagao do
meio ambiente, tanto na emissao de gases téxicos como na emissao de
gases de efeito estufa, incluindo, também, o consumo de combustivel.

PRODUCAO DE MATERIAIS DE REFERENCIA CERTIFICADOS

Nas areas de quimica e biologia, a confiabilidade nas medigdes se faz
prioritariamente por meio da produgdo e disponibilizagdo de Materiais
de Referéncia Certificados (padrdes com valor reconhecido e de elevada
exatiddo, produzidos segundo norma e guias internacionais). Esses pa-
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drdes influem diretamente na confiabilidade dos resultados de medicao.
Suas aplicagdes estdo ligadas desde a exportagdo de alimentos e bens
de consumo manufaturados, provendo ao setor produtivo condi¢gdes de
atender as exigéncias estabelecidas entre parceiros comerciais diversos,
a indUstria farmacéutica, analises clinicas, analises ambientais, ciéncia fo-

rense, entre outros.

Em 2020 o Inmetro disponibilizou oito novos tipos de MRC que visam

atender a diferentes setores da sociedade, a saber:

1) de acido maleico, que destina-se ao provimento de rastreabilidade
metrolégica de medig¢des de pureza de substancias organicas, principal-
mente nas analises por ressonancia magnética nuclear quantitativa com
o nucleo hidrogénio;

2) de benzoilecgonina, que faz parte do escopo do projeto de coopera-
¢ao com a Policia Federal e destina-se ao uso laboratorial em processos
de calibragao, validagdo de métodos, monitoramento do desempenho de
instrumentos, métodos e pessoal, controle de qualidade e provimento de
rastreabilidade metrolégica em medig¢des de benzoilecgonina em diver-

sos tipos de amostras;

3) de cloranfenicol em leite em pé6, que destina-se a validacdo e ao con-
trole de qualidade de métodos para determinagado de cloranfenicol em

leite;

4) de cloridrato de ecgonina, que faz parte do escopo do projeto de
cooperagdo com a Policia Federal e destina-se ao uso laboratorial em
processos de calibragdo, validagcdo de métodos, monitoramento do de-
sempenho de instrumentos, métodos e pessoal, controle de qualidade e
provimento de rastreabilidade metrolégica em medic¢des de cloridrato de

ecgonina (ou ecgonina base livre) em diversos tipos de amostras;

5) de cloridrato de metilecgonina, que faz parte do escopo do projeto
de cooperagao com a Policia Federal e destina-se ao uso laboratorial em
processos de calibragdo, validagcdo de métodos, monitoramento do de-
sempenho de instrumentos, métodos e pessoal, controle de qualidade e
provimento de rastreabilidade metrolégica em medig¢des de cloridrato de
metilecgonina (ou metilecgonina base livre) em diversos tipos de amos-
tras;

6) de diéxido de carbono em ar sintético - faixa GHG alta e baixa, que
se destina ao provimento da rastreabilidade metrolégica e ao controle
da qualidade nos ensaios para determinagao de diéxido de carbono em
matrizes gasosas. (Esse MRC compreende um conjunto de MRC conside-
rando os diferentes niveis de diéxido de carbono presentes (baixas e altas

concentragdes) nas amostras);

7) de hidrogenoftalato de potassio, que destina-se ao provimento de
rastreabilidade metroldgica de medicdes de pureza de substancias or-
ganicas, principalmente nas analises por ressonancia magnética nuclear
guantitativa com o nucleo hidrogénio;

8) de lambda-cialotrina em acetonitrila, resultado da cooperacdo do In-
metro com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o Minis-
tério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) e o Instituto Na-
cional de Controle de Qualidade em Saude da Fundagao Oswaldo Cruz
(INCQS/Fiocruz) para a producdo de MRC de agrotdxicos em solucéo,com
objetivo de prover rastreabilidade metroldgica, controle da qualidade, de-
senvolvimento e validagao de métodos para determinac¢ao de lambda-

cialotrina por laboratérios de ensaio.

« Em 2020, o Inmetro continuou a produgao de lotes de MRC nor-
malmente disponibilizados, destacando-se os MRC de etanol em

agua, famoso por calibrar etildmetros (popularmente chamados
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de “bafdbmetros”), que sdo instrumentos fundamentais na “Opera-
¢ao Lei Seca”, que comprovadamente reduz o ndmero de obitos
por acidentes de transito no Pais. E importante, ainda, destacar
gue o uso de MRC é obrigatdrio para casos em que a regulamen-
tagdo exige, como aquela associada aos etildbmetros, e para os la-
boratérios acreditados na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, exigida
por muitos blocos econdémicos em relagbes comerciais, de for-
ma que a disponibilidade de MRC nacionais representam uma
substancial economia para os laboratérios nacionais dos setores
publico e privado.

MANUTENGCAO DOS ACORDOS DE RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL

O Inmetro é signatario do Acordo de Reconhecimento MUdtuo do Comité
Internacional de Pesos e Medidas (CIPM/MRA), que requer que os Insti-
tutos Nacionais de Metrologia (INM) mantenham seu sistema de gestdo
permanentemente atualizado, operando de forma consistente. As ativi-
dades que fazem parte do escopo do reconhecimento mutuo sao ava-
liadas por técnicos e cientistas de INM de varios paises, de acordo com
padrdes normativos acordados internacionalmente, de forma a cumprir
os critérios do acordo. Como resultado do cumprimento desses critérios,
em 2020, foi ratificado o reconhecimento internacional dos resultados do
Inmetro pela comunidade metroldgica internacional, por meio do Gru-
po de Trabalho do Sistema de Qualidade (Quality System Task Force —
(QSTF)), que compde o Sistema Interamericano de Metrologia (SIM).

O Brasil, atualmente, possui 619 Melhores Capacidades de Medi¢do (Ca-
libration and Measurement Capabilities (CMC)), no Bureau Internatio-
nal des Poids et Mesures (BIPM), distribuidas por areas da metrologia de
acordo com o apresentado no grafico 08, sendo que desses 619 CMC:

i) 465 estdo sob a responsabilidade direta dos laboratérios de refe-
réncias do Inmetro;

ii) 141 CMC sao de responsabilidade do laboratério do Instituto de
Radioprotecdo e Dosimetria (IRD), e

iii) 13 CMC sob responsabilidade do laboratério do Observatério Na-
cional (ON), esses dois Ultimos institutos sdo formalmente designa-
dos pelo Inmetro.

BRAZILIAN CALIBRATION MEASURE CAPABILITIES - CMC

2% 2%

10%

3%

14%

Il QUANTIDADE DE MATERIA  [l] TEMPO E FREQUENCIA [l TERMOMETRIA

Il RADIAGOES IONIZANTES [l ACUSTICA, ULTRASSOM

E VIBRAGOES

MASSA, GRANDEZAS
RELACIONADAS
COMPRIMENTO FOTOMETRIA

E RADIOMETRIA

ELETRICIDADE E MAGNETISMO

Grafico 08 - Distribuicdo de CMC por area metrolégica

("]
[o}
e
=
i
-1
<
Z
T8
("]
(o}
2
5
=}
n
w
[+
w
o
I
z
w
o
>
w
(7]
w
(a]




Mais especificamente no campo da metrologia bioldgica, ao longo de
2020 os seguintes exercicios de comparagao no ambito do Consultative
Committee for Amount of Substance — Metrology in Chemistry and Bio-
logy (CCQM) foram iniciados ou tiveram desdobramentos, ainda que
com prejuizo importante nos cronogramas devido a questdes associa-

das a pandemia:

Comparacgées no ambito do CCQM e outros na area bio em 2020
P217 - peripheral mononuclear cells in suspension

P216 - quantification of SARS-CoV-2 monocional antibody

P205 - quantification of E. coli in drinking water

P201 - Total haemoglobin concentration in human whole blood

P199b - Copy number concentration of SARS-Cov-2 genomic sequences
P199 - Copy number concentration of HIV-1 RNA genomic sequences

P197 - Proliferative stem cell number per unit area

P184 - Copy number concentration and fractional abundance of a mutation
(SNV or INDEL) mixed with WT DNA

P55.2.c/ K115.c - purity - synthetic glycated hexapeptide of HbAlc (GE)
GITAD - Grupo lbero-americano de Trabalho em Analise de DNA, round 2020

-Comparagdes no ambito do CCQM

Percebe-se um viés claro para o setor de medicina laboratorial, refletin-
do o interesse do mercado europeu, que é grande produtor e consumi-
dor de produtos para diagndstico in vitro e cliente claro da rastreabili-
dade metroldégica. Porém, ha um movimento recente de diversificagcdo
desse escopo, voltando o esforgo para o diagndstico de contaminantes
da dgua, patdgenos vegetais e busca por adulteragdo de alimento pro-

cessado de matriz carnea (exHalal, Kosher, salmao transgénico).

DISSEMINAGCAO DO CONHECIMENTO E
INSERGCAO INTERNACIONAL

A maior visibilidade do Inmetro no meio cientifico e metroldgico inter-
nacional é realizada, além de por meio de publicagbes em periddicos in-
ternacionais, através da participagao de seus especialistas em Comités
Técnicos (CT) e Grupos de Trabalhos (GT) e congressos nacionais e inter-
nacionais. Em 2020, devido a pandemia, a maioria dos congressos, Comi-
tés Técnicos e Grupos de Trabalho foram suspensos. Apenas alguns foram
realizados na modalidade virtual. Com relagdo as publicac¢des, parte das
horas em teletrabalho dos pesquisadores foi usada na sua elaboracgao,
contudo o quantitativo em relagdo a anos anteriores foi prejudicado por-
que nao foi possivel concluir pesquisas que exigiam mais comprovagoes
de resultados de analises, o que ndo pdde ser realizado devido a impossi-

bilidade de comparecer aos laboratdrios.
A(}()ES ESPECIFICAS NO CAMPO DA BIOLOGIA

a) Interagao com o setor produtivo - No campo da biologia, avan-
¢aram também em 2020 discussdes técnicas com outros Institutos
de Metrologia, a saber Centro Nacional de Metrologia do México
(Cenam) - protedmica, National Institute of Standards and Tech-
nology (Nist) - quantificagcao de células microbianas e Physikalisch-
Technische Bundesanstalt (PTB) - andlise de acidos nucleicos, e o
Inmetro conseguiu coordenar treinamento de laboratérios publi-
cos e privados em métodos livres de animais no programa L'Oréal

Epskin Academy.

Ainda no campo da biologia, pode-se citar agdes sendo empre-
endidas junto a Escola Nacional de Administragao Publica (Enap)
com programa de tutoria em aproximacgdo de partes interessadas
no setor de diagndéstico in vitro no edital SuperaCovid; articulagdo
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junto as industrias do setor de producdo de kits de diagnostico
via Associacdo Brasileira da IndUstria de Artigos e Equipamentos
Médicos e Odontoldgicos (Abimo) mediada pela Federacdo das In-
dustrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE), do Ministério da Saude,
e a Secretaria do Desenvolvimento, Industria, Comércio, Servigos e

Inovagao (SDIC) do Ministério da Economia.

b) Interagao com instituicdes de governo - O Inmetro mantém ativo
acordo de parceria com o Departamento de Policia Federal (DPF)
envolvendo o desenvolvimento e a produgao de materiais de refe-
réncia certificados (MRC) de interesse forense, e estendeu em 2020
0 interesse para a Senasp para agdes de seguranga no transito e
Senad para agdes no combate ao trafico de drogas. Além dos MRC
produzidos pelo Inmetro em anos anteriores, foram entregues ao
DPF os MRC para ecgonina, metilecgonina e benzoilecgonina, to-
dos os trés metabdlitos da cocaina. Ainda em 2019 o Inmetro ini-
ciou o desenvolvimento laboratorial de MRC para MDMA, MDA e

MDEA, que sdo componentes da droga conhecida como ecstasy.

c) Interagao com o setor normativo - O trabalho na area bio, onde
0s objetos da medigao sao complexos, inerentemente instaveis e
labeis, ndo permite uma descricdo detalhada e absoluta dos sis-
temas de medigao na mesma extensao possivel da fisica. Por esse
motivo ha ainda grande confianga depositada em praticas harmo-
nizadas via normalizagao para garantia da validade dos resultados.
Um esforco do Inmetro em se inserir em féruns técnicos de modo
a perceber e monitorar tendéncias e necessidades tecnolégicas
a nivel nacional e internacional foi reconhecido como passivel de
aprimoramento e assim agdes estao sendo empreendidas no sen-
tido de melhor perceber e defender nos féruns internacionais as

posi¢cdes alinhadas com o interesse do setor produtivo nacional.

MACROPROCESSO A2

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E APOIO A INOVAGCAO

Em geral, a competitividade das empresas modernas depende de sua
capacidade de desenvolver tecnologia e de inovar. Em uma grande varie-
dade de casos, o principal entrave ao desenvolvimento tecnoldgico nas
empresas é a capacidade de medir uma grandeza, nos laboratérios de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ou no processo produtivo, de modo
mais exato, mais rapido ou menos custoso. Nesse macroprocesso, o Inme-
tro desenvolve tecnologia metroldgica que permita as empresas desen-
volver novas tecnologias e inovar, para tornarem-se mais competitivas.
Também, tecnologias desenvolvidas no instituto, ou apoiadas e ancora-
das no seu capital intelectual, podem oferecer oportunidades de novos
negdcios para startups e empreendedores inovadores.

A proposta de valor publico desse macroprocesso pode ser sintetizada
em: “Mobilizar as competéncias e a infraestrutura laboratorial do Inme-
tro, e ainda as parcerias que possa firmar, para desenvolver e transferir
tecnologia metrolégica as organizagdes brasileiras, de modo que elas
possam desenvolver tecnologias de produto, processo ou servico”.

Para a geragao desse valor publico, articulam-se, basicamente, dois pro-
cessos, denominados (1) Desenvolvimento de Tecnologia Metrolégica e

(2) Transferéncia de Tecnologia.

Em funcao de sua vasta rede de laboratérios e pesquisadores qualificados
— entre eles, doutores e mestres - o Inmetro se consolidou como impor-
tante Instituicao Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacgdo (ICT), para apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao no ambiente produtivo brasi-
leiro. O Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT) do instituto, responsavel por
cumprir e fazer cumprir a politica de inovagao institucional, em apoio a

insercao competitiva da economia brasileira, buscou aliar ao controle e
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a protecgdo da producao intelectual do instituto, intensa interagao com
o setor produtivo, oportunizando o acesso ao know-how institucional e

a construcgao de frutiferas parcerias pré-inovagao.

A utilizacao de praticas de interagcdao com o setor produtivo, de manei-
ra a propiciar a aproximagao das empresas com os pesquisadores em
suas diversas areas de conhecimento, com as competéncias e com a
capacidade da infraestrutura laboratorial institucional, proporcionou
o crescimento do NIT e o amadurecimento dos seus processos e fer-
ramentas, como instrumentos estratégicos da atuagdo do Inmetro no

apoio a inovagao no Brasil.

O NIT, em 2020, desenvolveu diversas a¢des, podendo-se destacar:

« Desenvolvimento de uma nova versdo do Banco Tecnoldgico
do Inmetro (BTI), ferramenta para registro e relacionamento dos
pesquisadores do Inmetro com o NIT e monitoramento das pes-
quisas na institui¢cao. A ser finalizada em 2021, além de mais mo-
derna, a nova versao trarad fungdes que aperfeicoarao a gestao do
portfélio de pesquisas e permitird acesso ao sistema via internet,

para quando o pesquisador estiver em trabalho remoto.

« O Inmetro obteve a concessado de trés patentes no Brasil e duas
no exterior. Foram concedidas no Brasil patentes relacionadas as
seguintes tecnologias: suspensdo para ensaios enzimaticos para
producgdo de etanol de segunda geragao (PI11106897-3, deposita-
da em cotitularidade com a Petrobras), célula para medic¢ao se-
cundaria de pH (PI1002109-4) e dispositivo sensor de vazamento
de gas subterraneo (PI1106204-5, em cotitularidade com a em-

presa ora incubada i-Dutto).

- Elaboracéo da Portaria Inmetro n° 2/2020, que disciplina o rela-

cionamento do instituto com fundac¢des de apoio, fortalecendo
a interagdo com o setor produtivo e o financiamento do cresci-

mento e da manutengdo dos laboratdérios do Inmetro.

« Gestao do processo de associagao de laboratérios a Rede de
Laboratérios Associados ao Inmetro para Inovagao e Competiti-
vidade (LAIIC), com a adesdo de cinco novos laboratdrios a rede,

totalizando 12 associagdes.

« Dentre as diversas a¢des de disseminag¢ao da cultura de inova-
¢cao e do empreendedorismo, o NIT seguiu em 2020 com a con-
ducdo das aulas na disciplina de Propriedade Industrial para os
cursos de pds-graduagao do Inmetro (mestrado e doutorado),
com materiais especialmente desenvolvidos para o modelo de
Ensino a Distanica (EaD) em razdo da pandemia. Essa atividade
€ realizada desde 2015 e vem permitindo uma maior difusao
das informacdes relacionadas a Propriedade Intelectual (Pl) e
Transferéncia de Tecnologia (TT), € a gestao da inovagao aos
pesquisadores e bolsistas da instituicdo.

« Elaboracao de chamamento publico inédito no Inmetro, con-
vocando empresas para teste de metodologias desenvolvidas
no instituto, com o intuito de aproximar as praticas do insti-
tuto da atuagao do setor produtivo, no ambito do projeto Sis-
tema de Homologacgao e Certificagdo de Produtos de Defesa
Cibernética (SHCDClber)“.

« Participagdo e realizacdo de acdes de divulgacdo do trabalho
do Inmetro como parceiro do setor produtivo para a inovagao,
em parceria com a Divisdo de Comunicacao do Inmetro.

4O edital para concessao de bolsas de pesquisa em apoio ao projeto SHCDCiber pode ser
acessado em: http://mwww.inmetro.gov.br/ensino_e_pesquisa/pronametro/arquivos/2018-Edi-
tal_2-2018_-_Selecao_para_subprograma_de_bolsas_Pronametro_SHCDCiber.pdf
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http://www.inmetro.gov.br/ensino_e_pesquisa/pronametro/arquivos/2018-Edital_2-2018_-_Selecao_para_subprograma_de_bolsas_Pronametro_SHCDCiber.pdf
http://www.inmetro.gov.br/ensino_e_pesquisa/pronametro/arquivos/2018-Edital_2-2018_-_Selecao_para_subprograma_de_bolsas_Pronametro_SHCDCiber.pdf

O INMETRO E OS AMBIENTES PROMOTORES DE INOVAGAO:

Uma das principais ferramentas prescritas pelo Marco Legal de Ciéncia Tecno-
logia e Inovacado para incentivar o desenvolvimento tecnolégico, o aumento da
competitividade e a interacdo entre as ICT e as empresas sdo os chamados am-
bientes promotores, definidos como espagos propicios a inovagcao e ao empre-
endedorismo, que constituem ambientes caracteristicos da economia baseada
no conhecimento e articulam as empresas, os diferentes niveis de governo, as
Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagao, as agéncias de fomento e as
organizagdes da sociedade civil.

Esses ambientes podem envolver duas dimensdes:

a) ecossistemas de inovagao - espagcos que agregam infraestrutura e arranjos
institucionais e culturais para atrair empreendedores e potencializar o desenvol-
vimento da sociedade do conhecimento. Exemplos: parques cientificos e tecno-
I6gicos, cidades inteligentes, distritos de inovagdo e pdlos tecnoldgicos; e

b) mecanismos de geracao de empreendimentos - mecanismos promotores de
empreendimentos inovadores e de apoio ao desenvolvimento de empresas nas-
centes de base tecnoldgica, baseados em diferenciais tecnoldgicos, que oferecem
suporte para transformar ideias em empreendimentos de sucesso. Exemplos: in-
cubadoras de empresas, aceleradoras de negdcios, espacos abertos de trabalho
cooperativo e laboratérios abertos de prototipagem de produtos e processos.

O Inmetro, que ja se vale de um processo exitoso de incubagado de projetos tecno-
|6gicos, estd prestes a langar sua segunda iniciativa de apoio ao desenvolvimento
industrial e a uma maior interagao com o setor produtivo. Trata-se de oferecer a
empresas, cujas atividades guardem sintonia com as competéncias e com o ca-
pital intelectual préprio do instituto, espaco para aqui instalarem o seu empreen-
dimento, facilitando a troca de conhecimento em prol da inovagdo. Chamamento
publico nesse sentido ja foi autorizado pela alta administragdo, marcando o inicio
do nosso “distrito de inovagdo”. Uma das modalidades de ecossistemas de inova-
¢ao, essa ferramenta objetiva potencializar o desenvolvimento do conhecimento
metrolégico e estimular o emprego de métodos e rotinas para maior exatidao
das medi¢cdes em processos e produtos nacionais, contribuindo para a sua inser-

¢do competitiva.

DESTAQUES DE SUCESSO

A pesquisa realizada pelo pesquisador Fernando Rodrigues da Divisdo de Me-
trologia em Tecnologias da Informacao e Telecomunicagcdes (DMTIC) em parce-
ria com a PUC-RIJ resultou em mais um pedido de patente (BR102020015438-9)
do instituto.

O pedido, com aplicagdo na area de telecomunicagdes, contempla uma nova
tecnologia para transmissao de dados com alta eficiéncia, com significativa re-
ducao do consumo de energia, sendo particularmente Util a servicos com gran-
de volume de dados, como transmissdes por satélites, transmissdes por bandas
largas e servigos de streaming. A tecnologia também permite a expansao do vo-
lume de dados transmitidos otimizando a infraestrutura ja disponivel, gerando
consideravel economia, uma vez que amplia a rede de dados disponiveis com
baixo investimento.

O projeto do Inmetro intitulado “Testes rapidos para Covid-19: como podemos
confiar?” foi selecionado na Chamada SuperaCovid da Enap. Agora, o Inmetro
estd recebendo consultoria da GNOVA* para desenvolver solugdes para os desa-
fios apresentados no projeto e pensar na implementag¢ao de mudangas.

MACROPROCESSO A3

APOIO A SUPERACAO DE BARREIRAS TECNICAS AO
COMERCIO EXTERIOR

Requiisitos técnicos podem se tornar obstaculos ao comércio exterior de
variadas maneiras quando ndao atendem ao preconizado no Acordo sobre
Barreiras Técnicas ao Comércio (Acordo TBT), da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC). Primeiro, se um governo estabelece em seus regula-
mentos requisitos técnicos que apenas empresas de seu pais consigam
atender. Em segundo lugar, se estabelece procedimentos de avaliagdo da
conformidade nao transparentes ou demasiadamente dispendiosos para
comprovar o atendimento aos requisitos. Terceiro, mesmo gquando o go-
verno estrangeiro nao impde barreiras técnicas como essas, a existéncia
de regulamentos com requisitos significativamente diferentes em cada
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pais pode afetar a competitividade das empresas, por exemplo, obrigan-
do-as a dispor de multiplos produtos ou linhas de producao diferentes
para atender aos diversos mercados. Em quarto lugar, mesmo quando
nenhuma dessas situagdes se verifica, pode ser custosa, para empresas
gue exportam para varios paises, a necessidade de repetir os mesmos
ensaios, muitas vezes caros, a fim de comprovar o atendimento aos re-
quisitos técnicos dos produtos. Quinto, produtos brasileiros podem nao
ser bem aceitos em outras nagdes, porque compradores locais acreditam
gue sejam inseguros, produzidos em condi¢cdes desumanas ou que cau-
sem danos a saude ou ao meio ambiente.

No intuito de propiciar ambiente favoravel e justo de acesso a mercados,
o Brasil assinou o Acordo TBT, que explicita condi¢cdes para evitar as prati-
cas mencionadas acima, o que permite igualdade de condi¢des entre os
Estados-Membros da OMC. Um dos principios fundamentais do acordo,
que afeta inclusive a importacao, € o de nao discriminagao, ou seja, o de
tratamento ndo menos favoravel a produtos estrangeiros do que o dis-
pensado a produtos fabricados no préprio pais °.

Nesse macroprocesso, o Inmetro desenvolve acdes que visam a facilitar o aces-
so a mercados, por meio de: fornecimento de informagdes sobre regulamentos
técnicos e procedimentos de avaliacao da conformidade com vistas ao aten-
dimento a requisitos de outros paises, negociagdes bilaterais e multilaterais,
negociagdes de capitulos TBT em acordos comerciais, harmonizagao de regu-
lamentos, iniciativas facilitadoras de comeércio, participagdo em foruns inter-
nacionais e cooperagao internacional, além da acreditagcdao de Organismos de

Avaliagao da Conformidade, apoiada por acordos de reconhecimento mutuo.

>Vale lembrar que a importagao também é benéfica, pois traz insumos, pegas e componentes
para muitos produtos fabricados no Brasil, além de proporcionar acesso a produtos que ndo
contam com similares brasileiros.

A proposta de valor publico desse macroprocesso pode ser sintetizada
em: “Favorecer o acesso a mercados, evitando que a demonstragao do
atendimento a requisitos técnicos constitua obstaculo as relagées co-
merciais do Brasil com o exterior”.

Para a geragao desse valor publico, articulam-se, basicamente, seis ativi-
dades, denominadas (1) Superacdo de barreiras técnicas (2) Informacgao
sobre requisitos técnicos (RT) e procedimentos de avaliagao da confor-
midade (3) Convergéncia regulatdria (4) Manuteng¢ao de acordos de re-
conhecimento mutuo em atividades de acreditagdo e Boas Praticas de
Laboratdrio (BPL) (5) Programas de Avaliagcdo da Conformidade para ex-
portadores e (6) Cooperagao técnica internacional.

SERVICOS DE INFORMAGAO PARA SUPERAGCAO DE
BARREIRAS TECNICAS

Em cumprimento as obrigag¢des do Brasil junto ao Acordo sobre Barrei-
ras Técnicas ao Comeércio, da Organizagao Mundial do Comércio (Acordo
TBT/OMC), o Inmetro exerce o papel de autoridade nacional notificado-
ra e de ponto focal de informagao do Pais. Em 2020 foram enviadas 301
notificagdes de regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo da
conformidade emitidos por érgaos reguladores brasileiros, de um total
de 3197 notificacdes feitas pelos membros da OMC de 01/01 a 10/12/2020
(63 do Inmetro, 122 da Anvisa, 47 do Mapa, 49 da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes (Anatel), e 20 de outros 10 drgaos federais). O grafico
a seguir mostra o nimero de notificagdes feitas a OMC de 2018 a 2020,
para esses quatro 6rgdos. No mesmo periodo observou-se o aumento de
notifica¢des brasileiras ao Acordo TBT/OMC, passando de 5% para 9% das
3.000 ao ano, em média, feitas pelos membros da organizagao.
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NUMERO DE NOTIFICACOES TBT ENVIADAS A OMC
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Grafico 09 - Histérico de notificagdes TBT enviadas a OMC

Devido a pandemia de Covid-19 os paises notificaram medidas para pro-
dutos diretamente relacionados ao combate do novo coronavirus. O Pon-
to Focal TBT do Brasil foi o que mais notificou tais medidas, no total de 35,
dentre as 112 informadas 8 OMC até 10/12 o que caracterizou o Pais como o
gue mais enviou notificacdes, a maioria delas relacionada a facilitacado da
importacao de insumos e equipamentos para o enfrentamento da pan-
demia (ver grafico a seguir).

NUMERO DE NOTIFICACOES TBT RELACIONADAS A COVID-19, FEITAS
A OMC PELO 10 MAIORES NOTIFICADORES, DE JANEIRO A OUTUBRO DE 2020
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Grafico 10 - NUmero de notificagdes TBT relacionadas a Covid-19
Fonte: Dados obtidos na base ePing (essential updates on product requirements in foreign
markets) da OMC; elaboracao Apex-Brasil e Inmetro

Ao longo de 2020 o Inmetro disponibilizou para os 600 usudrios cadas-
trados no Sistema Alerta Exportador as notificagdes feitas a OMC por to-
dos os paises membros. Respondeu a 64 consultas de empreendedores
brasileiros e cidadaos sobre exigéncias técnicas relacionadas ao acesso
a varios mercados estrangeiros, bem como respondeu a seis questiona-
mentos sobre regulamentos brasileiros.

CONVERGENCIA REGULATORIA

Seguem abaixo as principais agdes de convergéncia regulatéria realiza-
das em 2020:

« Em 2020, o Inmetro participou de trés reunides do Comité de
Barreiras Técnicas ao Comércio (Comité TBT/OMC), em conjunto
com o Ministério das Relac¢des Exteriores (MRE), ME, Mapa, Anvisa
e Anatel, tendo feito uma apresentagao na reunido presencial de
fevereiro, sobre aceitagcao de relatérios de ensaios e de certificados
de avaliagdo da conformidade emitidos por organismos estrangei-
ros. O instituto também atuou na OMC no questionamento de me-
didas regulatérias estrangeiras nas sessdes oficiais e em reunides
bilaterais e no apoio as posi¢cdes brasileiras sobre temas discutidos
nas reunides. Foram realizadas cinco reunides bilaterais presenciais
com Canad3, Estados Unidos, Peru, Russia e Unidao Europeia e uma
virtual com Estados Unidos. Para 2021, esta prevista a participa-
cao do Inmetro nas reunides do Comité TBT/OMC, com foco nas
discussdes da contribuicao brasileira para a 9% Revisdo Trienal da
Implementacao e Administracdo do Acordo TBT/OMC; na identifi-
cagao, junto ao setor produtivo, de possiveis barreiras técnicas que
possam ser objeto de apresentacao de Preocupagdes Comerciais
Especificas (PCE) pelo Brasil; e na analise de PCE levantadas contra
o Brasil, acompanhada da preparagdo da respectiva resposta.




« O Codex Alimentarius do Brasil, grupo coordenado pelo Inme-
tro, visa discutir as normas e diretrizes elaboradas pela Comissdo
do Codex Alimentarius (CAC), com vistas a defesa dos interesses
nacionais relacionados ao comércio internacional e a protecdo da
saulde do consumidor. Em 2020, foram realizadas quatro reunides
nacionais para aprovagao das posi¢des brasileiras, as quais foram
defendidas em trés reunides internacionais. Para 2021, sera reali-
zada discussao de regramento para reunides virtuais, no ambito
do Codex Alimentarius do Brasil, em resposta a situagdes de emer-
géncia, como foi a da pandemia, com vistas a estabelecer proce-
dimentos que confirmem a legitimidade da aprovacao virtual de
normas; dois temas importantes para o Brasil (resisténcia aos anti-
microbianos e principios gerais de higiene de alimentos) serao ob-
jeto de discussao final em 2021, o que demandara grande articula-
¢ao com as partes interessadas no Pais (Mapa, Anvisa e a industria

de alimentos).

+ O Inmetro participou das negocia¢des dos capitulos de barreiras
técnicas ao comércio e de boas praticas regulatérias de acordos
comerciais de livre comércio em discussao, coordenadas pelo Mi-
nistério das Relag¢des Exteriores, tais como Mercosul-Canada e Mer-

cosul-Republica da Coreia.

« O Inmetro também participou de reunides virtuais do Didalogo Co-
mercial Brasil - Estados Unidos e da coordenagao de Workshop so-
bre Avaliagdo da Conformidade, realizado em duas etapas em maio
e setembro de 2020. Na primeira etapa, para érgaos de governo,
foi apresentado o arcabouco regulatério geral dos dois paises para
trés setores especificos: seguranga de produtos de consumo, qua-
lidade e seguranga de telecomunicagdes e seguranga veicular. A
segunda etapa também envolveu o setor privado. O entendimento

alcangado entre os dois paises tem permitido uma atuagao coor-

denada no Comité TBT/OMC e levou & assinatura de protocolo so-
bre Boas Praticas Regulatérias, no ambito do Acordo de Comércio
e Cooperacdo entre eles.

+ O Inmetro vem atuando com a Agéncia Brasileira de Promogdo
das Exportagdes (Apex-Brasil) no apoio a agdes de identificagdo de
barreiras técnicas e necessidade de convergéncia regulatoéria, visan-
do a facilitar o acesso dos produtos brasileiros no exterior. Esse ano
foi iniciada a publicagdo de boletim conjunto (TBT em pauta) sobre
barreiras técnicas ao comeércio, com vistas a sensibilizagcdo sobre o
tema e divulgacao dos servigos do Inmetro a ele relacionados.

« O Inmetro atuou intensamente no processo de planejamento es-
tratégico realizado pelo estado do Rio de Janeiro para aumentar sua
participacao no comércio exterior. Como resultado do processo, foi
criado o Comité de Comércio Exterior do Estado do Rio de Janeiro,
lancado em novembro, que coordenara agdes de apoio as empresas

exportadoras, as quais contardo com os servigos do Inmetro.

COORDENACAO NACIONAL DO SUBGRUPO DE TRABALHO
N° 3 “REGULAMENTACAO TECNICA E AVALIACAO DA
CONFORMIDADE” DO MERCOSUL

O Inmetro participou das Reunides Ordindrias do Subgrupo de Trabalho
n° 3 “Regulamentos Técnicos e Avaliagao da Conformidade” (SGT n° 3),
sob a Presidéncia Pro Tempore do Paraguai (LXXII) e do Uruguai (LXXIIl e
LXXIV), e da VI Reunido Extraordinaria, todas virtuais. Nas trés reunides or-
dinarias o SGT n°® 3 contou com a participagao do Inmetro e do MRE, ME,
Anvisa, Mapa, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Policia
Rodoviaria Federal (PRF), Departamento Nacional de Transito (Denatran),
nas respectivas comissoes técnicas de alimentos, avaliagdo da conformi-
dade, seguranga de produtos elétricos, gas (uso doméstico, GNV e GLP),
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metrologia legal (instrumentos e pré-medidos), brinquedos, bicicleta de
uso infantil e indUstria automotiva. Em 2020, foram harmonizados os se-

guintes Regulamentos Técnicos e Guia no Mercosul:

(i) Lista positiva de aditivos para elaboragdo de materiais plasticos
e revestimentos poliméricos destinados a entrar em contato com
alimentos;

(ii) Conteudo liquido de produtos pré-medidos;

(iii) Disposicdes para embalagens, revestimentos, utensilios, tam-
pas e equipamentos metalicos em contato com alimentos;

(iv) Identidade e qualidade da cebola;

(v) Identidade e qualidade do alho;

(vi) Requisitos a cumprir as estruturas e os esquemas de avaliagao
da conformidade nos Estados Partes do Mercosul;

(vii) Controle metroldgico de produtos pré-medidos ou pré-emba-
lados comercializados em unidade de massa ou de volume de con-
teddo nominal igual; e

(viii) Guia para a elaboragdo de regulamentos técnicos Mercosul
e procedimentos Mercosul de avaliagdo da conformidade. Os co-
ordenadores nacionais deram continuidade aos trabalhos da co-
operagdo técnica entre Mercosul e Governo da Republica Federal
da Alemanha (Mercosul-PTB), que visa o Fortalecimento dos Pro-
cessos para Avaliagdo da Conformidade e Processos de Medicao e
Ensaios para Etiquetagem de Eficiéncia Energética de Artefatos

Elétricos e Usos Domésticos.

Para 2021, O Inmetro fard a coordenacgdo da participagdo do Brasil nas
reunides ordinarias do SGT n° 3, que ocorrerdo na Argentina e no Brasil,
com elaborag¢ao da posicao brasileira. No segundo semestre do préximo
exercicio, o Brasil exercera a Presidéncia Pro Tempore do Mercosul e, por
isso, 0 Inmetro também devera cumprir a atribuicdo de organizar as duas

Reunides Ordinarias do Subgrupo de Trabalho n° 3.

PLATAFORMA BRASILEIRA DE NORMAS VOLUNTARIAS DE
SUSTENTABILIDADE (NVS)

A Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de Sustentabilidade (NVS)
cooperou com outras plataformas nacionais ja existentes na China, india
e México, com o apoio do Férum das Nagdes Unidas de Normas de Sus-
tentabilidade (UNFSS) e do Instituto de Desenvolvimento Alemao. Como
resultados, em 2020, foram publicados dois cadernos com padrdes de
sustentabilidade nas cadeias de valores da castanha e do acgai, coorde-
nados pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Foram
também concluidos e entregues para revisdao do UNFSS os textos que
compdem o 4° documento emblematico do UNFSS sobre o uso de nor-
mas de sustentabilidade em comypras governamentais.

POSICIONAMENTO BRASILEIRO SOBRE A GOVERNANCA DA
ORGANIZACAO INTERNACIONAL CRIADA PELA CONVENCAO
DO METRO (BIPM)

Em 2020, o Inmetro participou ativamente na elaboracdo da posi¢ao
brasileira, em articulagdo com o Ministério das Rela¢gdes Exteriores, so-
bre importantes definicbes em pauta relativas a governanca do Bureau
Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), que é o férum internacional da
metrologia, criado em 1875. O BIPM estd passando por profundo escru-
tinio quanto a definicdo do nome da organizagao, o papel de cada uma
das partes de sua estrutura e a necessidade de aperfeicoamento de seus
procedimentos de governanga, de transparéncia, de representatividade
regional, dentre outros aspectos, para acompanhar o avanco cientifico
e tecnoldgico - para o qual as medi¢des exatas e comparaveis mundial-
mente sdo uma necessidade imperiosa; bem como para acompanhar a

consolidagado do direito internacional sobre as organiza¢gdes multilaterais.
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A participagao do Brasil na Convencgdo do Metro g, portanto, no BIPM, é fundamental para a competitividade da indUstria brasileira e para a comercia-
lizagdo dos produtos nacionais, também um instrumento de soberania nacional, pois, com uma eventual exclusao do Brasil da Conveng¢ao do Metro, as
medicdes realizadas no Pais sé seriam reconhecidas internacionalmente se validadas por um organismo metrolégico estrangeiro, 0 que geraria custos
adicionais para os empresarios, dentre outras consequéncias diretas ou indiretas na cadeia de produtos e servigos brasileiros. Em 2021, a participagao do
Inmetro, juntamente com o MRE, nas definicbes em curso no BIPM, em preparacao para a Conferéncia Geral de Pesos e Medidas, a se realizar em 2022,
continuara sendo fundamental para a competitividade da industria brasileira frente ao comércio internacional e para a superagdo de barreiras técnicas.

COOPERAGAO TECNICA INTERNACIONAL

O Inmetro contabilizou, até dezembro de 2020, um total de 55 acordos de cooperagao técnica internacional em vigor, com os paises apresentados na
figura 10.
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Figura 10 - Mapa da Cooperagéao Internacional do Inmetro com instituicdes congéneres
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Em 2020, nao obstante os desafios impostos pela pandemia desde margo,
o Inmetro ampliou seu relacionamento internacional, utilizando as facili-
dades de videoconferéncias. Os objetivos da cooperagdo internacional do
Inmetro foram: o intercambio de conhecimento técnico afeto a infraes-
trutura da qualidade, o aprofundamento das trocas de experiéncias com
instituicdes congéneres e a participagdo em iniciativas multilaterais nas
areas de metrologia cientifica, metrologia legal, acreditagao e avaliagao
da conformidade. Nesse sentido, o Inmetro firmou acordos internacionais
com a Associagao Europeia de Metrologia Nacional (Euramet), com o Ins-
tituto Nacional de Metrologia do Japao (AIST/NMIJ) e com a Universidade
de Coimbra (UC). Esses tiveram como objetivo o avango mutuo nas are-
as de eficiéncia energética; metrologia acuUstica e vibragdes; metrologia
guimica, nanotecnologia, Tl para metrologia; regulagdo e supervisao de
mercado; metrologia de equipamentos eletrodomésticos, etc.

Foram implementadas distintas atividades do Projeto Regional Mercosul
com o Instituto de Metrologia da Alemanha (PTB) na area de eficiéncia
energética com foco em regulamentacgao, servigos e sensibilizagdo dos
consumidores. Em maio, foi formalizado o Projeto de Melhoria Regula-
téria com a Agéncia Alema de Cooperacgao (GlZ), o qual entre outras ati-
vidades, envolve consultoria ao GTMRI®. Os projetos de cooperagao téc-
nica geridos pelo Inmetro somaram valor total de aproximadamente R$
14.870.641,20 e permitiram o aperfeicoamento da infraestrutura da qua-
lidade no Brasil e nos paises com os quais o Inmetro coopera. 50 técni-
cos da Bolivia foram capacitados pelo Inmetro, mediante cinco oficinas
técnicas virtuais, nas areas de barreiras técnicas ao comércio, metrologia
legal, metrologia cientifica, avaliagao da conformidade e acreditagao. 57
técnicos paraguaios foram capacitados pelo Inmetro em metrologia legal

e em produtos elétricos.

O acompanhamento de chamadas internacionais para novos projetos
recebeu atengao permanente durante o exercicio de 2020, permitindo

que as informacdes prestadas as areas técnicas fossem mais alinhadas
aos respectivos interesses. A sistematica empregada contribuiu para o
conhecimento dos procedimentos de financiamento e de submissao
de projetos em organizagdes de fomento estrangeiras e internacionais.
Dentre os resultados alcancados, destaca-se a captagao de recursos in-
ternacionais para o Inmetro realizar pesquisas relacionadas ao combate
do coronavirus.

Para 2021, estao previstas as renovacgoes e celebragdes de Novos Acordos
de Cooperagado Técnica Internacional entre o Inmetro e as Organizagdes
e institui¢des listadas a seguir:

a) Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), com o intuito de

apoiar o avango da infraestrutura metroldgica alimentar no mundo;

b) Centro Espanhol de Metrologia (CEM) cujo objetivo sera desenvolver a
cooperacgdo nas areas de metrologia legal, industrial e cientifica, incluin-
do metrologia aplicada as ciéncias da vida;

c) Centro Nacional de Metrologia (Cenam), México, na drea de metrologia
principalmente comparacdes de padrbes de medicdo para garantir sua

precisao e rastreabilidade, bem como estabelecer sua equivaléncia;

d) Alianca global para Facilitagao do Comeércio (GATF), cooperagao voltada
para melhores praticas relacionadas a projetos de facilitagdo de comércio;

e) Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia do departamento de Co-
meércio dos EUA (Nist), com a finalidade de aumentar a capacidade cien-
tifica e técnica relacionada as ciéncias da medicdao em quimica, fisica,
biologia, engenharia, normas, avaliagdo da conformidade, acreditagdo e
barreiras técnicas ao comércio;

60O plano de trabalho firmado com o Ministério da Economia e Energia da Alemanha (BMWi) e o Ministério da Economia (ME) do Brasil, com o apoio da Agéncia de GlZ, no &mbito do Projeto
Global Infraestrutura da Qualidade, promoveu o intercdmbio do conhecimento técnico sobre reforma regulatéria do Inmetro; avaliacdo da conformidade, metrologia legal, protecdo de dados/
seguranga cibernética. Esse plano de trabalho foi renovado, em novembro, abarcando a cooperacdo em boas praticas regulatorias, requisitos de seguranga da tecnologia da informagdo, meto-

dologias de avaliagdo de risco e melhores praticas para vigilancia de mercado.
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f) Instituto Nacional de Normalizagao e Qualidade Metrologia (INNOQ),
buscando desenvolver cooperagao técnica nos campos da metrologia
cientifica, industrial e legal, avaliagao da conformidade e do Acordo sobre
Barreiras Técnicas ao Comércio;

g) Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), visando a promover a aproxi-
macao entre os modelos regulatdrios e metrolégicos de ambos institutos;
e

h) Underwriters Laboratories (UL LLC - EUA) estendendo a cooperagao
existente na regulagao e supervisao de mercado.

MANUTENGAO DOS ACORDOS DE RECONHECIMENTO
MUTUO (ACREDITAGAO E BPL)

O Inmetro, por meio da Coordenagao-Geral
de Acreditagao (Cgcre), conquistou e vem
mantendo o reconhecimento formal de
suas atividades junto aos principais foros re-
gionais e internacionais de acreditagao. Sdo
esses reconhecimentos que permitem que
os servicos realizados pela Cgcre sejam con-
siderados equivalentes aos servigos pratica-
dos nos demais paises membros dos féruns,
eliminando a necessidade de recertifica-
coes, reinspecdes ou re-ensaios de produtos
nacionais nos paises importadores, contri-

buindo para a superacao de barreiras téc-

nicas ao comércio do Brasil com o exterior.

Em 2020, apds o aceite do relatério da ava-
liacao de pares pelo Comité Executivo da Interamerican Accreditation Co-
operation (IAAC), a Cgcre, manteve o reconhecimento da competéncia

técnica como organismo de acreditagdo brasileiro nas areas de acredi-
tagao de laboratérios, produtores de material de referéncia, provedores
de ensaios de proficiéncia, organismos de certificagdo e organismos de

inspegao.

Cabe destacar que a Cgcre manteve seu reconhecimento, junto a Ame-
rican Aerospace Quality Group (AAQQG), para a acreditagao de organis-
mos de certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade aeroespacial
(sistemas de qualidade da aviagdo, espaco e defesa). Por fim, em 2020,
manteve também seu reconhecimento como autoridade brasileira de
monitoramento da conformidade aos principios das Boas Praticas de La-
boratoério (BPL) da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE).

DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA EM
INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE PARA APOIO
AO EXPORTADOR

O emprego de animais para predigao dos efeitos das substancias quimi-
cas em humanos para avaliagdo de seguranca esta sendo progressiva-
mente substituido por células, tecidos humanos reconstituidos in vitro
e até mesmo softwares. Por utilizarem modelos ndo animais, cada vez
mais sofisticados, sdo muitas vezes barreiras nao tarifarias ao comércio
de produtos. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) reco-
nheceu essa tendéncia internacional de modelos substitutivos ao mode-
lo animal e estabeleceu a Rede Nacional de Métodos Alternativos (Rena-
ma). A rede tem como laboratérios centrais o Inmetro, a Fiocruz/INCQS
e o Laboratério Nacional de Biociéncias (CNPEM/LNBIo) que trabalham
em conjunto com os laboratdrios associados para contribuir com os ob-
jetivos da rede. Também por iniciativa do MCTI a Plataforma Regional de
Métodos Alternativos ao Uso de Animais de Experimentac¢ao do Mercosul
(Premasul), coordenada pelo Inmetro, visa disseminar e promover na re-
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gido as metodologias alternativas, através de cursos de curta duragao e
workshops. Dessa forma, o Inmetro contribui para a competitividade do
setor produtivo brasileiro através da organizagao e da disseminagao des-
sas metodologias para atestagao da conformidade de produtos e servigos
as exigéncias nacionais e internacionais, facilitando a superagao de bar-
reiras ndo tarifarias e a convergéncia regulatdria, relativas a utilizagdo de

metodologias livres de modelos animais (Renama/Premasul).

MACROPROCESSO A4

FORMAGCAO E QUALIFICACAO EM INFRAESTRUTURA
DA QUALIDADE

Na mesma medida em que a qualidade, a produtividade e a inovagdo nas
organizagdes dependem de medi¢des complexas, a competitividade das
organizagdes depende da qualificagao técnica avancada de profissionais
na drea da metrologia e avaliagdo da conformidade. O Inmetro detém um
corpo técnico com nivel de qualificagdo nessa area dificilmente encon-
trado em outras institui¢des. Portanto, a disseminag¢ao dos conhecimen-
tos obtidos em suas atividades de pesquisa cientifica e desenvolvimento
de tecnologia nas areas da Infraestrutura da Qualidade (IQ) € um impor-
tante meio de fomentar a competitividade das organizagdes brasileiras.

A proposta de valor publico desse macroprocesso pode ser sintetizada
em: “Preparar profissionais especializados para atuarem nas organi-
zagoes brasileiras e para resolverem problemas de cunho tecnolégico,
em areas nas quais os conhecimentos da Infraestrutura da Qualidade

sejam um diferencial”.

Para a geragao desse valor publico, articulam-se, basicamente, dois pro-
cessos e duas atividades (1) Programas de pds-graduagdo em 1Q (2) Cur-
sos técnicos em IQ (3) Cursos livres e (4) Educagao corporativa.

A multidisciplinaridade da frente académica do Inmetro na metrologia
e avaliagdo da conformidade tem papel fundamental na formacao de
pesquisadores e profissionais de alto gabarito, contribuindo diretamen-
te para as atividades do Inmetro e para a formagao de quadros que sao
recrutados nos diversos setores produtivos do Pais. O Inmetro oferece va-
gas, por meio de edital, em seus trés Programas de Pds-Graduagao: Me-
trologia, Metrologia e Qualidade, e Biotecnologia. Evidenciamos, ainda, as
ricas articulagdes que o Inmetro desenvolve com institutos de tecnologia,
instituicdes de ensino-pesquisa e laboratérios externos.

Na frente da educagdo corporativa, disponibiliza-se um portfélio de cur-
sos de curta duragdo que atendem tanto ao corpo funcional do Inmetro
guanto ao publico da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade -

Inmetro - RBMLQ-I e da rede de acreditagao gerenciada pela Cgcre.

O ano de 2020 foi desafiador para o Inmetro também na area de forma-
cao e qualificacdo de pessoas em Infraestrutura da Qualidade. Mesmo
em cenario tdo incomum, o instituto obteve resultados que atestam a
continuidade das suas atividades, expressos nos seguintes resultados.
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PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO EM METROLOGIA, PROGRAMAS DO ENSINO TECNICO
METROLOGIA E QUALIDADE & BIOTECNOLOGIA

100 ALUNOS
ENVOLVIDOS

53 BOLSISTAS

ATIVOS

ENVOLVIDOS
ECNICO
RANCA
70 ARTIGOS TICA
PUBLICADOS
29 ALUNGS ATIVOS
24 ° reemicos do Inmetro s CURSO TECNICO
DISSERTAGOES . S cursos tecnicos do INMetroJa EE.V EM METROLOGIA
ormaram 23 alunos. Em 2020 nao
DEFENDIDAS .
houve alunos formados em virtude da

situagao de pandemia. O curso técnico
em Seguranga Cibernética esta em
seu segundo ano de funcionamento.

Figura 11 - NUmeros dos programas de pés-graduagado do Inmetro Figura 12 - NUmeros dos programas de Ensino Médio

Servidores Estagiarios
do Inmetro

EDUCACAO
\ CORPORATIVA

Bolsistas Avall?&dores

PRONAMETRO o
Figura 13 - NUmeros dos programas de Ensino Médio Espggcarllestas




ADAPTANDO-SE AS CONDICOES

Por outro lado, as incertezas desse mesmo cenario pandémico tém ense-
jado solugdes que foram determinantes para que as atividades do Inmetro
se mantivessem produtivas durante 2020. O destaque esta nas diversas
solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), cujo grau de
utilizagao subiu exponencialmente durante o periodo de isolamento social.
Nesse contexto, a virtualizagdo do trabalho acelerou os avangos no uso de
ferramentas de videoconferéncia, de ambiente virtual de aprendizagem,
de solugdes de aprendizagem digital e de sistemas ja presentes no ecos-
sistema do 6rgao. Todas essas solugdes propiciaram a ampliagao da comu-
nicagdo com os destinatarios dos servicos e demais partes interessadas,
assim como agilizou respostas e entregas. A perspectiva é que esse movi-
mento continue e se aprimore em 2021.

Também merece destaque o avango dos acordos de cooperagao com
instituicdes de renome, tanto no Brasil quanto no exterior, propiciando
importantes perspectivas para as frentes académica, de educagao corpo-
rativa, de educacao empreendedora e de bolsas de pesquisa do Inmetro.

Como exemplos, citam-se:

i) a preparagao de doutorandos dos programas de pods-graduagao
do Inmetro para participar de pesquisas na Universidade de Aveiro/
Portugal e no National Physical Laboratory/Inglaterra;

ii) o desenvolvimento do primeiro curso a distdncia em metrologia,
aberto a sociedade, em parceria com a Escola Virtual de Governo
- EV.G.

Em complemento, seguem as principais agdes desenvolvidas no ambito

do macroprocesso em 2020:

« Abertura de chamada para credenciamento de docentes exten-
siva a candidatos externos ao Inmetro, sendo uma agao inédita
implementada pelo Programa de Pés-Graduagao em Metrologia
e Qualidade;

« Inclusao do Programa de Pds-Graduagcao em Metrologia nas co-
tas de bolsas de Demanda Social (DS) por meio do Programa de
Apoio a Pés-Graduacéo (Proap) da Capes, no valor de R$ 8.236,12,
custeando equipamentos, laboratdérios, servicos/taxas de importa-
¢ao e participagao de professores, pesquisadores e alunos em ativi-
dades cientifico-académicos no Pais e no exterior;

« Parceria do Inmetro com o Google, por meio do Cicma, para uso
das ferramentas Google Classroom e GSuite, propiciando a rea-
lizacdo de aulas e palestras por videochamada e a utilizagcdo dos
recursos adicionais dessas ferramentas, beneficiando diretamente

0s programas de pés-graduagao e 0s cursos técnicos;

« Estabelecimento de acordo de cooperagao técnico-cientifica com
a Universidade de Coimbra, propiciando um estagio doutoral para
o Programa de Pds-Graduagdo em Biotecnologia;

« Participagao dos alunos dos cursos técnicos em Metrologia e em
Biotecnologia no evento Hackcovidl9, promovido pela Fundagao
Oswaldo Cruz - Fiocruz, pelo Centro Brasileiro de Pesquisa Fisica
- CBPF e pelo Laboratério Nacional de Computagao Cientifica -
LNCC, sendo focalizado no desenvolvimento de inovacgdes tecnolé-

gicas dedicadas aos desafios impostos pela Covid-19;

« Finalizagcdo da atualizagao do Curso de Formagao de Agentes de
Metrologia Legal, desenvolvido com a participacao de pesquisa-

dores de educagao a distancia do Instituto Federal de Educacao,
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Ciéncia e Tecnologia do Ceard - IFCE, sendo esse curso o carro-che-
fe das agdes de educagao corporativa para a RBMLQ-I;

« Finalizacdo da atualizacao do ambiente virtual de aprendizagem do
Inmetro, baseado em plataforma open source Moodle, integrado com
sua hospedagem no datacenter do Inmetro no Rio de Janeiro e com

a parceria da Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacao (Ctinf);

» Aprovacao, pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
de Janeiro - Faperj, de projeto de pesquisa de mascaras descartaveis
em papel com caracteristicas biodegradaveis, hidrofébicas e antivirais,
cujos recursos tém sido utilizados para produzir os insumos que estdo
sendo utilizados nessa pesquisa, Nno ambito da Divisao de Metrologia
de Materiais - Dimat e com participagao de bolsista do Pronametro;

+ Associagao do Inmetro, por meio de sua biblioteca, a Rede Sudes-
te de Repositérios Institucionais - Sudeste/RIAA, com os objetivos
de desenvolver repositdrios mutuos e de promover o acesso aberto,
gratuito e publico ao conhecimento produzido pelas instituicdes que
compdem essa rede, contribuindo para tragar indicadores de produ-
tividade académica.

MACROPROCESSO Bl

CONTROLE METROLOGICO LEGAL

Esse macroprocesso tem uma proposta de valor com duas partes: primei-
ramente, nao permitir que instrumentos de medi¢cao usados em transa-
¢cdes comerciais, atividades que envolvam riscos a salude ou seguranca
das pessoas e dos animais e o exercicio do poder de policia pelo Estado
apresentem erros maiores do que aqueles considerados admissiveis. Para
iSS0, O Macroprocesso tem inicio na regulamentagao dos instrumentos
identificados como mais criticos, determinando requisitos do instrumen-

to e procedimentos de avaliagao da conformidade e fiscalizagao, aos quais

devem ser submetidos. O macroprocesso busca ainda identificar no mer-
cado instrumentos de medigao com erros maiores do que os admissiveis,
impedir o seu uso e, eventualmente, multar produtores e importadores
infratores. Os instrumentos em conformidade com os regulamentos pas-
sam a ostentar o numero de sua portaria de aprovagao de modelo (PAM)
na sua placa de identificagao, juntamente com a marca do Inmetro. De
forma geral, vendo a marca do Inmetro, o consumidor pode confiar que
os instrumentos de medi¢ao estao aptos para realizar medi¢cdes corretas.

Segundo, ndo permitir que produtos pré-embalados, aqueles que sdo
medidos e embalados longe da vista do comprador, sejam comerciali-
zados em quantidade inferior a informada na embalagem (os produtos
fiscalizados ndo ostentam selo do Inmetro). Para isso, 0 macroproces-
so busca vigiar o mercado, submetendo produtos a ensaios (coletando
amostras de produtos e submetendo-os a ensaios em laboratdrios dos 6r-
gaos metrolégicos da RBMLQ-I), identificar produtos com erros maiores
do que os admissiveis, recolher produtos irregulares e aplicar as devidas

sang¢des aos produtores e comerciantes infratores.

A proposta de valor publico desse macroprocesso pode ser sintetizada
em: “Assegurar que as medi¢des e as quantidades relacionadas as tran-
sacOes comerciais, ou que envolvam riscos a saude e seguranga, ou ain-
da aquelas inerentes ao exercicio do poder de policia pelo estado brasi-
leiro, ndo apresentem erros maiores do que os admissiveis”.

Para a geragao desse valor publico, articulam-se, basicamente, dois proces-
sos e trés atividades de gestdo e controle. Os dois processos sdo chamados
de (1) Controle de Instrumentos de Medicao e (2) Controle Legal de Produ-
tos Pré-embalados e as trés atividades de gestdo e controle sdo chamadas
de (1) Regulamentagao Técnica Metroldgica (2) Supervisao do Desempe-
nho Quantitativo da RBMLQ-I e (3) Supervisdo dos Agentes Metroldgicos.
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ALINHAMENTO COM A LEI DE LIBERDADE
ECONOMICA

A Lei n°® 13874, de 20 de setembro de 2019, instituiu a Declaragdo de Di-
reitos de Liberdade Econdmica com o objetivo de estabelecer normas de
protegao a livre iniciativa e ao livre exercicio de atividade econdmica e dis-
posicdes sobre a atuagao do Estado como agente normativo e regulador.
Por sua vez, o Decreto n°10.178/2019 estabeleceu a classificacdo de riscos
de atividades econémicas associadas a 35 instrumentos de medigcdo, com
atos publicos de liberagdo sob responsabilidade do Inmetro, no ambito
da Metrologia Legal, refletidos na Portaria Inmetro n° 265/2020.

Em 2020, foram realizadas as etapas de triagem, exame e revogagao dos
regulamentos técnicos metrolégicos em vigor que tratam de instrumen-
tos de medicdo e mercadorias pré-embaladas. O trabalho de triagem
resultou na identificagdo de 239 regulamentos descritos na Portaria In-
metro n° 306/20207. Cabe destacar, ainda, a revogacdo de 40 portarias,
conforme Portaria Inmetro n° 362/2020, ficando a fase de consolidac&o
para o ano de 2021, conforme os prazos estabelecidos pelo Decreto n°
10.437/2020.

REGULAMENTACAO TECNICA METROLOGICA

Todas as atividades do controle metroldgico legal sdo calcadas em requi-

sitos legais estabelecidos em regulamentos técnicos especificos.

70O detalhamento dos procedimentos para os trabalhos de revisdo e consolidagao foi defi-
nido em conjunto com a Diretoria de Avaliagdo da Conformidade, resultando na Portaria
Inmetro n°® 244/2020.

PRINCIPAIS PROJETOS DE REGULAMENTAGCAO

Os regulamentos sdo editados apods efetiva participagao da inddstria im-
pactada e de membros da sociedade organizada. O avango tecnolégico
e industrial, mais rapido e progressivo, demanda a evolug¢ao dos regula-
mentos técnicos metroldgicos, para atender as necessidades da socieda-
de com eficiéncia e efetividade. Neste sentido, trabalhou-se na recupera-
¢ao do didlogo com o setor produtivo por meio da intensa participagao da
Dimel em comités organizados por entidades representativas da indus-
tria tais como: Fiesp e Remesp (Rede Metrolégica do Estado de Sao Pau-
lo). Adicionalmente, os impactos da regulamentacao técnica metroldgica
aos agentes econdmicos atingidos direta ou indiretamente pelos seus
efeitos, passaram a ser significativamente considerados, estabelecendo-
se regras equilibradas de forma que sua aplicagdo ndo coloque em risco
a viabilidade do setor regulado.

Iniciando-se o aperfeicoamento do processo de Andlise de Impacto Re-
gulatério (AIR), ja revisto na Lei n° 13.784/2019 e regulamentado pelo
Decreto n° 10411/2020. Paralelamente, foram tratados temas de grande
relevancia para a sociedade e que constavam da agenda regulatdria do
Inmetro, destacados na Tabela 05, a seguir:
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INSTRUMENTO

AGCOES

Bombas Medidoras
de Combustiveis
Liquidos

Instrumentos
de Pesagem

Automaticos
Rodovidrios

Taximetros

Avango nas tratativas com o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagéo (ITl) para se tornar Autoridade Certificadora de 1° ni-
vel normativo para “objetos metrolégicos” no ambito da Infraes-
trutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil), o que permitira a efetiva
implementagdo da Portaria Inmetro n°® 559/2016 contribuindo
para prevencdo de ag¢des fraudulentas em bombas medidoras
de combustiveis.

Atendimento ao Ministério da Infraestrutura (Minfra),quando foi
realizada a revisdo do regulamento técnico metrolégico apro-
vado pela Portaria Inmetro n° 375/2013, refletida na Portaria In-
metro n° 367/ 2020, concluindo-se um processo de estudos con-
juntos entre Inmetro, ANTT, DNIT, academia e concessionarias
iniciado em 2017, ampliando-se a possibilidade do Minfra utilizar
instrumentos de diferentes tecnologias, antes ndo regulamen-
tadas, aumentando a abrangéncia da fiscalizagdo do excesso de

peso nas rodovias brasileiras.

A Portaria Inmetro n°® 338/2019 estabelece o procedimento Unico
para a instalagdo de taximetros nos veiculos. As criticas e ques-
tionamentos recebidos sobre essas novas regras fizeram com
que fosse identificada a necessidade de tratar o tema com maior
transparéncia e participagdo do segmento impactado. Imedia-
tamente iniciou-se o processo de revisdo junto ao setor envolvi-
do, por meio de reunides e pesquisas. Assim, o prazo de vigéncia
dessa portaria foi suspenso por 180 dias, a contar de 21/10/2020,

conforme determinado pela Portaria Inmetro n° 326/2020.

Tabela 05 - Agdes especificas relevantes tratadas em 2020 em regulamentacgao técnica

metrolégica

APROVACAO DE MODELO

Processo por meio do qual o Inmetro reconhece que um instrumento de

medicao é capaz de satisfazer as exigéncias regulamentares. A decisao

de aprovacao de modelo é baseada nos resultados dos exames e ensaios

previstos no regulamento técnico metroldgico especifico, realizados em
exemplar do modelo sob avaliagao.

Em 2020 foram iniciados 284 novos processos, sendo 139 solicitagdes de
Aprovagao de Modelo; 122 solicitagbes de Modificagdao de Modelo e 23
solicitagdes de alteragao administrativas, conforme figura 18. Dentre os
processos concluidos em 2020, 223 modelos de diversos tipos de instru-
mentos foram aprovados.

SOLICITACOES RECEBIDAS EM 2020

139

122

I APROVAGCAO DE MODELO

[l MODIFICAGAO DE MODELO

ALTERAQi\O ADMINISTRATIVA

Figura 14 - Quantitativo de solicitagdes de Avaliagdo de Modelo em 2020




AUTORIZAGCOES

a) Autorizagdo de empresas para declaragdo de conformidade de
instrumentos de medicao, conforme Portarias Inmetro n° 400/2013,
336/2019 e 101/2020: Em 2020 foram recebidas nove solicitacdes de
autorizagao para declaragao de conformidade, das quais cinco aten-
dem ao escopo da Portaria Inmetro n° 336/2019 e quatro atendem o
escopo da Portaria Inmetro n°® 400/2013.

Em virtude da pandemia do coronavirus, no ano de 2020 foram rea-
lizadas cinco auditorias de manutengao da autorizacao em modali-
dade remota, uma alternativa que se mostrou satisfatoéria, sobretu-
do considerando os meios tecnolégicos disponiveis. Atualmente, 44

empresas estdo autorizadas a emitir declaragdo de conformidade.

Considerando, ainda, a publicagao da Portaria Inmetro n° 101, de 20
de margo de 2020, que autoriza fabricantes e importadores a emi-
tirem declaragao de conformidade, em substituicdo a verificagdo
inicial de instrumentos de medicao, foram autorizadas, provisoria-
mente, para declaragao de conformidade, 73 empresas, dentre fabri-

cantes e importadores.

b) Autorizagcdo de empresas para arqueagao de tanques, conforme
Portaria Inmetro n°171/2018: Essa portaria estabelece condicdes para
autorizagao de empresas a realizarem a medigao, o calculo do volu-
me e a determinacao da tabela volumétrica do tanque. O certifica-
do de arqueagdo, emitido exclusivamente pelo Inmetro ou entidade
publica que atue por delegacao, € um documento de carater oficial,
que certifica que o servigo de arqueagao de um tanqgue, realizado
por uma empresa autorizada, estd em conformidade com requisitos
estabelecidos na portaria, que tem validade entre 5 e 10 anos. As en-
tidades publicas que atuam por delegagdo para emissao do certifi-
cado s&o: lpem/SP, Ibametro/BA, Ipem/RJ e Ipem/AM.

Em 2020 foram emitidos 787 certificados de arqueacao de tanques e
abertos nove novos processos para autorizagdo de empresas No escopo
da Portaria Inmetro n° 171/2018 (duas aprovadas, duas ampliacdes de es-
copo, também aprovadas, quatro encontram-se ainda em andamento e

uma solicitagdo foi indeferida).

Devido ao estado de pandemia, as chamadas auditorias de manutencgao
de autorizagdo foram reprogramadas para o 1° semestre de 2021.

ANUENCIA DE INSTRUMENTOS DE
MEDICAO REGULAMENTADOS

O processo de anuéncia de instrumentos de medi¢cao regulamentados
é uma atividade prevista na Portaria Secex n° 23, de 14 de julho de 2011,
da Secretaria de Comércio Exterior do Governo Federal, onde o Inmetro
atua como 6rgao anuente, analisando pedidos de importagdo de instru-
mentos de medi¢cao novos para confirmar o atendimento aos requisitos
previstos em regulamento técnico metroldgico. Essa atividade reduz a
entrada no Pais de instrumentos de medi¢cao de qualidade questionavel,
gue poderiam colocar em duvida as medigdes e atividades sob as quais
o Inmetro atua. A tabela 08 mostra a evolucao das solicitagdes e conces-

sdes nos Ultimos anos:

Licencas de Importacdao

ANALISADAS DEFERIDAS
2018 1956 1825
2019 1790 1696
2020 1535 1452

- NUmero de anuéncias de instrumentos de medigdo regulamentados
(2018 a 2020)
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VERIFICACAO DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO

O Inmetro, com o objetivo de aumentar a eficacia no controle das relagdes
de consumo, na promogao da justa concorréncia e da protegao do cida-
dao, verificou, no periodo de janeiro a dezembro, um montante de 7.109.212
instrumentos de medigdo, tais como balangas, bombas de combustiveis
e medidores de pressao arterial, representando um decrescimento da or-
dem de -51,8% em relagao ao mesmo periodo de 2019, cujo quantitativo foi
de 14.744.178 verificagdes de instrumentos. O principal motivo para essa
gueda foi o estado de calamidade publica provocada pela pandemia, que

impactou consideravelmente as atividades delegadas.

- Verificagdo subsequente do volume de tanques fixos e de embar-
cagdes (Arqueagdo de Tangues) em parceria com empresa autori-

zada conforme Portaria Inmetro n° 171/2018.
CRONOTACOGRAFOS

O ano de 2020 foi de implantagdo do Regulamento Técnico Metrolégi-
co (RTM), aprovado pela Portaria Inmetro n° 535, de 26 de dezembro de
2019. Tal Regulamento promoveu a simplificagdo e o aperfeicoamento do
Programa de Verificagdo Subsequente de Cronotacégrafo, com énfase na
desburocratizagao e economicidade, tornando o processo mais consis-
tente para as empresas que aderem e solicitam a autorizagao, bem como
gerando confianga para o consumidor final do servico e apoiando as re-

lagdes comerciais justas.

A partir da adogdo do RTM, a coordenagao do programa emitiu 197 ter-
mos de autorizagao para realizagao de atividades materiais e acessoérias
para subsidio das verificagdes subsequentes de cronotacdgrafos, com o
atendimento dos novos requisitos. Das autorizagcdes emitidas, 18% se refe-

rem a novas empresas que aderiram ao programa e a postos de selagem

que solicitaram a alteragao da modalidade de autorizagao. Atualmente, o
programa possui 650 postos autorizados de cronotacdgrafos e 194 postos

de selagem.

CONTROLE LEGAL DE PRODUTOS PRE-EMBALADOS

Foram visitados aproximadamente 7.000 estabelecimentos para realizar
guase 230.000 exames de indicagao quantitativa de produtos pré-emba-
lados, em especial os que compdem a cesta basica. Esses exames corres-
pondem a quase 75% dos exames de produtos pré-embalados previstos
no plano de trabalho para 2020 (307.941).

APOIO AO COMBATE A PANDEMIA DE COVID-19

Para evitar maiores prejuizos a indUstria e aos usuarios de instrumentos
de medicao, foram tomadas uma série de medidas emergenciais, refle-
tidas na Portaria Inmetro n° 101/2020, revisada pela Portaria Inmetro n°®
114/2020, dentre as quais, destacam-se:

-Prorrogacdo da validade dos certificados de verificagdo expirados

durante a pandemia;

-Orientagdes para utilizagao dos recursos disponiveis em cada 6r-
gao estadual;

-Ampliagao do prazo para pagamento das taxas de servigos metro-

|6gicos para 120 dias;

-Autorizacdo para emissao de declaracdo de conformidade em
substituicdo a verificagao inicial; e
-Participacao no projeto coordenado pelo Instituto Alberto Luiz
Coimbra de Pdés-Graduacdo e Pesquisa de Engenharia (Coppe/
UFRJ), para desenvolvimento de ventilador pulmonar de excegao
para enfrentamento a pandemia.
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PARTICIPACAO INTERNACIONAL

A Organizagao Internacional de Metrologia Legal (OIML), da qual o Brasil é
signatario, propde recomendagdes para a harmonizagdo da execugao das
atividades de Metrologia Legal em ambito global. A participagdo ativa do
Brasil nos diversos comités e subcomités da OIML é de vital importancia
para o desenvolvimento dos diversos setores impactados pelos requisitos
propostos nestes féruns. Para ocorrer de forma efetiva, esta participagao
deve ser fruto de trabalho conjunto entre o Inmetro e o setor produtivo
brasileiro, que pode se beneficiar com o acesso a mercados internacio-
nais. Da mesma forma, os consumidores internos de instrumentos de
medicao podem se beneficiar com a oferta de inovagdes tecnoldgicas ja
aderentes a requisitos de desempenho e seguranca internacionais. Outro
aspecto importante sobre a participagao do Brasil na OIML é que suas
recomendacdes sio consideradas no Decreto n° 10.229/2020 que regula-
menta o direito estabelecido na Lei de Liberdade Econémica de utilizar

atos normativos internacionais atualizados.

MACROPROCESSO B2

ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE AVALIACAO
DA CONFORMIDADE

As informagdes sobre as caracteristicas dos produtos tém impacto so-
bre toda a economia. Os mercados s6 sdo eficientes quando os agen-
tes econdmicos sabem exatamente, com adequado grau de confianga,
0 que esta sendo negociado. Quando caracteristicas importantes de um
produto ndo podem ser percebidas por simples inspe¢ao nao profissio-
nal, 0 meio para que os agentes econdmicos possam conhecer essas
caracteristicas sao os servicos de avaliagao da conformidade (prestados
por organismos de certificagdo, organismos de inspecao, laboratdrios de
ensaio etc.). Porém, avaliar a competéncia e imparcialidade dos servicos
de avaliagao da conformidade é também uma tarefa complexa, de modo
gue os usuarios das informacdes produzidas por eles tém dificuldade de

distinguir as informacgdes sobre produtos que sao confidveis das que nao
sao. Assim, o Inmetro prové servigos de acreditagdo, os quais permitem
aos organismos de avaliagao da conformidade confidveis demonstrarem
a sua competéncia e aos usuarios das informacdes fornecidas por esses
servicos distinguirem as confidveis das nao confidveis. Trata-se de uma
necessidade de diferenciagdo dos organismos, na busca por credibilida-

de, uma vez que a acreditagcao nao € obrigatoria.

Os processos e atividades desse macroprocesso sdo executados pela
Cgcre, sendo o Inmetro o Unico organismo acreditador autorizado pelo
governo brasileiro a exercer essa fungao no ambito do Sinmetro, em
acordo com normas, regulamentos e guias internacionais. Esse modelo
segue o exemplo dos sistemas mais modernos, nos quais existe somente
um Unico organismo de acreditagao reconhecido por pais ou economia,
com clara separagado entre as atividades de avaliagao da conformidade
e acreditagao. Além de exercer a atividade de organismo de acreditacao,
o Inmetro, também por meio da Cgcre, atua como Autoridade Brasileira
de Monitoramento da Conformidade aos Principios das Boas Praticas
de Laboratdrio, em consonancia com as Diretrizes da Organizagao para

Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

A proposta de valor publico desse macroprocesso pode ser sintetizada
em: “Avaliar a competéncia de organismos de avaliagdo da conformi-
dade, de modo que os usuarios das informagoes geradas por esses or-
ganismos sobre produtos possam confiar nos resultados gerados pelos
organismos de avaliagdo da conformidade”.

Para a geragao desse valor publico, articulam-se, basicamente, um processo
e duas atividades de gestao. O processo denomina-se (1) Concessao e manu-
tengao da acreditagao e as atividades de gestao denominam-se (2) Desenvol-
vimento de programas de acreditagao e (3) Capacitagao em acreditacao.
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Atualmente, o Inmetro, por meio da Cgcre, acredita organismos de certi-
ficacao (que atuam nas areas de produtos, sistemas de gestao e pessoas),
organismos de inspecdo, laboratdrios de calibracdo (Rede Brasileira de
Calibracdo), de andlises clinicas e de ensaios (Rede Brasileira de Laboratd-
rios de Ensaios), produtores de materiais de referéncia, provedores de en-
saio de proficiéncia, e organismos de validagao e verificagao de inventa-
rios de Gases do Efeito Estufa (GEE). Além disso, reconhece instalagdes de
teste que realizam estudos/testes visando avaliagdo do risco ambiental e
salde humana para registro de produtos agrotédxicos, produtos quimicos
industriais e outras substancias quimicas. Na tabela abaixo, as normas de

acreditacao operadas pelo Inmetro:

TIPOS DE OAC NORMAS DE REFERENCIA
Organismos de certificagdo de produtos  ABNT NBR ISO/IEC 17065

Organismos de certificacdo de sistemas  ABNT NBR ISO/IEC 17021
de gestao

Organismos de certificagdo de pessoas ABNT NBR ISO/IEC 17024
Organismos de inspe¢ao ABNT NBR ISSO/IEC 17020
Laboratérios de ensaio e calibragcao ABNT NBR ISSO/IEC 17025
Laboratérios de analises clinicas ABNT NBR ISSO/IEC 15189
Provedores de ensaio de proficiéncia ABNT NBR ISSO/IEC 17043
Produtos de material de referéncia ABNT NBR ISSO/IEC 17034

Organismos de validagcdo e verificacdo  ABNT NBR ISSO/IEC 14065
do inventario de GEE

CONCESSAO E MANUTENGAO DA ACREDITAGCAO

N° de
Acreditacdes

Tempo Médio de
Acreditacdo em

| 2020 (meses)
" (Acre) / Extensdes Total ( )
ORGANISMO DE AVALIACAO DA (Ext) Concedidas A
CONFORMIDADE ACREDITADOS (OACA) em 2020
Vigentes
Alcancado | Meta?
Acre Ext
Analises clinicas 1 5
Laboratorios de
Laboratorios ensaio 55 255 1216 15 6
Laborgtonczs de 2 &2 454
Calibracdo
Instalagdes de Teste Reconhecidas (BPL) 1 5 45
Produtores de material de referéncia 2 10
Provedores de Ensaios de Proficiéncia 8 6
Sistema de Gestao 3 4 o
Organismos de
Certificacio Produtos 7 47 136 7 75
Pessoas 9
Organismos de Inspecdo 52 845 44 56
Organismos de Verificagdo e Validagao 1 12 |
Total de Acreditagdes Vigentes 2867

1 Total de organismos de avaliacdo da conformidade acreditados e em vigor até o momento e que
necessitam ser submetidos a visitas de avaliagdo/auditoria periddicas para a manutengdo da

acreditagdo.
2 Metas estabelecidas no Contrato de Gest3o.

- Concessdo e manutengao da acreditagao
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DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE ACREDITACAO

Adicionalmente, o Inmetro, por meio da Cgcre, pode desenvolver novos
programas e servigos de acreditagdo para atender demandas de produ-
tores, fornecedores, compradores e consumidores, ou ainda de entidades
regulamentadoras do governo brasileiro, a bem das suas politicas publi-
cas associadas.

O amadurecimento do setor de 6leo e gas tem levado a necessidade de
assegurar a independéncia e a imparcialidade dos referidos organismos
de inspecao frente a intervencdo da Petrobras. Em fungdo disso, um ca-
minho encontrado pelo setor de éleo e gés para continuar tendo confian-
¢a na competéncia técnica de tais organismos serd o estabelecimento
da condi¢do de que os mesmos sejam formalmente acreditados. Nesse
sentido, a Cgcre desenvolveu em 2020 um programa de acreditagao de
organismos de inspec¢do para atender a demanda do setor de 6leo e gas
e assim contribuir para a atuagao desses organismos, atestando sua com-
peténcia técnica, levando em considerag¢ao os requisitos contratuais dos

fornecedores e as normas e as leis nacionais e internacionais.
AVALIA(;AO REMOTA

Em 2020, devido a pandemia, muitas atividades presenciais foram suspen-
sas, entre elas as avaliagdes e inspegdes programadas de marco a julho pela
Cgcre. Considerando a norma ABNT NBR ISO/IEC 17011 e a necessidade con-
tinua da atividade de acreditagao e de reconhecimento as Boas Praticas de
Laboratério (BPL) para fornecer confianga nas organizagdes que prestam
servigos de avaliagdo de conformidade e estudos BPL, a Cgcre adotou a
pratica das avaliagbes remotas. Para essa aplicagcao, foram elaborados do-
cumentos e estabelecidos critérios, além da realizagdo de workshops com
os avaliadores e especialistas. Hoje, a realizagdo da avaliagao remota é uma
realidade que possivelmente sera consolidada para outros cenarios.

MACROPROCESSO B3

DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE REGULAMENTOS
TECNICOS E PROGRAMAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O objetivo desse macroprocesso é induzir a elevacao dos niveis de qua-
lidade de produtos, segundo critérios de desempenho, de seguranga e
de protecao a salde e ao meio-ambiente etc,, principalmente, por meio
de programas de avaliagdao da conformidade e de regulamentos técni-
Cos, 0s quais indicam aos agentes de mercado, pela aposicao da marca
do Inmetro, que o objeto atende a certas normas ou regulamentos asso-
ciados aos critérios em questao. Assim, os agentes de mercado podem
diferenciar produtos adequadamente avaliados por profissionais, nos
referidos critérios, de produtos nao avaliados.

Ao estabelecer esses programas, o Inmetro interfere na maneira como os
organismos de avaliagao da conformidade devem executar as avaliagdes
de produtos. Isso se justifica, basicamente, por dois motivos. Primeiro,
guando se entende que determinados produtos sdo criticos, por alguma
razdo, e ndo se deve permitir que a avaliagdo da conformidade pudes-
se eventualmente ser feita seguindo procedimentos inadequados. Nes-
ses casos, usa-se a avaliagdo da conformidade compulsdria, imposta por
regulamento. Segundo, quando se pretende incentivar a qualidade em
determinado segmento produtivo, permitindo que os produtores mais
qualificados, sob determinados critérios, ostentem a marca do Inmetro.
Nesse caso, para ndo permitir a desvalorizagdo da marca do Inmetro, pre-
cisa-se também de um controle maior sobre como a avaliagao da confor-

midade sera conduzida.

Quando o programa de avaliagao da conformidade é voluntario, o pro-
dutor pode comercializar um produto certificado em outro esquema de
certificagdo ou sem certificagdo alguma. Porém, para ostentar a marca
do Inmetro, deve certifica-lo com um organismo acreditado que utilize o

programa estabelecido pelo Inmetro para o produto. Quando o progra-
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ma de avaliagao da conformidade é compulsoério, para comercializar seu
produto é necessario que o produtor contrate a avaliacdo da conformida-
de com um organismo acreditado e que este siga o programa de ava-
liagdo estabelecido pelo Inmetro. Evidentemente, a aposi¢ao da marca
do Inmetro nesse ultimo caso tem ainda uma func¢do importante, pois
sempre havera infratores aos regulamentos colocando no mercado pro-

dutos ndo avaliados.

A proposta de valor publico desse macroprocesso pode ser sintetizada
em: “Assegurar que produtos considerados criticos sejam submetidos
3 avaliacdo da conformidade e/ou regulamentados, de modo a permitir
que os agentes de mercado tenham conhecimento de caracteristicas
técnicas dos produtos, fundamentais para a sua tomada de decisao”.

Para a geragao desse valor publico, articulam-se, basicamente, dois pro-
cessos, um regulamentador e outro operacional: (1) Operacao e controle
de programas de avaliagdo da conformidade e regulamentos técnicos
e (2) Regulamentacdo Técnica e Elaboragao de Programas de Avaliagdo

da Conformidade.

ALINHAMENTO COM A LEI DE LIBERDADE
ECONOMICA

Buscando simplificar e flexibilizar os regulamentos técnicos e progra-
mas de avaliagao da conformidade, conforme disposto nos Decretos n°
10.139/19 e n°10.178/19 que tratam, respectivamente, da revisdo e consoli-
dagdo dos atos normativos inferiores a decretos e sobre critérios e proce-
dimentos para a classificagdo de risco da atividade econdémica, o Inmetro
—e a Diretoria de Avaliagao da Conformidade (Dconf), em particular - rea-

lizou uma grande avaliagao do seu estoque regulatério em 2020.

No inicio do ano a Dconf tinha sob sua responsabilidade 543 atos norma-
tivos vigentes. Terminado o ano de 2020, havia 478 atos normativos vigen-
tes, o que representa uma reducao de 12%. E pretende-se mais: até o final
do 2021, a perspectiva € de uma redugdo ainda maior, mantendo apenas
165 atos normativos em vigor — 0 que vai representar uma queda de cerca
de 70% em relagao ao numero inicial. Além disso, no inicio de 2020 todos
0s 98 objetos regulamentados pela Dconf vinham recebendo o mesmo
tratamento em relagao aos “atos publicos de liberagao”, independente do

risco associado a cada um deles™®.

ACOES REFERENTES AO DECRETO N°10.139/2019
REVISAO E CONSOLIDACAO DE ATOS NORMATIVOS

« Publicac&o da Portaria Inmetro n° 257 de 05/08/2020 que revogou 57
atos normativos cujos efeitos tenham se exaurido no tempo ou cuja
necessidade ou significado ndo puderam ser identificados.

« Publicacdo da Portaria Inmetro n°194 de 02/06/2020 que trouxe a pre-

visdo de revogar, a partir de 01/01/2024, outros 15 atos normativos.

« Dos 478 atos restantes (tendo em vista que, ao longo do ano, foram
publicados sete atos novos e/ou revistos), estima-se que, apds consoli-
dagao dos regulamentos e Programas de Avaliagao da Conformidade
(PAC) que deverao ocorrer ao longo de 2021, deverao restar apenas 165
atos normativos, o que representara uma simplificagdo administrativa
da ordem de 70%, em atendimento aos ditames do Decreto 10.139/2020.

© Com o advento do Decreto n°10.178/19, esses objetos foram classificados em trés categorias,
sendo que aqueles enquadrados no nivel | foram liberados dos procedimentos de anuéncia
para importacao e do registro de objeto. Os objetos classificados como nivel Il passaram a
receber um procedimento administrativo simplificado, com a liberagdo automatica para o de-
senvolvimento das respectivas atividades econdmicas. E os objetos considerados de alto risco,
ou nivel lll, permaneceram com o mesmo tratamento que ja vinha sendo dado anteriormente.
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ATOS VIGENTES NO INMETRO ESTIMATIVA DE ATOS

ANTES DA REVOGA(;AO EXPRESSA APOS TODAS AS ETAPAS DO DECRETO N° 10.139/2019
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Figura 15 - Informacdes sobre o atendimento ao Decreto n° 10.139/2020




ACOES REFERENTES AO DECRETO N°10.178/2019
ANALISE DE RISCOS

Ao todo, foram classificados 98 objetos do escopo da Dconf e pode-se
dizer que a atividade importou em uma classificagdo conservadora. En-
tretanto, entende-se que os resultados sdo excelentes para uma primeira
oportunidade, dado que expressam uma grande quebra de paradigmas
no setor publico. Cumpre destacar que as atividades enquadradas no ni-
vel | estao liberadas dos procedimentos de anuéncia para importacao e
do registro de objeto (sao os denominados “atos publicos de liberagdo”);
as atividades em nivel Il possuem novo procedimento administrativo
simplificado, com a liberagao automatica para o desenvolvimento das
respectivas atividades econémicas; e as atividades consideradas de alto
risco, ou nivel lll, permanecem com o mesmo tratamento que ja vinha
sendo dado anteriormente. Todas essas informacdes estao dispostas na
Portaria Inmetro n° 282 de 26/08/2020 e o grafico abaixo apresenta uma

sintese do resultado dessa classificacao:

DISTRIBUICAO DA CLASSIFICAGAO DE RISCO

TOTAL DE PAC ANALISADOS: 98

~

- Distribuigdo da classificagdo de risco

NO COMBATE A PANDEMIA DE COVID-19

As acdes empreendidas pelo Inmetro no ambito desse macroprocesso ao
longo do ano tiveram como objetivo principal minimizar os efeitos da pan-
demia para empresas, organismos de avaliagdo da conformidade, érgaos
de governo e consumidores. Abaixo as principais agdes empreendidas:

« Apoio técnico na produgao de Equipamentos de Protecao Indivi-
dual (EPI) e equipamentos médicos;

- Priorizacdo efou isencdo de todas as anuéncias e registros de pro-
dutos importantes para o combate a pandemia. Podem ser tanto
produtos finalizados como insumos. (Em 23/3/2020, foi publicada a
Noticia Siscomex n° 013/2020);

« Portaria n° 99/2020: Aprova condi¢cdes extraordinarias para os
servigos regulamentados, na area de avaliagcao da conformidade,
qgue dependam da atuacado dos 6rgados delegados que compdem
a RBMLQ-I, em decorréncia da epidemia de Covid-19;

« Portaria n° 102/2020: Suspende a compulsoriedade da certifica-
cao de suprimentos médico-hospitalares para enfrentamento da
epidemia de Covid-19;

« Portaria n°107/2020: Posterga a extensao dos prazos de validade ou
de vencimento do Certificado de Inspecdo Veicular (CIV), do Certifi-
cado de Inspegao para o Transporte de Produtos Perigosos (CIPP),
do Certificado para o Transporte de Produtos Perigosos (CTPP), do
Selo Gas Natural Veicular, do Certificado de Capacitagcao Técnica
(CCT), do Relatorio Técnico de Requalificagdo do Cilindro para Gas
Natural Veicular e da Etiqueta de Garantia Autoadesiva dos Extinto-
res de Incéndio, em decorréncia da pandemia de Covid-19;

« Portaria n° 111/2020: Aprova condicdes extraordinarias para reali-
zacgao das atividades de avaliagdo da conformidade durante a pan-
demia de Covid-19, flexibilizando prazos de realizagbes de ensaios
e/ou auditorias, alterada posteriormente pela Portaria n° 225/2020;
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« Portaria n° 205/2020: Disp&e sobre a revogacado de atividades re-
lacionadas ao exercicio do poder de policia administrativa - fiscali-
zacédo, registro e/ou anuéncia para importacdo, em programas de
avaliagdo da conformidade cujo escopo regulatério nao é da com-
peténcia do Inmetro (luvas cirdrgicas e de procedimento nao cirdr-
gico de borracha sintética e de policloreto de vinila da Portaria n°
332/2012).

« Portaria n° 377/2020 que altera a Portaria n°111/2020 e define con-
dicdes extraordinarias para realizagao das atividades de avaliagao
da conformidade durante a pandemia de Covid-19, de forma a pos-
tergar sua aplicagao.

ACOES RELACIONADAS AO PRE-MERCADO
(REGISTRO, ANUENCIA E SELO)

Quanto as atividades de controle pré-mercado, foram conquistados avan-
¢os no sentido de apoiar o setor produtivo, automatizando os processos
de anuéncia de licengas de importacdo que apresentam menores riscos,
através do Programa de Analise Parametrizada, com a inclusdao de mais
25 empresas, principalmente dos setores de eletroeletrénicos, refrigera-
G¢ao e aeronautico ao longo de 2020. Adicionalmente, também se atuou
no incremento da produtividade e da eficiéncia das nossas atividades
relativas ao comércio exterior, utilizando o acordo de cooperagao com a
Global Alliance for Trade Facilitation, na integragdo dos sistemas do Inme-
tro, com o intuito de migrar, em breve, todos os processos de anuéncia
para o Portal Unico Siscomex.

Por fim, apresenta-se abaixo o niumero de emissdes de anuéncias e regis-
tros concedidos nos Ultimos anos, destacando a Portaria Inmetro n® 258
de 06/08/2020, que aperfeicoou os procedimentos de concessio do regis-
tro e da cobranca da taxa de registro pelo Inmetro, bem como a Portaria
Inmetro n° 282 de 26/08/2020 que estabeleceu a classificagdo de risco de

atividades econdmicas associadas aos atos de liberagdo sob responsabi-
lidade do Inmetro. Em conjunto, essas portarias ajudaram a reduzir em
25% o tempo gasto nos processos de registro de objetos e anuéncia de
licengas de importacgao, além de dispensar a obrigatoriedade de registro
e anuéncia para os objetos classificados como risco |, o que explica, além

do advento da pandemia de Covid-19, a redugao nos numeros para 2020:

ANO LICENCAS DE REGISTRO
IMPORTACAO DE OBJETO
2017 230.252 8.238
2018 205.721 7.454
2019 209.751 9.779
2020 (até 30/11) 151.467 5.537
- NUmero de emissdo de anuéncias e registros
N° DE VISITAS DE OPERAQGES
ANO N° DE AGOES DE FISCALIZAGAO ESPECIAIS
FISCALIZAGAO DE PRODUTOS (QUANTIDADE
REGULAMENTADOS FISCALIZADA)
2017 643.304 72.617 18.396
2018 636.673 69.789 15.947
2019 495513 58.672 28.334
2020 (até 30/1) 140.033 18.429 0

- Numeros de vigilancia de mercado
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As diretrizes para elaboragcdo de operagdes especiais de 2019-2020 nao
contemplaram as operagdes especiais a serem realizadas, diferente-
mente dos anos anteriores, onde havia uma orientagdo de que essas
operagdes fossem realizadas mensalmente. Em 2021, serao planejadas
algumas operagdes especiais, nao de forma mensal, mas com foco em
alguns tipos de produtos principais, levando em consideragdo o percen-
tual de irregularidades. Vale destacar que, nas ag¢des de fiscalizagao re-
alizadas em 2020 (até novembro), foram encontradas 777.227 unidades

de produtos irregulares.

SINMAC - SISTEMA INMETRO DE MONITORAMENTO DE
ACIDENTES DE CONSUMO

Ativo desde 2013, o Sistema
Inmetro  de Monitoramen-

' Sistema Inmetro de
to de Acidentes de Consumo r Monitoramento de
(Sinmac) recebeu, em 2020, ACIDENTES DE

141 relatos até o ultimo més de '\‘ ‘ CONSUMO

novembro, 29% menos que em
igual periodo de 2019. A maioria
das ocorréncias (19%) envolveu criancgas de até 14 anos. Em 18% dos aci-
dentes relatados houve atendimento médico, enquanto 10% dos casos

provocaram afastamento do trabalho.

Os grandes vildes do Sinmac continuam se revezando entre produtos
infantis, que esse ano lideraram com 19% dos relatos, principalmente
brinquedos, que provocaram 8% dos acidentes registrados no sistema.
Eletrodoméstico foi a segunda familia de produtos mais reclamadas, res-

pondendo por 13,5%, seguida por utensilios domésticos, com 8,5%.

ACOES E PROJETOS EM CURSO

Além do esforco consolidado até o momento, o Inmetro, por meio da
Dconf, vem desenvolvendo e planejando as seguintes agdes:

i) Projeto de elaboragdo de um Guia Nacional de Avaliagao de Re-
sultados Regulatérios (ARR), iniciado em outubro de 2020 e condu-
zido pelo Laboratério de Regulagao da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro (Uerj-Reg) com o apoio e suporte do Ministério da

Economia e Agéncias Reguladoras Federais.

ii) Projeto de mensuragao da carga administrativa do estoque re-
gulatério da Dconf/Inmetro, cuja proposta se insere no contexto de
aplicagao dos Decretos da Lei de Liberdade Econdmica (LLE) pelo
Inmetro, especialmente o Decreto n° 10.411/2020, que regulamen-
tou a analise de impacto regulatério (AIR) na administragao publica
federal.

iii) Projeto de modernizagao das atividades de registro e anuéncia:
automatizagao dos processos, buscando desburocratizar e reduzir
0s custos para a sociedade nos processos de manutengao e reno-
vacgao de registros e anuéncia de licengas de importagao para pro-
dutos que apresentam classificagao de nivel de risco leve e mode-

rado (l e ll).

iv) Projeto para desenvolvimento de arquitetura computacional
gue viabilize a concepgao de sistema informatizado para a gestao
de equipamentos do Programa Brasileiro de Etiguetagem (PBE)
e do Programa do Selo Procel: R$ 1,9 milhdo a ser empregado ao

longo de 22 meses.

H DESEMPENHO E RESULTADOS FINALISTICOS



ALOCACAO DE RECURSOS E

AREAS ESPECIAIS DA GESTAO




5.1 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2020 consignhou ao Inmetro uma do-
tacdo inicial de R$ 760 milhdes, incluindo as despesas obrigatdrias, discri-
cionarias e a reserva de contingéncia. No decorrer do exercicio, o Inmetro
recebeu suplementacdo (crédito orcamentario adicional suplementar)
no valor de R$ 68 milhdes. Ao final do exercicio, o valor da dotacao atuali-
zada ficou em R$ 812 milhées (considerando folha de pagamento).

Cabe destacar que desse valor de R$ 812 milhdes foram destinados R$
384 milhdes para Custeio e investimento (19% menor que em 2019), dos
quais 99,7% foram empenhados em 2020.

Em funcdo do resultado do Planejamento Estratégico finalizado em
dez/2020, para o préximo exercicio financeiro serio realizados ajustes nos
Planos Internos (Pl) visando apresentar a execucao orgcamentaria e finan-

ceira vinculadas aos macroprocessos finalisticos.
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ORGCAMENTO
R$ 382.316.433 R$372.720.491 R$ 371.300.580 97,12% R$ 9.595.943

EMPENHADO LIQUIDADO PAGO % PAGO SALDO DE EMPENHO

EMPENHADO POR Acio EMPENHADO POR GRUPO EMPENHADO POR EONTE
1,86% —

2,80% —

R$ 107.158 Mil
. R$ 8.605Mil pg7o0Mil  R$715Mil RS 453Mil RS 310Mil RS 48 Mil - 98,14% —94.81%
214) 2000 2141 212H 000Q 153X 216H 00PN @ CUSTEIO @ INVESTIMENTOS @174 374 § 280 @100 $250 @188
EMPENHADO POR UGR EMPENHADO E PAGO MES A MES

SURRS I R$ 15.147.818,68

SURGO | R$ 6.834.569,09

BANCO CENTRAL ‘ R$ 462.005,57 janeira  fevereiro marco abril maio junho jutho agosto  setembro  outubre  novembro  dezembro
—8— PAGO —&— EMPENHADO

Grafico 11 - Orcamento



Custeio e investimento se referem as despesas necessarias a prestagdo de
servicos e a manutengao organizacional, bem como ao investimento que
compode as dotagdes aplicadas no patrimdénio permanente, tais como
obras, instalacdes e aquisicao de materiais, equipamentos de Tl, etc.

Tanto as despesas de custeio como as de investimento abrangem os gas-

tos com o funcionamento das chamadas atividades:

a) Finalisticas: metrologia cientifica e legal, regulamentacao, fis-
calizagdo, avaliacdao da conformidade, acreditagdo e articulacao
internacional. Ha de se observar que aqui esta incluido o valor de
repasse a RBMLQ-I responsavel pelas atividades sobretudo de fis-

calizagdo do mercado;
b) Administrativas: servico de apoio as atividades finalisticas;

c) Obras e reformas: construcao, reforma, manutencdo de edifica-

¢des/instalacdes;

d) Sistemas informatizados: manuteng¢ao e aprimoramento de sis-

temas de apoio as atividades finalisticas.

RECEITA

A arrecadacao total do Inmetro no ano de 2020 foi de R$ 616 milhées, dos
quais R$ 526 milhdes em servicos e R$ 90.399.103 referentes a Aplicacdes

Financeiras.




RECEITA

R$ 526.062.770  R$ 720.730.053 -27% R$ 767.666.148 69%
RECEITA 2020 RECEITA 2019 202072019 METAS 2020 X META
TOTAL 2020 por Primeiros caracteres PERCENTUAL POR FONTE 2020 X METAS
R$ 122.659 Mil R$ 2.115 Mil R$ 526.063 Mil 0,4% —

23,32% —.
R$ 401.289 Mil
R$ 526.1 Mi
— 76,28%
R$ 0,00 Mi RS 767,67 Mi
174 100 250 Total @174 @100 @250
VALOR ARRECADADO POR CODIGO VALOR MENSAL
RS i

MULTAS . R$ 74.218.783

DIVIDA ATIVA . R$ 46.853.857

ADMINISTRATIVA ‘ R$ 2.496.362

janeiro  fevereiro margo abril maio junho Julho agosto  setembro  outubro novembro dezembro
@ RECEITA 2020 @ RECEITA 2019

Grafico 12 - Receita e



A receita em 2020 referente a servigos executados pelo Inmetro, nas fon-
tes 100, 174 e 250, recolhida na integra ao caixa Unico da Unido, alcangou
o valor de R$ 526,1 milhdes, 27% menor que em 2019. Desse total, R$ 122,6
milhdes ficaram retidos com a STN e que sédo alocados na fonte 100. Essa
queda da arrecadacgao pode ser creditada principalmente a pandemia de
Covid-19, porém, cabe ressaltar que a dotacdo orcamentaria de despesa

autorizada para o Inmetro também foi menor que em anos anteriores.

No grafico 12 da arrecadagdao mensal do Inmetro em 2020 é possivel ob-

servar a queda a partir de abril, com o inicio da pandemia.

Cabe ressaltar que a receita do Inmetro, é decorrente de servicos presta-
dos ao setor produtivo, como pode ser observado no grafico 12 da distri-
buicdo da arrecadagdo em 2020.

Do montante de R$ 382 milhées empenhados, de acordo com o gra-
fico Receita em torno R$10 milhdes foram inscritos em Restos a pagar
nao processados.




CONTROLE DE RAP

R$ 23.686.566  R$ 16.942.435 R$ 3.750.907 R$ 3.000.124 12,67%
RAP INSCRITO RAP PAGO RAP A PAGAR RAP CANCELADO % CANCELADO
TOTAL DE RAP PAGO por UGR % PAGO POR GRUPO TOTAL PAGO POR FONTE

SURRS - RS 2.080.377 Lo

SURGO I R$ 375.080

— RS 16.942.435,00

@ INVESTIMENTOS @ CUSTEIO ®174

TOTAL PAGO POR AGAO

R$ 6.815.761
R$ 2.528.308

R$ 5.709.219
R$ 1.831.166

214) 2000 2141 153X 212H

Grafico 13 - Restos a pagar 79



5.2 GESTAO DE CUSTOS

O Inmetro possui um sistema préprio de custos que oferece suporte para
todas as suas areas nas analises de desempenho das atividades desen-
volvidas e identificacdo de gastos que possam ser otimizados e na de-
finicdo de investimentos importantes, que resulta em melhor utilizagao
dos recursos publicos. Em 2020 foram realizadas 98 andlises de custos
para compor a definicao de preco (precificacdo) de servigcos prestados
pelo Inmetro. Além disso, foram monitorados e validados diversos gastos
realizados com o objetivo de auxiliar no controle, planejamento e desen-

volvimento das operagodes.
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5.3 GESTAO DE PESSOAS

PANORAMA DA FORCA DE TRABALHO

o]
869,.2% §30,8% & 2.2%

Em 2020 o numero de aposentadorias diminuiu em relagdo a 2019, o que se deve princi-
palmente ao fato de que apds a reforma da previdéncia o Sistema Integrado de Adminis-

tracdo de Recursos Humanos (Siape) ainda ndo contempla todos os novos cédigos, levan-

do ao sobrestamento de alguns processos e a concessao de aposentadorias e abonos de
permanéncia aos servidores que ja cumpriam os requisitos antes da reforma.

Em dezembro de 2020, o Inmetro conta com 104 servidores (13% do total de ativos) fazen-
do jus ao abono de permanéncia, o que configura a possibilidade de solicitarem aposen-

tadoria a qualquer tempo.

EVOLUCAO DE N° DE SERVIDORES

CARGOS COMISSIONADOS

EVOLUCAO DE N° DE APOSENTADOS

6,04%

EM EXERCICIO
EXTERNO
H EM EXERCICIO
NO INMETRO
93,96%

10,1%

EXTERNOS

B SERVIDORES
DO INMETRO

TIPO UANTIDADE %

961 924 916 ° ’ s
e 762 DAS 18 13%
FCPE 65 47 1%
33
. 26 31

FRG 55 39,9% [ I l I
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL 138 a0t wor o o 2020
SlTUACAO DOS SERVIDORES ATIVOS PERFIL DOS OCUPANTES DE D|STR|BU|§AO >{0] > ey:\>{e]o)

CARGOS COMISSIONADOS

1%
Il ANALISTA EXECUTIVO

137% 148%

Il ASSISTENTE EXECUTIVO
AUXILIAR EXECUTIVO

Il ESPECIALISTA SENIOR

0
104% Il PESQUISADOR
TECNOLOGISTA

TECNICO
6%

TECNOLOGISTA




ATENDIMENTO A ORGAOS DE CONTROLE

Em 2020 foram plenamente justificadas e validadas to-
das as ocorréncias apontadas pela Coordenagao-Geral
de Auditoria Interna da Folha/ Departamento de Remu-
neracdo e Beneficios/ Secretaria de Gestdo de Pessoas,
responsavel pelo monitoramento dos langamentos efe-

tuados anteriormente ao processo de homologacgao.

Os atos de pessoal devem ser cadastrados no Portal do
TCU, drea de e-pessoal. De um total de 190 atos cadastra-
dos, 95 tiveram seu mérito julgado e todos foram consi-

derados legais.

Foi iniciado o recadastramento das ag¢des judiciais no
novo modulo Ag¢des Judiciais (AJ) do Sigepe (em substi-
tuicdo ao Sicaj) e dos atos de pessoal no moédulo Indicios

do e-TCU, conforme orientagao dos respectivos 6rgaos.

Novo médulo AJ: 4 processos em fase de execucao.

Recadastramento AJ: de 470 indicios, com prazo até
abril/2021 para recadastramento, 382 nao tiveram o ca-
dastramento iniciado, e 59 foram analisados e arquiva-
dos pelo TCU sem indicios de irregularidades.

Foi concluido o processo de auditoria interna extraordina-
ria conduzido pela Auditoria Interna do Inmetro, com pra-
zo para recomendagdes a vencer no 1° semestre de 2021.

INDICIOS AJ ATOS E-PESSOAL 2020
(SISTEMA ATUALIZADO EM 18/11/2020)
0,
199 10% 99 7%
59% B ESCLARECIMENTO/ M JULGADOS
RECADASTRAMENTO
ARQUIVADO EM ANALISE
95%
Il EM CONTROLE Il EM CADASTRAMENTO
280% EXTERNO 79%
EM MONITORAMENTO APRECIADOS
CAPTACAO

Buscando minimizar o grande déficit de pessoal, o Inmetro vem atuando de for-
ma a identificar as necessidades de provimento do Instituto, bem como na repo-
sicdo de servidores aposentados, movimentados, requisitados e cedidos, e desen-

volveu diversas agdes de captagao durante o ano de 2020:

Publicacdo de 16 editais e 2 republicagdes para processo seletivo para movi-

mentagdo de servidores para compor a forga de trabalho do Inmetro.

Solicitagcdo de movimentacdo de 23 servidores para a composi¢do da forga de
trabalho do Inmetro. Nao houve o ingresso de nenhum servidor, pois com a pu-
blicacdo da nova Portaria ME n° 282/2020, as solicitacdes com base ha antiga Por-

taria n° 193 foram devolvidas para ajustes. Novos pedidos estao em elaboragao.

Solicitagao de concurso publico para o ano de 2021. O pleito nao foi autorizado.




AVALIACAO DE DESEMPENHO

As avaliagdes individuais acontecem uma vez ao ano e se baseiam no
atingimento de objetivos pactuados entre servidores e suas chefias e na
avaliacdo de sete fatores comportamentais. A nota maxima € 5,0, sendo
gue a nota 4,2 indica o alcance total de objetivos e dos fatores comporta-

mentais e, notas acima disso, indicam superacao de algum objetivo.

NOTAS DOS SERVIDORES
AVALIADOS NO CICLO 13

0,4% 7,.9%

Il NOTAS ABAIXO DE 4,0

NOTAS DE 4,0 A 4,2

Il NOTAS ACIMA
DE 4,2 A 5,0

ACOES DE DESENVOLVIMENTO

Devido a pandemia de Covid-19, apenas ag¢des de desenvolvimento a dis-
tancia puderam ser realizadas. Varias instituicdes ofereceram gratuita-
mente cursos. O Inmetro simplificou o procedimento de autorizacao da
participacdo em ac¢des gratuitas a distancia e divulgou as oportunidades,
gerando economia de recursos publicos. Foi elaborado o Plano de De-
senvolvimento de Pessoas (PDP) 2021, que totalizou 445 necessidades de

desenvolvimento. Destaque também para a proposta de uma nova regu-
lamentagao da participagao em Pdés-graduagao stricto sensu no Inmetro.

ACOES DE DESENVOLVIMENTO

223
75
9 8

2019 2020

coM ONuUs B SEM ONUS

SAUDE E SEGURANCA - COVID-19

NUMEROS DA PANDEMIA NO INMETRO

72
56
31
7
0 -

CASOS CASOS ACOMPANHAMENTO OBITOS OBITOS DE
CONFIRMADOS SUSPEITOS DE FAMILIARES FAMILIARES




5.4 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Os dados e informacgdes apresentados abaixo, relativos as licitagdes e con-
tratos, referem-se ao Inmetro/RJ (campus de Xerém e escritério no centro
da cidade do Rio de Janeiro) e 3 Sede do Inmetro em Brasilia/DF.

COMPRAS POR MODALIDADE
Ao longo do exercicio de 2020, as contrata¢cdes do Inmetro foram realiza-
das através de 13 pregdes eletrénicos, 47 dispensas de licitagdo e 11 inexi-

gibilidades de licitagao.

Abaixo, o quadro com os valores das aquisigdes, por modalidade de compra:

COMPRAS POR MODALIDADE

~ . 943.063,20
NAO APLICAVEL
[ B

PREGAO ELETRONICO I_ 2.137.862,82
13

INEXIGIBILIDADE
I'I'I

|

DISPENSA DE LICITACAO

ECONOMICIDADE POR MODALIDADE

As licitagBes por pregao eletronico em 2020 apresentaram um percen-
tual de economicidade de 14,77%, quando comparado o valor estimado

da contratagao e o valor efetivo da contratagao, enquanto que as dispen-

sas de licitagao realizadas por cotacgao eletronica, apresentaram um per-
centual de economicidade de 31,18%.

RELACAO DE CONTRATOS

Os contratos vigentes do Inmetro no exercicio de 2020 somam um total
de R$ 98.827.067,40 (noventa e oito milhdes, oitocentos e vinte e sete mil,
sessenta e sete reais e quarenta centavos) e estdo distribuidos dentre as
diretorias do Inmetro conforme abaixo:

QUANTIDADE DE CONTRATOS

B caBsiN
14 W rresi

I oirar

H opLan

Il pimcl
37

OUVIDORIA

12

VALOR DOS CONTRATOS

R$ 1.530.858,00
R$ 4.983.866,46

R$ 11.862.523,06

R$ 109.745,52

/—O R$ 76.037,48

B caBN
B Presi
I orAF
Il prLaN

Il omcl

OUVIDORIA

]
R$ 80.264.036,88




CUSTEIO E INVESTIMENTO

E importante destacar que os recursos orcamentarios do Inmetro em
2020 (e que vém sofrendo redugdes sucessivas ja ha alguns anos) sao su-
ficientes, apenas, para manter as operag¢des de suas unidades, razao pela
gual o volume de recursos aplicados em investimento é bastante inferior

ao utilizado para as despesas de custeio.

A distribuicdo dos recursos por custeio e investimento, baseada nos con-
tratos vigentes em 2020, se deu da seguinte maneira:

CUSTEIO E INVESTIMENTO

© R$ 911.753,04
1%

o R$ 97.915.314,36
99%

B custEiO

INVESTIMENTO

MELHORIAS ADOTADAS EM 2020

Adoc¢ao do novo Estudo Técnico Preliminar Digital do Sistema Integrado
de Administragao de Servigos Gerais (Siasg), conferindo mais agilidade e

facilidade na elaboracao e analise desse documento de instrucao;

Implementagao do Sistema Comprasnet Contratos para o melhor geren-

ciamento dos contratos e otimizagao de recursos.

CONTRATAGCOES VIGENTES VULTOSAS

Foi considerada como contratagcdo vultosa aquela cujo valor, atrelado a
finalidade, ultrapassa o valor global anual de R$ 5.000.000,00 (cinco mi-
Ihdes de reais). Varias dessas contratagdes decorrem de licitagdes realiza-
das em anos anteriores, cujos contratos, observada a legislagao pertinen-

te, foram prorrogados.

CONTRATOS VULTUOSOS

R$ 30.000.000,00
R$ 25.000.000,00
R$ 20.000.000,00
R$ 15.000.000,00
R$ 10.000.000,00
R$ 5.000.000,00 I I I I
R$ o'oo APOIO ENERGIA TRANSPORTE MANUTEN(;AO LIMPEZA E
Tl .
ADMINISTRATIVO COLETIVO PREDIAL CONSERVACAO

DESAFIOS PARA 2021

Mapeamento dos processos de compras e contratagdes, em suas varias
modalidades, com foco na desburocratizagao e simplificagdo de procedi-
mentos, a fim de conferir mais agilidade e eficiéncia nos processos;

Capacitagao dos servidores, em especial (mas nao se limitando), nas no-
vas regras da licitacdo publica, instituidas pelo Projeto de Lei n°® 4.253/2020
que, no momento da elaboragao do presente relatdrio, encontra-se dis-

ponivel para sangao do presidente da Republica.
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5.5 INFRAESTRUTURA E GESTAO PATRIMONIAL

DESFAZIMENTO DE ATIVOS E DESMOBILIZAQ()ES
R$ 5,3 milhdes em processos de doacdo e baixas patrimoniais.

Apds dois anos sem contrato com leiloeiro oficial, em 2020, o Inmetro ar-
recadou aproximadamente R$ 600 mil mediante processo de leil3o.

ADMINISTRAGAO PREDIAL

Principais custos
com servicos prediais

Servicos Custo 2020
Vigilancia e Brigada R$ 4.150.338,94
Servico Limpeza R$2.962.520,80
Energia elétrica R$ 9.237.940,70

Agua R$ 772.297,18
Manutenciao Predial R$ 4.261.980,31
Total R$ 21.385.077,93

Area Gerenciada (m?2) 1.698.397,10

MUDANCAS E DESMOBILIZAGOES RELEVANTES

Concretizagao da mudancga do corpo funcional anteriormente alocado na
unidade do Inmetro no Rio Comprido para o novo local de trabalho no
prédio do Banco Central do Brasil, na Avenida Presidente Vargas, Centro
do Rio de Janeiro, onde passaram a funcionar a Procuradoria Federal do
Inmetro e a Corregedoria, com espaco destinado, ainda, a Presidéncia da
Autarquia e a coworking.

Critérios de sustentabilidade nas contratagdes e aquisi¢cdes - A¢des para

reducdo do consumo de recursos naturais:

Ainstituicao tem realizado diversas campanhas de racionalizagdo no con-
sumo de insumos, em especial voltadas para a redugao do consumo de
agua e energia. Além disso, iniciou em 2020 o planejamento da instalagdo
de medidores de dgua e energia em suas instalagdes, visando criar uma
infraestrutura de monitoramento do consumo para a promog¢ao de me-
didas mais efetivas de avaliagdo da melhoria de desempenho.

A conservagao de cerca de 135 hectares de areas florestadas no campus
de laboratdrios permite o sequestro e a retengao de cerca de 1.500 tonela-
das de CO2 por ano. Essas areas de Mata Atlantica também servem como
habitat, refugio e passagem da fauna silvestre, com a ocorréncia de mais
de 150 diferentes espécies de aves.

REDUCAO DE RESIDUOS POLUENTES

A institui¢do ja tem procedimentos consolidados para o manejo de resi-
duos de diversos tipos e classes, incluindo perigosos (com quase 60 subs-
tancias distintas), de salde e infectantes e especiais, como lampadas,
baterias e pneus. Além disso, iniciou em 2020 a revisao de seus procedi-
mentos para separagao de residuos, visando melhorar o aproveitamento
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de materiais destinados a doacgao a cooperativas de catadores, em cum-
primento ao Decreto n° 5940/2006. Também em 2020 foram planejadas
iniciativas que irdo permitir superar em 2021 alguns dos passivos ambien-
tais do campus, como a destinagdo correta de antigos transformadores
carregados de ascarel e milhares de lampadas fluorescentes armazena-

das precariamente.

5.6 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

No ano de 2020 a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacgao - Ctinf
foi desafiada com a rdpida mudancga da operagado para o modelo de tra-
balho em home office, com adesado de percentual significativo do corpo
funcional da instituigcdo, em fun¢do da pandemia de Covid-19. A énfase
se deu principalmente no uso de recursos remotos, telecomunicagoes,
seguranga, uso de salas de conferéncia virtuais, Virtual Private Network
(VPN) e continuidade de negdcios, viabilizando assim a execuc¢ado de ati-

vidades remotamente.

Outro fato relevante foi a pactuagdo do Plano de Transformacgao Digital
do Inmetro com a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Econo-
mia, refletindo a¢des que contribuirdo com o atingimento das metas do
Decreto n°® 10.332 de 2020, que instituiu a Estratégia de Governo Digital
no ambito dos d6rgdos e das entidades da administragao publica federal.
Esse ano também foi marcado pelo inicio da implantagcao do Programa

da Lei Geral de Prote¢do de Dados com suporte da Ctinf.

Destaca-se também a unificagdo da Gestao da TIC do Inmetro, sendo
corroborada com a remocao para Ctinf dos servidores que atuavam em
Tecnologia da Informacao na Surrs e Surgo, promovendo eficiéncia na

administracdo dos recursos e na prestagao de servigos.

Ademais, importante registrar que 90% do corpo funcional da Ctinf foi ca-

pacitado em planejamento da contratagéo, fiscalizagdo e gestdo de con-

tratos de acordo com a Instrugcao Normativa n°® 01 de 04 de abril de 2019
da Secretaria de Governo Digital - ME.

GOVERNANCA DE TIC

O Inmetro dispde de Comité de Governanga Digital composto por mem-
bros da alta administragcao com representatividade de todas as areas de
negocio. Nesse comité sao deliberadas e priorizadas as iniciativas e neces-
sidades de Tecnologia da Informagdo que comporao o Plano Diretor de
TIC. Além da revisao periddica dessas iniciativas, compete também a esse

grupo a aprovagao do Plano Anual de Contratagao de solugdes de TIC.

Com a publicacdo do Decreto n° 10.332/2020, foi necessério realizar ade-
quagdes no Comité de Governanga Digital do Inmetro, refletidos na Porta-
ria n° 323/2020. Em complemento, para prover apoio operacional ao comi-
té, instituiu-se o Subcomité de Governanca Digital (Portaria n° 324/2020).

MODELO DE GOVERNANCA DE TIC

PDTIC e PAC

Comité de Governanca Digital DIRETRIZES
(Presidente do Inmetro e Alta Administragao) ESTRATEGICAS E
APROVACOES

Subcomité de Governanca

Digital Aprovagdes
(Representantesdas UPs e CTINF)

DIRETRIZES
ESTRATEGICAS E
APROVAGOES

Diretoria de Planejamento e
Articulacao Institucional

Coordenacgéao Geral de
Tecnologia da Informagéao

Necesisdades Institucionais das
Areas Finaslisticas e Area Meio

[}
<

wn
(&)
(9]
(8}
(9]

n

=
w
<
(a]
<
w
a
w
<
w
[+
<
("]
[o}
(7]
(8}

w
24
=]
w
24
w
[a]
<

(*}

O
<
(8}
o
=
<




PRINCIPAIS RESULTADOS EM 2020
EM INFRAESTRUTURA

Na area de infraestrutura foi realizado grande esforgo para garantia da con-
tinuidade dos servigos e da transi¢ao fluida para o ambiente de teletrabalho

durante a pandemia.

No que diz respeito a viabilizacdo de estrutura adequada para videoconfe-
réncias, foram implementadas quatro salas de multipresenga nas localida-
des de Xerém, Centro RJ e Brasilia.

Outra entrega relevante e estratégica para atuag¢ao do Inmetro foi a disponi-
bilizagdo de infraestrutura de TIC necessaria para o funcionamento do escri-
tério do Centro RJ, contemplando nova estrutura de rede, links, entre outros.

Considerando o fechamento do site do Rio Comprido (RJ), foi necessaria a
elaboragdo de estudo técnico preliminar para definir o destino do data cen-
ter dessa localidade. Concluiu-se que a opgao adequada sera a contratagao
do servigco de Moving e Colocation, o que culminara com licitagao a ser rea-
lizada em 2021.

Por fim, algumas Intenc¢des de Registro de Precos foram formalizadas junto a
Central de Compras do Ministério da Economia, tais como: computador/note-
book/monitor, software de virtualizacdo de servidores e sistemas operacionais.

EM SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A Ctinfiniciou a elabora¢do do Plano de Seguranca da Informagao e Comu-
nicagoes (PSIC) com previsao de término no primeiro semestre de 2021. De
forma preliminar, os principais riscos de TIC foram identificados e as ativida-
des de tratamento estdo sendo mapeadas. Nesse periodo também foi ela-

borada a norma de backup do Inmetro.

Como medidas muito importantes foram realizadas a atualizagao do servigo
de antivirus e a implantagao de solugdo de antispam.

EM SISTEMAS

Na area de sistemas o foco foi na modernizagao da arquitetura e na inte-
roperabilidade entre sistemas, o que engloba a substituicdo dos seguin-
tes sistemas legado: Sistema de Gestao da Cadeia Avaliagao da Confor-
midade, Cadastro de Organismos, Certificados de Produtos, Sistema de
Cadastro de Avaliadores/Especialistas do processo de Avaliacdo da Con-

formidade.

Visando melhorar o atendimento ao cidadao foi disponibilizado o “Siste-

ma Fale Conosco”.

No contexto da simplificagao dos servigos oferecidos a sociedade foi lan-

c¢ado o novo Registro de Objetos.

Seguindo a estratégia de uso de sistemas de governo, o Inmetro adotou o
sistema “Comprasnet Contratos” como ferramenta para gestao/fiscaliza-

¢ao de contratos além do Sistema de Gestdo do Teletrabalho.

Visando a melhoria dos sistemas/servicos oferecidos para a Rede (Ipem e
Superintendéncias) foi desenvolvido aplicativo para consulta de certifica-
dos de cronotacografos, além do aplicativo para fiscalizagdo desse instru-
mento. Ademais, em relagdo ao PSIE - Portal de Servigos do Inmetro nos
Estados, foi implementada funcionalidade que permite a autodeclaragao
de conformidade como alternativa a verificagdo inicial para medidores
de velocidade. Ademais, objetivando a interoperabilidade, o PSIE foi inte-
grado ao login Unico (acesso.gov.br) utilizando assim o cadastro Unico de
usuarios do Governo Federal.
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No que diz respeito as agdes do Plano de Transformacgao Digital temos RECURSOS APLICADOS
as seguintes realizagdes:

Despesas Despesas
Grupo de Natureza de Despesa Empenhadas Pagas Restos a pagar
. . . (em milhdes R$) (em milhdes R$) (em milhdes R$)
Eixo 1 - Transformacgdao de Servigos
2019 2020 2019 2020 2019 2020
1. Melhoria do Servico Registro de Objetos
. B . . Investimento Inmetro 582 876 582 561 0 315
2. Cadastro e atualizagdo de 13 servigcos no Portal de servigos Gov.br
3. D|g|ta||zagéo de 10 Servigos Custeio Inmetro 5945 6445 5082 5603 322 842
4. Pesquisa com usuario sobre o servigo Registro de Objetos Investimento RBMLO-| 138 1099 895 739 543 260
Eixo 2 - Unificacdo de Canais Custeio RBMLQ- 4268 3875 3343 2904 925 971
Total 11933 12295 9903 9807 1490 2488

1. Migracao dos portais para Portal Gov.br

2. Registro de APP Inmetro (CertCrono) na loja Gov.br - -
RECURSOS APLICADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

CTINF 2019 / 2020 L

Eixo 3 - Interoperabilidade
7000

1. Integragao do sistema cronotacégrafo com o Pag-Tesouro (PIX). 6000

=
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Visando alinhar o Comité de Governancga Digital aos novos normativos

2019 2020 2019 2020 2019 2020

w
do Governo Federal foram realizados alguns ajustes, formalizados com a DESPESAS EMPENHADAS DESPESAS PAGAS RESTO A PAGAR 8
(EM K) (EMK) (EMK)

publicagao das Portarias n° 323 e 324. 2

INVESTIMENTO INMETRO INVESTIMENTO RBMLQ-I . CUSTEIO INMETRO . CUSTEIO RBMLQ-I :

:

Nesse exercicio também foi atualizado o relatério de acompanhamen- VALORES PAGOS ATE NOVEMBRO 2020 + PROJECAO DE DEZ /2020 ~

~ . : . [a)

to da execucgao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comu- 3% Bl SEGURANGA DA INFORMAGAO, 12
nicacdo (PDTIC) 2019/2020 que foi validado pelo Comité de Governanca 14% INFRAESTRUTURA E SUPORTE

Digital. Além disso, foi realizado, pelos membros do Subcomité de Gover- DESENVOLVIMENTO /

.. . . MANUTEN(;AO DE SISTEMAS RBMLQ-I
nanca Digital, levantamento das necessidades de TIC das Unidades do 39%
. . ~ . L ~ GESTAO / ESTRATEGIA
Inmetro. Tais necessidades serdo analisadas e priorizadas e comporao o u /

DESENVOLVIMENTO /

O
<
(8}
o
-
<

MANUTENGAO DE SISTEMAS

INMETRO

44%

préximo PDTIC que esta em elaboragao.
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I DECLARACAO DO CONTADOR

Esta declaracao refere-se as demonstragdes contabeis e suas notas ex-
plicativas de 31 de dezembro de 2020 do Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, uma autarquia do governo federal,
criada por meio da Lei n® 5.966, de 11 de dezembro de 1973 - vinculada ao
Ministério da Economia - ME — que conta, em sua estrutura organizacio-
nal, com o Servico de Contabilidade (Secon). De acordo com o Sistema de
Contabilidade Federal (Decreto n°® 6.976, de 7 de outubro de 2009), o Ser-
vico de Contabilidade do Inmetro é tipificado como uma Setorial Contabil
de Orgdo. O Secon é responsavel pelo acompanhamento da execucao
contabil e pelo registro da respectiva conformidade contabil do Inmetro,
compreendendo as Unidades Gestoras: Superintendéncia do Inmetro no
Estado de Goias e a Superintendéncia do Inmetro no Estado do Rio Gran-
de do Sul. Esta declaragao reflete a conformidade contabil das demons-
tragdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2020 e é pautada na
Macro fungao 020315 — Conformidade Contabil presente no Manual Siafi-
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal.

As demonstragdes contabeis, Balango Patrimonial, Demonstragao de
Variagdes Patrimoniais, Demonstracao de Fluxo de Caixa, Demonstra-
¢do das Mutagdes do Patriménio Liquido, Balango Or¢gamentario, Balan-
¢o Financeiro e suas notas explicativas, encerradas em 31 de dezembro
de 2020, estao, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a Lei n°
4.320/64, 0 Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico e o Manu-
al Siafi, exceto quanto aos assuntos mencionados a seguir:

a) Créditos a receber, tributdrios e ndo tributarios - foram apropriados du-
rante o exercicio de 2020, baseado nos relatdrios de créditos a receber
gerados pelo Sistema de Gestdo Integrada do Inmetro (SGI). Entretanto,
considerando o histérico de créditos recebidos nos exercicios anteriores, a
perda estimada média é da ordem de 90%. Esse alto indice de perda esti-

mada pode estar sendo impactado por créditos gerados no sistema, sem
gue seja provavel que os beneficios econdmicos futuros e o potencial de
servicos associados com o ativo fluam para a entidade, ou seja, por crédi-
tos gerados sem que ocorra a expectativa de recebimento (créditos ge-
rados em duplicidade, servicos cancelados ou ndo realizados, atualizagao
de GRU sem o cancelamento da GRU anterior, etc.); podendo também
ser originado pelo estoque de créditos de contribuintes ndo plenamente
operacionais ou ainda alcangados pela prescrigao, mas ainda ativos por
questdes sistémicas. A fim de que os valores contabilizados no ativo e no
ajuste para perdas estimadas espelhem a real possibilidade de recupera-
cao econdmico-financeira do crédito, foi solicitado a coordenacgao de in-
formatica responsavel pelo Sistema de Gestao Integrada (SGl), a elabora-
cao de um relatoério de créditos com indicagao de perdas por prescricao,
além de uma analise do estoque de créditos no banco de dados do siste-
ma, a fim de confirmar a veracidade e a recuperabilidade desses créditos.
Constatando-se a impossibilidade de recuperacao do crédito de forma
definitiva, serd efetuado o desreconhecimento contdbil dos respectivos
valores do ativo desta autarquia, em conformidade com os preceitos da
NBC TSP e do MCASP (itens 2.1.1e 2.1.2).

b) Divida Ativa — Estdo sendo registrados no sistema Siafi, os créditos ins-
critos em Divida Ativa. Entretanto, ainda esta pendente a disponibilizagao
de um relatdrio de créditos encaminhados a inscricdo em Divida Ativa.
Dessa forma, ainda nao foi possivel o lancamento desse saldo em contas
de controle no Siafi, conforme preceitua a Macro Fung¢do 021112 — Divida
Ativa da Unido. Esse modulo ainda esta sendo desenvolvido pela Coorde-
nacgao de Informatica do Inmetro.

c) Ativo Intangivel — O registro da amortizagdo ainda nao foi langcado por
nao terem sido definidos os critérios e parametros para a desvalorizagao
mensal desses ativos.
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Justificativa para ocorréncia de desequilibrios no encerramento do exer-
cicio de 2020:

No final de dezembro 2020 ficou pendente para regularizacdo uma Guia
de Recolhimento da Unido (GRU) ndo identificada e Ordem Bancaria (OB)
cancelada. Essas pendéncias foram regularizadas em janeiro de 2021.

Declaragao:

Diante do exposto, declaro que as informacdes constantes das Demons-
tragBes Contabeis: Balango Patrimonial, Demonstragcao das Variagdes
Patrimoniais, Balango Or¢camentario, Balango Financeiro, Demonstragao
dos Fluxos de Caixa e Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liqui-
do, regidos pela Lei n° 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras Técnicas de
Contabilidade do Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico, relativos ao exercicio de 2020, refletem, nos seus aspec-
tos mais relevantes a situagao orcamentaria, financeira e patrimonial do
Inmetro, exceto no tocante as ressalvas apontadas.

Rio de Janeiro, 25 de janeiro de 2021.

Francisco Eduardo Leitao Sampaio
CRC 085228/0
Chefe do Servico de Contabilidade do Inmetro

I AVANCOS DE 2020

Em 2020, apés a confecgao e corregao do relatério consolidado de créditos
a receber, disponibilizado no Sistema de Gestdo Integrada do Inmetro -
SCl, foi langado mensalmente o montante de créditos a receber apurados
por natureza de receita e separados em tributario e ndo tributario, parce-
lados e nao parcelados; de curto e longo prazos, bem como a estimativa
de perdas estimadas dos créditos. Os saldos em 31/12/2020 apresentam

concordancia com o saldo apresentado no sistema gerencial (SGI).

Para gue a contabilidade possa evidenciar com precisdo e clareza o Pa-
trimdénio do Inmetro, faz-se necessario que os valores a receber que apre-
sentam significativa probabilidade de ndo realizagdo, bem como os ativos
gue nao geram os beneficios econdmicos esperados, sejam ajustados a
valor realizavel. O ajuste foi feito por intermédio da utilizagdo de contas re-
dutoras dos ativos que estavam mensurados acima do valor provavel de
realizagao, utilizando quocientes de recebimento. A metodologia utiliza-
da para determinagdo do quociente de recebimento foi a de utilizagao do
histérico de recebimentos passados, tomando como base os exercicios
de 2018 e 2019. Os coeficientes de recebimento foram apurados separa-
damente em crédito tributario e ndo tributario, inscritos e ndo inscritos
em divida ativa, de curto e longo prazos. Em relagao aos créditos tributa-
rios nao inscritos, foram calculados quocientes para os créditos parcela-

dos e para os ndo parcelados.

I MELHORIAS PARA 2021

Apds o grande avango na contabilizagao dos créditos a receber nao ins-
critos e inscritos em Divida Ativa, possibilitado pela elaboracdo de um re-
latério no sistema SGI com essas informagdes, ainda esta pendente o lan-
camento de créditos que foram encaminhados para a Divida Ativa (fase

anterior a inscricao). Para isso, a Coordenagao de Tecnologia da Informa-
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¢ao do Inmetro estd trabalhando no aprimoramento do sistema, para
possibilitar a emissao de um relatdrio de créditos encaminhados para a
Divida Ativa, o que possibilitara ao Secon o devido langamento em contas
de controle do Siafi.

Em relagdo as amortizagdes dos intangiveis com vida Util definida, ainda
nao houve o registro contabil por ndo terem sido definidos pela adminis-
tragao, os critérios e parametros da desvalorizagdo mensal desses ativos.
Nesse sentido, foi nomeada uma Comissao Permanente de Avaliacao,
Incorporagao e Baixa de Bens Patrimoniais do Inmetro, que também fi-
cara responsavel pela avaliagdo do intangivel para posterior processo de
amortizagcdo. Apds finalizagdo dos trabalhos da comissdo e posterior en-
vio a este Servigco de Contabilidade, o intangivel do Inmetro sera devida-
mente atualizado.

As Demonstragdes Contabeis podem ser acessadas em:
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/audi-

torias/declaracoes-contabeis/declaracoes-contabeis-2020

As informacdes contabeis refletem o registro da execucdo orcamentaria/
financeira da instituicdo dentro do exercicio financeiro. E o ato final da
gestdo marcando no tempo e no espaco o fiel da balanca, expondo na
medida certa como realiza os objetivos e alcanca os resultados, além de
pormenorizar fraquezas diante do cenario conturbado da administragao
publica, que depende cada vez mais de investimentos para infraestrutu-
ra, P&D e pessoal qualificado, ante a restricdo orcamentaria/financeira,
para cumprir, dentro do LIMPE", suas obrigac¢des institucionais.

Os registros contabeis sao amparados pelas Normas Brasileiras de Conta-

bilidade aplicadas ao Setor Publico.

T Os cinco principios da Gestdo Publica brasileira sdo popularmente conhecidos como
LIMPE, que é a sigla que reldne as iniciais de cada principio: Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.
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https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/declaracoes-contabeis/declaracoes-contabeis-2020
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/declaracoes-contabeis/declaracoes-contabeis-2020
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/declaracoes-contabeis/declaracoes-contabeis-2020

6.4 CONCLUSOES DE AUDITORIAS DOS ORGAOS DE CONTROLE PUBLICO

ACOES DE AVALIACAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU

Ao longo do ano de 2020, o Inmetro passou por quatro avaliagdes conduzidas pela Controladoria-Geral da Unidao — CGU, apresentadas abaixo.

Achados da CGU

Processo n°

Tema

Medidas adotadas

Identificadas clausulas consideradas
abusivas no edital do Pregao Eletronico
n°18/2020.

Solicitada manifestagdo acerca dos
critérios estabelecidos para idade maxima
dos dnibus a serem contratados.

Solicitados esclarecimentos acerca das
rubricas dos meses de maio a junho de
2020 e solicitada a imediata apuragao dos
casos elencados com a regularizagao de
dados financeiros e cadastrais dos
servidores identificados, bem como a
apuragao de responsabilidades.

Identificadas inconsisténcias no edital do
Pregao Eletrénico n°005/2020.

Identificada a necessidade de avaliagao
do processo de calculo do pagamento de
aposentadorias dos servidores da
Unidade, a luz da Lei n°10.887/2004.

0052600.008991/2019-21
Relatdrio n°® 898838

0052600.008991/2019-21
Relatdrio n® 898838

00218.100451/2020-52

00218.100303/2020-38
Nota de Auditoria n®:
844395/001.

Relatdrio Final n°® 201902818

Contratacao de servico de
transporte coletivo para a forca de
trabalho do Inmetro.

Contratagao de servigo de
transporte coletivo para sua forga
de trabalho.

Concessao do auxilio-transporte,
do adicional noturno e dos
adicionais ocupacionais durante a
pandemia de covid-19.

Contratagao de companhia
seguradora para cobertura de
riscos nomeados dos bens méveis
e imodveis do Inmetro.

Caélculo do pagamento de
aposentadorias dos servidores da
Unidade.

O Inmetro procedeu aos ajustes necessarios no Edital,
bem como a exclusdo de clausulas consideradas
abusivas. Agdo acatada pela CGU, com o atendimento
da recomendagao.

A equipe de planejamento do Inmetro, apds analise e
justificativa, definiu para o edital a idade de até 8 anos
para os veiculos a serem utilizados.

Justificativa acatada pela CGU.

O Inmetro apresentou os esclarecimentos iniciais e
informou a metodologia de trabalho desenvolvida

para a promocao das agdes corretivas promovidas.
Manifestacao em analise pela CGU.

Sobre a primeira recomendagao, o Inmetro
manifestou-se, apresentando as acdes tomadas. A
CGU em 26/10/2020, considerou atendida a
recomendagao. Quanto a segunda recomendagdo, na
mesma data a CGU considerou a recomendagao
atendida, em face das manifestacdes apresentadas
pelo Inmetro.

O Inmetro apresentou suas manifestagoes,
informando as acdes tomadas em atendimento as
observacgdes do Relatdrio n°® 201902818, registrando-as
no e-Aud.

Manifestacao em analise pela CGU.
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AGCOES DE AVALIACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU

Ao longo do ano de 2020, o Inmetro recebeu diligéncias diversas relacionadas a seis trabalhos ainda ndo concluidos sob a condugao do Tribunal de

Contas da Unido — TCU, apresentadas abaixo.

Acérdao n°

Processo n°

Tema

Medidas Adotadas

124/2020-TCU-Plenario

1332/2020-TCU-Plenario

1645/2020-TCU-Plenario

1767/2020-TCU-1° Camara

1889/2020-TCU-Plenario

1783/2020-TCU-1° Camara

TC 006.709/2016-8

TC 031.841/2018-0

TC 006.709/2016-8

TC 013.567/2016-0

TC 031.436/2019-6

TC 035.145/2017-0

Recurso de reconsideracao interposto
pela Oi Mével S/A acerca do resultado
da Tomada de Contas Especial realizada
no contrato.

Avaliagdo da aderéncia as normas
operacionais e regulamentares sobre
transporte escolar —
elaboragao/consolidacdo de normas
especificas.

Embargos de declaragao interpostos
por ex-presidente do Inmetro acerca do
resultado da TCE correspondente ao
Acordao n°124/2020-TCU-Plenario.

Recurso de reconsideragao de ex-
dirigentes do Ibametro acerca de
despesas impugnadas parcialmente
pela TCE realizada no Orgéo Delegado.

Informacao acerca de sistemas
informacionais criticos que o Inmetro
possui, objetivando a elaboragao de
diagnostico da capacidade de
fiscalizagdo das unidades do TCU nesses
sistemas.

Representacao apresentada pelo
TCE/BA acerca de analise de convénio
assinado entre a Desagro e o Ibametro,
6rgao delegado do Inmetro, dada a
aplicagao de multa e solicitagdo de
restituicao de valores pagos
indevidamente por ex-dirigentes do
Ibametro.

O Inmetro apresentou resposta. Manifestagcdo em
analise pelo TCU.

O Inmetro foi citado, em virtude do seu convénio
com o FNDE. Manifestagdo em analise pelo TCU.

Acoérdao enviado apenas para ciéncia, nao cabendo
acdes do Inmetro por ora.

Recurso enviado ao Inmetro para ciéncia, como
uma das partes envolvidas. Em julgamento pelo
Tribunal.

Notificagdo feita ao Inmetro e devidamente
respondida.

Representacgado enviada para ciéncia do Inmetro, em
face da natureza federal dos recursos dispendidos
pelo Ibametro.

- n INFORMAGOES CONTABEIS




FISCALIZAGCAO DO TCU

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, por meio de sua Secretaria de Con-
trole Externo da Administragao Indireta do Rio de Janeiro, iniciou, em
2019, o planejamento de auditoria integrada (conformidade e desempe-
nho) tendo como objeto o exame da conformidade e desempenho da
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I), especialmen-
te no que tange a responsabilidade do Inmetro nesse sistema, conforme
Portaria de Fiscalizacdo n° 435/2019, de 11/06/2019.

Em julho de 2020, a equipe do TCU apresentou o Relatdrio de Auditoria
Preliminar n°® 148/2019, referente ao processo TC 015.399/2019-2, com as

suas recomendacdes, determinagdes e ciéncia ao Inmetro.

O Inmetro apresentou suas manifestagcdes ao Relatério Preliminar, po-
rém, até o momento nao foi exarado um acérdao daquela Corte de Con-
tas acerca desse trabalho.

ACORDAO N° 3816/2014 -1° CAMARA

Atendendo as determinagdes contidas no supracitado acérdao, registra-
mos neste Relatdrio de Gestdo a manifestagcao apresentada pelo Inmetro

acerca das a¢gdes tomadas.

Foi realizada Tomada de Contas Especial - TCE no Instituto de Metrolo-
gia e Qualidade Industrial da Paraiba - IMEQ/PB, devidamente instaurada
por intermédio da Portaria n°® 538, de 18 de novembro de 2016, com a fina-
lidade de proceder a apuragdo de danos ao erario em face de pagamento
indevido de bénus a servidores daquele Orgio Delegado, assim como de
outros gastos custeados com recursos do Inmetro.

Inforrnamos que, em resposta ao Oficio N° 48453/2020-TCU/Seproc, re-
ferente ao processo TC 025.959/2020-4, o Inmetro apresentou sua mani-
festacao por meio do Oficio n° 535/2020/Gabin-Inmetro, datado de 15 de
setembro de 2020, disponibilizando acesso a todo processo que trata do
assunto, SEI 0052600.000153/2018-29, assim como outros documentos —
Pareceres da Procuradoria Federal junto ao Inmetro, da Auditoria Interna

e da Comissdao Tomadora de Contas Especial.

INFORMACOES CONTABEIS




Ouvidoria: 0800 285 1818

inmetro.gov.br

linkedin.com/company/inmetro

instagram.com/inmetro_oficial

facebook.com/Inmetro

youtube.com/tvinmetro

twitter.com/Inmetro

slideshare.net/inmetro

flickr.com/inmetro
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