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Em 2019, Inmetro iniciou uma trajetéria de mudanca urgente e necessaria
para o enfrentamento dos novos desafios da sociedade global, a fim de
dar o suporte necessario ao desenvolvimento econémico do Pais. Este
relatério foi totalmente consolidado pela gestdao anterior e é resultado
de a¢Bes que estdao sendo reavaliadas e que serdo aprimoradas pela
atual gestao.

O presente relato traz os resultados de a¢des preliminares tomadas pela
gestdo anterior do Inmetro no mencionado exercicio. Em alinhamento
aos principios da Lei da Liberdade Econdémica e da simplificacdo
administrativa, foram tomadas algumas medidas, como o inicio da
revisdo do estoque regulatorio para o estimulo ao setor produtivo e
para a protecao ao consumidor. No entanto, temos a consciéncia de
que os esforcos empreendidos foram insuficientes para cumprir em sua
totalidade a missao do Inmetro.

Vale ressaltar que o Inmetro é uma autarquia federal que tem por
funcdo dar suporte estratégico e essencial ao desenvolvimento do pais
e garantir a seguranca do consumidor. Seu escopo de atuacao é amplo
e tem influéncia sobre diversos setores econdmicos e atividades da
sociedade brasileira, bem como nas rela¢des comerciais do Brasil com
os demais paises do mundo.

Dentre as atividades que fazem parte do escopo de atuacao do
Inmetro, cito algumas como a importacdo e exporta¢do, acreditacao
de laboratérios de calibracdo e ensaio, fiscalizacdao de instrumentos
de medi¢do, pesquisa e inovacdo para o setor produtivo, avaliacao de
conformidade de produtos e servicos, entre outras acdes essenciais ao
desenvolvimento do Brasil.

Os resultados mostram que em 2019, apesar do contingenciamento
orcamentario e dificuldades financeiras, o Inmetro empreendeu
alguns esforcos significativos para cumprir sua missao institucional de
promover confianca a sociedade e competitividade ao setor produtivo.
Com 46 anos de existéncia, o Inmetro tem um nome que se consolidou
como sindnimo de confian¢a e qualidade para a sociedade brasileira.
Em 2020, esperamos continuar nessa jornada de modernizacao e
crescimento, a fim de honrar esses atributos e servir cada vez melhor
ao pais. Firmo o compromisso de apresentar um Relato Integrado de
Gestdo do Inmetro em 2021 em total harmonia e em cumprimento a
estrutura e aos ditames estabelecidos pelo Tribunal de Contas da Unido.

Marcos Heleno Guerson de Oliveira Junior
Presidente do Inmetro

MENSAGEM DA PRESIDENTE

O Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia trata das unidades de medida, méto-
dos e instrumentos de medicao, em relacdo as exigéncias técnicas e legais obrigatdrias, que tém o objetivo
de assegurar garantia publica do ponto de vista da seguranca e da exatidao das medidas.

No ambito publico, o objetivo estabelecido para as atividades do Inmetro é proteger o consumidor quanto
a seguranca e a qualidade de produtos disponiveis para uso e consumo e, pela manutencdo de medidas
precisas e harmonizadas, com base em ensaios imparciais, seja no campo econémico, comercial, de servi-
¢os, médico, na protecao ocupacional, ambiental e de radiacdo, e uma infinidade de outros. A precisao e
a rastreabilidade de medidas mitiga conflitos de interesses, promove a justa concorréncia em mercados e
evita riscos indesejaveis aos individuos ou a sociedade.

O Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia trata das unidades de medida, métodos
e instrumentos de medicdo, em relacdo as exigéncias técnicas e legais obrigatorias, que tém o objetivo de
assegurar garantia publica do ponto de vista da seguranca e da exatidao das medidas.

No ambito publico, o objetivo estabelecido para as atividades do Inmetro é proteger o consumidor quanto a
seguranca e a qualidade de produtos disponiveis para uso e consumo e, pela manutenc¢do de medidas precisas

e harmonizadas, com base em ensaios imparciais, seja no campo econémico, comercial, de servicos, médico, na protecdo ocupacional, ambiental e de radiacao,

e uma infinidade de outros. A precisao e a rastreabilidade de medidas mitiga conflitos de interesses, promove a justa concorréncia em mercados e evita riscos
indesejaveis aos individuos ou a sociedade.

Paralela e consequentemente, o objetivo estabelecido para as atividades do Inmetro promove a competicdo salutar da melhoria continua de produtos, pois,
ao atuar na protec¢do ao consumidor, nosso campo de trabalho é o setor produtivo, que acompanhamos no pré-mercado, com a aprovac¢ao de produtos para

serem produzidos e comercializados, bem como no pds-mercado, com a fiscalizacao das regras a serem atendidas pelos fabricantes e comerciantes.

Para atender as suas atividades precipuas, o Inmetro é percebido com duas estruturas operacionais, distintas entre si e complementares para sua justa
atuacao: Inmetro e RBMLQ-I (Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro).

M INMETRO | Relatorio Anual de Gestdo 2019



Ao Inmetro compete toda a area de conhecimen-
to e aplicacdo cientifica das medidas universais,
regulamentacdo aplicavel sobre produtos relati-
vamente a métrica, acreditacdo de laboratérios
para testes correlacionados, fiscalizagdo de mer-
cado quanto a seguranca e a qualidade de produ-
tos regulamentados, além de garantir soberania
de interesses brasileiros em relacdes econdémicas
internacionais de producdo e comercializacao
de produtos sob nossa tutela de regulacdo. Para
atender tamanho escopo dispomos de um Cam-
pus de Inovacdo e Metrologia, com mais de 50 la-
boratorios, e em torno de 250 doutores das mais
diversas areas da metrologia cientifica e legal, 2

superintendéncias operacionais e a sede juridica

em Brasilia.
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A RBMLQ-I é exatamente a capilaridade e o braco exe-
cutivo da Instituicdo, em toda a grande extensao terri-
torial brasileira, incumbida das verificacbes e inspec¢des
relativas aos instrumentos de medicdo, da fiscalizacao
da conformidade dos produtos e do controle da exati-
dao das indica¢des quantitativas dos produtos pré-em-
balados, de acordo com a legislacao em vigor.

A RBMLQ-I é composta por 24 érgaos delegados, sen-
do 23 érgaos da estrutura dos governos estaduais, 1
o6rgao municipal, mais conhecidos pelo nome de Ipem

(Instituto de Pesos e Medidas).

Ao assumir a presidéncia desta nobre instituicdo, em
23 dejaneiro de 2019, sabia que, para enfrentar os de-
safios dos novos tempos globais e o desafio brasileiro
de promover rapidamente o desenvolvimento econd-
mico e social sustentavel, era necessaria a robustez
institucional, a independéncia administrativa e uma
gestao estavel e moderna, visando ao cumprimento
da responsabilidade de formular e executar a politica
nacional de metrologia e qualidade com transparén-

cia, governanca efetiva e eficiéncia em custos.

N INMETRO | Relatorio Anual de Gestdo 2019

As metas estratégicas entdo estabelecidas para atender a
essas premissas foram:

* Entendimento da nossa missao, elaboracdao de planeja-
mento estratégico, definicdo de modelos de negdcios ade-
rentes e reorganizac¢ao estrutural do Inmetro;

* Implementac¢do do programa de integridade, implantagao
da corregedoria, elaboracdo de gestao de risco e rigor com
os principios de legalidade de toda e qualquer operacao,
atendendo as instru¢des do TCU, CGU, AGU/PGF;

 Estabelecimento de relacionamentos estruturados com to-
dos os nossos stakeholders;

* Revisdao do estoque regulatorio e estabelecimento de
agenda regulatoria com previsibilidade, com vistas ao ali-
nhamento com as melhores praticas internacionais e com
a promocao ao empreendedorismo, fundamentos estes im-
prescindiveis a produtividade, a competitividade e ao desen-
volvimento econdmico desejavel;

* Mensuracgao do custo Inmetro de servir a sociedade e dos
custos operacionais por atividade, fazer mais com menos,
trabalhar dentro dos principios do OBZ - Orcamento Base
Zero e da autossustentabilidade.
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O Inmetro ja exerce e devera intensificar, cada vez mais, a forca de sua
marca, assim como a relevancia de sua representatividade, em todo o
Pais e em forosinternacionais. SOMOS signatérios do Brasil
em foros e em temas concernentes a rastreabilidade metrologica,
a regulacdo da conformidade, a qualidade, ao desempenho e a
seguranca de produtos, a supervisao e a vigilancia de mercado, a
acreditacao de organismos de certificacao de produtos e ao incentivo

ao empreendedorismo criativo com tecnologia embarcada.

Y INMETRO
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As principais realizacBes serao realcadas mais adiante, mas antes vale relembrar o cenario econdmico
financeiro que enfrentamos, com contingenciamento orcamentario e dificuldades financeiras, exigindo
forte choque de gestdao na autarquia a fim de preservar a consecucdo das respectivas atividades primordiais
basilares que asseguram a justa concorréncia comercial e o combate as fraudes em beneficio do consumidor.

Mas isso nao nos desestimulou, ao contrario, foi um fator acelerador para decisdes mais rapidas, rigor em
custos e perseveranga na governanga.

Repensamos nossa forma de atuar e nos alinhamos com os principios da liberdade econémica e com
nossa missao institucional de ser a medida certa para promover confianca a sociedade e competitividade
ao setor produtivo. Trabalhamos de forma mais simples, menos burocratica e mais eficiente, para tornar o
ambiente de negdcios mais competitivo e o consumidor mais seguro em rela¢do aos produtos que consome.

Em 2020, esperamos continuar nessa jornada de moderniza¢ao e crescimento, pois fazemos parte do pacto
coletivo pelo desenvolvimento de nosso Pais.

Atenciosamente,
Angela Flores Furtado

Relatdrio Anual de Gestao 2019
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Il.

Visao geral
organizacional,
ambiente externo
e planejamento
estrategico

O Inmetro € o instituto de metrologia nacional
considerado “unique” no mundo, por reunir
numa mesma instituicdo atividades diversas de
governo, embora sejam complementares. Nossas
acdes sao focadas nos pilares fundamentais das
seguintes atividades:

Metrologia cientifica
e industrial:

Nossa origem e coragao
da instituicao, principio da
exatiddo e rastreabilidade
metrologica, que garantem

padrées mundiais da medida
certa desde 1875, quando

Dom Pedro Il assinou a

“Convencao do Metro”;

Regulacao:

Estabelecer regras e
caracteristicas de produtos,
que garantam qualidade e
seguranca, para organizar
a justa concorréncia
de produtos, nas suas
caracteristicas fundamentais,
no mercado local e global;

Supervisao de
mercado (pré e pos):

Entender as tendéncias de
mercado e garantir qualidade
e seguranca dos produtos de
UsSo e consumo nos mercados,
seja na aprovacao de modelos
de produtos a serem lancados,

seja pela fiscalizagao,
verificando se regulamentos
aderentes a cada produto
estao sendo cumpridos;

PRODUTOS

PRE-MEDIDOS

Acreditacgao:

Estabelecer normas e controle
de gestdo sobre organismos e
laboratorios que irdo viabilizar
a certificacdo de produtos,
atestando suas caracteristicas
de qualidade e seguranca em

consonancia técnica;

Articulacao
internacional:

Alinhar, a partir de acordos
bilaterais ou em bloco,
caracteristicas de produtos,
assim como barreiras técnicas,
para garantir nossa insercao

no mercado internacional com

justa concorréncia;

Inovagao:

Buscar novas
tecnologias e estimular o
empreendedorismo criativo,
para que a metrologia
cientifica e industrial possa
gerar produtos e tecnologias
de impactos econdémicos e
sociais positivos.

\
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Em outros paises do mundo essas atividades sao separadas em diversos
orgaos. Por exemplo, nos Estados Unidos da América:

Metrologia cientifica e industrial - NIST

Regulacao - Consumer Product Safety Comission (CPSC)

Supervisao de mercado - aduanas e 6rgaos estaduais ou municipais
Acreditacao - ANSI (American National Standard Institute) para produtos,
A2LA (American Association for Laboratory Acreditation) para laboratérios,
NVLAP (National Voluntaire Laboratory Acreditation Programme) para
programas de acredita¢ao

Articulacdo internacional - NIST

O mesmo ocorre nos diversos paises da Comunidade Europeia.

Relatdrio Anual de Gestao 2019
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Como a amplitude de atuacdo do Inmetro é bastante ampla e relevante, a definicdo da nossa missao
também me parecia muito descritiva e de dificil compreensdo para a sociedade brasileira. Ja no inicio

da gestao 2019, inclusive como ponto de partida para planejamento estratégico, definicao de plano de
trabalho e consequentes definicBes de entregas para a sociedade brasileira, procuramos entender nossa
mMissao, ou nossa razao de existir. Com trabalho consistente, acompanhado de consultoria apropriada
chegamos a Missao do Inmetro e aos respectivos atributos de valor:

Relatdrio Anual de Gestao 2019
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. A
A estrutura
organizacional

A estrutura regimental do Inmetro vigente,
de acordo com a figura abaixo, foi aprovada pelo

S E R A Decreto n® 6.275/2007 e o regimento interno

pela Portaria Inmetro n° 2/2017.

MEDIDA CERTA =

o

PRESSUPOE: : . cabin

Surgo \ /

exatiddo das medidas e rastreabilidade de produtos

e servicos, e flexibilidade nas medidas regulatérias de

Metrologia Legal e
Surrs

Qualidade - Inmetro
Superintendéncia do

Rio Grande do Sul

Superinéen_dléncia de
oias
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forma a permitir criatividade, tecnologia embarcada

e inovacdo, mantendo naturalmente os valores de

qualidade e seguranca. o 5 5 6
o L]
Ouvid Profe Audin Coger
Ouvidoria Procuradoria Federal Auditoria Interna Corregedoria
. 4\ vl \ g\ V]
L3 L3 L3 L] L]
Dimci Dplan Diraf Dconf Dimel Dimav
Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Metrologia Cientifica Planejamento e Administragdo e Avaliacdo da Metrologia Metrologia Aplicada
% e Tecnologia Y L Articulacao Institucional J v Financas ] 1% Conformidade 4 L Legal 4 L as Ciéncias da Vida

5 5 ! |
Caint Cgcre Cored o 5

Coordenagdo-Geral de Coordenagédo-Geral de Coordenagdo-Geral da
RBMLQ-I

Articulagdo Internacional Acreditacdo
\ V] N V] [

N INMETRO | Relatorio Anual de Gestdo 2019 PAG.




PAG. 22

Sobre essa estrutura organizacional, entdo vigente, ha de se observar que a mesma nao corresponde
na integra as necessidades estruturais do Instituto. Embora presente no organograma, a Corregedoria
(Coger) so foi implantada em maio de 2019 e sua auséncia ao longo dos anos acabou criando cultura
de impunidade e consequentes comportamentos e atitudes inadequados, colocando em risco principios
fundamentais de governanca de boa gestdo. Ao analisar atividades e processos internos verificou-se so-
breposicao de funcdes, auséncia de segregacao de funcdes e auséncia de clareza, pois nao ha reflexos
explicitos, das atividades finalisticas do Inmetro no organograma.

Diante deste cenario torna-se evidente a necessidade de alteracdo para promover uma estrutura orga-
nizacional no Inmetro alinhada as suas atividades fundamentais, com clareza de objetivos e entregas de
servi¢cos a sociedade consumidora e produtiva, além de adequac¢do as necessidades de inovacdo pelas
quais o mundo passa em progressao exponencial e as necessidades de segregacado de fun¢ao, garantindo
correta governanca.

A nova estrutura proposta, em analise no Ministério da Economia - SEPEC, dentro do modelo padrao vi-
gente, é refletida na figura abaixo. Visa tornar o Inmetro mais agil e eficiente para o alcance dos objetivos
e resultados esperados em sua recente missao “A medida certa para promover confianca a sociedade e
competitividade ao setor produtivo.”
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A Assessoria Parlamentar era terceirizada, agora é feita
por servidores que defendem corretamente os interesses
do pais e das sociedades consumidora e empreendedora.

A Coordenacao de Rela¢des Publicas, guardia da “Marca
Inmetro”, tem por missao promover a comunicacao in-
terna e externa adequadas para um bom relacionamen-
to com os stakeholders.

Na verdade, a nossa estrutura proposta, e parcialmen-
te ja implantada nos processos, gracas as possibilidades
gue o0 nosso Contrato de Gestdo permite, atende ao or-
ganograma que efetivamente representa nossa inten-
cao, conforme figura abaixo autoexplicativa.

ORGANISMOS
INTERNACIONAIS
CORRELACIONADOS

\_/

MINISTERIOS

SETOR
PRODUTIVO

Ll

~ ) (@

INMETRO
COMUNIDADE

GLOBAL
ATIVIDADES SUPORTE
FINALISTICAS AO NEGOCIO

ASS. PARLAMENTAR

RBMLQ-I M iD 1A
METROLOGIA
CIENTIFICA

E INDUSTRIAL ORCAMENTO E
FINANANCAS

REGULAGAO

ACADEMIA

COMUNIDADES

LOCAIS SUPERVISAO DE

MERCADO A MEDIDA CERTA

PARA PROMOVER INFRAESTRUTURA
CONFIANGCA A SOCIEDADE E PESSOAS
E COMPETITIVIDADE AO
SETOR PRODUTIVO

N ACREDITAGAO
ASSOCIACOES

EMPRESARIAIS
DIVERSAS

FORNECEDORES

AGENCIAS DE

FOMENTOS

ARTICULAGAO

INOVAGAO E
INTERNACIONAL R eER

ENTIDADES
FINANCEIRAS

ENTIDADES
REGULADORAS
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II.B

Corpo diretivo ou alta administragao

As liderancgas que respondem pelas respectivas areas organizacionais estdo a seguir relacionadas, todas atendendo as premissas de conheci-

mento técnico especifico e experiéncia comprovada para exercicio da mesma, conforme Decreto 9.727 de 15/03/2019. Ha de se ressaltar que

todas as diretorias finalisticas sdo ocupadas por servidores do Inmetro especialistas na respectiva area. Apenas Presi, Corep, Dirof e Dinep sao

oriundos da iniciativa privada e, portanto, servidores no momento por ocuparem os respectivos DAS.

Angela Flores Furtado

Presidéncia

Graduada em administracao
pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), com
aperfeicoamento em areas
de negdcios e de gestdo
em institui¢des, nacionais e

internacionais.
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Daniel Matos de
Almeida Ramos
Assessoria Parlamentar

Graduado em Engenharia
Civil e Direito, Especialista
em Comércio Exterior,
Pés-graduado em Gestdo
Estratégica em Negociacdo
Internacional.

Leonardo
Batista Paiva
Chefe de Gabinete
Servidor publico federal
desde 2010.

Graduado em Quimica e
Mestre em Tecnologia de

Imunobiolégicos (Fiocruz).

Renata Fraga
Machado Gomes
Assessora da Presidéncia
Servidora publica federal
desde 2020.

Graduada em Comunicagdo
Social com especializacdo em
Jornalismo (UFRJ). Mestranda em
Tecnologias da Comunicacdo e
da Cultura (UER)).
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Andrea Goes da Cruz
Ouvidora
Servidora Publica desde 1996
e Servidora do Inmetro
desde 2010.

Graduado em Psicologia (UFR)).

Pés-graduada em Psicologia
Social e da Personalidade
(UFRJ). Certificacdo em
Ouvidoria (ENAP/OGU)

Carlos Alberto
Valentim dos Santos
Procurador federal
Servidor publico federal
desde 1997.

Graduado em Direito pelo
Centro de Ensino Unificado de
Brasilia (CEUB).

Rogerio da
Silva Fernandes
Auditor Interno
Servidor publico federal
desde 1982.

Graduado em Letras (FCLOB)
e em Ciéncias Contabeis
(ISESCB), com MBA em
Auditoria (UFR]) e MBA em
Qualidade e Produtividade
(FGV). Mestre em Sistemas de
Gestdo da Qualidade (UFF).

Alexandre Chu Chang
Corregedor
Servidor publico federal
desde 1994.

Graduado em Direito pela
Universidade Estacio de Sa.
Pés-graduado em Direito
Publico - Universidade de
Brasilia (UNB).

Valnei Smargaro Cunha
Diretor de Metrologia
Cientifica e Industrial
Servidor publico federal

desde 2003.

Graduado em Engenharia
Quimica (UFRRYJ), Especializacdo
em Metrologia Quimica (LNE-
Franca e NIST-USA), Mestre em
Engenharia Quimica (COPPE/
UFRJ) e Doutor em Engenharia
Quimica (COPPE/UFRY).

Gustavo José Kuster
de Albuquerque
Diretor de Regulacdo
Servidor publico federal
desde 2002.

Graduado em Engenharia
Mecanica (UFRJ) e Mestrando
em Metrologia e Qualidade
na area de pesquisa de
Governanca Regulatéria

(Inmetro).

Marcos Trevisan
Vasconcellos
Diretor de Metrologia Legal
Servidor publico federal
desde 2011.

Graduado em Engenharia
Elétrica pela UFSM, 1993.
Mestre em Engenharia Elétrica
(UNICAMP). Doutor em
Engenharia Elétrica (UNICAMP).

Aldoney Freire Costa
Diretor de Acreditacdo
Servidor publico federal

desde 2002.

Graduado em Quimica
Industrial (Faculdades Nuno
Lisboa-RJ), P6s-Graduado
em Engenharia Sanitaria e
Ambiental (UERJ) e Mestre em
Sistemas de Gestao (UFF).

Fabio Alves
Schmidt da Silva
Diretor de Articulacéo
Internacional
Servidor publico federal
desde 2001.

Graduado em Relagées
Internacionais - Universidade
de Brasilia (UNB). Diplomata

pelo Programa de Formacdo e

Aperfeicoamento (PROFA) do
Instituto Rio Branco (2006).

Siomara Oliver
de Souza
Diretora de Orcamento
e Financas
Servidor publico federal
desde 2019.

Graduado em Administragdo
e em Ciéncias Contabeis (PUC-
MG), com MBA em Gestao
Financeira e Controladoria pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

Relatorio Anual de Gestdo 2019 | 1Y INMETRO

IINMETRO Relatdrio Anual de Gestao 2019




Vinicius Diniz e
Almeida Ramos
Diretor de

Infraestrutura
e Pessoas

Servidor publico federal
desde 2019. Graduado em
Administracdo de Empresas
pela Faculdade Internacional de
Ciéncias Empresariais (FICE) e
pela Faculdade de Direito Padre
Arnaldo Janssen. Pés-graduado
em Direito Processual Civil pela
Pontificia Universidade Catoélica
de Minas Gerais (PUCMINAS) e
em Direito pela Escola Superior
Dom Helder Camara (ESDHC).
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Raphael Carlos
Santos Machado
Diretor de Inova¢éo

e Tecnologia

Servidor publico desde 2008.
Graduado em Ciéncia da
Computagdo pela UFRJ, 2005.
Mestrado em Matematica
Aplicada pela UFRJ, 2006.
Doutorado em Engenharia de
Sistemas e Computacdo pela
UFRJ, 2010.

Nos unimos para
sermos um time
e uma direcao!

A sede juridica em Brasilia foi fortalecida, com o Gabinete da Presi-
déncia, Assessoria Parlamentar e area de Articulagdo Internacional e
todas as nossas atividades finalisticas e de suporte ao negécio foram
concentradas no Campus de Inovac¢ao e Metrologia, em Xerém - Du-
que de Caxias.

A cada semana sdo realizadas reunides para as decisdes e providén-
cias necessarias para a realizacao da missao do Inmetro, bem como
para a correta execucao das atividades. De forma alternada, uma
reunidao é de diretoria e a seguinte de liderancas, diretores e demais
gestores de governanca e de atividades de relevancia para garantir a
transversalidade das operacdes.
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Il.C-
Modelo de

negocios

Um modelo de negocio deve descrever
a ldégica de criacdo, entrega e captura de
valor por parte de uma organizacao. Ou
seja, 0 modelo de negdcio determina o
produto ou servigo que uma organizagao
ird produzir ou fornecer, o seu publico alvo
e suas fontes de receita. Como o Inmetro,
pela sua amplitude de abrangéncia, é bas-
tante complexo, nosso modelo de negé-
cio nao foge a regra.
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RBMLQ-I (Ipem),
organismos
acreditados (2.700),
academia, 6rgaos

de fomento e
inovacao,
institutos de
metrologia dos
diversos paises.

Pesquisa aplicada,
rastreabilidade de
padrdes, ensaios de
proficiéncia, regulagéo,
supervisdo e fiscalizagdo
de mercado, acreditagdo
de organismos de
avaliacdo da qualidade,

articulagdo internacional.

estrutura laboratorial,

mestres e doutores nas
mais diversas
especialidades.

ESTRUTURA DE CUSTOS

Com um selo,
a seguranca que
vocé deseja.

Seguranca para
fornecer produtos
no mercado

Seguranca para
usar ou consumir
produtos
disponiveis no
mercado

PARA QUEM?

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

SEGMENTOS DO
SETOR PRODUTIVO

FONTES DE RECEITA
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I1.D

Processos finalisticos

O Inmetro possui 6 macroprocessos finalisticos suscintamente discriminados a seguir, ainda alinhados com

a estrutura regimental vigente de 2007, uma vez que as alteracdes estruturais possiveis s6 foram implantadas

a partir de novembro.

Macroprocessos

Descricao

Produtos e Servigos

Principais clientes

Responsaveis

Macroprocessos

Pesquisa, desenvolvimento e
rastreabilidade em
metrologia

Disseminar a aplicacdo e a rastreabilidade do Sistema
Internacional de Unidades; prover a sociedade de
servigos especializados em metrologia; desenvolver
pesquisas cientificas e tecnoldgicas aplicadas em
produtos e servigos para a respectiva melhoria de
qualidade e seguranca, com eficiéncia em custos e
valor agregado.

Instrumentos, equipamentos e artefatos
calibrados; relatdrios de ensaio e proficiéncia;
notas técnicas; produzir padrdo ou substancia
de referéncia — MR e MRC; publicagdes
cientificas; pedidos de depdsito de patentes;
difundir conhecimento.

Demais institutos de metrologia;
universidades e centros de pesquisa; setor
produtivo (fabricantes, comerciante,
importadores e reparadores); 6rgdos de
governo; organismos acreditados;
laboratérios acreditados; produtores de
MR e MRC; organismos de avaliagdo da
conformidade.

Diretoria Cientifica e Tecnologia;
Diretoria de Ciéncias da Vida;

Diretoria de Metrologia Legal.

Descricdo

Produtos e Servigos

Principais clientes

Responsaveis

Acreditagdo

Reconhecer a competéncia de organismos, publicos
ou privados, para executar a avaliagdo da
conformidade, com credibilidade e em consonancia
com as praticas internacionais.

Programas de acreditagdo; instalagdo de testes

reconhecidos; auditorias de verificagdo da
conformidade as regras técnicas e gestao;
acreditagdo, ou suspensdo, de OAC.

Laboratérios, publicos ou privados;
organismos de inspegdo e certificagdo;
produtores de materiais de referéncia —
MR.

Coordenacgdo-Geral de Acreditagdo.

Garantia metroldgica

Prover a credibilidade das medigdes de instrumentos,
equipamentos e artefatos para uso e consumo no
mercado visando as relagdes comerciais justas, a
protecdo, a saude e a seguranca do cidaddo e a
preservagdo do meio ambiente.

Regulamentos técnicos metroldgicos;
regulamentos para aprovagao de modelo de
produto; concessdo de autorizagdo, ou
cancelamento, para produgdo e colocagdo no
mercado; laudos de pericia metroldgica;
certificados de verificagdo; marcas de
verificagdo e selagem; liberagdo de importagdo
de instrumentos de medicdo e dispositivos;
fiscalizagdo de mercado.

Setor produtivo (fabricantes,
comerciantes, importadores e reparadores
de instrumentos de medigdo); usuarios ou
proprietarios de instrumentos de medigdo;
associagoes e entidades de classe; érgaos
de governo; poder judicidrio;
parlamentares.

Diretoria de Metrologia Legal;
Coordenacdo Geral da RBMLQ-I;

Coordenagdo de Acreditagdo.

Articulagdo Internacional

Amparar o relacionamento internacional em
providéncias para acesso a mercados e em
informagdes sobre caracteristicas de produto; prover
os exportadores brasileiros de informagdes e solugdes
articuladas para a superagdo de barreiras técnicas ao
comércio, por meio de negociagdes e acordos de
cooperagdo técnica, visando a facilitagdo do comércio
exterior; participar de assentos em comités e férum
internacionais para garantir a soberania de interesses
brasileiros.

Informagdes sobre regulamentos técnicos,
nacionais e internacionais; acordos de
cooperagdo técnica internacional;
regulamentos técnicos internacionais
negociados.

Orgaos de governo, sobretudo MRE, ME e
regulamentadores; demais institutos de
metrologia; empresas interessadas em
exportar ou importar; organismos
internacionais regulamentadores de acesso
a mercado e respectivos produtos.

Coordenagdo-Geral de Articulagdo
Internacional;

Diretoria Cientifica e Tecnologia;
Diretoria de Metrologia Legal;

Diretoria Avaliagdo da
Conformidade.

Avaliagao da Conformidade

Garantir avaliagdo da conformidade de produtos,
servigos e processos disponiveis no mercado,
alinhada as politicas do Sinmetro e as praticas
internacionais, promovendo justa concorréncia,
acesso a mercados e protegdo ao cidaddo.

Medidas regulatdrias; programas de avaliagdo
da conformidade; anuéncias para importagao
de produtos; fiscalizagdo de mercado;
monitoramento de acidentes de consumo;
registro de empresas e produtos em programas
de qualidade.

Org3os reguladores; setor produtivo
(fabricantes, comerciantes e
importadores); associagdes e entidades de
classe; instituigdes de governo;
consumidores.

Diretoria de Avaliagdo da
Conformidade;

Coordenacdo de Acreditagdo;

Coordenacgdo de Articulagdo
Internacional;

Metrologia Cientifica e Tecnologia;

Diretoria de Ciéncias da Vida.

Inovagdo e Tecnologia

Apoiar ao setor produtivo no desenvolvimento
tecnoldgico e na inovagdo de produtos, processos e
servigos que se diferenciam pela exatiddo das
medigdes ou atestagdo de sua qualidade.

Projetos tecnoldgicos incubados; contratos de

licenciamento de tecnologia; acordos de
parceria tecnoldgica; pedidos de depdsito de
patentes.

Empresas; universidades; institutos de
pesquisa.

Diretoria de Planejamento e
Articulacdo Institucional - Divisdo de
Inovagdo Tecnoldgica;

Diretoria Cientifica e Tecnologia;
Diretoria de Ciéncias da Vida;

Diretoria de Metrologia Legal.

Acreditacdo
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Reconhecer a competéncia de organismos, publicos
ou privados, para executar a avaliagdo da
conformidade, com credibilidade e em consonéancia
com as praticas internacionais.

Programas de acreditagdo; instalagao de testes

reconhecidos; auditorias de verificagdo da
conformidade as regras técnicas e gestao;
acreditagdo, ou suspensdo, de OAC.

Laboratdrios, publicos ou privados;
organismos de inspecdo e certificagdo;
produtores de materiais de referéncia —
MR.

Coordenagdo-Geral de Acreditagdo.
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E papel do Inmetro, como indutor de desenvolvimento econdmico, promover um ambiente
de negocios mais adequado ao empreendedorismo, a criatividade e a tecnologia embarcada.
E necessério transbordamos o conhecimento metrolégico cientifico do Instituto a favor da
Industria 4.0. Uma das metas de 2020 é a realizacdo de Planejamento Estratégico, cujo ob-
jetivo é estabelecer um esforco mensuravel para atender as demandas contemporaneas de
produtividade e competitividade.

No primeiro ano de gestdao, nao foi feito um planejamento estratégico para o periodo
2019/2022 com consultoria técnica externa competente que nos desafiasse a pensar “fora da
caixa” e a apresentar solucdes para as demandas de uma sociedade cada vez mais consciente
de seus direitos e para o setor produtivo, que padece por baixa produtividade e competitivi-
dade. Mas, por outro lado, foram tomadas inumeras iniciativas e decisdes precisas alinhadas
aos principios da liberdade econdmica, que norteiam a politica econdmica brasileira.
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A relevancia

dos guardioes da
representatividade e
da forca da soberania
brasileira

O Inmetro € a casa do setor produtivo e
o0 abrigo do consumidor.
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LA

Gabinete da presidencia

na gestao de compromissos
do Inmetro

O gabinete da presidéncia é a porta de entrada, e também de sa-
ida sob o aspecto de documentagdo oficial, de representacao so-
cial e politica da entidade. Por meio de sua atuagao, sao tornados
publicos os atos normativos da autarquia e confere-se celeridade
as demandas oficiais oriundas dos Governos Federal e Estadual, do
Poder Judiciario, do Poder Legislativo, dos Setores produtivos e das
Organiza¢Bes nao governamentais, que recebem tratamento admi-
nistrativo adequado e tempestivo.

Inicialmente, cumpre destacar que apo6s 46 anos desde sua cria-
cdo, esta gestdo adotou as medidas legais necessarias a concre-
tizacdo da sede da Autarquia em Brasilia, assegurando o cumpri-
mento do comando legal, em conformidade com o disposto na
Lei de criagao do Inmetro n° 5.966/73, bem como no Decreto Pre-
sidencial n® 10, de 16 de janeiro de 1991, que aprova a Estrutura
Regimental do Inmetro, e, especificamente sob a égide de seu Art.
1° do Anexo |, que igualmente destaca que a sede deste Instituto
é localizada em Brasilia - DF.

Tal medida foi concretizada por meio da transferéncia oficial do
Gabinete da Presidéncia do Inmetro (Gabin) do Estado do Rio de
Janeiro para a Capital Federal em agosto de 2019 e, de imediato,
observou-se uma melhor e mais rapida interacdo do Inmetro com
os demais 6rgdos publicos e também com o setor produtivo, além
de maximizar a utilizacdo da estrutura ja existente naquela cidade.
Um melhor detalhamento dos desafios da gestao operacional sera
apresentado mais adiante.

No que se refere a recep¢ao, protocolo, diligéncias e devolutiva des-
ses documentos oficiais, destaca-se o empenho de toda a equipe
para reducdo do passivo de processos abertos no Sistema Eletro-
nico de Informacg8es - SEI, resultando na reducdo do nimero de
processos de 614 em janeiro/2019 para 123 ao final de dezembro
do mesmo ano. Ao todo, foram tramitados 3.803 processos, o que
inclui a analise e a preparacao dos despachos dos expedientes ofi-
ciais da Presidéncia.

Outro aspecto da atua¢dao do Gabinete é a organizacdo e agenda-
mento das reunides (internas e externas), de visitas técnicas, da
participagdo em eventos - em foros nacionais e internacionais, bem
como das audiéncias e despachos internos da Presidente e do Chefe
de Gabinete.
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Neste aspecto destaca-se, sem computar as reunides e despa-
chos internos, a realizacao de 119 reuniées/audiéncias com pu-
blico externo na sede do Inmetro em Brasilia e 192 nos Escrito-
rios do Rio Comprido/RJ e no Campus de Inovagao e Tecnologia/
Xerém/Duque de Caxias. E ainda foram feitas 117 reunides com
publico externo em suas bases.

Ainda, a estruturacao da sede em Brasilia e o direcionamen-
to de busca pela economicidade para a Administracdo Publica
oportunizou a organiza¢ao das LXX e LXXI Reuniao Ordinaria
do Subgrupo de Trabalho n° 3 (SGT 3) “Regulamentos Técnicos
e Avaliacdao da Conformidade”, sob a presidéncia Pro Tempore
do Brasil no Mercosul, com a participa¢ao de cerca de 250 re-
presentantes de governo do Brasil e dos paises do Mercosul,
praticamente sem 6nus financeiro adicional para a Autarquia.

No que se refere a publicidade dos atos do Inmetro por meio do
Diario Oficial da Unido, registre-se que foram publicadas 1.205
atos, o que exigiu da equipe a conferéncia técnico- administra-
tiva de forma e, operacionalmente, a transferéncia de contetudo
para sistema proprio da Imprensa Nacional da maioria desses
atos, conforme os tipos abaixo identificados:
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Tipo

Aviso de Cancelamento
Aviso de Licitagdo-Convite
Aviso de Licitacdo-Pregao
Aviso de Licitagdo-Tomada de Pregos
Aviso de Registro de Pregos
Aviso de Retificagdo

Aviso de Revogagao

Aviso de Suspensao
Despacho

Edital

Edital de Notificagdo
Extrato

Extrato da Ata

Extrato de Acordo de Cooperagdo Técnica

Extrato de Adesdo

Extrato de Comodato

Extrato de Compromisso
Extrato de Contrato

Extrato de Convénio

Extrato de Dispensa de Licitagao
Extrato de Inexigibilidade de Licitagdo
Extrato de Parceria

Extrato de Registro de Precos
Extrato de Rescisao

Extrato de Termo Aditivo
Portaria

Resultado de Habilitacao
Resultado de Julgamento
Retificagdo

Total Geral

Fonte: http://dados.gov.br/dataset/diario-oficial-da-uniao-materias
-publicadas-em-2019, acessado em 23/01/2020.
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As atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade do Inmetro foram retomadas a partir de 2017 e intensifica-
das em 2019, com a formacado da equipe de trabalho, realizacdo de reunides com o Grupo de Gestores da Qua-
lidade do Inmetro (GQ-Inmetro), palestras de incentivo as atividades da qualidade e orientacdes basicas para

elaboracdo de documentos.

Tabela 1 - Atividades de Gestdao da Qualidade

Atividade Participantes Data

Reunido GQ-Inmetro 52 17/06/19
Reunido do Projeto 5’S 20 07/08/19
Palestra de Modelo de Gestdo Orientada para Processos 80 28/08/19
Palestra ISO 9001: 2015 — Quatro anos de desafios 150 08/11/19
Reunido para orientagdes basicas para a manuteng¢do do SGQ-Dimel 06 18/11/19
Reunido para orientagdes para elaboracdo de documentos da qualidade (Dimci) 12 04/12/19

Fonte: Equipe SGQI

Tabela 2 - Atividades Operacionais do SGQI - Sistema de Controle de Documentos da Qualidade

QUANTITATIVO up

DOCUMENTOS (publicados, em consulta e cancelados)

TOTAL 18

824

Fonte: Planilha Ctinf
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Cabe ressaltar que a retomada das atividades de publicacdo no Sistema teve inicio junho, e que a partir de
dezembro/2019 a operacao do Sidoq passou a ser realizada somente pela equipe SGQI. Dentre as atividades
realizadas destacam-se o monitoramento e adequacao do sistema, orientacdo do SGQ aos Gestores da Quali-
dade, elaboracao de material de apresentacdo e orientacao para qualidade, revisdo das normas de governanca
do SGQI, analise documental, de acordo com os requisitos estabelecidos nas normas de governanca da quali-
dade orientados pelas normas ABNT NBR ISO 9001:2015, com abrangéncia as normas ABNT ISO 17011:2019,
17025:2017 e 17034:2017, orientacdo aos Gestores da Qualidade para atendimento dos requisitos estabeleci-
dos, analise de conflitos de conteuddo e/ ou de competéncia regimental entre unidades e inclusdo de documen-
tos no sistema para publicacdo, consulta ou cancelamento.

Algumas dificuldades encontradas pela nova gestao e que estao sendo saneadas relacionam-se a (0):
I. Situa¢ao dos Escritorios de representacao do Inmetro e servidores ali em atividade;

Il. Esvaziamento do Gabinete da Presidéncia por insuficiéncia de estrutura de cargos e de servidores publicos
ali lotados e em exercicio; e

I1l. Contencioso de respostas as demandas de 6rgaos de controle, em particular para as atividades de Brasilia.

M INMETRO | Relatorio Anual de Gestdo 2019
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Identificou-se uma série de impropriedades na criacdo dos Escritérios de Representacao do Inmetro e na
transferéncia dos servidores para alguns Estados. A fim de promover a solu¢do e regularizacdo da situacao
encontrada, a Presidéncia definiu por vincular na nova estrutura do Inmetro os Escritérios de Representacao
a Diretoria de Supervisdo de Mercado, possibilitando maximizar a produtividade e o conhecimento dos ser-
vidores nestes locais e conferir imparcialidade e tratamento isonémico a todos os servidores.

Adicionalmente, diante de diversas situacdes atipicas, uma Auditoria Extraordinaria foi solicitada a unidade de
Auditoria Interna buscando identificar oportunidades de melhoria nos processos ligados a Gestdo de Pessoas
do Inmetro.

No quesito estrutura e servidores, e diante da limitacao de cargos disponiveis na estrutura organizacional
atual, foi definida a alocacdo de um cargo comissionado para a unidade e ainda, a publicacdo de Editais para
identificar interesse de movimentac¢ao de servidores (interno e externo ao Inmetro) para compor for¢a de
trabalho em Brasilia.

As recomendacdes de Orgdos de Controle foram tratadas e concluidas ou estdo aguardando apreciacio
da CGU para conclusao. Em particular, a revisdo e adequacao dos contratos de terceiriza¢do e locacdao do
imovel. Destaca-se a negociacdo da reducao do valor mensal da loca¢ao do imével que alcancou o percen-
tual de 15%.

Assim, mesmo diante de bons resultados, com a publicagdo da nova estrutura do Inmetro e das iniciativas
em curso, o Gabinete da Presidéncia tera o desafio de ser mais atuante no apoio a Presidente na supervisao
geral da Autarquia, oferecendo e viabilizando alternativas administrativas, atuando na articulacdo entre as
unidades e apoiando o alcance das metas e resultados institucionais.

I11.B

Assessoria
Parlamentar
resguardando
direitos
constitucionais

A atual gestdo, com a lotacdo de servidores na
Assessoria Parlamentar - ASPAR, regularizou
situacdo anémala, bem como evitou doravante
problemas como a soluc¢do de continuidade dos
trabalhos e a preservacao das informacdes de
interesse do Orgdo.

As novas proposicdes apresentadas pelo Con-
gresso Nacional foram examinadas pelas areas
técnicas do Inmetro, com vistas a subsidiar a po-
sicdo governamental e fortalecer o trabalho do
Executivo junto ao Congresso Nacional.

Os Projetos de Lei, as Medidas Provisorias - Projeto
de Lei de Conversao, as Emendas Parlamentares e
o0s Substitutivos as matérias em tramitagao no Con-
gresso Nacional, afetos ao Inmetro, foram acompa-
nhados desde a sua edicao até o momento da sua
promulgac¢do, san¢do ou veto presidencial.
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Em 2019, foram apresentadas 38.491 e 5.115 proposi¢des na Cama-
ra dos Deputados e no Senado Federal, respectivamente. Além dis-
so, foram emitidas 42 Medidas Provisorias e desse total, doze se tor-
naram leis, 12 foram rejeitadas e 18 ainda estdo tramitando. Dentre
as proposic¢es apresentadas naquelas Casas Legislativas, 78 dizem
respeito ao Inmetro e, em sua maioria, ferem acordos internacionais
dos quais o Brasil é signatario, ndo permitem a rastreabilidade dos
produtos, versam sobre matéria exclusiva de regulamento técnico e
que ja ha previsao legal, suscitam soluc¢des in6cuas, tentam modifi-
car por lei atos precipuamente administrativos, tratam de matérias
administrativas exclusivas do Poder Executivo, inviabilizam o con-
trole metrolégico, vao de encontro a Constituicdo Federal e invadem
competéncia legislativa privativa da Unido.

Os requerimentos de informacdo apresentados pelos parlamenta-
res do Congresso Nacional mereceram do Inmetro aten¢do especial,
na medida em que o seu nao atendimento no prazo de 30 dias, a
contar do recebimento oficial, importaria configuracdo de crime de
responsabilidade do Ministro de Estado. Inclusive, no ano de 2019,
foram solicitadas, entre outras, informag¢des ao Senhor Paulo Ro-
berto Nunes Guedes, Ministro de Estado da Economia, no ambito do
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro,
sobre a testagem do produto denominado “espuma de carnaval”,
“neve artificial” ou similar.

No ano de 2019, a nova gestao recebeu, com espirito republicano, em
audiéncia deputados e senadores. Esteve presente no Congresso Na-
cional, seja para proferir palestra, seja para participar de audiéncias pu-
blicas, sempre atendendo convites dos parlamentares e das comissdes
daquelas Casas. Cumpre ressaltar que em seu relacionamento com o
Poder Legislativo esteve sempre pautada na preserva¢do do interesse
nacional, dos valores democraticos e éticos.

Nesse exercicio, foram aprovados oito requerimentos de convite, nas
mais diversas Comissdes do Congresso Nacional, para participa¢do de
autoridades do Instituto em audiéncias publicas. Dentre as ocorridas,
cumpre destacar que o Inmetro esteve representado na audiéncia pu-
blica na Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados
para tratar de recauchutagem de pneus de motocicletas e na Comissao
de Desenvolvimento Regional e Turismo do Senado Federal para tratar
da venda fracionada de gas. Além disso, nossa instituicao se fez presen-
te, também, na Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro, para resolver
questdes técnicas relacionadas a distribuicao de gas naquele Estado.

As assembleias legislativas de varios estados da federacao criaram
Comissdes Parlamentares de Inquérito - CPI, com vistas a elucidar a
quantidade aferida nos medidores de energia elétrica das distribui-
doras de energia, ocasiao em que fomos convidados para esclarecer
eventuais duvidas.

Relatorio Anual de Gestdo 2019 | 1Y INMETRO

Em 2019, pode-se dizer que o Brasil ganhou muito em previsibilida-
de e sustentabilidade financeira. O resultado é uma melhora sen-
sivel das perspectivas de retomada da economia. O alinhamento
entre Congresso Nacional e Ministério da Economia foi essencial.
O Brasil encaminhou nesse ano reformas importantes, na agenda
mais ambiciosa desde a Constituicdo de 1988. Os ratings que me-
dem o risco pais do Brasil estdo em patamares ineditamente bai-
x0s. Outro indicador de confianca é a taxa basica de juros, que se
encontra no seu menor patamar historico.

O novo parlamento eleito estd experimentando um tipo de poder,
de influéncia sobre decisGes de politicas publicas, que nenhum ou-
tro testou em toda a historia brasileira e, certamente, isso deixara
marcas profundas na estrutura de poder do Brasil. Especialmente
de previsibilidade e transparéncia quanto a capacidade de os con-
troles funcionarem em situa¢des de impasse, mudancas ou ascen-
sao de outsiders.

M INMETRO | Relatorio Anual de Gestdo 2019

Em 2020, esperamos contribuir ainda mais, sem nos olvidar do es-
pirito republicano, com o crescimento, a inovagao e o desenvolvi-
mento de nosso Pais.

O Inmetro estabeleceu relacionamento estruturado com demais
orgaos de governo e setor produtivo para que fossem tomadas as
medidas certas no caminho do desenvolvimento econémico. Foram
feitas visitas oficiais a maioria dos ministérios e 6rgaos reguladores
e a mais de 60 associa¢bes produtivas. As regras do Instituto foram
modernizadas, simplificadas e foi iniciada e transicdo para o Novo
Modelo Regulatério - mais moderno para regular o mercado, alinha-
do as melhores praticas internacionais, que sera devidamente abor-
dado mais adiante
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I11.C
A responsabilidade de Relacoes
Publicas como guardia da Marca

A atuac¢do do Inmetro no campo da Comunicagdo e de relagdes institucio-
nais tem por objetivo otimizar a intera¢do e aproximar o instituto de seus
publicos interno e externo de interesse (sociedade, mercado e governo), a
fim de dar visibilidade e suporte as suas atividades finalisticas.

A Coordenacdo-Geral de RelacBes Publicas (Corep), que no novo or-
ganograma substitui a Divisdo de Comunicacdo Social (Dicom), é a
unidade encarregada da coordenacao e supervisao das a¢des de co-
municacdo da autarquia.

Vale ressaltar que a boa reputa¢do do Inmetro é resultado da seguranca
gue sua marca entrega a sociedade, ao mercado e ao governo. E a Coor-
denac¢do-Geral de Rela¢bes Publicas atua como uma espécie de guardia
dessa marca de grande valor para o pais, sendo, por conseguinte, uma
area estratégica para a organizacao.

Mas ha de se ressaltar que o grande guardidao dessa marca é o proprio
corpo funcional que, comprometido e engajado, atende as expectativas
dos demais stakedolders pela entrega de resultados que promovam con-
fianca a sociedade e competitividade ao setor produtivo.

Foi entdo reforcada e diversificada a comunica¢dao com o publico in-
terno, compreendendo que o valor e a imagem do Inmetro sao constru-
idos pelo trabalho diario de cada um e que o engajamento do corpo fun-
cional é fundamental para que os objetivos estratégicos sejam atingidos.
Assim, foram desenvolvidas ac¢bes visando a uma gestao mais participati-
va e transparente e ao alinhamento de discurso entre os colaboradores,
como: canal especifico para ideias e sugestdes - “Sua ideia constréi nos-
so futuro”, acessado diretamente pela presidente da Instituicdo, encon-
tros presenciais regulares com a alta direcdo - “Como Vamos?” e diversas
campanhas de mobilizacao.

Além do Comunica, canal ja consolidado para envio de mensagens ele-
trénicas para todo o corpo funcional, foram estabelecidos novos canais,
como Inmetro Informa, destinado a mensagens institucionais, e o Pop
Up, um reforgo para as campanhas internas.

Também merecem destaque os Encontros de Comunicag¢do promovidos
para capacitar o corpo funcional em aspectos técnicos e especificos para a
representatividade institucional, assim como de comportamentos espera-
dos, de forma a alinhar o discurso e consolidar aimagem do Instituto.
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A fim de potencializar sua atuacao de fortalecer a reputacdo e de executar uma
politica nacional de metrologia de qualidade e com responsabilidade publica, a
presidéncia estabeleceu as seguintes metas para nortear a atuacao do Inme-
tro em 2019, que embora ja explicitadas em sua mensagem inicial, reforcamos:
rigidez na governanca, relacionamento estruturado com stakeholders, revisao
de estoque regulatorio alinhado as melhores praticas internacionais, estimulo a
inova¢do e ao empreendedorismo, sustentabilidade financeira.

Paralelamente, o contingenciamento or¢amentario e o cenario econémico exi-
giram um forte choque de gestao, sem descuidar das atividades primordiais do
Inmetro de assegurar a justa concorréncia comercial e a seguranca do consumi-
dor brasileiro.

Nesse cenario de grandes transformacgdes, os programas e a¢cdes de Comunica-
cao desenvolvidos ao longo de 2019 estiveram alinhados as metas estabeleci-
das pela nova gestao do Instituto e nortearam também o reposicionamento da
Comunicacdo, interna e externa, e, ainda que com forte limitacao de recursos, a
recomposicao da area, que foi desmantelada em gest8es anteriores.

Com muita criatividade, recursos escassos e trabalho duro, as a¢es da Co-
municacdo em 2019 se refletiram na forma mais transparente, empatica e
objetiva com a qual o Inmetro passou a se relacionar com seus principais
stakeholders, incluindo o publico interno.

M INMETRO | Relatorio Anual de Gestdo 2019

O atual dinamismo das agendas nacional e global exige uma comunicacao
mais estratégica e multiplataforma, em linha com as novas tecnologias da co-
municacao e da cultura. Assim, nada mais natural do que investir em conteudo
convergente e interconectado. E sempre adequando as mensagens-chave a
cada meio e aos publicos de interesse, em um relacionamento cada vez mais
proximo e estruturado.

As atividades desenvolvidas pela Coordenagao-Geral de Relac¢Ses Publicas abran-
gem as seguintes areas: comunica¢do interna, comunica¢do externa, comunica-
cdo digital, assessoria de imprensa e relacionamento com a midia e eventos.

Os eventos sao um importante instrumento para relacionamento mais estreito
e direcionado com publicos especificos do Inmetro e para o posicionamento ins-
titucional do instituto, seja através encontros técnicos, cientificos, congressos,
conferéncias, painéis, workshops, seminarios, capacitacdes, solenidades, feiras
e exposicdes no Brasil e no exterior, que visam divulgar as aces do Inmetro,
promover e ampliar sua imagem institucional. Em 2019, foram estabelecidos
de forma mais clara procedimentos e ferramentas para realiza¢do de eventos
no Instituto, agregando mais eficiéncia a realizacao das atividades, apenas com
recursos internos.
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A Comunicacao configura-se como forma de vida social ou como um ecossistema tecnolégico pautado por valores huma-
nos. No escopo desse “ecossisterna movel” calcula-se que o numero de dispositivos interativos (tablets, laptops, smartpho-
nes e netbooks) ja supera o da populacdo do planeta, em torno de sete bilhdes de pessoas. E nesse ecossistema que se da a
producdo das subjetividades e a constituicao da esfera publica. Por isso, o Inmetro ampliou sua presenca nas midias sociais
e deu inicio a reformulacdo de seu site em 2019.

O site da instituicdo comecou a ser reformulado, de forma a ser tornar um hub com informacdes e servi¢os prestados pelo
Inmetro a sociedade brasileira. A mudanca buscou aprimorar a funcionalidade, a intuitividade e a transparéncia. Em 2019,
foram publicadas 149 noticias no portal, permitindo a qualquer interessado conhecer as principais novidades na institui¢do.
Ao longo do ano, houve quase 18 milhdes de visualizagées de paginas do site, por mais de 1,9 milhao de usuarios.
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Balanco das acoes da Comunicacao em 2019

—
ASUAIDEIA,
CONSTROI

NOSSO FUTURO

coMo

Sua ideia constroéi nosso futuro

Mais de 1.500 participagoes, pelo do e-mail
ideias@inmetro.gov.br; Acessadas e respondidas pela presidente;
Inimeras sugestdes implementadas e em implementacao.

Como Vamos?

VAMOS? 6 realizagdes presenciais no auditério do Campus de Inovacio e Metrologia,

Eﬂﬂlﬁﬂ OE

COMUNICACAD

DO INMETRO

com transmissao ao vivo via web no canal Youtube, com acesso irrestrito ao pu-
blico em geral, sendo assim mais op¢ao de participacao e atitude de transparén-
cia, dando satisfacao do que fizemos e do que pretendemos fazer.

Encontros de comunica¢ao

Encontros com segmentos variados do publico interno para alinhamento de
questdes de comunicacao e de relacionamento com os stakeholders.

* Relacionamento com a midia. Publico-alvo: porta-vozes do Inmetro

* Apresentacdes em publico. Publico-alvo: Corpo técnico do Inmetro

+ Oficina de comunicag¢ao para evento de inovag¢do. Publico-alvo: Pesquisadores
da area de Metrologia Cientifica e Metrologia Legal.

« Comunicacdo para a area administrativa. Publico-alvo: secretarias do Inmetro.

* Gestdo de imagem nas midias sociais. Publico-alvo: Para todo o corpo funcional
do Inmetro.
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Campanhas
Avoz do Inmetro

A marca do Campus
Sustentabiliza

Bem-vindo ao Campus
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A presenca digital do Inmetro foi ampliada.

Vale destacar as atuacdes no Instagram, que chegou a 3.484 seguidores no ano de sua estreia e se consolidou como canal prioritario para a
relacdo com os cidadaos, e no LinkedlIn, principal midia para o relacionamento com o setor produtivo, que totalizou 12.748 usuarios ao fim de
2019. Todo esse resultado foi organico, ou seja, sem impulsionamento comercial das midias digitais, recurso largamente utilizado por érgdos
publicos e empresas privadas para ampliar seu alcance no meio digital. Foi intensificada, ainda, a producdo de videos, o que continua sendo
uma prioridade para 2020, com necessidade de maior profissionalizacao de todos esses recursos.

O Facebook registrou aumento de 42% em sua base de usuarios, chegando a 10.671 curtidas na pagina, e o Twitter teve ampliacdo de 46%
na quantidade de seguidores, chegando a 2.270, o que demonstra ritmo de crescimento. O Instituto conta, ainda, com perfis institucionais no
Flickr e no SlideShare, além de um canal no Youtube.

g
=

. Curtidas na pagina: 10.671
3.484 seguidores

S Média mensal de usuarios engajados: 3.560

149 publicacdes ’
, . Média mensal de alcance: 39.436

244.230 impressoes

150.255 alcance

661 comentarios

16.308 curtidas

Média de impressdes mensais: 126.778
Total de compartilhamentos: 5.295

Total de curtidas em posts: 18.402
Total de comentarios em posts: 656

12.748 seguidores

O 539.715 impressdes totais**
Impressdes totais: 302.103 (média: 3.441)
Interagdes totais: 3.472 D [m 15.638 curtidas (média: 93)
Curtidas totais: 974 294 comentarios (média: 2)
Retweets totais: 279 - 1.423 compartilhamento (média: 9)
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Ao longo do ano, também foram intensificadas as atividades de relacionamento com a midia, enten-
dendo que esse € um importante canal para difusdo de informacgdes e prestacdo de contas a sociedade.
Foram publicadas reportagens sobre o Inmetro nos principais veiculos de imprensa do Pais, das mais di-
versas pracas e segmentos.

A atividade de relacionamento sistematico e estratégico com a imprensa foi retomada em 2019, com bons
resultados de imagem para o Inmetro e transparéncia para a populacdo. O trabalho foi feito de forma inte-
grada a atuacdo do Instituto nas redes sociais, compreendendo que a atuagao em comunicagao deve, mais
do que nunca, ser convergente e transversal.

Foram retomados contatos com jornalistas das principais pracas do pais e houve publicacdo de matérias e
notas de coluna sobre quase todo o espectro de atuacdo do Inmetro: do direcionamento estratégico insti-
tucional a prestacdo de servicos ao consumidor e a divulgacdo cientifica.

No total, foram 64 publicacBes proativas ao longo do ano. Merece destaque a proposta do Novo Modelo
Regulatério (NMR), uma das principais pautas do ano, que abriu oportunidades para que o Inmetro prota-
gonizasse reportagens e para que a presidente Angela Flores Furtado concedesse entrevistas a relevantes
veiculos de imprensa nacionais como Valor Econdmico, O Estado de S. Paulo e Correio Braziliense.

Coranio Bugnmse

Presidente do Inmetro: Angela Furtado fala sobre
os desafios da entidade

aftien, o e vl Errmdal e W Dl e el O e 11 Inemetn el delrdiede?

AN

Valor

Inmetro promete
redluzir burocracia

eampliar regulacio

e e B e N L L
- i s A el RS SRATES Sk b S R f A
I s, e B e e s dn b e i e e s, ] i g -

B b g i elaey AT g b A bl g el § g el el
e e w0l s - s v dr s e el o bk s o e

i
e

CorrEeio BRAZILIENSE

Em prol da melhoria do ambiente
de negdcios no pafs

64 publica¢des proativas (com protagonismo do Inmetro)
98 atendimentos/ contatos com jornalistas

29 notas e posicionamentos

98 releases

79 matérias produzidas
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Para aproximag¢do com segmentos especificos da sociedade, o
Inmetro realiza eventos técnicos e cientificos, além de receber di-
ferentes grupos - de estudantes a autoridades internacionais - para
visitar o Campus de Inovacao e Metrologia, no distrito de Xerém, em
Duque de Caxias/RJ.

Em 2019, foram realizados eventos de portes variados, que somaram
cerca de 2 mil participantes, e visitas guiadas, que permitiram que cerca
de 600 pessoas pudessem conhecer a estrutura laboratorial de Xerém.

O programa de visitas institucionais é focado em trazer estudantes
universitarios, comitivas internacionais, autoridades e parceiros para
conhecer o Campus de Inovacdo e Metrologia em Duque de Caxias.
Trata-se de uma estrutura singular, numa area de 1,7 milhdo de me-

tros quadrados, dotada de laboratérios com equipamentos sofistica-

dos e profissionais altamente capacitados para opera-los e para en-
tregar os resultados que a sociedade espera do Instituto.

4
Ués

21/

eventos

nacionais

eventos
internacionais

eventos com a Rede Brasileira
de Metrologia Legal e Qualidade

eventos institucionais
(internos)

VHIES
realizadas

Relatdrio Anual de Gestao 2019

A area de criagao visual da suporte a todas as a¢des de comunicacdo, incluindo
aquelas diretamente relacionadas as atividades finalisticas do Inmetro, como a
producdo das marcas e dos selos de avaliagdo da conformidade que sao afixados
em produtos e instrumentos de medicdo.

Em 2019, os projetos de criacdo visual buscaram refletir as novas diretrizes estra-
tégicas do Instituto: inovacdo, tecnologia, modernidade, simplificacdo adminis-
trativa e eficiéncia. Merece destaque a criagao da marca comemorativa pelos
46 anos do Inmetro e a marca criada para o Campus de Inovagao e Metrolo-
gia, além da apresentacdo institucional que foi desenvolvida para transmitir as
principais atividades do Instituto.

582 projetos de
comunicacao visual

Campanhas

Projetos graficos para eventos
Selos

Diagramacdao para publicacdes
Apresentacoes

Videos

Marcas, entre outros.
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0 papel da articulacao
internacional do Inmetro para
soberania brasileira e para os
mercados globais

Para que requisitos técnicos ndo se tornem entraves desnecessarios ao
comeércio exterior, o0s Membros da Organizagcdao Mundial do Comércio
(OMC) assinaram o Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (Acor-
do TBT/OMC). Em razao dos compromissos desse acordo, os 6rgaos
reguladores do Brasil devem utilizar preferencialmente normas inter-
nacionais como base dos regulamentos técnicos, conferir o maximo de
transparéncia a todo o processo de regulamentac¢do e nao discriminar
produtos estrangeiros.

O Brasil, como Membro da OMC, deve manter “autoridade notificadora
nacional”, que informa a OMC as propostas de regulamentos técnicos,
além de prazos e datas de consulta publica e vigéncia e, para tal, man-
ter “ponto focal de informacao” para receber os comentarios e fornecer
informacgdes sobre regulamentos e procedimentos de avaliagdo da con-
formidade emitidos pelo pais e por outros Membros. Estes importantes
papéis sao exercidos pelo Inmetro.

Em 2019, o Inmetro enviou a OMC 197 notificacdes de regulamentos téc-
nicos e procedimentos de avaliacdo da conformidade emitidos por 6r-
gdos reguladores brasileiros, de um total de 2.895 notificacdes por todos
0s Membros da OMC no ano.
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A tabela a seguir mostra o numero de notificacdes dos trés principais or-
gdos regulamentadores enviadas a OMC de 2017 a 2019. Ao longo dos ul-
timos trés anos a participagao percentual do Brasil no total de notificacdes
ao Acordo TBT/OMC passou de 3,4% (2017) para 4,8% (2018) e 6,8% (2019).

Numero de notifica¢cdes TBT enviadas a OMC

91
59
52
45 19 45
36

2017 2018 2019

B Anvisa mAPA [} iNnMETRO
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Todas as notificacdes feitas a OMC pelos demais Membros tém sua ementa
traduzida para o portugués e incluida no sistema Alerta Exportador do
Inmetro, de modo a permitir que as empresas brasileiras tenham mais fa-
cilidade na busca por regulamentos técnicos de outros mercados. Em 2019,
foi iniciada a implementac¢dao de um novo sistema Alerta Exportador, com o
propdsito de conferir mais rapidez e exatidao as informacdes fornecidas. O
recadastramento dos usuarios ja esta em curso e o novo sistema ja conta
com 361 novos usuarios. No ano passado, o Inmetro também respondeu
47 consultas de exportadores brasileiros sobre exigéncias técnicas relacio-
nadas ao acesso a varios mercados estrangeiros.

O Inmetro integrou a delegacdo brasileira nas trés reunides do Comité do
Acordo TBT/OMC (Comité TBT/OMC) realizadas em 2019. Foram realizadas
duas apresenta¢des nesse comité, que versaram sobre o processo de noti-
ficacdo brasileiro e sobre a infraestrutura brasileira da qualidade, com foco
no novo modelo regulatério do Inmetro.

Nas reunides do Comité TBT/OMC, os Membros da organizacdo apresentam
questionamentos de medidas regulatérias consideradas como entraves
desnecessarios ao comércio. O Inmetro atuou em 2019 no questionamen-
to de medidas regulatdrias estrangeiras nas sessdes oficiais e em reunides
bilaterais, dando apoio as posi¢des brasileiras sobre os temas abordados.
Foram realizadas 18 reunides bilaterais com dez paises (Arabia Saudita, Ca-
nada, Chile, China, Egito, Estados Unidos, Indonésia, Japao, Peru e Uruguai)
e um bloco econémico (Unido Europeia).
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Mantendo a pratica de interacdo entre reguladores e setor pri-
vado sobre temas TBT, foram promovidas duas reuniées com o
objetivo de divulgar as questdes tratadas nas reunides interna-
cionais e nas negociacdes comerciais das quais o Brasil participa.
Em tais ocasides, o setor privado teve a oportunidade de dirimir
eventuais duvidas, bem como de apontar possiveis barreiras téc-
nicas que possam ser questionadas pelo Brasil na OMC.

O Codex Alimentarius é o forum internacional de normalizacao
na area de alimentos, promovido pela Organizacdo das Nac¢bes
Unidas para Agricultura e Alimentacao (FAO) e pela Organiza¢ao
Mundial da Saude (OMS). O Brasil se tornou membro do Codex
Alimentarius em 1968 e desde 1980 o Inmetro exerce a coorde-
nacao da elaboracao das posicdes brasileiras a serem defendi-
das nas reunides internacionais. Como coordenador do Codex
Alimentarius no Brasil, o Inmetro tem atuado com reguladores
e setor privado, no sentido de discutir as normas e diretrizes ela-
boradas no ambito do Codex Alimentarius, com vistas a defesa
dos interesses nacionais relacionados ao comércio internacional
de alimentos e a protecao da saude do consumidor.

Em 2019, foram realizadas 14 reunides e um seminario de plane-
jamento, com o proposito de aprovar posicdes brasileiras para

treze reunides internacionais ao longo do ano.

Outra importante atividade é a participacdo do Inmetro nas ne-
gociacdes dos capitulos de barreiras técnicas ao comércio e
de boas praticas regulatérias dos diferentes acordos comer-
ciais de livre comércio em discussao. Ao longo do ano, o Insti-
tuto participou das negocia¢des de cinco acordos comerciais, a
saber: Mercosul e Associagao Europeia de Livre Comércio (EFTA),
formada por Suica, Noruega, Islandia e Liechtenstein - negocia-
¢do que ja foi concluida -; Mercosul e Canada; Mercosul e Re-
publica da Coréia; Mercosul e Singapura; e Mercosul e Libano.
Adicionalmente, o Inmetro participou de didlogo de cooperacdo
no ambito do BRICS. Também participou de reunides do Dialo-
go Comercial Brasil-Estados Unidos, que definiu plano de acdo
2019-2020, e do Acordo de Comércio e Cooperacdo Econdmica
entre Brasil e Estados Unidos (ATEC).

No ambito do acordo de cooperagao técnica com a Agén-
cia Brasileira de Promocao das Exportag¢oes (APEX), firmado
em 2018, o Inmetro tem contribuido para os esfor¢os daquela
agéncia na promogao junto a exportadores brasileiros do co-
nhecimento sobre as exigéncias técnicas do comércio interna-
cional e apoiando a¢des de identificacdo de barreiras técnicas e
necessidade de convergéncia regulatoria de setores especificos
em mercados prioritarios, visando a facilitar o acesso dos pro-
dutos brasileiros no exterior.
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Coordenacao Nacional do Subgrupo de Trabalho
N° 3 “Regulamentacao Técnica e Avaliacdo da
Conformidade” do Mercosul (SGT N° 3/Mercosul)

No primeiro semestre de 2019, as reunides ordina-
rias do SGT N° 3 do Mercosul ocorreram em Buenos
Aires, sob a Presidéncia Pro Tempore da Argentina.
No segundo semestre, as reunides do subgrupo
ocorreram em Brasilia, durante a Presidéncia Pro
Tempore do Brasil. As atividades desenvolvidas pelo
subgrupo de trabalho resultaram na aprovacao de
quinze resolu¢bes do Grupo do Mercado Comum
(GMC), 6rgao executivo do Mercosul, apresentadas
na tabela a seguir:
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Resolugées GMC

Assunto das resolugdes aprovadas

MERCOSUL n2

09/19 Regulamento Técnico Mercosul sobre a metodologia para efetuar o controle metroldgico
em pescados, moluscos e crustaceos glaciados, para efeitos de determinar o contetido
efetivo (revogacdo da Resolugdo GMC N2 40/09)

10/19 Revogacdo da Resolugdo GMC N2 13/01 “Regulamento Técnico MERCOSUL sobre
Instalagcdo de Dispositivos de Protegdo contra o Sol em Veiculos Automotores”

11/19 Revogacdo da Resolugdo GMC N2 41/01 “Regulamento Técnico MERCOSUL sobre Trava
do Capuz dos Veiculos Automotores”.

12/19 Revogacdo da Resolugdo GMC N2 43/01 “Regulamento Técnico MERCOSUL sobre
Limpador e Lavador de Para-brisas”

13/19 Revogacdo da Resolugdo GMC N2 44/01 “Regulamento Técnico MERCOSUL sobre
Identificagdo de Comandos Manuais, Luzes Piloto e Indicadores”

14/19 Revogacdo da Resolugdo GMC N2 24/02 “Regulamento Técnico MERCOSUL para
Identificagdo da Alavanca Seletora de Marchas Manual e Automatica”

33/19 Revogacdo da Resolugdo GMC N2 40/93 “Estrutura Nacional de Credenciamento”

35/19 Regulamento Técnico Mercosul de limitadores de velocidade

39/19 Regulamento Técnico Mercosul sobre a lista positiva de aditivos para elaboragdo de
materiais plasticos e revestimentos poliméricos destinados a entrar em contato com
alimentos (revogacao da Resolugdo GMC N2 32/07)

40/19 Revogacdo da Resolugdo GMC N2 05/92 “Recomendagdo para Utilizar Normas da Série
1SO/9000 e as Guias ISO/IEC

41/19 Revogacdo da Resolugdo GMC N2 42/92 “Institutos de Normalizagdo de Intercambio de
Planos e Cronogramas de Trabalho”

42/19 Revogacdo da Resolugdo GMC N2 20/93 “Norma Técnica MERCOSUL”

60/19 Regulamento Técnico Mercosul sobre classificagdo de veiculos automotores e reboques

61/19 Regulamento Técnico Mercosul de identidade e qualidade da caseina alimentar
(revogagdo da resolugdo GMC N2 43/94)

62/19 Regulamento Técnico Mercosul sobre a lista positiva de aditivos para elaboragdo de

materiais plasticos e revestimentos poliméricos destinados a entrar em contato com
alimentos (complementagdo da resolugdo GMC N2 39/19)
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Plataforma brasileira de
Normas Voluntarias de
Sustentabilidade (VNS)

Normas Voluntarias de Sustentabilidade (NVS) tém sido cada vez
mais utilizadas por empresas privadas, principalmente grandes ca-
deias de supermercados, como requisitos para aquisicdo de produ-
tos. Tais normas sao usualmente representadas por selos de produ-
¢do organica ou de producdo livre de trabalho infantil, por exemplo,
e tém impactado o comércio exterior cada vez mais. Estima-se que
cerca de 40% das exportac¢des agricolas brasileiras ja possam ser afe-
tadas por tais exigéncias de mercado.

A Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de Sustentabilidade
foi criada em 2018 para ser um centro de mapeamento, estudo e
discussao das NVS, que envolve atores relevantes dos setores publi-
co e privado.

Em 2019, no ambito da plataforma, foi realizada a 2 Convencdo
Internacional de Comércio e Normas Voluntarias de Sustentabili-
dade (ICSTS).

O evento foi organizado conjuntamente com a Federacdo das Indus-
trias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) e com o Férum das Nacdes
Unidas de Normas de Sustentabilidade (UNFSS) e contou com a par-
ceria de diversas organizacdes brasileiras e estrangeiras: Instituto Ale-
mao para Politicas de Desenvolvimento (DIE), a Agéncia Brasileira de
Promocdo de ExportacBes e Investimentos (Apex-Brasil), o Conselho
de Qualidade da india (QCI), a ASTM Internacional (ASTM), a ISO, o Fun-
do Mundial para a Natureza (WWF), o consorcio de cooperacao alema
GIZ, IPAM Amazénia e Eco Consult, a Associacao Brasileira da Industria
de Alimentos (ABIA), a certificadora UL do Brasil e o Centro de Estudos
do Comeércio Global e Investimento da FGV.

Como resultado de parceria com a Escola de Economia de Sao Paulo,
da Fundacao Getulio Vargas (FGV EESP), também foram publicados os
volumes 2 e 3 da Série de Cadernos sobre Comércio e Normas Volun-
tarias de Sustentabilidade. A pauta de discussdo de normas volunta-
rias de sustentabilidade foi incluida em plano de a¢do acordado entre
Inmetro e a Agéncia Alema de Cooperacdo Internacional (GIZ).
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Cooperacgao tecnica internacional

A atividade de cooperacdo internacional do Inmetro envolve diversas iniciativas com o intuito de buscar, por meio do intercambio

externo, o aperfeicoamento de sua atuacdo e de suas contrapartes em outros paises.

O Inmetro contabiliza, até outubro de 2019, um total de 61 acordos de cooperagdo internacional em vigor.

Principais acordos vigentes
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Em 2019, o Inmetro manteve a ampliagdo do seu relacionamento
internacional em matéria de cooperacdo técnica. O objetivo foi o de
aprofundar as trocas de experiéncias com instituices congéneres,
buscar por melhores praticas, bem como participar em iniciativas
multilaterais conjuntas nas areas de metrologia, metrologia legal,
acreditacdo e avaliacao da conformidade. A cooperacdo técnica foi
realizada por meio da interlocu¢cao com todas as areas do Inmetro
para identificacdo dos interesses prioritarios, gestdao de projetos
de cooperacdo internacional, facilitacdo da assinatura de acordos
internacionais, promoc¢ao de missdes internacionais, realizacdao de
reunides e visitas ao Inmetro, organiza¢cdao de reunides por video-

conferéncia, entre outras atividades.

Os acordos internacionais firmados em 2019 com a Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) de Portugal, Sistema Con-
junto de Acreditacao da Australia e Nova Zelandia (JAS-ANZ), Auto-
ridade Nacional de Acreditacdo da Hungria (NAH) e Associacdo Eu-
ropeia de Metrologia Nacional (Euramet) tiveram como objetivo o
avang¢o mutuo nas areas da avaliacdo da conformidade, acreditagcao
e metrologia.

Em 2019, foi renovado o Projeto Regional Mercosul com o PTB na
area de eficiéncia energética.

O plano de trabalho firmado com o Ministério da Economia e Ener-
gia da Alemanha (BMWi) e o Ministério da Economia do Brasil (ME),
com o0 apoio da Agéncia Alema de Cooperacao Internacional (GIZ)
promoveu o dialogo sobre a reforma regulatéria do Inmetro; acre-
ditacdo e avaliacdo da conformidade da protecdao de dados; papéis
da acredita¢do e da avaliacdo da conformidade nas normas volun-
tarias de sustentabilidade; apoio ao desenvolvimento da rastreabili-
dade de dispositivos médicos de diagnéstico in vitro (IVD) brasileiro
e digitalizacdo de atividades de controle de metrologia legal.

Os projetos de cooperacao técnica geridos pelo Inmetro somaram va-
lor total de aproximadamente R$ 18 milhdes e permitiram o aperfeico-
amento da infraestrutura da qualidade no Brasil e nos paises com os
quais o Inmetro coopera.

Dez técnicos de Mocambique, dois do Haiti e 45 do Paraguai foram
capacitados pelo Inmetro nas areas de metrologia cientifica, industrial
e legal em 2019.

No ambito de projeto bilateral com o instituto de metrologia da Alema-
nha (PTB), foram desenvolvidos novos servi¢os de rastreabilidade vol-
tados para as areas de energias renovaveis (edlica e fotovoltaica), bem
como para qualidade e estabilidade de redes elétricas, além do apoio
a aquisicao e instalagdo de luminarias LED por municipios brasileiros.

"
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Foi aprovado pelo governo briténico o apoio do
Prosperity Fund a projeto apresentado pelo In-
metro para intercambio com o Office for Product
Safety and Standards (OPSS), do Reino Unido,
congénere do Inmetro nas areas de regulamen-
tacdo, metrologia legal e supervisao de merca-

do, com vistas a absorver a experiéncia daquele

organismo na implementacéao do novo modelo
regulatério do Inmetro.

O intercambio em matéria de cooperacdo técni-
ca também ocorreu por meio de visitas recebi-
das, sendo onze ao total, provenientes de: Ale-
manha, Arabia Saudita, Argentina, China, Coreia,
Estados Unidos, Japdo, Mocambique, Paraguai e
Reino Unido.




Acoes previstas
para o ano de 2020

Participacdo nas reunides do Comité de Barreiras Técnicas da OMC,
com foco nas preocupacfes comerciais especificas levantadas pelo
Brasil e contra o Brasil. Envolvimento nas discussdes determinadas
pela 82 Revisao Trienal da Implementacao e Administracdo do Acordo
TBT/OMC, no que diz respeito a elaborac¢do de Diretrizes sobre Pro-
cedimentos de Avaliacdo da Conformidade para utilizacdo por Regu-
ladores e a aceitacdo e reconhecimento de resultados de avalia¢do
da conformidade fornecidos por organismos estrangeiros de certifi-
ca¢ao de produtos.

Aperfeicoamento da gestao das atividades da Autoridade Notificado-
ra Nacional e sensibilizacao de 6rgaos regulamentadores brasileiros
sobre os compromissos frente ao Acordo TBT/OMC.

Consolidacdo do projeto piloto de gestao da informacao de processos
de trabalho da Caint voltados a Superac¢do de Barreiras Técnicas, com
vistas a organizacdo e a preservacdo de sua documenta¢do em meio
digital, proporcionado rapidez no acesso, bem como a futura gestao e
socializacdo do conhecimento como ferramenta organizacional.

Continuac¢do e possivel conclusdo das negocia¢des do capitulo TBT
nos quatro acordos de facilitagdo de comércio entre Mercosul e, res-
pectivamente, Canada, Republica da Coreia, Singapura e Libano.

Coordenacdo da participacao do Brasil nas reunides ordinarias do
SGT n° 3, que ocorrerdo sob as presidéncias pro tempore do Paraguai
no primeiro semestre e do Uruguai, no segundo semestre.
Aperfeicoamento do Sistema Alerta Exportador, com a implementa-
cao de funcionalidades adicionais, tais como banco de dados relacio-
nando paises e produtos para os quais ja foram feitos levantamentos
de exigéncias técnicas, e automatiza¢ao de relatdrios gerenciais, den-
tre outras.

Publicacdo no site da Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de
Sustentabilidade da pesquisa realizada pelo Inmetro sobre os quatro
setores escolhidos como tema da 22 ICSTS (couro, frutas, éleos vege-
tais e castanhas), denominada “Histoéria do Brasil”.

Renovacdo do projeto bilateral com a Alemanha nas areas de efici-
éncia energética e energias renovaveis; implementacdo de projetos
negociados com o Prosperity Fund do Reino Unido nas areas de re-
gulacdo e supervisdo de mercado; realizacdo de cooperacdo nas di-
versas areas da metrologia com o National Institute of Standards and
Technology (NIST) dos Estados Unidos; organizacao de um Workshop
sobre Avaliacdo da Conformidade Brasil-Estados Unidos; além da
continuidade dos projetos que promovam a melhoria da infraestru-
tura da qualidade com Haiti, Mocambique, Paraguai, e Bolivia, bem
COMO NoVos projetos que estdo sendo negociados, a exemplo daque-
le com a Republica Dominicana, além de outros que forem prospecta-
dos visando concretizar interesses estratégicos do Inmetro.
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V.
Governanca

O lema do Inmetro “um time, uma sé direcao”
evidencia e fortalece o principio de governanca,
que nada mais é do que 0S processos, 0S
costumes e as leis que regem a forma de como
a autarquia deve ser administrada.
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A governanca corporativa assegura que os interesses dos adminis-
tradores - servidores estejam alinhadas aos interesses dos donos
do negocio - sociedade brasileira. A governanca garante que 0s pro-
cessos e as estratégias estdo sendo corretamente seguidos, assim
Ccomo Os recursos estao sendo aplicados com destino e lisura ade-
quados, além de promover uma cultura de transparéncia e presta-
¢do de contas.

A gestao de 2019 pautou-se rigidamente nos valores de governanca,
mas reconhece que ainda ha muito o que fazer. Os préprios 6rgaos
de controle podem apontar inconsisténcias do passado, porém, foi
realizado um grande esfor¢o de diagndstico da realidade encontrada
e de definicdo de pontos a serem atacados urgentemente dentro dos
seguintes critérios:

* A partir de 2019 nao persistir em vicios, regras e processos
inadequados;

* Corrigir, na medida do possivel, em cronologia decrescente,
dos mais novos para os mais antigos, os fatos em desconformi-
dade com os principios de adequada governanca.

Embora a governanca seja afeta a cada uma das areas e servidores,

€ importante valorizar os nossos 0rgaos e organismos consultivos

de maior apoio para atender aos principios de governanca.
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Controle e Integridade
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IV.A

Procuradoria Federal
Especializada junto ao
Inmetro - Profe

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - In-
metro encontra-se vinculado a Secretaria Especial de Produtivida-
de, Emprego e Competitividade, do Ministério da Economia, tendo
como missdo institucional o preceito da medida certa para pro-
mover confianca a sociedade e competitividade ao setor produtivo.
Essa missao, na realidade, consubstancia-se em instigante desa-
fio para a institui¢ao, considerando a dimensdo do setor produti-
vo nacional, a complexidade de nossa sociedade e as peculiarida-
des das relacdes internacionais, referentes a sua area de atuacao,
uma vez que os mercados nacional e internacional se demons-
tram, a cada ano, mais dinamicos, diversificados, competitivos e
desenvolvidos tecnologicamente.

E € sob esse cenario, que a Procuradoria Federal Especializada jun-
to ao Inmetro - Profe presta consultoria e assessora juridicamente
o Instituto, com vistas a proporcionar seguranca juridica a institui-

¢do na condugdo das politicas publicas atinentes e no atingimento
de sua missao e aos dirigentes no exercicio de suas atividades.

A Procuradoria Federal Especializada junto ao Inmetro - Profe, no
ambito de suas atribui¢des institucionais, considerando sua capaci-
dade técnica, ndo obstante a caréncia de pessoal, uma vez que seu
quadro de procuradores federais, servidores e colaboradores esta
aquém de suas necessidades, participou de forma proativa, efetiva
e célere nos resultados alcancados pela Autarquia.

A PFE - Inmetro encontra-se organizada na estrutura regimental
da Casa da seguinte forma:

1 Procurador-Chefe - FCPE 101.4

1 Procurador-Chefe do Servico de Contencioso - FCPE 101.1 e
1 Procurador-Chefe do Servico de Consultoria - FCPE 101.1.
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A unidade juridica possui atualmente em seus quadros: sete pro-
curadores federais (um encontra-se em exercicio provisério na
Procuradoria Regional Federal da 2% Regidao); cinco servidores pu-
blicos; e dez colaboradores, sete de formacao superior e trés de
escolaridade média.

As competéncias da PFE-Inmetro estao definidas no artigo 10 do
Anexo | do Decreto n° 6.275, de 2007, que aprovou a estrutura
regimental do Inmetro:

Art. 10. A Procuradoria Federal, na qualidade de 6rgdo executor
da Procuradoria-Geral Federal, compete:

| - exercer a representacao judicial e extrajudicial do INMETRO, atu-
ando nos processos em que a Autarquia for autora, ré, oponente
ou assistente;

Il - cumprir e velar pelo cumprimento das orientacbes normativas
emanadas da Advocacia-Geral da Unido;
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Il - prestar assessoria direta e imediata ao Presidente e aos 6rgaos
da Estrutura Regimental do INMETRO, nos assuntos de natureza ju-
ridica, aplicando-se, no que couber, o disposto no art. 11 da Lei Com-
plementar no 73, de 10 de fevereiro de 1993;

IV - examinar e aprovar minutas de editais de licita¢do, de instru-
mentos de contratos, de convénios e de outros atos criadores de
direitos e obrigacdes, que devam ser celebrados pelo INMETRO;

V - analisar e emitir pareceres e manifestacdes sobre questdes sus-
citadas pela aplicacao das leis e dos regulamentos relativos as ativi-
dades desenvolvidas pelo INMETRO;

VI - examinar e emitir pareceres sobre projetos de atos normativos a
serem expedidos ou propostos pelo INMETRO, quando contiverem
matéria juridica; e

VIl - apurar a liquidez e a certeza dos créditos de qualquer natureza,
resultantes das atividades implementadas pelo INMETRO, inscre-
vendo-os em divida ativa, para fins de cobranca amigavel ou judicial.

PAG. 65



PAG. 66

Consultoria, assessoramento
juridico e atuacoes de destaque

No ano de 2019, a producao juridica da PFE-Inmetro resta demonstrada no quadro a seguir, considerando as
demandas que |he foram encaminhadas via Sapiens, SEl e SGI:

Ano Gabinete Consultivo Contencioso Cadin Divida Ativa Reunides Total

Inscrigdo Baixa

2019 3.780 1.126 14.820 9.035 6.199 5.983 79 41.022

Nao obstante a importancia da analise juridica de todos os processos encaminhados a PFE-Inmetro, cumpre
destacar as manifestacdes juridicas referentes aos processos abaixo elencados, considerando critérios de
relevancia administrativa para o Inmetro, para a sociedade e para o setor produtivo:

* Prorrogacao do convénio celebrado entre o Inmetro e a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade -
Inmetro (RBMLQ-I);

* Desinteresse do Inmetro na celebracao de novo Termo de Ajuste de Conduta com a Procuradoria Regional
do Trabalho da 10? Regido, em razdo da acdo de declaracdo de nulidade total do Termo de Ajuste de Conduta
n°® 183/2012, em curso na Justica do Trabalho em Brasilia.

* Irregularidade na aquisicdo dos espectrometros pelo IPEM/AM,;
* Termo de Cooperacdo celebrado pelo Inmetro com a Petrobras;
* Portaria de colaboracdo entre as unidades do Inmetro;

* Termo de Execucdo descentralizada celebrado entre o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecno-
logia - Inmetro e a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa;
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* Contratac¢do de fundag¢ao de apoio no ambito pelo Inmetro na condi¢do de Instituicdes de Pesquisa Cientifica
e Tecnoldgica (ICT);

* A¢ao Civil Publica n°® 5068955-06.2011.4.04.7100/RS ajuizada pela Associacao Brasileira dos Fabricantes de
Tubos de Concretos inicialmente apenas contra Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO, sendo posteriormente incluidos no polo passivo: Tubos Tigre-ads do Brasil LTDA., Unido, Kanaflex
S/A Industria de Plasticos e Edra Saneamento Basico Industria e Comércio LTDA. MPF como co-autor da acao;

* Regulamento Técnico Metrologico (RTM);

* Portaria de delegacao de competéncia para celebracdo de novos contratos administrativos pelas as superin-
tendéncias do Inmetro;

* Pagamento de “bdnus de desempenho” a servidores do Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana -
Ipem/PR, em exercicio na Superintendéncia do Inmetro no Estado do Rio Grande do Sul;

* Acordo de cooperacao técnica celebrado entre o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO e o Comando da Aeronautica;

« Competéncia da Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, prevista na Lei n°
9.847/1999, a fim de serem saneados e dirimidos eventuais equivocos interpretativos da legislacdao quanto a
atividade concorrente e/ou complementar a atividade do Inmetro;

* Projetos de leis que visam reduzir a competéncia do Inmetro;

« Competéncia da presidéncia do Inmetro, considerando o contrato de gestdo e a condi¢do de Agéncia Execu-
tiva, referente as aprovacdes da reestruturacao e do regimento interno da instituicao.
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IV.B
Auditoria Interna

Conceituamos a auditoria interna como 6rgao de relevancia consultiva para que erros processuais € nao
observancia de preceitos legais sejam evitados em nossas atividades. Naturalmente, tem ainda o papel de
vigilancia contra o dolo de qualquer natureza.

A Unidade de Auditoria Interna do Inmetro orienta suas atividades de acordo com os preceitos do Decreto n°
3.591/2000, das Instru¢des Normativas n° 03, 07 e 08, todas de 2017, da Controladoria-Geral da Unido, e tam-
bém com base nas competéncias definidas para a unidade no artigo n° 21 do Regimento Interno do Inmetro,
aprovado pela Portaria MDIC n° 2/2017, quais sejam:

| - Verificar a conformidade em relagdo as normas vigentes dos procedimentos de natureza or¢camentaria,
contabil, financeira, patrimonial e de recursos humanos, bem como, quando determinado pelo Presidente,
das acdes de carater técnico-operacional;

[l - Criar condicBes necessarias para ratificar a eficacia dos controles interno e externo, procurando a regula-
ridade na utilizacdo dos recursos publicos;

lll - Examinar a legislacdo especifica e as normas correlatas, orientando quanto a sua observancia;
IV - Realizar inspe¢8es regulares nas areas de atua¢do do INMETRO, para verificar a execucado fisica e finan-

ceira dos projetos e atividades, inclusive daqueles executados por terceiros, bem como acompanhar os re-
sultados dos compromissos pactuados no contrato de gestao;
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V - Realizar auditorias financeiras, contabeis e administravas com o propoésito de avaliar e mensurar a exatidao
e regularidade das contas da Autarquia, bem como da RBMLQ-I, avaliando a eficiéncia e a eficacia na aplicagdo
dos recursos; e

VI - Executar auditorias extraordinarias de cunho especifico que, no interesse da administracao, venham a
ser determinadas pelo Presidente do INMETRO.

No ano de 2019 a equipe da Audin foi composta por 15 integrantes sendo 11 servidores e 4 colabora-
dores. Dentre os servidores, 2 responsaveis pelas atividades de apoio a gestdo da Unidade. Os demais
compdem as equipes para a execucdo dos trabalhos de avaliacdao (auditoria) e o de consultoria, ainda
em fase de estruturacdo.

De acordo com a IN SFC n° 3/2017, o propésito de uma Unidade de Auditoria Interna Governamental é “au-
mentar e proteger o valor organizacional das institui¢des publicas, fornecendo avalia¢do, assessoria e acon-
selhamento baseados em risco”.

Para cumprir esse papel, e também atender ao que preceituam as atribui¢cdes contidas no artigo 21 da Por-
taria MDIC n°® 2/2017, a Auditoria Interna do Inmetro atuou, em 2019, com base em um Plano Anual de Ativi-
dades de Auditoria Interna - Paint, realizando acBes de auditoria, participando de eventos de capacita¢ao e,
como ponto de grande importancia para a gestao da unidade, finalizou planos de acdo importantes do seu
Projeto de Aperfeicoamento, iniciado em 2018, como por exemplo, a revisdo de todo o procedimento de ava-
liacao (auditoria), que culminou com a publicacdo de uma nova norma interna especifica.
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Participando da composi¢do da estrutura de governanca estabelecida no érgao, a Auditoria Interna atua
como terceira linha de defesa da gestao de riscos da instituicdo, objetivando avaliar, de forma sistematica
e disciplinada, a regularidade dos atos, bem como a adequacao e eficacia dos processos de governanga,
gestdo de riscos e seus controles internos.

Além disso, durante o exercicio 2019, com a orientacdo e 0 apoio da Presidéncia, a Audin buscou uma
aproximacao ainda maior com as unidades do Inmetro, auditadas ou nado, objetivando:

* Apresentar-se a instituicdo, estabelecendo os seus propésitos e a sua metodologia de trabalho;

* Melhor conhecer as atividades que sao desenvolvidas por cada uma, facilitando assim o trabalho de
uma futura avaliacao;

* Captar participacdo de todas as unidades internas na constru¢ao do Paint/2020, com fornecimento de
analises sistematizadas sobre cada um dos objetos de auditoria do Inmetro;

« Conhecer possiveis ferramentas e praticas de controle utilizadas para minimizar os impactos de possi-
veis riscos das suas atividades;

* Monitorar, apresentando a forma de atuac¢do dos érgaos de controle, o atendimento a recomendacdes
exaradas pela Audin, bem como aquelas emitidas por CGU e pelo TCU ao Inmetro.
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A fotografia tirada no inicio dessa gestao mostrava a auséncia de atitudes tomadas, ao longo de anos, de
fatos apontados pela prépria Auditoria Interna, CGU e TCU. Conscientes da impossibilidade de reorga-
nizarmos tudo no proprio exercicio, priorizamos ac¢des, seja pela representatividade de valor envolvido,
fragilidade de controle no processo, indicios de danos ao erario e/ou evidéncia de descumprimento de
legislacdo vigente. Cabe destacar como a¢des priorizadas:

* Revisdo do convénio com a RBMLQ-I;

* Acdo extraordinaria de auditoria em érgaos delegados componentes da RBMLQ-I;

* Revisdo do contrato de transporte coletivo de servidores e colaboradores para o Campus de Inovacdo e
Metrologia em Xerém;

* Auditoria na area de gestdo de pessoas, com vista a garantir que beneficios e movimentaces ocorreram
dentro da respectiva legalidade.

Mais detalhes e informacBes sobre a atuacdo da Audin no exercicio de 2019 estao apresentadas no
Relatério de Atividades e no Parecer da Auditoria Interna, documentos complementares a este
Relatério de Gestao, conforme determinagao do TCU.
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IV.C
Corregedoria

No tocante a Corregedoria, necessario ressaltar o ineditismo das providéncias adotadas no campo disciplinar.
Deve ser lembrado que a inexisténcia de uma Corregedoria, por décadas, levou a insustentavel acumulacao
de tal atividade as fung¢des ja agastadas de Presidente do Inmetro.

Embora o Decreto n°9.526/2018 tenha criado a Corregedoria do Instituto Nacional de Metrologia e Qualida-
de Industrial - Inmetro, sua instalagdao somente ocorreu em 15/05/2019, com a posse e exercicio do procu-
rador federal, Alexandre Chu Chang, no cargo de corregedor.

Convém salientar que, para escolha e nomeacdo do corregedor, a principal condicao e diretriz transmitida
ao entdo candidato era a obediéncia e cumprimento das recomendacdes, decisdes e enunciados emitidos
pelos 6rgaos de controle, em especial, o Tribunal de Contas da Unido-TCU, a Controladoria-Geral da Unido-
CGU e Advocacia-Geral da Unido, por meio da Procuradoria-Geral Federal.

Sendo uma unidade recém-criada, no seu primeiro momento foi apurado um relevante quantitativo de au-
tos fisicos e eletrénicos represados, devendo ser registrado que nao havia histérico ou meméria fornecendo
a localizagdo exata dos processos disciplinares, ou sequer havia um inventario fidedigno de processos que
deveriam ter curso na nova unidade.

No mesmo momento, a partir da demonstracdo das caréncias e necessidades da nova unidade, foi solici-
tada e esta sendo fornecido pela administracdo toda estrutura fisica e de recursos humanos necessaria ao

bom andamento da Corregedoria.
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Ultrapassado esse primeiro momento e no encerramento do exercicio de 2019, a corregedoria obteve os
seguintes resultados:

* Implementac¢do da estrutura fisica;

* Arregimentacao da forca de trabalho (formac¢do da equipe da Corregedoria e criacao de um banco de ser-
vidores para compor comissdes de Processos Administrativos Disciplinares - PAD);

* Andlise e destinacdo de mais de 300 processos de natureza correcional;

* Realiza¢do do primeiro curso de Processo Administrativo Disciplinar - PAD;

* Reconducdo de 8 processos disciplinares;

* Instauracdo de 9 processos disciplinares;

* Instauracdo de 1 Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR (visa a apurac¢ao de conduta de em-
presa que pratica ato lesivo contra o Inmetro);

* Instauracdo e conducdo de 87 processos de Apuracao Preliminar (visa analisar a denuncia e verificar se
existem indicios de autoria e materialidade que viabilizem a instauracdo de PAD).

Por 6bvio, a recém-criada corregedoria ainda necessita de aperfeicoamento em suas atividades e um apri-
moramento em sua estruturacdo, mas os resultados alcancados no exercicio de 2019, considerando o inicio
da implantagdo somente em maio, foram atingidos com sucesso.
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IV.D
Ouvidoria

Como consequéncia da entrada em vigor da Lei 13.460/17, que trata dos direitos dos usuarios dos servi¢os
publicos, em dezembro de 2018 a Ouvidoria aderiu ao sistema e-Ouv - disponibilizado pela CGU para o re-
cebimento e tratamento de manifestacdes.

Em 2019 a Ouvidoria do Inmetro coordenou a adesao das Ouvidorias dos 6rgdos que compdem a Rede
Brasileira de Metrologia e Qualidade e das Superintendéncias do Inmetro a esse sistema e promoveu um
amplo processo de orientacdo e supervisao da atuacdo dessas ouvidorias, priorizando o ajuste dos seus
procedimentos a nova legisla¢do e a utilizacdo desse sistema.

Ainda sob coordenacdo da Ouvidoria, foram publicadas duas revisdes do Plano de Dados Abertos do Inme-
tro (PDA), uma em marco e outra em outubro, com intensa campanha de divulgacao nas redes sociais. Atu-
almente, o Inmetro possui 11 conjuntos de dados abertos, que podem ser acessados a partir do endereco
http://dados.gov.br/organization/instituto-nacional-de-metrologia-qualidade-e-tecnologia-inmetro.

A Ouvidoria também atuou no sentido de publicar os servicos, até entdo apresentados apenas na Carta de Servi-
cos, disponibilizada no proprio site do Inmetro, no Portal de Servicos do Governo Federal (servicos.gov.br).
ApOs o Decreto n° 9.756/2019, passou a adotar a¢bes para viabilizar a migragao dos servi¢cos do instituto
para o Portal Gov.br.

Com o objetivo de modernizar a apresentacdo, estimular e favorecer a transparéncia ativa e a participacao
social, cabe destacar que houve participacdo ativa da nossa Ouvidoria na reformulacdo das areas do Portal
do Inmetro referentes ao acesso a informacdo (www4.inmetro.gov.br/acesso-a-informacao) e aos conteu-
dos de ouvidoria (www4.inmetro.gov.br/ouvidoria).
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Manifestacdo por tipo / origem

Origem
Ouvidoria do Inmetro Ouvidorias da RBMLQ-I

Tipo
Dentincia 376 3.640
Elogio 42 19
Reclamagao 815 206
Simplifique 0 0
Solicitagdo 11.585 607
Sugestao 93 11
Comunicagdo 338 1.734
Arquivadas 236 99

13.485 6.316
Total

19.801

O quadro acima consolida os registros da Ouvidoria do Inmetro e das Ouvidorias das Superintendéncias
e dos dérgaos delegados do Inmetro, nos estados - que atuam integradas a Ouvidoria do Inmetro. Todos
os dados referentes a Ouvidoria do Inmetro e as Ouvidorias da RBMLQ-I estdao disponiveis para consulta
no Painel Resolveu?

Os registros de manifestacdo que sao realizados de forma andnima e tratados como comunicacdo de
irregularidade, nos termos do Decreto n® 9.492/2018. O atendimento a “comunicacdo de irregularidade”
ndo esta sujeito ao prazo legal, previsto na Lei 13.460/2017, nem possibilita 0 acompanhamento pelo

manifestante.

O prazo legal de atendimento, ou prazo de resposta, as manifestacdes de Ouvidoria é de 30 dias, passivel
de prorrogacao, mediante justificativa, uma unica vez, pelo mesmo periodo de 30 dias, conforme art. 16
da Lei 13.460/2017.
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O tempo médio de atendimento pela Ouvidoria do Inmetro no ano foi de 6,78 dias. Desde 2019, a Ouvidoria

do Inmetro vem concentrando esforcos para reduzir o prazo de atendimento as reclamac8es e as denuncias

que nao sao finalizadas apds encaminhamento para 6rgao apurador.

Manifestacdo por processo finalistico

AVALIACAO DA CONFORMIDADE
ACREDITACAO DE ORGANISMOS
REDE BRASILEIRA DE METROLOGIA
METROLOGIA LEGAL

ATENDIMENTO

OUVIDORIA INTERNA

SERVICO DE INFORMAGAO AO CONS.
METROLOGIA CIENTIFICA

ENSINO E PESQUISA EM METROLOGIA
SERVICOS E SISTEMAS

4.862

As areas de processos finalisticos sao responsaveis pelos servicos ofertados pelo Inmetro a sociedade e,

nesse sentido, as atividades de Avaliacdo da Conformidade (Regulamentac¢do) e Acredita¢do, continuam

sendo as mais demandadas.

Todos os dados referentes ao atendimento a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011) estdo dis-

poniveis para consulta em https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.aspx
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Resultados gerais sobre pedidos

Descricao Numero
Pedidos recebidos 394
Média Mensal 32,83
Respondidos 393
Tramitando no prazo 99,75%
Total de solicitantes: 309
Tempo médio de resposta 7,81 (dias)
Pedidos com prazo prorrogado 26

O prazo legal de atendimento aos pedidos de acesso a informacdo é de 20 dias, prorrogaveis por mais 10
dias. Ja o prazo para atendimento aos recursos € de 5 dias, sem possibilidade de prorrogacdo.

Pedido por tipo de resposta

Pergunta Duplicada/Repetida

Orgdo nio tem competéncia para responder sobre o assunto
Nao se trata de solicitacao de informacao

Informacdo inexistente

Encaminhado para o e-Ouv

Acesso percialmente concedido

Acesso negado
Acesso concedido

272
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Razoes da negativa de acesso

Descri¢ao Quantidade % % Pedidos
Pedido genérico 7 63,6 1,8
Informacao sigilosa de acordo com legislacado especifica 3 27,3 0,7
Pedido incompreensivel 1 9,1 0,3
Total 11 100,0 2,8
Resultados gerais sobre recursos
Descricao Numero
Recurso ao chefe hierarquico 26
Recursos a autoridade maxima 8
Recursos a CGU 6
Recursos a CMRI 1
Reclamacgées 0
7,32%
31,71% 4,88%
. Deferido
4,88% . Indeferido
Recursos ao chefe 5 )
Nao conhecimento
hierarquico respondidos 7.32%
Parcialmente deferido
. Perda de objeto
. Perda de objeto parcial
43,90%
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IV.E
Gestao de risco

A implantacdo do processo de gestdo de riscos consiste em adotar a metodologia alinhada as diretrizes
do Ministério da Economia e seguir as atividades de identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, monito-
ramento e comunicag¢do dos riscos corporativos do Inmetro conforme estabelecido na Politica de Gestao
de Riscos em vigor.

Em 2019 temos como principais realizacBes de atividades para assegurar adequada gestao de riscos:

« Implantacdo do sistema Agatha no Inmetro (plataforma desenvolvida pelo Governo Federal como fer-
ramenta de apoio a Gestdo de Riscos);

* Alinhamento com as diversas linhas de defesa a fim de obtermos um consenso sobre conceitos, papéis
e responsabilidades;

* Nova campanha de sensibilizacdo em gestao de riscos abrangendo toda a forca de trabalho;

+ Capacitagao dos analistas de riscos do Inmetro na metodologia de gestdo de riscos do Ministério
da Economia (ME) e no sistema Agatha - o curso foi ministrado pela Assessoria Especial de Controle
Interno do ME;

* Revisdo da Politica de Gestdo de Riscos do Inmetro, alinhada a Politica de Gestao de Riscos do Ministério
da Economia;

* Participa¢ao do Inmetro como membro do Comité de Riscos, Transparéncia, Controles e Integridade
(CRTCI) do Ministério da Economia.
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Identificagdo dos riscos institucionais e apoio da alta administracao, conforme preconizam as melhores praticas internacionais, resultou

na identificacdo de oito riscos prioritarios, conforme matriz abaixo.

Eventos de Risco

Causas

Efeitos / Consequéncias

Eventos de Risco

Causas

Efeitos / Consequéncias

Perda de capacidade
técnica em Metrologia

1. Perda de pessoal qualificado

2. Perda do Conhecimento técnico

3. Deficiéncia gestdo estratégica de pessoas (competéncia
e entregas, programa de sucessdo da forga de trabalho,
programa de retengdo de talentos)

4. Infraestrutura laboratorial (equipamentos e estruturas)
deficiente

u b WN -

. Deficiéncia na qualidade da prestagdo de servigo do Inmetro

. Comprometimento dos processos

. Perda de memdria institucional

. Gestdo do conhecimento ineficiente

. Defasagem tecnoldgica quanto as melhores praticas internacionais

Medidas regulatérias que comprometam o
empreendedorismo e a inovagdo e/ou n3o
garantam a seguranca, qualidade,
desempenho dos produtos

Vigilancia de mercado
ineficiente

1. Falha no planejamento da fiscalizagao

2. Falta de governanga na descentralizagdo das atividades
3. Interferéncia politica

4. Corrupgao

5. Inexisténcia de ferramentas modernas de Tl (inteligéncia
de negdcio -Bl)

6. Interesses conflitantes entre Inmetro e Ipem

u b WN -

. Dano ao consumidor

. Dano a imagem institucional

. Dano a concorréncia justa de mercado

. Produto ndo conforme no mercado

. Comércio ilegal (Pirataria/Contrabando)

1. Avaliagdo de Impacto Regulatdrio inconsistente
2. Pressdo politica

3. Longo prazo no processo regulatdrio (inclusive
postergacdo de prazo)

4. Baixa representatividade do segmento impactado
5. Captura regulatoria (reserva de mercado)

6. Desalinhamento com as necessidades do setor
produtivo

1. Desperdicio dos recursos publicos

2. Desequilibrio nas concorréncias de mercado

3. Dano ao consumidor/usuario (custo, seguranga, saude,..)

4. Descompasso entre o avango tecnoldgico e a medida regulatdria (produto
obsoleto ou aperfeigoado pelo fornecedor)

Perda de reconhecimento internacional
(metrologia e acreditagdo)

1. Ndo conformidade criticas em avaliagGes de pares
2. Problemas de infraestrutura nos laboratérios Inmetro
. N3do participagdo em foruns internacionais

w

. Perda de credibilidade como guardido dos padrdes nacionais

. Dano a competitividade do produto industrial brasileiro

. Problemas nas exportagdes (barreiras técnicas)

. Perda de espaco para a produgao cientifica nacional

. Comprometimento da forga politica do Inmetro como signatdrio do Brasil

u b WwN

Fragilidade na descentraliza¢do das
atividades de fiscalizagdo/supervisdo

1. Fragilidade do instrumento aplicado (convénio)

2. Dificuldade de assegurar o cumprimento contratual
3. Interferéncia politica

4. Determinagdo do orgamento/contingenciamento e
repasse

5. Falta de cumprimento dos critérios de qualificacdo de
pessoal

6. Falta de integracao das ouvidorias nos estados com o
Inmetro

7. Insuficiéncia de ferramentas integradas de Tl
(inteligéncia de negdcio - Bl)

o Ul WN -

. Ndo cumprimento da competéncia legal do Inmetro referente a fiscalizagdo
. Danos ao erério publico

. Risco ao consumidor

. Favorecimento da concorréncia injusta

. Favorecimento a corrupgao

. Desconfianga da sociedade

Perda de confianga da sociedade

. Comunicagdo inadequada

. Fiscalizagdo ineficaz

. Regulamentagdo sem efetividade
Falha na acreditagdo

. Falha do OAC acreditado

. Perda da capacidade técnica

. Irrelevancia do selo Inmetro como simbolo de seguranga

. Perda como agente influenciador do comportamento de consumo
. Prejuizo pelo descrédito em algumas atividades metroldgicas

. Perda da credibilidade na marca institucional

A WN -

Fragilidade na Governanga
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. Falta de aderéncia as formalidades legais e de conduta
2. Baixo nivel de maturidade sobre governanga e
integridade

3. Monitoramento e Controle insuficientes e/ou
inadequados dos processos

4. Baixa representatividade no parlamento

5. Desalinhamento entre as diretrizes de outros érgdos de
governo (Ministérios, Secretarias, reguladores,
controladores...)

7. Descentralizagdo de atividades em nivel nacional
(superintendéncias e escritorios)

. Ndo cumprimento dos objetivos

. Tomadas de decisdes inapropriadas

. Desperdicios de recursos humanos, financeiros, tecnolégicos, ...
. Desalinhamento com as politicas publicas

. Prejuizo no potencial de desenvolvimento institucional

Uu b WN -
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No primeiro estagio de implantacdo, serdo contemplados os riscos identificados no Inmetro, e avaliaremos o primei-
ro ciclo de monitoramento destes riscos. Posteriormente, sera realizado outro ciclo de planejamento para envolver
outras areas e seus respectivos riscos. Toda a implantacdo considera o sistema Agatha como solucdo tecnoldgica.

As areas gestoras dos riscos estao em desenvolvimento do seu respectivo processo de gestdo dos riscos alinhado

a metodologia adotada pelo Inmetro.

A forte demanda da sociedade por novos servicos e produtos apresenta-se como uma oportunidade para o forta-
lecimento do Inmetro como elemento essencial para promover confianca a sociedade e competitividade ao setor

produtivo, como cita a sua missao.
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~J N ~ . 7 . N ~ . N =
AI 0 ca a 0 Cabe a gestdo do Inmetro as despesas de custeio necessarias a prestacao de servicos e a manuteng¢do orga-
c nizacional e o investimento que compde as dotacbes aplicadas no patrimdnio permanente, tais como obras,

d e re c u rs 0 s instalacdes e aquisicao de materiais, equipamentos de Tl, etc.

Tanto as despesas de custeio como as de investimento abrangem os gastos com o funcionamento das chama-

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2019 consignou ao Inmetro, autarquia vinculada ao Ministério da Economia, 2es cilEkelzs

dotagso orcamentaria de R$ 1,03 bilhdo, incluindo as despesas com pessoal e a reserva de contingéncia. - Finalisticas: metrologia cientifica e legal, regulamentacao, fiscalizacdo, avaliacdo da conformidade, acredita-
cao e articulacdo internacional. Ha de se observar que aqui esta incluido o valor de repasse a RBMLQ-I respon-
savel pelas atividades sobretudo de fiscalizacdao do mercado;

LOA 2019 1.039.247.193,00
CUSTEIO/INVESTIMENTO 473.526.362,00 Gestdo do Inmetro

- Administrativas: servico de apoio as atividades finalisticas;

. Precatdrios,
. Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores,
. Empregados e seus Dependentes, Beneficios

- Obras e reformas: construcao, reforma, manutencéo de edificacdes/instalacdes;

Obrigatdrios aos Servidores e Empregados 8.750.368,00 Gestdo do Poder Executivo (ME-Tesouro) S- . f o d . ~ . . . S .. . oo
. Despesas com Beneficios e pensdes indenizatorias - Sistemas Informatizados: manutencdo e aprimoramento de sistemas de apoio as atividades finalisticas.
DISTRIBUICAO DO decorrentes de legislagdo especial
ORCAMENTO
PESSOAL 301.972.852,00 Gestdo do Poder Executivo (ME- Tesouro)

Gestdo do Poder Executivo (ME - Tesouro): é uma
dotagdo global com a finalidade de atender os passivos
RESERVA DE CONTINGENCIA 254.997.611,00 contingentes e outros riscos fiscais imprevistos, ou seja, é
uma reserva garantidora do equilibrio das contas publicas
em situagdes de imprevistos.

PAG. 84 Relatorio Anual de Gestdo 2019 | 1Y INMETRO M INMETRO | Relatorio Anual de Gestdo 2019 PAG. 85



PAG. 86

Conforme mencionado no inicio, 0 contingenciamento orcamentario ocorrido a partir do més de marco proporcionou uma série de
dificuldades operacionais e financeiras e abalou o relacionamento com a RBMLQ-I, os institutos de pesos e medidas estaduais nossos,
principais parceiros operadores da fiscalizacdo de mercado e da garantia metroldgica.

O orcamento ja vinha sendo reduzido ano a ano, como mostra a figura abaixo.

771.614

784.649 784.745
784.322

766.447
\ 720730
\ 676.636
991

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

737.506

Historico LOA
e Receita

[ recema —— LOA LIMITE ORGAMENTARIO
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De uma forma bem simples, esse valor orcamentario contempla o Sistema Inmetro, que é composto pela autarquia propriamente
dita e pelos 6rgaos delegados estaduais - RBMLQ-I, e é destinado a suprir custos operacionais e investimentos necessarios para

todo o Sistema. Tal alocac¢ao original ficou assim distribuida:

LOA N2 13.808 Distribuicao Descrigao Dotagdo RS 000
Inmetro Custeio 101.995
24% Investimento 12.280
Emenda parlamentar 5.000
RS 000
Pessoal 220.000
473.526 RBMAQL-I
Custeio 130.502
76%
Investimento 3.749
Total 473.526

Os contingenciamentos sobre a LOA (Lei Orcamentaria Anual) 2019 ocorreram de forma sequencial e imprevista, dificultando

qualquer planejamento adequado.

Destinatario LOA 2019 RS 000 Margo (-22%) Abril (-6%) Agosto (-13%)
Inmetro 114.275 100.562 81.000 70.740
RBMLQ-I 359.251 268.788 261.609 228.978
Total 473.526 369.350 342.609 299.718
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A sobrevivéncia da RBMQ-I se deu, até que houvesse o descontingenciamento efetivo em novembro, gracas ao saldo de caixa do exercicio de

2018, dos respectivos 6rgaos, num total de R$ 120 milhdes, o equivalente a 3 meses de operacdo. Mas o receio da auséncia de recursos ori-

ginou arestas no relacionamento, como se a autarquia fosse a culpada da auséncia de repasses compativeis com as expectativas planejadas.

Diferentemente da Rede, o Inmetro iniciou o exercicio com um saldo de caixa de apenas R$ 995.879,00, 10% de sua demanda mensal, e con-
tas a pagar no montante de R$ 32 milhdes, conforme demonstrado abaixo.

INSCRITO REINSCRITO TOTAL
RAP 2018 31.910.618,00 443.010,00 32.353.628,00
RAP 2019 20.447.960,00 3.245.512,00 23.693.472,00
VARIAGAO -11.462.658,00 2.802.502,00 - 8.660.156,00

Fontes 174 e 250

Abaixo, demonstrativo de como ocorreu a execu¢ao do RAP 2018 durante o ano de 2019:

RAP 2018 32.353.628,00
Cancelados -7.883.718,75
RAP2018 (Saldo) 24.469.909,25

Pagos em 2019

21.224.397,25

Reinscritos para 2020

3.245.512,00
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Vale ressaltar que o RAP 2018 ndo nos foi repassado, e foi liquidado, mesmo com o contingenciamento, pelo nosso esforco em eficién-

cia em custos durante todo o exercicio. Devido ao fato de o descontingenciamento sé ter ocorrido a partir de novembro, e 0s repasses

decorrentes s6 em dezembro, ndo houve tempo habil para obtencdo de faturas e consequente utilizacao do limite financeiro.

O cenario do contingenciamento trouxe questdes fundamentais para serem analisadas e decididas, entre elas:

+ O convénio vigente com a RBMLQ-I que, entre outros vicios, ao
longo de 46 anos, remunera servidores estaduais, paga bonus de
produtividade por decisao estadual e ndo estabelece regras sobre
0 uso do patrimonio;

* Qual deve ser a interferéncia do Inmetro na gestdo do 6rgao
delegado, uma vez que o Instituto é o Unico provedor financeiro
e nao tem sequer participagdo na nomeacao e/ou validacao dos
dirigentes aos quais sao outogardas as procuragdes como orde-
nadores de despesa (ou seja, em Ultima instancia, a responsabili-
dade é do dirigente maximo do Inmetro);

* Destino do valor disponivel em conta bancaria do Inmetro refe-
rente as fontes 250/280 que supera R$ 1,2 bilhao;
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+ O montante real a ser destinado a investimento para manu-
tencdo do Campus de Inovacdo e Metrologia, no qual se encon-
tram 37 laboratérios complexos dedicados a metrologia cienti-
fica e fundamentais para o Pais; além de todos investimentos
na infraestrutura, de instalacdao e laboratoriais, em todos os
estados da federacao;

* E de uma forma genérica, como o Inmetro é autossustentavel
financeiramente, qual seria a cota parte apropriada para garantir
0 compromisso institucional das atividades finalisticas.
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A receita do Inmetro, recolhida na integra ao caixa unico da
Unido, é decorrente de servi¢cos prestados ao setor produtivo, di-
ferentemente da percep¢do de muitos que veem o Inmetro como
orgao fiscalizador e “multador”. As multas correspondem a 20%
da arrecadacao efetiva.

Tipo de arrecadagao Valor

Servigos Inmetro 720.730.054,50

AplicacdOes Financeiras 100.689.408,00

Arrecadagao Total 821.419.462,50
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Importante:

* A receita referente aos servicos executados do
Inmetro em 2019, nas fontes 100, 174 e 250, alcan¢ou
R$ 720,7 milhdes e, deste total, R$ 158 milh&es ficaram
retidos com a STN e que sao alocadas na fonte 100;

* As aplicag8es financeiras sao alocadas na fonte 280 e
este valor esta na gestdo do poder executivo.
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Distribuicao da arrecadacao pelos servicos do Inmetro

Tipo de arrecadagao

Valor

Verificagoes

23.802.629,82

Cronotacodgrafos 12.356.188,81
Pré-medidos 59.730.116,76
Multas | Textil 7.114.370,91
Qualidade 29.540.700,51
Outros 8.104.118,50
Total 140.648.125,31

Outros Servigcos

55.116.957,14

Metroldgicos

357.276.177,94

Servicos | Cronotacdgrafo

106.577.328,47

(taxa) [Inspecdo/reinspecdo

76.382,02

Verificagdo inicial e sequencial

1.731.153,70

Total 520.777.999,27
Divida Ativa 57.409.450,44
Outros | Receitas administrativas 1.894.478,31
Total 59.303.928,75
TOTAL DA ARRECADACAO 720.730.053,33

Receitas Administrativas
Divida Ativa
Multas previstas em legislacao especifica

Taxas, Inspecao, Controle e Fiscalizacdo

N INMETRO | Relatorio Anual de Gestdo 2019

R$ 1.894

B Rs57.400

I <s 140640

_ R$ 520.778

A cobranca dos servicos do Inmetro ocorre por meio de taxas publicas em

todo territorio nacional e esta consolidada conforme tabela, por 6rgao.

Orgdo Arrecadagao
(RS 000)
Coordenacao-Geral de Acreditacao 20.166
Diretoria de Avaliagcdo da Conformidade 17.885
Diretoria de Metrologia Legal 4.789
Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia 1.371
Diretoria de Administracao e Financgas 249
Superintendéncia Rio Grande do Sul (SURRS) 40.385
Superintendéncia Goias (SURGO) 26.390
Subtotal Inmetro 111.235
RBMLQ-I 609.495
TOTAL INMETRO 720.730
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Ja implantamos na
nossa estrutura uma area
especifica de custos, que

nos permitira em 2020,
medir com maior precisao:

* O custo de servir da nossa instituicao/atividade;
* O custo de cada um dos nossos produtos e servicos;

* E 0 nosso lucro social.

Foi implantada na estrutura do Inmetro uma area especifica de
custos, que permitira em 2020 medir com maior precisao:

* O custo de servir a instituicdo/atividade;
* O custo de cada um dos produtos e servicos do Inmetro;
* O lucro social.

O Inmetro desenvolveu um software de custos que oferece supor-
te para todas as areas nas analises de desempenho das atividades
desenvolvidas, identificacdo de gastos que possam ser otimizados
e definicdo de investimentos importantes, que resulta em melhor
utilizagao dos recursos publicos. Em 2019 foram realizadas 178 ana-
lises de custos para compor a definicdo de preco (precificacao) de
servicos prestados pelo Inmetro, além disto, foram monitorados e
validados diversos gastos realizados com o objetivo de auxiliar no

controle, planejamento e desenvolvimento das operacdes.
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Em 2019 foi realizado um levantamento de inconsisténcias do
software, dos inputs das informacdes de alocacdes de recursos e
rateios, apontando necessidade de processo de gestao de custos

e a importancia de fortalecer a estrutura organizacional.

As necessidades de melhoria do processo para o ano de 2020 sdo:

+ avaliar o custo beneficio de melhoria do sistema ou a busca de
um Novo;

* apuracao do custo das atividades na aplicacao dos recursos fi-
nanceiros, custo aceitavel na formacao de precos e no diagnosti-
co e estudo de viabilidade de projetos;

+ alteracdes das definicdes/regras de apuracdo de custos (rateio
e alocacdes);

* disseminac¢do da cultura interna de gestao de custos.
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VI.

Entregas
administrativas
e financeiras

Como ja relatado, a escassez de recursos em fungao de

contingenciamento or¢gamentario levou a tomada de decisdes
convencionais e outras mais corajosas, mas todas elas
corretamente embasadas nos principios da boa gestao,

gue serdo a seguir discriminadas.
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Fechamento da

unidade de Rio Comprido
Fortalecimento da visao “um time, uma so direcao”.

O prédio de RC abrigava cerca de 300 pessoas, entre servidores e colaboradores terceirizados,
e o Campus de Inovacdo e Metrologia com cerca de 800 pessoas, em Xerém - Duque de
Caxias. Havia areas literalmente divididas: diretores e coordenadores longe de seus times e
forca de trabalho de uma mesma area em unidades distintas. A concentracdo dos servidores
num unico local, além de aproximar a forca de trabalho, tornando-a mais coesa, facilita o
cumprimento de regras comuns, submetendo a forca de trabalho aos mesmos direitos e
aos mesmos deveres, e facilita a gestdao da Autarquia, trazendo uma verdadeira sinergia e

complementaridade entre as areas ao aproximar projetos e programas institucionais.

Acrescente-se a isso a necessidade de investir na adequacdo do prédio de RC, de propriedade
do Dnit, mas ja bastante deteriorado. Em 2018, a Divisdo de Engenharia do Inmetro estimou
(dados disponiveis no processo SEI n°® 0052600.014954/2018-71) que o investimento neces-
sario, para adequar as instala¢des do Inmetro no Rio Comprido, era da ordem de R$ 6,64
milhdes. Ja havia tido uma iniciativa de mudanca de RC para a Pra¢a da Bandeira, em imovel
cedido pelo INPI, em gestdo anterior,que esta custando ao Inmetro R$ 5 milhdes de indeniza-
¢do em negociacdo.

Além da auséncia de investimentos extras, pois 0 Campus abrigou a todos com sobra de espa-
¢o e condic¢des estruturais e ambientais infinitamente melhores, para o ano de 2020 estima-se
uma reducdo no custo operacional da ordem de R$ 3,8 milhdes, referente a servigos de vigilan-
cia armada, limpeza, recepcao, jardinagem, manutencao de instalacdes prediais e ar-condicio-
nado central, uso e manutencdo de elevadores, energia elétrica, entre outros.

Reduc¢ao no

custo operacional

da ordem de
RS 3,8 milhoes
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Em virtude de necessidades de proximidade com a area mais urbana
do Rio de Janeiro, sobretudo Procuradoria e Corregedoria, e eventu-
ais reunides e eventos de representatividade por parte da diretoria,
além das nossas rela¢bes internacionais que demandam videoconfe-
réncias com fusos horarios diferentes e incompativeis com o funcio-
namento do Campus, que fecha as 17 h, estamos criando um espaco
coworking no prédio do Banco Central, na Avenida Presidente Vargas,
cujo custo mensal sera de R$ 50 mil, a titulo de condominio, incluin-
do todos os servicos de vigilancia, recepcao, limpeza, energia, uso de
auditérios e salas de treinamento, entre outros. Em resumo, sob o as-
pecto de custo houve uma reducdo de custos de R$ 3,1 milhdes ano e
uma melhoria para a qualidade de gestao e de ambiente de trabalho.
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Revisao de contratos
de prestacao de servicos

Os contratos vigentes do Inmetro no Exercicio de 2019 somam um
total de R$ 104.689.308,16 (cento e quatro milhdes, seiscentos e oi-
tenta e nove mil, trezentos e oito reais e dezesseis centavos) e estao
distribuidos dentre as Diretorias do Inmetro conforme abaixo:

uP Quantidade de % Valor dos Contratos %
Contratos RS
Diraf 46 58,97 85.923.378 82,07
Dplan 10 12,82 13.392.614 12,79
Dimci 11 14,10 2.881.945 2,75
Ouvidoria 1 1,28 1.466.422 1,40
Dimav 1 1,28 858.890 0,82
Presi 2 2,56 91.555 0,09
Dimel 4 5,13 32.597 0,03
Cgcre 1 1,28 32.500 0,03
Profe 1 1,28 8.268 0,01
Gabin 1 1,28 1.140 0,00
Total 78 100 104.689.308 100
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Os maiores valores de contrato encontram-se sob responsabilidade da
Diraf e Dplan, somando um total de R$ 99.315.991,42 (noventa e nove
milhdes, trezentos e quinze mil, novecentos e noventa e um reais e qua-
renta e dois centavos), correspondendo a 95% do valor total das contra-
tacBes no exercicio de 2019 e a 72% do quantitativo total. Na verdade,
cobrem praticamente toda a necessidade do Inmetro de colaboradores
terceirizados, servicos de apoio das instalacdes, servicos de deslocamen-
tos de qualquer natureza, servi¢os de estruturas de tecnologia da infor-
macdo operacional, entre outras.

As outras Diretorias respondem por R$ 5.373.316,74 (cinco milhdes, tre-
zentos e setenta e trés mil, trezentos e dezesseis reais e setenta e quatro
centavos), correspondendo a 5,13% dos valores das contrata¢des de 2019.
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A contrata¢do com a finalidade de “apoio administrativo” é a
de maior valor, correspondendo a 28,50% do valor total dos
contratos, seguida de energia (14,33%), Tl (13,09%) e trans-
porte coletivo (10,12%). Esses quatro tipos de contratagdo
equivalem a 66,05% (R$ 69.148.259,77) dos valores totais
das contratac¢des, enquanto que os outros 18 equivalem a
33,95% (R$ 35.541.048,39).
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Finalidade Valor RS %
Apoio Administrativo 29.840.872,38 28,50
Energia 15.000.000,00 14,33
Tl 13.708.387,61 13,09
Transporte Coletivo 10.598.999,78 10,12
Manutengado Predial 7.099.714,44 6,78
Limpeza e Conservagao 5.494.765,80 5,25
Infraestrutura 4.705.478,86 4,49
Vigilancia 4.220.399,28 4,03
Manutengdo de Equipamentos 2.571.387,80 2,46
Passagem 2.271.909,25 2,17
Operacional 1.907.719,48 1,82
Locagao de Imovel 1.542.926,93 1,47
Ouvidoria 1.466.421,96 1,40
Servigo de Transporte 1.370.704,08 1,31
Despesas Finalisticas 1.248.196,53 1,19
Telefonia 658.751,42 0,63
Seguro Patrimonial 307.510,47 0,29
Equipamento 251.065,92 0,24
Estudos e Projetos 197.812,18 0,19
Programa de Estagio 161.300,00 0,15
Consultoria 64.488,99 0,06
Seguro Estagio 495,00 0,00
Total R$ 104.689.308,16 100,00%
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Foi considerada como contratac¢do vultosa aquela cujo valor,
atrelado a finalidade, ultrapassou R$ 1.000.000,00 (um milhao
de reais). Nesta estdo incluidos os contratos com finalidade
de apoio administrativo, energia e Tl que somam um total
de R$ 58.549.259,99, representando 55,93% dos contratos
vultosos. As demais finalidades, juntamente com contratos
com valores inferiores a R$ 1.000.000,00 correspondem a R$
46.140.048,17, representando 44,07% dos valores contrata-
dos no exercicio de 2019.

Contratos vultosos por finalidade

Finalidade Valor %
Apoio Administrativo 29.840.872,38 28,50
Energia 15.000.000,00 14,33
T 13.708.387,61 13,09
Transporte Coletivo 10.598.999,78 10,12
Manutengdo Predial 7.099.714,44 6,78
Limpeza e Conservagao 5.494.765,80 5,25
Infraestrutura 4.705.478,86 4,49
Vigilancia 4.220.399,28 4,03
Manutencao de Equipamentos 2.571.387,80 2,46
Passagem 2.271.909,25 2,17
Operacional 1.907.719,48 1,82
Locagdo de Imdvel 1.542.926,93 1,47
Ouvidoria 1.466.421,96 1,40
Servigco de Transporte 1.370.704,08 1,31
Despesas Finalisticas 1.248.196,53 1,19
Total R$ 103.047.884,18 98,43%
Demais Contratos RS 1.641.423,98 1,57%
Total R$ 104.689.308,16 100,00%
Contratagdes Vigentes Vultosas
R$ 30.000.000,00
R$ 25.000.000,00
R$ 20.000.000,00
75\, R$ 15.000.000,00
>
R$ 10.000.000,00
R$ 5.000.000,00 I I
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Finalidade

Durante o Exercicio de 2019 foi publicada uma portaria pelo Mi-
nistério da Economia, dispondo sobre “medidas de racionaliza-
cdo de gastos e reducdo de despesas para o exercicio de 2019
no ambito do Ministério da Economia, autarquias e fundag¢des
vinculadas”, aplicando limites de Empenho e suspendendo no-
vas contratacdes relacionadas a varios servicos.

Foram recomendados os seguintes percentuais de reducdo dos
valores de despesa em 2019:

Y INMETRO

Relatdrio Anual de Gestao 2019

Percentual minimo em

Item da Despesa 2019
Mao de obra terceirizada 5%

Estagiarios remunerados 50%
Café (mdquinas e insumos) 100%
Telefonia movel 50%
Manutencdo de bens imdveis 100%
Servigos técnicos profissionais 100%
Material de consumo 75%
EZ:J:::;::S e materiais 100%
Obras e instalagoes 100%
Transporte e locomogao 25%
pesaisadores Z%
Capacitagdo de servidores 25%
Servigos graficos e editoriais 50%
Publicidade 25%
Assinatura de periddicos e anuidades 25%
Consultoria especializada 15%
Demais despesas ndo mencionadas 25%



O Inmetro suprimiu 15 contratos, de um total de 78 vigentes, um percentual de ~
Reducao de despesas X | PAINEL DE VIAGENS

19,23% do total de contratos, sendo todos de despesa de custeio.
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Os quadros abaixo demonstram o resultado das acdes de contratuais, que com Vlage ns INTERNACIONAL NACIONAL

resultou numa economia de R$10.233.387,16 para o exercicio de 2019.

Uma das questBes sempre levantadas e questionadas, sobretudo ™
QUANTIDADE 209 QUANTIDADE 1.819
com viés negativo, é a quantidade de viagens realizadas. Para aten- TOTAL DE VIAGENS IETAEDEWIAGENS N
.. - o, i
% em Relagio a0 Total de der a todas as demandas de atividades do Inmetro que envolvem V - 24,8% sovesuopesiono werion A 6,7% #ovesvoperlono anTeRion
~ (1)
Total de ContratacGes (2019): RS 104.689.308,16 Valor Contratacdes 0s 5.570 municipios e os demais paises do mundo, a movimenta-
VALOR TOTAL VALOR TOTAL
Valor Total dos Contratos Enviados para Supressio RS 59.914.945,01 57 23% cdo de pessoas faz-se necessaria, além de naturalmente o Instituto DAS VIAGENS RS 1.288.169,50 DAS VIAGENs R® 1.997.219,91
fazer uso intensivo dos recursos de tecnologia disponiveis, como ¥ - 35,3% #ouesuoperiono averion /o (Dl AN FRIEER e
Valor dos Contratos apds Supressio RS 49.681.557,85 47,46% & P ' ' i
B . videoconferéncia, diariamente.
Valor total das Supressoes RS 10.233.387,16 9,78% VIAGENS POR UNIDADES VIAGENS POR UNIDADES
Nao obstante, o Inmetro tem sido bastante criterioso para a libe- T —— supennreioencars. G 142
» ) DlnETnD;E/zgsF:gvﬁA’ﬂL‘ng/ég I 34 SUPERINTENDENCIA GO - [ 354
ra(;ao de VlagenS: ARTéﬂeigﬁgﬁé&ﬁﬁ%Nﬁ I 28 DIRETORIA DE METROLOGIA LEGAL [N 32 1
DIRETORIA DE METROLOGIA LEGAL [ 23 D‘RET%'X’ESSF‘;\Q‘;;I‘SZAD(E I 190
Despesa Quantidade Valor Original Valor Suprimido Economia % - . ” . cooroeAcD ceraL o Aceeomacio. N 18 coDRDENACRD-GeRALOF AcheprTacho. NN 158
« Fazer uso do direito da auséncia de 6nus total ou parcial para J— - m— 108
H ni H . , s . AUDITORIA INTERNA D o ME Toroc, NN 90
Apoio Administrativo 1 34.376.747,76 28.981.982,39 5.394.765,37 15,69 a entidade, sempre que legal e possivel (no exercicio de 2019, :i
Limpeza e Conservacéo 2 7.167.838,45 5.397.567,72 1.770.270,73 24,70 viagens internacionais 62 usufruiram desse direito);
VIAGENS POR MOTIVO VIAGENS POR MOTIVO
Locagdo de imével 1 7.714.634,65 7.482.252,75 232.381,90 3,01 i L . .
« Comprar passagem com antecedéncia maxima possivel utili- aservico I 164 e —
. _e1a . concresso [N 22 concresso [l 35
Vigilancia 1 >.592.912,19 4.220.399,28 1.372.512,91 24,54 zando de politica de precificagdo das companhias aéreas; A — e
convocacio [ 7 TREINAMENTO [ 22
Operacional 6 1.932.942,21 1.281.173,79 651.768,42 33,72 B — ocscio 115
« Analise de necessidade precipua e resultados esperados, em
Servigo de Transporte 1 1.771.406,15 1.370.704,08 400.702,07 22,62 . ) ) )
quantidade e qualidade de servidores da entidade. QUANTIDADE DE VIAGENS POR PERIODO QUANTIDADE DE VIAGENS POR PERIODO
Manutencdo de Equipamentos 1 1.200.000,00 845.536,00 354.464,00 29,54
pr— 1 101563 60 5078354 5078006 5000 O quadro abaixo d& uma visdo geral de como foram realizados “ i
_ : esses gastos. * ao 7
Manutencdo Predial 1 56.900,00 51.158,30 5.741,70 10,09 - . o 100 P
TOtaI 15 R$ 59914945’01 R$ 49681557’85 RS 10'233'387'16 17’08% ° J:N FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ° JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: http://paineldeviagens.economia.gov.br/
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LICITACOES

- = Modalidade Processos Valor
ECD"OmICIdadE nos SO E = RS LSl A divisdo verificou a dificuldade préatica das &reas requisitantes em gerir e fiscalizar seus contratos, uma vez que
. . s = PREGAO ELETRONICO 17 RS 10.127.903,09 ~ . . N .
rocessos Ilc"-a-l-o rl DS os controles sao realizados em planilhas, sem padronizacdo e por diferentes atores.
p TOTAL 18 RS 10.265.389,49
Assim, os mecanismos de controle e acompanhamento de contratos automaticos sao fundamentais como
ferramenta para o controle de prazos. Os contratos celebrados pelo Inmetro sdo lancados no Sistema de Ges-
COMPRAS DIRETAS . - L o :
AcBes de melhoria adotadas em 2019 e algumas ainda tao Integrada - SGI, que possibilita acompanhar os prazos de término de vigéncia contratual com 180 dias de
Modalidade Processos Valor . ) ) o . )
em andamento: - antecedéncia, enviando e-mails diarios aos gestores, fiscais, chefe UP, coordenadores e aos agentes da Dicoc.
: DISPENSA DE LICITACAO 72 RS 6.859.320,30 o ‘ o ‘ . o
oy . | S N n RS 2.746.729,42 Esse controle minimo se faz essencial, uma vez que possibilita ao gestor realizar a analise sobre a vantajosida-
Nomeacao de novos pregoeiros pela Portaria n® 295, NAO APLICAVEL (Taxas / de da renovag¢do dos contratos, com tempo suficiente para a instrucao de procedimento para celebragao de
i . : 5 R 11.757,28 o ~
de 12 de junho de 2019; Reembolsos / Anuidades) ? Termo Aditivo ou nova contratacgao.
Elab 56 do Pl Anual de C Ses do | TOTAL 125 R$ 9.617.807,00
aboragao do Plano Anual de Contratacoes do Inme- Em 2019, ndo houve perdas contratuais por perda de prazo de renovacao.
tro, permitindo maior controle e capacidade de gestao
das contratacdes; ECONOMICIDADE DOS PROCESSOS LICITATORIOS EM 2019 A Divisao de Contratos e Convénios vem aprimorando suas atividades e expandindo conhecimento sobre as
Numero ; melhores praticas de fiscaliza¢do. Para isso realiza reunido inicial com os gestores e fiscais nomeados para os
L L . AreraGer e de Valores Valores Economia
* Atualizacdo das Normas para Licitagoes por Pregao ST Estimados Homologados % contratos e, periodicamente, agenda novas reunides com intuito de verificar o andamento da fiscalizacdo fren-
Eletronico, Concorréncia, Convite e Tomada de Precos Acreditagdo 1 144.000,00 32.500,00 77 te ao objeto pactuado e esclarecimento de eventuais duvidas.
(NIG-Diraf-194 e NIG-Diraf-195); Gestdo Corporativa 1 183.660,00 45.988,99 75
0, H =~
. ) dacie dos f . . Engenharia ) 2.432.548 56 2.274.986 40 6 No ano de 2019, 100% dos contratos celebrados foram formalizados corretamente com nomeacdo de gestores
* Redesenho e consolidagao dos fluxos de tramita- Operacdes e Servicos 3 446.218,53 279.147,13 37 e fiscais explicitos, por meio de 35 portarias.
¢do dos processos de compra por licitacao, visando Tecnologia da Informac3o 2 11.085.840,94 6.654.153,90 40
reducdo do tempo médio de duragdo dos processos Metrologia Cientifica 7 1.294.117,44 878.305,15 32
(em andamento). Metrologia Ciéncias da Vida 1 73.807,29 67.710,45 8
Metrologia Legal 1 42.343,03 32.597,47 23
TOTAL 18 R$ 15.702.535,79| R$ 10.265.389,49 35%

Os resultados acima mencionados tém participa¢ao decisiva da Divisdo de Contratos e
Convénios (Dicoc) que atua diretamente com os gestores e fiscais de contrato no con-
trole e acompanhamento das execuc¢des contratuais.
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Com intuito de aprimorar os processos de trabalho da area, bem como a atuacdo dos gestores e fiscais de
contrato, o grupo de gestores da qualidade da Dicoc publicou:

* A NIG Diraf n°® 185 - San¢des em Contratos Administrativos, que estabelece o rito processual administrativo
para apuracao de responsabilidade referente as infra¢cdes praticadas por fornecedores do Inmetro e regulamen-
ta as competéncias para aplicagdo das san¢8es administrativas previstas em Lei, em maio de 2018;

* A NIG Diraf n° 189 - Alteracao Contratual, que estabelece o rito processual para alteracdo de contratos ad-
ministrativos de acordo com a Lei n°® 8.666/93, Art. 52 da IN SLTI/MP n° 5/2017 e legislacdes correlatas, em
novembro de 2018;

* ANIG Diraf n® 199 - Procedimento para Pagamento em Execuc¢do Contratual, estabelecendo os procedimen-
tos minimos a serem observados pelas UP/UO do Inmetro na instru¢do processual para as solicitacdes de
pagamento conforme previsto nesta norma e verificado pela Dicoc, em dezembro de 2019;

* Em maio de 2019 foi publicada a Rev. 01 da NIG n°® 178 - Manual de Fiscalizacdo, norma que define diretrizes
para que as Areas Contratantes, o Gestor do Contrato e os respectivos Fiscais Técnico, Administrativo, Setoriais
e 0 Publico Usuario dos Contratos exercam, de forma consistente, transparente e minimamente parametriza-
da, o controle e a fiscaliza¢do dos contratos no Inmetro, tendo em vista o disposto na legislacdo vigente;

« Em 28/06/2019 foi publicada a ordem de Servico n° 2/2019/Diraf-Inmetro, determinando que a Dicoc passe a
realizar a apropriacdo das Notas Fiscais emitidas pelos fornecedores do Inmetro.
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A Dicoc reitera que as normas estdo em constante
revisdo e aprimoramento para dar mais clareza a
informacdo e agilidade aos processos.

No decorrer de 2019 a Dicoc respondeu a um total
31 demandas externas, sendo:

Relatdrio Anual de Gestao 2019

- Acesso a Informacao:
Demanda do e-SIC: 6

- Demandas Externas: 24, sendo:

- Cidadao (Pessoa Fisica): 1

- Judiciario: 5

- Ministério Publico Estadual: 2

- Ministério Publico Federal: 4

- Orgdos Governamentais Estaduais: 3
- Orgaos Governamentais Federais: 8
- Outras Entidades Privadas: 1

- Quvidoria: Atendimento ao cidad3o: 1
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Vale ressaltar que os desafios, fraquezas e riscos nas aquisi¢des
e contratos devem ser constantemente avaliados e tratados.
Com base no levantamento das areas acerca de suas demandas,
a Dicoc pretende:

* Auxiliar e instruir os setores no exercicio de 2020 para que nao
ocorra o fracionamento de despesas com varias aquisi¢cdes ou
contrata¢gdes no mesmo exercicio, sob a modalidade de dispen-
sa de licitagdo, passando a adotar o processo de licitacdo publica
que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, tal
como transparéncia no processo;

* Atuar junto as demais areas do Inmetro para a elaboracao do
planejamento anual de contrata¢cdes de bens, servicos, obras e
solucdes de tecnologia da informacdo e comunica¢do do exercicio
de 2021, com base no principio da anualidade do orcamento inse-
ridos na IN 01/2019, atuando com a responsabilidade, conforme
determinado pela mesma IN, de analisar as demandas de cada
setor, compilar as informacdes recebidas, encaminhando para
aprovacdo da alcada superior e cumprindo os prazos determina-
dos pela normativa;

* Promover a participacao e treinamento dos colaboradores do
setor, junto ao departamento de ética e compliance visando ali-
nhamento das diretrizes, garantindo a maxima transparéncia e
isonomia Nos processos, como, por exemplo, 0 conhecimento ex-
tensivo dos colaboradores do cédigo de ética da instituicao;

* Garantir a execucdo de puni¢es necessarias conforme previsto
em lei, para as empresas que por ventura ndo venham a cumprir
com as suas obrigacdes junto a instituicao;

* Estabelecer indicadores de produtividade, considerando o mo-
delo descentralizado de gestao e fiscalizagdo de contratos, ado-
tado pelo Inmetro;

* Promover o mapeamento dos processos e disseminacdo dos

fluxos de trabalho para as areas demandantes, visando tornar a
tramitagcdo dos processos de alteracao contratual mais eficiente.

Relatdrio Anual de Gestao 2019

Recursos escassos para infraestrutura e equipamentos

A distribuicao dos recursos por custeio e investimento, baseada nos contratos vigentes em 2019, se deu da seguinte maneira:

Recurso Valor %
Custeio RS 99.534.951,20 95,08
Investimento RS 5.154.356,96 4,92
Total RS 104.689.308,16 100,00%

Contratos Vigentes
Custeio e Investimento

5%
R$ 5.154.356,96

95%
R$ 99.534.951,20

. Custeio

. Investimento
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Como ja mencionado anteriormente, o Inmetro esta estabelecido em todo o territério nacional, diretamente ou via
RBMLQ-I, e todo o patriménio é federal - Inmetro, bem como sua gestao.

O valor patrimonial do Inmetro é R$7,5 bilhdes

Ha de se destacar o Campus de Inovacao e Metrologia, situado em Xerém - Duque de Caxias, estabelecido em area
de 1,7 milhao m24e preservacdo nacional, Mata Atlantica, onde temos 55 edifica¢bes e 37 laboratérios de
magnitude inquestionavel, seja pela sua aplicabilidade ou pela qualidade de seus equipamentos.

Valor executado em obras no Campus
R$ 2,4 milhdes

Valor executado em servi¢cos para manutenc¢ao dos sistemas de refrigeracao
R$ 3,4 milhdes

Valor executado em outras ac¢des de Infraestrutura
R$ 5,8 milhdes
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As contratacgdes realizadas visam garantir a seguranca institucional e o atendimento as necessida-
des dos diversos laboratérios do Campus:

* Restabelecimento dos padr8es climaticos laboratoriais e melhoria do conforto térmico de instala¢des
administrativas;

* Manutencdo de nobreaks, manutencdo predial e manutencao dos sistemas de automacdo sao exemplos
de itens englobados nestes valores.

Mais especificamente vale a pena especificar:

* Construcdo das obras de adequacao do sistema de esgotamento sanitario e construcdo das estacdes de
tratamento de esgoto sanitario;

* Reforma dos reservatérios de agua potavel;

* Contratac¢ao de Projetos de adequacao do prédio 27 - Laboratérios da Dimav;

* Aquisicdo e instalacdo de equipamento de refrigeracao (chiller) para o prédio 20 (administrativo);
* Aquisicdo de novos equipamentos para climatiza¢cdo dos laboratorios e escritérios da Dimci;

+ Continuac¢do das acdes para recuperacao dos equipamentos existentes no sistema de climatizacao da
Dimci.
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Além das contratacgdes citadas, estdo em processo de aquisi¢ao:
+ Contratacao de projeto de adequacao dos sistemas de combate a incéndio dos prédios do Campus;

* Reforma geral com adequacdo para acessibilidade dos prédios 8 (Dimel e Dimci), 33 (almoxarifado) e
34 (garagem).

Principais desafios da Gestdo Patrimonial para 2020:

+ Conclusdo da Implantacao do SIADS (Sistema de Administracao de Servi¢os): uma solucdo desenvolvida
pelo Serpro para o Ministério da Fazenda, sob gestao da Secretaria do Tesouro Nacional, que possibilita
aos 6rgaos da administracao publica federal um controle completo e efetivo de seus estoques de mate-
riais, bens patrimoniais e servicos de transporte;

* Leiloar, transferir, doar todos os bens moéveis que estejam ociosos/sem utilizagao através do REUSE
ou Leiloeiro.

Relatdrio Anual de Gestao 2019
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Atendimento as chamadas para Consumo de energia elétrica
sustentabilidade ambiental

2.000.000

1.800.000

No dia 20 de agosto de 2019, durante a 4° edicdo do programa “Como Vamos?”, foi 1600.000
lancado o programa Sustentabiliza, voltado a promoc¢do de praticas mais sustenta- 1,400,000
veis e econdmicas no Inmetro. A campanha teve como personagem “Iza”, esposa do 1200000

“Gastao”, funcionario ficticio do Inmetro, com habitos pouco sustentaveis.

1.000.000

800.000

1 1 b L] 600.000
Objetivos do Sustentabiliza:
400.000
* Estimular a constru¢do de uma organizagao comprometida com o futuro a partir do .
uso consciente de recursos (naturais, materiais, humanos e financeiros) e do respeito L&A — —
oUo TENIAE 0
ao meio ambiente: I"‘ ‘r (\04\@ e@\é _@Q\w‘" @\N% g\@, %)k\”q’ &é,\\@’ '\s\@’ ,\\,\\6’ 7,0‘?\»“’ gé\w‘b o&\w"" Qo\\\f" a@\& .\é‘\@ @\w"’ &7}\@ qp‘\@ @Q-,\\e ,\\@\@ \0\\@ 7&9\@ %é\“9 o&\@ Qé\e

. ” L. , . . - , . 0 NOSSO FUTURO e RC emmm RC + XEREM e XEREM
* Incentivar a adocdo de praticas sustentaveis a serem aplicadas ndo s6 no ambiente =

TRUIRMO
RA CONS

CERTA PA

A MEDIDA

de trabalho, mas também em casa e na vida em comunidade;
O comportamento do consumo de energia mostrou-se relativamente estavel, conforme tem ocorrido

O Campus de Inovagédo e Metrologia e o

* Introduzir a sustentabilidade, com foco e visdo de perenidade, cada vez mais como . escritério do Inmetro no Rio Comprido nos ultimos anos. A mudanga de boa parte da forca de trabalho da unidade situada no Rio Comprido
. . . L. consomem, juntos, cerca de 1,3 milhdo kWh de . 3 . . Lo
um atributo da marca Inmetro. Presente, acima de tudo, no planejamento estratégico Gl PEr s, [ Gy ielae para o Campus, ao longo de 2019, reduziu o consumo mensal para niumeros inferiores ao valor médio

aproximadamente R$ 940 mil mensais.

JUNTOS COM A 1ZA

PODEMOS REDUZIR Até 2021, com a implantacdo do projeto de eficiéncia energética das instalacdes do Inmetro apoiado por

0 CONSUMO. recursos da 6° chamada publica de projetos da Light S.A. da ordem de R$ 1,9 milhdo, o Inmetro devera
reduzir em até 5% seu consumo de energia, com a instalacdo de um total de 8.600 lampadas e lumina-

do Instituto e refletido no cotidiano de suas operacdes. registrado desde 2017 (1,233 milhdo kwh).

NN

rias, todas com tecnologia LED e de baixo consumo de energia na area externa do Campus.
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Residuos e efluentes

A geracao de residuos sélidos extraordinarios comportou-se
conforme grafico abaixo:

Geracao de Residuos Extraordinario (contéineres)

80,00

80,00

70,00

60,00

50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00

Residuo Extraordindrio Residuo Extraordinario
Campus de Inovacao e Metrologia Rio Comprido (2401)
(7001)
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O consumo de residuo extraordinario também foi impactado pela
mudanca de boa parte da forca de trabalho da unidade situada no
Rio Comprido para o Campus ao longo de 2019. Como é possivel
verificar, houve um aumento na média mensal de residuos extraor-
dinarios gerados em Xerém com o adensamento do Campus, assim
como houve expressiva reducdo nos residuos gerados na unidade
do Rio Comprido.
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Consumo de agua

Série histérica do consumo de agua por ano (m3)

QA QA
o4.0/4

82.938

77.211

2017 2018 2019
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Houve uma pequena elevacdo no consumo de dgua no ano de 2019
quando comparado com os demais anos, sendo essa elevacao justifi-
cada em funcdo da regularizacdo na limpeza anual dos reservatorios,
qgue ocorre duas vezes ao ano e que, até 2018, que nado vinha sendo
praticada de forma adequada.
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VII.

As acoes do Inmetro
no quesito “qualidade”
e avaliacao da
conformidade
regulatoria

Em consonancia com a diretriz do governo de liberdade
econdmica, de promover o aumento da competitividade e
produtividade das empresas brasileiras e melhorar a insercao
do Brasil nas cadeias globais de valor, o Inmetro iniciou o
processo de simplificacdo e modernizacdo de seu modelo
regulatorio e regras processuais.

Y INMETRO

Com a finalidade de elevar a performance regulatéria, reduzir a carga administrativa e estimular a inovacao
e a competitividade do setor produtivo e, ainda, ampliar a protecdo ao consumidor, alinhando o Brasil as
melhores praticas internacionais na regulacao de produtos, foi iniciado o programa de avaliagdo do nosso
estoque regulatério partindo basicamente das seguintes premissas:

* Quais regulamentos ja ndo fazem mais razdo de existir, seja pela evolucdo de produtos e mercados?

* Quais os regulamentos que precisam ser urgentemente alterados, para acompanhar novos modelos de
negaocio, evolugao tecnoldgica, industria 4.0 ou inser¢do do Brasil no mercado global?

* Qual o modelo de avaliagdo da conformidade a ser adotado pelo Inmetro para garantir qualidade e segu-
ranca de produtos disponiveis no mercado para uso e consumo?

* E, por consequéncia, como se dardo os processos finalisticos das nossas atividades de supervisao de mer-
cado e acreditacao de organismos de avaliagdo da conformidade?

Embora o programa seja circular, ou seja, os itens acima elencados sdo concomitantemente avaliados, para
facilidade de compreensao vamos tratar cada um desses itens, pelas a¢des ja realizadas em 2019.

Relatdrio Anual de Gestao 2019
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VIIL.A
Ajustes em medidas
regulatorias

No ambito da dimensdao do “ambiente normativo”, objetivando
estabilizar o sistema em vigor, por meio da simplificacdo
administrativa e da minimizacdo dos impactos que possam ser
causados nas atividades do setor produtivo o Inmetro fez os
seguintes ajustes no seu conjunto de atos normativos:

. . . .. Portaria
Ajustes nas seguintes medidas regulatdrias
Inmetro
1. Maquina de Lavar Roupas 170/2019
2. Componentes de Motocicletas 194/2019
3. Luminarias de lluminagdo Publica: LED e de Descarga' 239/2019
4. Inspecgdo Técnica e Manutengdo de Extintores de Incéndio 263/2019
5. Componentes Automotivos - material de atrito para freios 282/2019
6. Contagem de Passageiros de Servicos de Transporte 289/2019
7. Veiculo Porta Container e Dispositivo de Fixagao de 280/2019
Container
8. Luminarias de lluminagdo Publica: LED e de Descarga' 308/2019
9. Recipientes transportaOveis para gas liquefeito de petréleo 272/2019
- GLP
10. Produtos Téxteis 296/2019
11. Dispositivos de Transposi¢do de Fronteira em Veiculos com 389/2019
Caracteristicas Rodoviarias
12. Inspegdo de veiculos e equipamentos rodoviarios para o 397/2019
transporte de produtos perigosos
13. Capacetes para Condutores e Passageiros de Motocicletas 456/2019
e Similares
14. Selo Gas Natural Veicular da Portaria Inmetro 465/2019
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Consulta publica da Portaria n° 329 - julho/19, para revisdo do estoque regulatério com vistas ao cance-
lamento de medidas regulatdrias de baixo impacto para a sociedade. A consulta em questdo propde a
revogacao das portarias que deram publicidade aos Programas de Avaliacdo da Conformidade a seguir
relacionados:

1. Agua mineral natural e 4gua natural envasadas;

2. InstalacBes e equipamentos na producdo de cestas de alimentos;

3. Fibras beneficiadas de sisal;

4. Interruptores e/ou disjuntores e corrente diferenciais e residenciais;

5. Sistema de gestdao da responsabilidade social;

6. Sustentabilidade do processo produtivo de couro;

7. Valvulas industriais para instalaces de exploracao, producado, refino e transporte de produtos de petréleo;
8. Assentos plasticos para espectadores de eventos esportivos;

9. Tubos de aco-carbono e de tubos de ago micro ligados, com ou sem costura, para a montagem de torres
de transmissdo de energia elétrica.
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Consulta publica da Portaria N° 313 - junho/19, para revisdo do estoque regulatorio com vistas ao cancelamento de medidas regulatérias

de baixo impacto para a sociedade. A consulta em questdo prop8e a revogacao das portarias que deram publicidade aos Programas de

Avaliacdo da Conformidade a seguir relacionados:

1. Aero geradores;

2. Certificacao de auditores de fabricacdo de extintores de incéndio;
3. Competéncia de pessoas na area de turismo;

4. Condutores na area de turismo de aventura;

5. Cursos de auditores de sistema de gestdao ambiental;

6. Cursos de auditores de sistema de gestdao da qualidade;

7. Cursos de qualificacdo social e profissional, financiados com re-
cursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT);

8. Painel de madeira compensada de uso estrutural e ndo estrutural;

9. Profissionais da area da construcdo civil e urbanitarios;

10. Profissionais de controle tecnol6gico de concreto;
11. Profissionais na area de turismo;

12. Tintas utilizadas em dispositivos antifurtos para tratativas de

numerario;

13. Centros de treinamento de Cdo-Guia;

14. Treinadores e instrutores de Cao-Guia;

15. Sistema de gestdo da seguranca em turismo de aventura;
16. Lampadas decorativas - linha incandescente;

17. Ldmpadas de uso Doméstico - linha incandescente;

18. Pirarucu (Arapaima gigas) salgado seco.
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VII.B
Desenvolvimento
do novo modelo
regulatario

A implantacdo do “novo modelo regulato-
rio do Inmetro” propde modificar a forma
como o Instituto formula regras, exerce o
monitoramento e induz a mudanca de com-
portamento dos agentes regulados.

O novo modelo regulatério consiste, inicial-
mente, no desenvolvimento de um “regu-
lamento geral”, que dispora sobre regras
gerais para a colocagdo no mercado de
qualquer produto ou servico que esteja sob
a competéncia legal do Inmetro.

Seguindo as boas praticas regulatorias, o
desenvolvimento desse regulamento esta
em curso por meio de um processo de
Analise de Impacto Regulatério (AIR) e de
amplos dialogos com as partes interessa-
das, para garantir e ampliar a efetividade,
a eficiéncia e a transparéncia da imple-
menta¢dao de um novo modelo.
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Aumento de performance regulatéria

Simplificacao

Desburocratizacao R R BT

Otimizacao de recursos

Novo Modelo
Regulatério

@_

Aumento do
compliance

y O —

Responsabilizacao do
fornecedor

Aumento da
focalizacao

Aumento da
cobertura

Ambiente de regras baseado
em Regulamentos Gerais e
Requisitos Essenciais

Flexibilidade

Foco na resolugdo de
problemas regulatérios
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Objetivando garantir a participa¢ao da sociedade e prover acesso as informac¢des tomamos as seguintes
agoes:

* Em maio de 2019 foi publicado estudo “Diagndstico e proposta de um novo modelo regulatorio”: (http://
www4.inmetro.gov.br/sites/default/files/media/file/novo-modelo-regulatorio-v02.pdf);

* Entre julho e setembro de 2019, o referido estudo foi objeto de consulta publica e obteve 915 contribui-
¢Oes de diversos segmentos da sociedade (http://www4.inmetro.gov.br/tomadadesubsidios/modelo-regu-
latorio-do-inmetro), com resultados que variaram entre 81% e 90% de apoio as propostas apresentadas;

* Em 24 de setembro de 2019 o roteiro, de implementacao (Roadmap) do novo modelo foi lancado (http://
www4.inmetro.gov.br/node/5819). Esse roteiro aponta o desenvolvimento do Regulamento Geral e das re-
gras para os esquemas de Avaliacdo da Conformidade, bem como o comeco dos trabalhos para elaboragao
dos regulamentos transversais e o investimento em vigilancia de mercado. No Roadmap, constam cerca de
160 linhas de a¢des com impacto imediato, de médio prazo e estruturantes, que foram distribuidas em 18
projetos e em quatro grandes dimensdes, a saber: Qualidade Regulatéria; Ambiente Normativo; Monitora-
mento e Controle; e Gestao e Governanca. As informacdes do Roadmap estdo disponiveis para consulta e
em constante atualizacdo em http://www4.inmetro.gov.br/novo-modelo-regulatorio.
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Novo modelo regulatorio do Inmetro

DIMENSOES

QUALIDADE REGULATORIA

MONITORAMENTO E CONTROLE

3 =—

AMBIENTE NORMATIVO

Y INMETRO

2B

GOVERNANCA E GESTAO

L
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MAIS DE

160 LINHAS

DE ACOES

DISTRIBUIDAS EM

18 PROJETOS
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VII.C
Monitoramento e
controle de Mercado

Um dos atributos de valor do Inmetro é o acesso a mercados com justa
concorréncia.

A dimensdo de monitoramento e controle tem como objetivo demonstrar o an-
damento de projetos e a¢des que correspondem a constru¢ao de uma estrutura
mais efetiva de fiscalizacdo do mercado. As a¢des em curso dessa dimensao pre-
veem a criacdo de instrumentos e processos robustos de monitoramento que vao
identificar produtos irregulares ou inseguros.

Desde maio do presente ano, diversas a¢des de controle de mercado estdo em
desenvolvimento para promover melhorias no processo de monitoramento, via-
bilizando a estrutura necessaria para atender as premissas fundamentais supervi-
sao de mercado (pré e pos) e responsabilizacdo de agentes, a saber:

* Por meio de uma parceria inédita, entre o Inmetro e a Receita Federal (RFB), foram
encontradas quantidades de Cadmio e Chumbo, materiais altamente agressivos
aos organismos Vvivos, acima do permitido pela Portaria Inmetro n° 43/2016, em
joias e bijuterias. A apreensao da mercadoria, que seria ofertada em leildo, foi re-
alizada pela RFB no Porto de Itaguai (R)): http://www4.inmetro.gov.br/node/5888;
* Assinado o acordo de cooperag¢do técnica com a Secretaria Nacional do Consu-
midor (Senacon) com o objetivo de trocar informacdes e promover a¢des conjun-
tas para aprimorar o desempenho de atividades para a efetiva prote¢ao e defesa
do consumidor, bem como a prevencao de praticas enganosas de comércio;
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* O Inmetro e a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) estdo partici-
pando da campanha #AtendaAoRecall, agdo mundial da Organizacao para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para maior conscien-
tizacdo sobre a importancia dos recalls de produtos e servicos como forma
de proteger os consumidores de eventuais riscos: http://www4.inmetro.
gov.br/node/5879.

Ainda no ambito da dimensao de “Monitoramento e Controle” existem di-
versas acdes em andamento para desburocratizar e acelerar o processo de
registro e anuéncia, a saber:

* Consulta publica da Portaria 404, no dia 28 de agosto de 2019 para sim-
plificar o processo de registro de produtos, insumos e servicos para o fabri-
cante brasileiro;

* Publicacdo da Portaria Inmetro n® 260/2019, que aprova ajustes a Portaria
Inmetro n° 18, de 14 de janeiro de 2016 e define procedimentos para a con-
cessao da anuéncia pelo Inmetro e para a cobranc¢a da Taxa de Anuéncia,
dentre outras providéncias;

* Publica¢ao da Portaria Inmetro n® 431/2019 que aprova ajustes a Portaria
Inmetro n°® 18, de 14 de janeiro de 2016, que define procedimentos para a
concessao da anuéncia pelo Inmetro e para a cobranca da Taxa de Anuén-
cia, e da outras providéncias;
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* Assinada a portaria conjunta com a Receita Federal, na qual o Inme-
tro, passa a fazer parte do Programa Operador Econdmico Autorizado
(OEA-Integrado);

« Na segunda quinzena de setembro, foi realizado um workshop com um
especialista da Consumer Product Safety Commission (CPSC), dos Estados
Unidos, com objetivo de desenvolver critérios de analise de riscos para
controle da importacao de produtos regulados pelo Inmetro: http://www4.
inmetro.gov.br/noticias/Inmetro-inicia-desenvolvimento-de-modelo-de-a-
nalise-de-risco-para-controle-de-importacao;

+ A convite da Global Alliance for Trade Facilitation (GATF), técnicos do In-
metro visitaram o Center for International Private Enterprise (CIPE), a U.S.
Consumer Product Safety Commission (CPSC), a U.S. Customs and Border
Protection (CBP) e na US-Brasil Business Council, Chamber of Commerce
para, no ambito do projeto de modernizacdo do licenciamento de impor-
tacdo, conhecer as praticas adotadas pela CPSC e CBP na analise de risco e
controle de mercadorias importadas para o mercado americano;

* Inmetro langou nova pagina sobre anuéncia de licengas de importacgao (LI):
http://www4.inmetro.gov.br/noticias/anuencia-para-licencas-importacao-Ii.
As mudancas em curso deste processo de desburocratiza¢cdo sao reconhecidas
pelo setor produtivo. Um bom exemplo que podemos destacar foi o ocorrido
com a publica¢do da Portaria 206 que instituiu a anuéncia pré-embarque, isto
é, as licencas de importa¢do poderdo ser emitidas apds o embarque da mer-
cadoria no exterior agilizando a concessao de LI, reduzindo custos e prazos.
As acbes de anuéncia para importagdo e registro se mantiveram em nume-
ros expressivos ao longo de 2019.
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Cabe informar que, estao sujeitos a “anuéncia” para importacdo os produ-
tos submetidos a avaliacdo da conformidade compulséria, enquadrados
nos regulamentos do Inmetro (http://inmetro.gov.br/qualidade/rtepac/
compulsorios.asp).

No que diz respeito ao “registro”, trata-se de um processo pelo qual o
Inmetro autoriza, condicionado a existéncia do “atestado de conformida-
de”, a utilizacdo do Selo de Identificacao da Conformidade e, consequen-
temente, a comercializacdo do produto ou o funcionamento de um servi-
¢o, conforme estabelecido pela Resolu¢do Conmetro n° 05/2008.

Ano A:\:Iéag:z:;a;a Registro de Objeto
2017 230.252 8.238
2018 205.721 7.454
2019 209.751 9.779
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A sequir apresentamos indicadores Programa
relevantes para a sociedade. Caminho da Escola,
criado em 2009

As acdes de fiscalizagdao se mantiveram em ndmeros expressivos ao longo de 2019.

O numero de visitas de fiscaliza¢Bes corresponde ao numero de vezes que algum fiscal foi a um estabelecimento para fins
, L Milhares de alunos das zonas rurais e urbanas do Pais vém
de fiscalizacao.
sendo beneficiados pelo programa Caminho da Escola, acao

, - e , . . - , , ue faz parte de um acordo de cooperag¢do técnica assina-
O numero de acdes de fiscalizagdo compreende os numeros de objetos fiscalizados nessas visitas. Sendo que objetos fis- a P P .g .
L . . . _ do em 2007 pelo Inmetro e o Fundo Nacional de Desenvolvi-
calizaveis refere-se aos produtos regulamentados e fiscalizados pela RBMLQ-I, segundo codificacao utilizada no Sistema de

mento da Educacao (FNDE). O programa tem como objetivo
Gestdo Integrada (SGI). ucagao ( ). O prog jetiv

renovar a frota de veiculos escolares, oferecer seguranca e

- A _ . . , , N qualidade ao transporte dos alunos e contribuir para a redu-
As operacdes especiais tém como objetivo monitorar e alertar os consumidores quanto aos riscos, além de conscientizar o ~ ~
, . . . , Al . - ¢cdo da evasao escolar.
comerciante, atacadista, fabricante e importador da importéancia da qualidade e da seguranca dos produtos comercializados.

Essas operagdes sdo realizadas, ao mesmo tempo, em todo o territorio nacional e ocorrem em ocasides tradicionais como ) A
. , _ _ - , Antes de serem entregues aos municipios, todos os 6nibus
Natal, Volta as Aulas, Carnaval, Pascoa, Dia das Criangas, dentre outras. As operac¢des também ocorrem focadas nos produtos _ . o
L , _ L , passam por inspec¢ao realizada por profissionais do Inmetro
com maior indice de irregularidade e que podem provocar algum dano a saude e seguranca do consumidor.

e da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade-Inme-

) . o N° de Visitas de Fiscaliza¢3o de Operacdes Especiais tro (RBMLQ-I).
Ano N° de agOes de Fiscalizagao . . .
Produtos Regulamentados (quantidade fiscalizada) _ _
Ano Onibus Onibus faturados e
2017 641.406 72.614 18.396 inspecionados encarogados
2018 635.218 69.776 15.944 2017 1.918 1.313
2019 476.608 55.889 26.750 ** 2018 1.830 2.296
2019 3.170 3.341

**O aumento significativo no nimero de Operag¢des Especiais sinaliza a construcdo de uma estrutura mais efetiva de fiscalizacdo do

mercado, conforme preconiza o Novo Modelo Regulatério.
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Sistema Inmetro de monitoramento
de acidentes de consumo (SINMAC)

O Sinmac € um sistema no qual qualquer pessoa que é vitima de um acidente
ou conhece alguém que tenha sofrido um acidente pode fazer o registro no Sis-
tema. Os registros feitos pelos consumidores auxiliam o Inmetro a aperfeicoar
a identificacdo de alguns produtos e servicos que oferecem mais risco a saude
e a seguranca do consumidor, passando assim a prioriza-los na criacdo de re-
gulamentos técnicos, programas de avaliacdo da conformidade compulsérios
ou outras acdes regulatdrias, como campanhas educativas.

Dentre as outras acdes que estdo previstas para serem executadas nessa di-
mensao, convem listar:

* Desenvolver infraestrutura laboratorial para dar suporte a fiscalizacao;

* Desburocratizar o processo de controle de selos, com destaque para os se-
guintes resultados: elaborado novo modelo de Selo para Gas Natural Veicular e
de Inspecdo para o Transporte de Produtos Perigosos - CIPP;

* Aperfeicoamento do arcabouco juridico.

Sistema Inmetro de
4 D\ Monitoramento de

o ACIDENTES DE
+ 4 CONSUMO

e N
FAMILIAS DE PRODUTOS
RELATADAS MAIS COMUNS
25% 19% 9% 8% 7%
Eletrodoméstico I'-i’rr\'fouc:‘léﬁo Servigo Mobilidrio Veiculo
7% 4% 3% 3% 3%
Utensilio Aparelho Produtos para Construgéo Embalagem
Doméstico elétrico asaide civil
- J
e N
PRODUTOS QUE MAIS
CAUSARAM ACIDENTES
6% 4% 3% 3% 3% 2%
Fogdo Brinquedo Fogos de Cadeira Colchéo Piscina
artificio plastica
2% 2% 2% 2% 1% 1%
Forno do Pneu Escada Lata Secador de Bicicleta
fogdo domeéstica cabelo infantil
- J
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VII.D

0 engajamento necessario para
gestao e governanca do novo
modelo requlatorio

A dimensdo de “Gestdo e Governanca” compreende os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle que serdo postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar os processos de comunicacao, capacita¢cdo, acom-

panhamento e definicdo de parcerias para o novo modelo regulatério.

Para garantir e estimular um maior envolvimento das partes interessa-
das, foram elaborados planos de comunicac¢ado, de capacitacdo e tem
se buscado firmar cooperacdes, tendo em vista que o novo modelo
sera implementado até o final de 2021.

Objetivando dar transparéncia as principais a¢des realizadas no am-
bito do novo modelo regulatério, bem como visando evidenciar os
resultados gerados pelas mudancas em curso, a alta administracdo
promoveu ampla divulga¢do das acdes em curso, ao longo de 2019,
junto aos 6rgdos de governo e entidades do setor produtivo (ao lado
discriminadas):
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Abraciclo, Anfamoto,

Abimoto Abilumi e Abilux Abimei
Abicol Anip Eletrobras
Abilux Anvisa FIESP
Abnee Abrac ABIMED
Abis Abraciclo SENACON
Abraciclo Abrafipa Abimei
Abit Sindipecas Evento Senacon
Fenive ABNT Reunido do Mercosul
Abrac Afeal Subsecreta_ria da
Industria
Secretaria de Com.
Interior do Minis.de
Abimo Abring Produccidon y Trabajo da
Argentina
Abnee Abrafur GMC - Grupo Mercado
Comum
Qualifio e Sindicel Aco Brasil QuZIl_)idF:J:?JS)Amiativa
Abrava Minist.da Ecnonomia SUR-GO
Eletros Abimaq FIEP
Auditoria Fiscal do
Abrac Eletros Trabalho
Anip Simefre INT
Abimo Abramat Inmetro-RS
Anfavea Firjan SIAMFESP
Abiex Proteste ABRABAT
Abal ONG Crianga Segura Abiquim
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VIII.

A acredifagaooua
forca da competencia
e da conformidade
reconhecidas

Acreditacdo é a avaliacdo independente de organismos de avaliacdo
da conformidade contra normas reconhecidas, a fim de assegurar
sua imparcialidade e competéncia. Por meio da aplicacdo de
normas nacionais e internacionais, o governo, compradores e
consumidores podem ter confian¢a nos resultados de calibra¢des

e ensaios, nos relatoérios de inspecao e nas certificagdes fornecidas.

Y INMETRO

INMETRO

ORGANISMOS
CERTIFICADORES
E LABORATORIO

SERVICOS E
PRODUTOS
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AVALIA A
COMPETENCIA

AVALIA A
CONFORMIDADE
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O Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade (SBAC) é o siste-
ma concebido para o desenvolvimento e coordenacao das ativida-
des de avaliagdo da conformidade no Pais e a Coordenacao Geral de
Acreditacdo (CGCRE), do Inmetro, € o Unico organismo acreditador
autorizado pelo governo brasileiro para operar no seu ambito. Esse
modelo segue o exemplo dos sistemas mais modernos, nos quais
existe somente um Unico organismo de acreditacdo reconhecido por
pais ou economia, com clara separacdo entre as atividades de avalia-
cao da conformidade e acreditagao.

A logica que orienta a concepcdo e o funcionamento do SBAC tem
como fator fundamental a qualidade e seguranca de produtos e ser-
vicos para governos e mercados cada vez mais exigentes, o que torna
necessario existir no Brasil um aparato de avaliagdo da conformidade
compativel com o volume e o grau de sofisticacdo dessas exigéncias.
O aparato em questdo é constituido, em um primeiro nivel, pelos or-
ganismos de avaliacdo da conformidade (OAC) que operam em ter-
ritorio nacional. Esses organismos sdo, em geral, empresas privadas
que executam, mediante relacdo contratual, tarefas (servigos) espe-
cificas de avaliacao da conformidade para fabricantes, fornecedores
ou compradores, de acordo com as especificacdes técnicas estabele-
cidas em normas, regulamentos ou documentos normativos equiva-
lentes. Contamos hoje com 2.700 OAC, em todo territério nacional e
10 no exterior.

PAG. 134

A CGCRE, o organismo acreditador autorizado, atua em um outro ni-
vel, exercendo a funcao de prover confian¢a adicional a esses servi-
¢os de avaliacdo da conformidade, por meio do reconhecimento da
competéncia técnica e da imparcialidade dos OAC que solicitam sua
acreditacdo. Para isso, ela ja conta com um abrangente portfélio de
servigos de acreditacdo, cobrindo todas as principais modalidades e
tipos de acreditacgao.

Atualmente, a CGCRE acredita, utilizando-se de normas e guias inter-
nacionalmente aceitos, organismos de certificagdo (que atuam nas
areas de produtos, sistemas de gestao e pessoas), organismos de ins-
pecao, laboratérios de calibracdo (Rede Brasileira de Calibragao), de
analises clinicas e de ensaios (Rede Brasileira de Laboratérios de En-
saios), produtores de materiais de referéncia, provedores de ensaio
de proficiéncia, e organismos de validacdo e verificacdo de inventarios
de Gases do Efeito Estufa (GEE). No quadro abaixo sdo apresentadas
essas modalidades de acreditacao oferecidas pela CGCRE e suas res-
pectivas normas de referéncia.
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Modalidades de acreditagao oferecidas pela Cgcre

Tipos de OAC

Normas de referéncia

Organismos de certificagdo de produtos

ABNT NBR ISO/IEC 17065

Organismos de certificacdo de sistemas
de gestdo

ABNT NBR ISO/IEC 17021

Organismos de certificagao de pessoas

ABNT NBR ISO/IEC 17024

Organismos de inspegao

ABNT NBR ISSO/IEC 17020

Laboratdrios de ensaio e calibragao

ABNT NBR ISSO/IEC 17025

Laboratdrios de analises clinicas

ABNT NBR ISSO/IEC 15189

Provedores de ensaio de proficiéncia

ABNT NBR ISSO/IEC 17043

Produtos de material de referéncia

ABNT NBR ISSO/IEC 17034

Organismos de validagdo e verificagdo do
inventdrio de GEE

ABNT NBR ISSO/IEC 14065

Y INMETRO
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Adicionalmente, a CGCRE pode desenvolver novos servi-
cos de acreditacdo para atender demandas de produto-
res, fornecedores, compradores e consumidores, ou ain-
da de entidades regulamentadoras do governo brasileiro,
a bem das suas politicas publicas associadas.

Além da atividade de acreditacdo, a CGCRE é competente
para atuar como 6rgdao oficial de monitoramento da con-
formidade aos principios das Boas Praticas de Laboratério
(BPL), reconhecendo instala¢cfes de teste que realizam es-
tudos/testes visando avaliacao do risco ambiental e saude
humana para registro de produtos agrotoxicos, produtos
quimicos industriais e outras substancias quimicas.

PAG. 135



PAG. 136

Memorando de Entendimento entre o INMETRO e o NAH (Hungria):

Considerando a importancia de reduzir as barreiras técnicas ao comércio e de facilitar o comércio bilateral entre a Hun-
gria e o Brasil, foi assinado um memorando de entendimento entre a Coordenac¢ao Geral de Acredita¢ao (Cgcre) do Ins-
tituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro (Brasil) e a Autoridade Nacional de Acredita¢cdo - NAH
(Hungria), com o compromisso mutuo de promover um maior entendimento para desenvolver e fortalecer a cooperacdo
no campo da acreditagdo e facilitar o intercambio de experiéncias em acreditagdo de organismos de avaliagao da confor-
midade. Isto facilitara a importacao e exportacao entre os dois paises, uma vez que certificados de servicos e produtos
em OAC terdo reciprocidade de validade.

Desenvolvimento de programa de inspecao de equipamentos na area de dleo e gas

A Petrobras, procurando prover garantia de conformidade dos equipamentos comprados, tem como critério contratu-
al solicitar que os seus fornecedores de bens criticos e estratégicos contratem organismos de inspecao de fabricacdo
designados pela mesma. Contudo, o amadurecimento do setor de 6leo e gas tem levado a necessidade de assegurar a
independéncia e imparcialidade dos referidos organismos frente a intervenc¢ao da Petrobras. Em funcdo disto, um cami-
nho encontrado pelo setor de 6leo e gas para continuar tendo confianca na competéncia técnica de tais organismos de
inspec¢do sera o estabelecimento da condi¢cdo de que os mesmos sejam acreditados pelo Inmetro. Diante de tal contex-
to, a CGCRE esta desenvolvendo um programa de acreditacdo de organismos de inspecdo do setor de 6leo e gas para
atender a demanda e assim contribuir para atuacdo de organismos de inspe¢cdao competentes tecnicamente, levando em
considerac¢ao os requisitos contratuais dos fornecedores e as normas e as leis nacionais e internacionais. Estima-se que
o referido programa de acredita¢do estara disponivel para a sociedade brasileira até o primeiro semestre de 2020.
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Reconhecimentos internacionais mantidos

Os critérios para o funcionamento dos organismos de acreditacao es-
tdo especificados na Norma ISO/IEC 17011. Mas como esses organis-
mos estdo no topo da cadeia de avaliacdo da conformidade, ndo ha
organismo de nivel acima para avalia-los contra os requisitos daquela
norma. Em vez disso, organismos de acreditacao dos diversos paises
formaram acordos multilaterais, os chamados Acordos de Reconhe-
cimento MUtuo, instrumentos institucionais por meio dos quais reali-
zam avaliacdes pelos pares entre si. S30 esses reconhecimentos que
permitem que os servicos de avaliacdo da conformidade acreditados
pela CGCRE sejam considerados equivalentes aos servicos praticados
nos demais paises membros dos foruns, eliminando a necessidade
de re-certificacdes, re-inspec¢des ou re-ensaios de produtos nacionais
nos paises importadores, superando barreiras técnicas ao comércio
e, deste modo, facilitando o comércio do Brasil com o exterior.
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Atualmente, a Cgcre mantém os seguintes acordos de reconheci-

mento em acreditacao:

* No International Laboratory
Accreditation Cooperation (ILAC)
Ensaio

Calibracao

Inspecdo

* No International Accreditation Forum (IAF)
Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gestao Ambiental

Produto

* Na Inter American Accreditation Cooperation (IAAC)
Ensaio

Calibracao

Inspecao

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gestdo Ambiental

Produto

Produtor de Material de Referéncia

Provedor de Ensaio de Proficiéncia.
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Além destes destacamos outros acordos de re- Ha também a adesao a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE)

conhecimento em ambito setorial:
A adesado plena do Brasil, através da CGCRE, aos atos da OCDE para aceitacao mutua de dados BPL que implica em aceite, pelos paises

* Programa “Energy Star” da Agéncia de Protecdo membros e ndo membros da Organizacdo, dos testes realizados em instala¢des de teste reconhecidas em BPL pela CGCRE.

Ambiental dos Estados Unidos (EPA)
No final de setembro de 2019, uma missao conjunta da Cooperac¢ao Interamericana de Acreditacdo (IAAC), formada por nove avaliado-

* Programa de Boas Praticas de Agricultura “Glo- res de varios paises, veio ao Brasil e, apds cinco dias avaliando os processos e registros da atividade executada pela CGCRE, manteve o
balGAP” da organizagdo alema “FoodPlus”, de reconhecimento da competéncia técnica do organismo de acreditacdo brasileiro nas areas de acreditacdo de laboratérios, produtores
abrangéncia internacional de material de referéncia, provedores de ensaios de proficiéncia, organismos de certificagdo e organismos de inspec¢do. Esse resultado

reflete a confianca dos pares nos processos de acreditacdo conduzidos pelo organismo de acreditacdo brasileiro e, em ultima analise,

* Programa no setor aeroespacial das Américas, _ . . - , : " .
o reconhecimento da sua competéncia técnica e imparcialidade para atuar nas areas mencionadas, permitindo que os servicos de ava-

Americas Aerospace Quality Group (AAQG). L : _ _ - . . : . . :
pace Q y P(AAQG) liacdo da conformidade acreditados pelo organismo brasileiro sejam considerados equivalentes aos servi¢os praticados nos demais

paises membros dos Acordos.

Além destes importantes resultados, cabe destacar que a CGCRE manteve seu reconhecimento, junto a American Aerospace Quality
Group (AAQG), para a acredita¢do de organismos de certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade aeroespacial (sistemas de quali-
dade da avia¢do, espaco e defesa). Por fim, manteve também seu reconhecimento como autoridade brasileira de monitoramento da
conformidade aos principios das Boas Praticas de Laboratoério (BPL) da OCDE. Ressalte-se que a CGCRE &, desde 2011, a Unico orgdo
brasileira autorizado a conduzir inspec¢des de BPL e reconhecer a conformidade a tais principios. Com base neste acordo, os estudos
envolvendo pesticidas e substancias quimicas industriais, conduzidos em instalacdes brasileiras reconhecidas quanto a conformidade
aos principios de BPL, sao aceitos pelos demais membros da OCDE.
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Digitalizacao e automatizacao dos processos da
Divisao de Acreditacao de Laboratarios

Desde fevereiro de 2019, a CGCRE passou a disponibilizar para os organismos de avaliacdo da conformi-
dade o sistema Orquestra também para os processos das acreditacdes iniciais, reavaliagdes e extensdes
voltadas aos esquemas e servicos de acreditacdo envolvendo laboratérios de ensaio e calibracdo, labora-
torios de analises clinicas, produtores de materiais de referéncia e provedores de ensaios de proficiéncia,
bem como para os processos de reconhecimento as Boas Praticas de Laboratdério. O sistema, que ja havia
sido implementado nas divisdes de certificacdo e inspecao, otimiza o fluxo de trabalho e permite que os
laboratdrios solicitantes dos servicos gerenciados pela Divisdo de Acreditacdo de Laboratérios acompa-
nhem pela internet o andamento dos seus processos.

Relatdrio Anual de Gestao 2019
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Principais indicadores de desempenho

Indice de utilizagdo de avaliadores externos ao Inmetro no processo de acreditagéo:

Macroprocesso Acreditacao de Organismos de Avaliacao da Conformidade
Objetivo Rever o modelo da atividade de acreditacao
Dimensao Eficacia

(Namero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acredita¢do) /

Memoria de Calculo i ) o L
(Numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditacao)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditacdao em relacdo ao
numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditacdo. A utilizacdo de avaliadores externos, isto é, que ndo sao do
quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessao de acreditacao mais agilidade, tornando o Inmetro capaz de

atender a forte demanda por acreditacgao.

Meta Resultado
2018 Dez 2018 Alcance da meta
92,0% 96,5% 104,9%
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Numero de Organismos de Avaliacdo da Conformidade acreditados concedidos por norma:

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

. Numero de organismos de avaliacdo da conformidade acreditados concedidos por norma
Memadria de Célculo e

Os organismos de avaliacdo da conformidade sdo acreditados com base nas atividades de avaliagdo da conformidade em que atuam,
as quais sdo: organismos de certificacdo, organismos de inspegdo e laboratdrios. Dentro destas trés modalidades principais existem
os tipos de acreditacdo diferentes que sdo relativas as atividades especificas de cada um, por exemplo, certificagdo de sistemas de
gestdo da qualidade, certificacdo de produtos, laboratérios de ensaios, laboratorios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta
obedece a uma norma especifica, portanto a medicdo & feita como Numero de Organismos de Avaliacio da Conformidade
Acreditados concedidos por norma.

Meta Resultado
» Alcance da meta
2019 Dez 2019
2.500 organismos acreditados 2.694 organismos acreditados 107,76%

Relatdrio Anual de Gestao 2019
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Tempo médio para a concessao de acreditacdo de laboratérios:

Macroprocesso Acreditacao de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacao de Conformidade
Dimensao Eficacia

Memoria de Calculo

(Soma do tempo das concessdes de acreditacdo de laboratdrios concluidas) / (Nimero de

processos de concessao de acreditacao de laboratdrios concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 Dez 2019
11,60 meses 11,2 meses 103,4 %

Y INMETRO
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Tempo médio para a concessao de acreditacdo de Organismos de Certificacao:

Tempo médio para a concessao de acreditacdo de Organismos de Inspecdo:

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

Memoria de Calculo

(Soma do tempo das concessdes de acreditacdo de organismos de certificacdo concluidas) /
(Numero de processos de concessao de acreditacdao de organismos de certificacdo concluidos)

Memoria de Calculo

(Soma do tempo das concessbes de acreditacdo de organismos de inspec¢do concluidas) /
(Numero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de inspecao concluidos)

Meta Resultado
2019 Dez 2019 Alcance da meta
7,5 meses 6,1 meses 118,6 %

Relatdrio Anual de Gestao 2019

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 Dez 2019
5,6 meses 4,7 meses 116%

Y INMETRO Y INMETRO
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IX.

A precisao necessaria em
equipamentos de medigao
WEOIGLIERELE]D

A metrologia legal possui destacado papel na geracao de confianca ao

cidadao, constituindo um dos pilares da missao do Inmetro: “A medida certa

para promover confianca a sociedade e competitividade ao setor produtivo”.

Y INMETRO

Sua consecuc¢do passa por um complexo sistema de metrologia - o Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (SINMETRO) - que agrega, além do proprio Inmetro, o Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (CONMETRO), Ministérios, Institutos Es-
taduais de Pesos e Medidas, fabricantes e importadores de instrumentos de medicdo e de produtos
pré-embalados, laboratérios de ensaios e calibracbes, auditores, certificadores, oficinas de reparo,
dentre outros.

Além disso, a Organizacao Internacional de Metrologia Legal (OIML), da qual o Brasil é signatario, pro-
pde recomendacdes para a harmonizacdo da execucao das atividades de Metrologia Legal em ambito
global, por meio de sistemas de certificacdo que podem ser vantajosos a varios paises.

Nesse contexto se inserem as competéncias regimentais da area, por meio de seu Macroprocesso
de Controle Metrologico Legal e dos processos especificos de Regulamentacdo Técnica Metrologica,
Controle Legal de Instrumentos de Medicao, de Supervisao em Metrologia Legal e de Suporte Técnico
em Metologia Legal.

Relatdrio Anual de Gestao 2019
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IX.A
Processo de requlamentagao técnica metrolagica

Todas as atividades do controle metroldgico legal sdo calcadas em requisitos legais estabelecidos em regulamentos técnicos
especificos. Estes regulamentos sdo editados ap0s efetiva participa¢dao da industria impactada e de membros da sociedade
organizada. A evolucdo tecnoldgica e industrial, cada vez mais rapida, torna necessaria a constante evolucdo dos regulamentos
técnicos metroldgicos, de forma a atender as demandas da sociedade com eficiéncia e efetividade.

O Inmetro vem atuando na regulamentacdao de sistemas e de equipamentos de telegestdo para iluminacao publica, prevista
para entrar em vigor em 2020, atendendo a solicitacdo da Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos (SPPI)
da Presidéncia da Republica quanto a necessidade da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) em implementar a avaliagao
desses equipamentos. Inicialmente, o Inmetro estd debatendo as garantias de seguranca da informac¢do com a indUstria, para
a grande inovacao de medidores de iluminacdo publica, visando assegurar que nao tenham display nem conexao por fio.

O Inmetro também tem participado ativamente no Forum de revisao da Resolu¢cdao Conjunta ANP/Inmetro n° 001/2013, que
aprova o regulamento para medicdo de petroleo e gas natural, promovendo altera¢des no modelo de controle metrolégico
legal para sistemas de medicdo de petr6leo empregados na industria de exploracao e producao (E & P).

Relatdrio Anual de Gestao 2019
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Em 2019, a Dimel gerenciou 66 processos de Regulamentacdo Téc-
nica Metroldgica dos quais, em trés etapas distintas, a saber: Analise
de demandas, Desenvolvimento e Implementacdo do Regulamento
Técnico Metrolégico, conforme figura 1.

Projetos de Regulamentacdo Técnica Metrolégica

A eficiéncia do processo de Regulamentacdo Técnica Metrologica
(RTM) é determinada pelo indice do desenvolvimento de RTM dentro
do prazo. Este indicador tem por objetivo medir a rapidez da respos-
ta a sociedade. Esse prazo € pactuado entre a equipe do processo
operacional e o gestor do processo especifico, no inicio do Projeto
de Regulamentacao Técnica, em func¢do das necessidades definidas
pelos diversos clientes e pela direcdo da Dimel (figura 2).

13
19,7%

Implementacao

36
54,5%

Analise de
demandas

17
25,8%

Desenvolvimento

Figura 1 - Projetos de Regulamentac¢do Técnica Metrolégica

1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre
90%
0,
80% 82,4%
80%
71,3%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
[l Resultado B Meta (75%)

Figura 2 - indice de PRTM dentro do prazo
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IX.B
Processo de controle legal de instrumentos de medicao

Avaliacao de modelo

A avaliacao de modelo € o processo por meio do qual o Inmetro reconhece que um instrumento de medicao/medida materializa-
da é capaz de satisfazer as exigéncias regulamentares. A decisdo de aprovacdao de modelo é baseada nos resultados dos exames
e ensaios previstos no regulamento técnico metrologico especifico, realizados em exemplar do modelo sob avaliacao.

Visando a simplificagdo no processo de avaliacao de aprovacao de modelo, o Inmetro aprovou a Portaria Inmetro 302/2019, per-
mitindo ao requerente realizar ensaios em laboratérios acreditados, antes da abertura do processo no Inmetro. Esta pratica esta
alinhada com a lei de liberdade econ6mica e resultara em maior autonomia para os fabricantes e importadores de instrumentos
de medicao e agilidade na decisao da aprovacao de modelo, sem prejuizo para o controle metrolégico legal.

No periodo de jan/2019 a 16/12/2019, foram tratados 281 processos de aprova¢ao de modelo, desses: 10 processos correspon-
dem a alteracao administrativa e 58 processos foram reprovados.
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Termbmetro de Liquido em Vidro para Petrdleo e seus Derivados Liquidos
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Figura 3 - NUmero de modelos aprovados em 2019.
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Com o mesmo objetivo de diminuir a burocracia do processo de controle metrolégico legal, foi emitida a Portaria Inmetro
336/2019 que, em complemento a Portaria Inmetro 400/2013, que autoriza a emissdo de autodeclaracao de conformida-
de por parte dos fabricantes e importadores de diversos tipos de instrumentos de medicao, proporcionando-lhes maior
autonomia na comercializagdo de instrumentos de medicdo regulamentados. Essa Portaria foi publicada incluindo mais 22
tipos de instrumentos de medi¢do e medidas materializadas nessa modalidade. Tais melhorias irdo reduzir o tempo médio
para disponibilizar os instrumentos de medicdo no mercado, sem a perda da qualidade de seu desempenho metrolégico.

A Dimel esta trabalhando na simplificacdo do ambiente regulatério por meio da revogacao de regulamentos obsoletos ou
desnecessarios ao atual estagio do pais. A etapa de levantamento das necessidades ja foi efetuada e atualmente o projeto
encontra-se na fase de avaliacdo técnica da necessidade de revogacao.

Atividade de autorizacdo de empresas fabricantes, importadoras e reparadoras de instrumentos de medi¢do sujeitos ao
controle metroldgico, com o propdsito de emitir declaracao de conformidade em substituicdo as verificacdes iniciais reali-
zadas pelos 6rgaos integrantes da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I).
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Tabela 1 - Numero de solicitacbes de autoriza¢Bes para declaragdo de
conformidade em 2019

Solicitagoes Portaria 336/2019 Portaria 400/2013
10 06 04

Tabela 2 - Numero de autoriza¢des de empresas para emissao de declara-
cao de conformidade

Escopo da Empresa Autorizada N°. de empresas
autorizadas/2019
Medidor de energia elétrica 13
Medidor de agua 09
Medidor de gas 04
Cronotacégrafo 03
Esfigmomanometro 05
Total 34 (*)
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11.879.203

2014 2015

2016

14.46

12.105.086 11.483.762

12.805.100

2017

1.367

11.943.061

2018 2019

Figura 4 - Numero de instrumentos declarados de 2014 a 2019
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Certificacao de tanques

A arqueacdo de tanque consiste na determinacdo da capacidade volumétrica de reservatorios (tanques fixos e tanques
de embarcaces) utilizados para armazenamento de produtos a granel, a fim de prover a confiabilidade das medicGes
de volume nos reservatérios/tanques para atendimento da Resolu¢do Conjunta ANP/Inmetro n° 1, de 10 de junho de
2013, que exige como evidéncia de conformidade o Certificado de Arqueac¢do de Tanque emitido pelo Inmetro.

Uma vez que a certificacdo deve abranger a arqueacdo de cerca de 1.200 tanques ao ano, sendo crescente essa
demanda no pais devido ao grande impacto das medicdes na area de petrdleo, o Inmetro delegou as entidades
privadas, por meio de autorizacdo, parte desse servico, com o objetivo de simplificar o processo e ampliar a abran-
géncia da sua atuacao.

A Portaria Inmetro n® 171, de 03 de abril de 2018, estabelece condi¢des para autorizacdo de empresas a realizarem
a medic¢ao, o calculo do volume e a determinacao da tabela volumétrica do tanque.

O certificado de arqueacao, emitido exclusivamente pelo Inmetro ou entidade publica que atue por delegacdo, é
um documento de carater oficial, que certifica que o servico de arquea¢dao de um tanque, realizado por uma em-
presa autorizada, esta em conformidade com requisitos estabelecidos na Portaria Inmetro n® 171, de 03 de abril de
2018, tem sua validade entre 5 e 10 anos.

As entidades publicas que atuam por delegacao para emissao do certificado sdao: IPEM/SP, Ibametro/BA,
IPEM/R]) e IPEM/AM.
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Os dados apresentados a seguir, se referem exclusivamente, a atuacdo do Inmetro.

37%

[ inDEFERIDO

50% DEFERIDO

Il AubiToRIA

13%

Figura 5 - Processo de Autorizacdo de Empresas para Arqueacao de Tanque (2019)
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Figura 7 - Comparativo Tanques Certificados (2018 e 2019).
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Figura 6 - Comparativo de Arrecadacdo em Certificacdo de
Tanques (2018 e 2019).

Com a simplificacdo desse processo, em 2019, a certificacdo
de tanques aumentou em 1230%, atingindo cerca de 46,6% do
total de 1200 tanques a serem certificados anualmente, asse-
gurando, através da certificacdo de mais tanques, a confiabili-
dade as medicBes nas relagbes comerciais desse setor.
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Software no controle legal de instrumentos de medigao

Nas ultimas décadas, had uma constante e rapida evolucdo na area da metrologia, resultado do avanco tecnolégi-
co e cientifico, bem como do crescente intercambio de dados e informac&es. Impactada pelo crescente niumero
de sistemas medicao com software embarcado, a quantidade de processos para avaliagdo de modelo na analise
de software também tem mostrado uma tendéncia de aumento, o que tem representado um risco comprovado
de atrasos em processos.

De forma a evitar um maior gargalo nos processos do setor e evitar o crescimento de fila e tempo de espera para
analise realizada nesses processos, o Inmetro esta acreditando laboratérios de ensaios para a realizagao das
tarefas de analise de software. Hoje, ha trés laboratorios acreditados para a realizacao dos ensaios de software e
hardware, sendo que dois deles s6 fazem em medidores eletronicos de energia elétrica e o outro em medidores
eletrénicos de energia elétrica e medidores de volume de agua.

Para 2020, a expectativa € ampliar o escopo de laboratérios acreditados para medidores de velocidade e medi-
dores de umidade de graos, facilitando ainda mais o empreendedorismo no pais com a garantia de seguranca
para toda a sociedade.
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Anuéncia de instrumentos de medigao regulamentados

Atividade prevista na Portaria Secex n° 23, de 14 de julho de 2011, da Secretaria de Comércio Exterior do Governo Federal,
onde o Inmetro atua como 6rgdo anuente, analisando pedidos de importacdo de instrumentos de medicdo novos para con-
firmar o atendimento aos requisitos previstos em regulamento técnico metrolégico. Essa atividade reduz a entrada no pais
de instrumentos de medicdo de baixa qualidade, que poderiam colocar em duvida as medicdes relacionadas a protecdo do
cidaddo e do meio ambiente.

Licengas de importagao

Analisadas Deferidas
2018 1.956 1.825
2019 1.790 1.696
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Rastreabilidade dos Padroes IX.C
46 ] ~
- i o i 11% 68 E d
As atividades de coordenacao dos programas de calibracdo de padrdes . 16% B ® rOCESSD E Super\”SaD
de medicdo de volume e de massa, utilizados pelos 6rgaos integrantes da I - I I
e o el O T 2 . em mefrologia lega
RBMLQ-I, contribuem para a manutencdo da rastreabilidade e credibilidade 34 AL
. - 8%
dos servigos metrolégicos. W -
O programa de rastreabilidade foi 100% atendido em 2019, visto que a . %ﬁ‘/., M e Compreende:
periodicidade de calibracao dos padrdes é de 2 anos. 13% M
cE * A coordenacdo e execucao das atividades de supervisdao metroldgica realizadas pelo Setor de Instrumentacao,
* Custo total com o Programa de Rastreabilidade dos Padrées de Massa em H - Software e Hardware (Sinst), bem como pelo Nucleo de Mercadorias Pré-Medidas (Numep).
2019: R$ 87.623,03; ﬁ«y 3%0/
’ ’ * Supervisionar as atividades de metrologia legal realizadas pelos 6rgdaos da RBMLQ-I, propor e acompanhar acées
* Custo total com o Programa de Calibragdo dos Padrdes de Volume em decorrentes das atividades de supervisdo, avaliar a adequagdo e acompanhar a execucdo dos planos de trabalho
2019: R$ 31.340,14. Figura 8 - Total de Padrées de Massa Calibrados em 2019. dos érgdos da RBMLQ-I no ambito da supervisdo metroldgica aplicada a instrumentos de medicdo e a mercadorias
pré-embaladas.
. 6
()
18% i3% 9 B cronoTACOMETRO * Pesquisar, desenvolver e propor métodos e procedimentos no ambito da supervisdao metroldgica e estabelecer
Me [l VEDIDOR PADRAO DE PRESSAO requisitos técnicos para servir de base ao processo de regulamentacao técnica metrolégica.
. | VALIDA(;AO DE BANCADA
155% R [l PESO-PADRAOV (COLECAO DE PESOS)
. RO 14 SIMULADOR DE SOPRO
MS
10
29%
5
15% L
Figura 9 - Total de Padrdes de Volume Calibrados em 2019. Figura 10 - Demais Padrdes Calibrados em 2019.
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Coordenagao e execugao de supervisao metrologica em instrumentos de medigao Controle de mercadorias pré-medidas

Tabela 4 - Comparativo das atividades em 2018 e 2019 Conceitua-se como pré-medidos tudo aquilo que é embalado no processo produtivo longe dos olhos do consumidor (leite conden-

Atividade 2018 2019 sado, xampu, pacote de arroz, entre outros).
Atendimento a Sociedade 66 64 Responsavel por especificar os padrées, instrumentos de medicdo para realizar o exame de conformidade dos produtos pré-me-
Auditorias da RBMLQ-I 3 3 didos a regulamentacdo em vigor, estudar e propor critérios para a expressdo da indicacdo do conteddo nominal dos produtos
Supervisdo Metroldgica 22 50 pré-medidos, pesquisar, elaborar e propor a ado¢do de métodos a serem utilizados no exame de produtos pré-medidos, colaborar
nas auditorias dos servi¢os delegados no campo dos produtos pré-medidos; e emitir pareceres e relatorios técnicos no campo dos
De um modo geral, os dados representam um avanco no quantitativo de participacdes nas discussdes e eventos realizados pelo produtos pré-medidos.
Inmetro. Destaque para o numero de supervises metroldgicas executadas ou coordenadas, pois boa parte ocorreu em funcao do
programa de combate as fraudes em bombas de combustiveis, com 29 acdes em campo ao longo de 2019. Tabela 5 - Comparativo das atividades em 2018 e 2019
Atividade 2018 2019
s Processos analisados 412 330
Programa de combate a fraudes em bombas de combustivels : E—
Atendimentos a sociedade 450 350
O programa de combate a fraudes em bombas de combustiveis, conduzido pelo Inmetro em parceria com a Policia Civil/R] e a Revisdo/publicagdo de RTM 0 3
Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP), realizou a¢bes em campo com a deteccao e retirada de componentes eletrdnicos que tinham
0 objetivo de alterar os resultados do instrumento em desfavor do consumidor. Além disso, em conjunto com o Sinst (Setor de Destaque para o treinamento realizado de produtos pré-embalados para o Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional com o Hai-
Instrumentacéo, Software e Hardware), foram realizadas pericias em componentes eletronicos, para subsidiar processos judiciais ti, esta alinhado ao objetivo estratégico de intensificar o intercambio e a Cooperacdo Técnica Internacional, por meio de celebracdo
e outras demandas externas sobre irregularidades em instrumentos de medicdo apreendidos. de acordos internacionais com institutos congéneres estrangeiros, visando fortalecer o comércio internacional do Pais e, ainda,

, . T - . _ promovendo uma participagdo mais ativa nos processos internacionais relacionados com a metrologia.
Paralelamente, esta sendo desenvolvido o certificado digital para bombas de combustiveis, de modo a garantir que as bombas

produzidas a partir de 2020 ja contemplem essa tecnologia, combatendo radicalmente a fraude na medicao volumétrica do abas- Os treinamentos realizados para a RBMLQ-I estdo alinhados ao objetivo estratégico de ampliar a integracdo, modernizar e aprimorar a

tecimento ao consumidor. gestdo da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I), com foco em eficiéncia, eficacia, exceléncia e efetividade.

Para isso o Inmetro esta se certificando, junto ao ITI - ICP Brasil, como Autoridade Certificadora Normativa para coisas (IOT).
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IX.D
Processo de suporte técnico em metrologia legal

Insercao internacional

Em 2019 foi finalizada a revisao da Resolu¢ao Mercosul n® 07/08, pela Comissao de Metrologia internalizada no Brasil, por meio da Portaria
Inmetro n° 248/2008. Esse documento € o mais importante dentro da regulamentac¢do de produtos pré-embalados e define os requisitos
metroldgicos e os critérios estatisticos a serem utilizados para o controle metrolégico legal de produtos pré-embalados de conteudos no-
minais iguais comercializados nas grandezas de massa ou de volume. Assim que esse regulamento entrar em vigor, a forma de atua¢do da
fiscaliza¢do do Inmetro estara em consonancia com as melhores recomendacfes internacionais, trazendo mais confianca ao consumidor e
uma maior competitividade a industria brasileira.

O Inmetro participou de todas as reunides do Subgrupo de Trabalho n° 3 do Mercosul, forum em que sdao harmonizados dentro do bloco
todos os regulamentos técnicos e de avaliagdo da conformidade em que exista a necessidade e importancia de haver essa harmonizacao.
Durante esse ano, houve participacdo em duas reunides na Argentina e uma em Brasilia.

Em 2019, foram realizados treinamentos de técnicos de institutos metrologicos do Haiti, Mocambique, Paraguai e Uruguai. Além disso, houve
participacdo de técnicos do Inmetro em Comissfes Técnicas da Organizacdo Internacional de Metrologia Legal (OIML), na Cidade do Cabo
(medidores de vazao) e Helsinque (medidores de energia elétrica), além da participacdo em reunidao da comissao técnica da International Ele-
trotechnical Comission (IEC), na Hungria, relativa a medicao de energia elétrica e na reunido do TC 13 da IEC “Electrical energy measurement
and control” realizada em Budapeste em maio/2019, cujo impacto principal é a participacao e comprometimento do Brasil no desenvolvimen-
to de normas técnicas de ambito mundial. Também realizou-se uma visita técnica aos laboratérios do NMi da Holanda.
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Foi firmado Termo de Cooperac¢ao Técnica no ambito do projeto de desenvolvimento da metrologia em Mocambique (INMETRO- INNOQ)
por meio da realiza¢do, na Dimel, de treinamento para dois técnicos de Mocambique sobre cronotacografos e Termo de Cooperacao Téc-
nica em metrologia com o Haiti, com destaque para treinamento em calibracao de medidas de volume.

A Diretoria de Metrologia Legal participou do Congresso Internacional de Metrologia Legal, organizado pela Organizacao Internacional de
Metrologia Legal (OIML) junto a Superintendéncia da Industria e Comércio da Colémbia, apresentando as inovag¢des de certificagdo digital
para equipamentos e processos de fiscalizacao de produtos e instrumentos de medi¢cdao. O mesmo tema foi apresentado na reunido do
Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), na Bolivia, com foco na solu¢ao de criptografia para combate a fraudes em bombas medi-
doras de combustivel. Houve, também, participacao na 54° Conferéncia Internacional de Metrologia Legal, na Eslovaquia, para alinhar as
atividades de Metrologia Legal com os paises participantes da OIML.

Digitalizacao e certificacao digital

O Sistema de Certificagdo Digital de Bombas Medidoras de Combustiveis Liquidos, compatibilizado com as Portarias Inmetro n°® 559/2016 e
n°® 294/2018, tera inicio em 2020, objetivando acabar em definitivo com as fraudes em volume nestes instrumentos. A partir da assinatura
de um protocolo de inten¢des com o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl) em 2019, o Inmetro tragou a rota para ser uma
Autoridade Certificadora Normativa ligada diretamente a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Dessa forma, o Inmetro
podera emitir certificados digitais para instrumentos de medicao e outros equipamentos, iniciando no pais uma revolucdo digital sem pre-
cedentes, impactando os setores de fiscalizagdo, instrumentos de medicao, equipamentos, produtos, anuéncia de importacdes e rastreabi-
lidade. A previsdo é que os estudos sejam iniciados em 2020 para a inser¢do de outros instrumentos e aplicacdes que possam fazer uso da
infraestrutura montada, assegurando a confianca absoluta na informacao gerada por dispositivos de Internet das Coisas e da Industria 4.0.

M INMETRO | Relatorio Anual de Gestdo 2019 PAG. 163



PAG. 164

Coordenacgao do programa de Cronotacagrafos
O Programa de Cronotacografos foi instituido pela Portaria Presi n® 504, de 26 de outubro de 2018, sob a coordenag¢do da Dimel.

Sua principal finalidade é conceder autorizacdo para pessoa juridica publica ou privada para executar a selagem e ensaio metrolégico
em cronotacografos, com vistas a subsidiar as verificacdes subsequentes do instrumento. A Dimel assumiu a CPC em novembro de 2018.

As verificacBes de cronotacografos sao responsaveis por gerar seguranca nas estradas, devido ao instrumento ser responsavel por
controlar tempo de dire¢do, velocidade e trajeto percorrido pelos veiculos em que seu uso é obrigatério, além disso, as informacdes
desses instrumentos sdo utilizadas em questdes trabalhistas relacionadas a jornada de trabalho de motoristas.

Ao longo do ano de 2019 a Coordenacao vem desenvolvendo o Regulamento Técnico Metrolégico do Programa de Verificacdo Sub-
sequente de Cronotacdgrafo (RTM), com o objetivo de promover a simplificacdo, confianca para apoiar as relacdes comerciais justas,
desburocratizacao, economicidade e tornar o processo mais consistente.

No ano de 2019, a Coordenacao do Programa de Cronotacografos autorizou aproximadamente 30 novas empresas para realizacao
de atividades materiais e acessorias para subsidio de verificacdo metrolégica de cronotacégrafos, e 130 novas empresas estao em
processo de avaliacdo documental e técnica para autorizacao. Hoje o Programa possui 589 Postos autorizados de cronotacégrafos e
250 Postos de selagem, distribuidos de acordo com a figura 11 na pagina a seguir.
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As verificacBes de cronotacografos geraram uma receita de apro-
ximadamente 103 milhdes de reais em 2019, onde foram reali-
zados aproximadamente 1,8 milh8es de selagens e ensaios para
subsidio das verificacdes em cronotacografos. Em 2018 a receita
foi de aproximadamente 98 milhdes de reais, com realizacdo de
aproximadamente 1,7 milhdes de selagens e ensaios para subsi-
dio das verificacdes em cronotacografos.
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POSTO AUTORIZADO DE
CRONOTACOGRAFO (PAC) -589

. POSTO DE SELAGEM

130 SOLICITACOES EM ANDAMENTO

Figura 11 - Postos Autorizados e de Selagem
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Atendimento a manifestacoes
da ouvidoria

Tipos de Manifestagcao
Comunicagao 40
Denuncia 61
Elogio 7
Reclamagao 62
Solicitagdo 967
Sugestao 9
SIC 56
TOTAL 1.202

Tabela 6 - Quantidade de

manifestacdes atendidas
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Capacitacao

Neste efetivo exercicio a Dimel promoveu, por meio de seu corpo
técnico, diversos eventos para servidores da diretoria, da RBMLQ-I
e publico externo, conforme quadro demonstrativo abaixo:

Tabela 7 - Levantamento de cursos/eventos 2019

Curso / Evento Publico Participantes | Dimel | RBMLQ-I
Treinamento - Capacitagdo para Execugdo de
. . t 322 0 0
Ensaio em Cronotacdgrafo (CEXEC) Externo
Treinamento sobre ?escado Glaciado - servidores 18 ) 16
Regulamento e Ensaios
Treinamento - Verificagdo de Medidores de
Energia Elétrica Utilizando Equipamento servidores 4 0 4
Automatizado
Treinamento GLP (Pré-Embalados) servidores 6 0 6
Trei to - Verificagdo Inicial d
rglnamen oA eri |cagaoAn|'(:|a e servidores 5 0 2
Esfigmomandmetros Eletronicos
Trei to - Verificaca Medid d
rel‘namen (o] ~er| icagdo em Medidores de servidores 4 0 4
Umidade de Grdos
Treinamento - Atualizagdo de Avaliadores do
Programa de Verificagdo Subsequente de servidores 15 2 13
Cronotacografos
Verificagdo de Medidores de Energia Elétrica e
Utilizagdo do Equipamento para Executar as servidores 16 0 16
Verificagdes
Projeto de C do Técni Haiti -
rojeto de oopferagao écnica com Haiti R 5 0 0
Treinamento Pré-Embalados
Treinamento Basico Mercadorias Pré-Embaladas | servidores 10 0 10
Seminario de Metrologia Legal servidores 500
servidores
632 EOQ - Congresso Europeu de Qualidade / externo 1 1 0
Treinamento em Inspegdo de Bancada de
Ensaios de Hidrémetro e Verificagdo Inicial e servidores 7 0 7
Subsequente de Hidrémetros
Participagdo no Workshop com CPSC — Defini¢do
sobre os critérios de andlise de risco na liberagdo | servidores 1 1 0
de licengas de importagdo.
Evento sobre o OEA integrado com a Receita .
. servidores 1 1 0
Federal do Brasil
Treinamento - Iniciagdo para Especialistas de .
Acreditagdo de Laboratdrios SRS ! ! .
Treinamento - Processo Adminstrativo .
- servidores 1 1 0
Disciplinar
Treinamento - Fiscalizagdo de Bombas servidores ) )
Medidoras de Combustiveis Liquidos
Trfe[namento - Controle Metroldgico de I 1 0 0
Etildmetros
Trelr}am?nto - Utlllza§a~o de Coletlor para servidores 1 1 0
Realizagdo de Supervisdo Metroldgica
Treinamento - Verificagdo de Bombas Medidoras .
P servidores 2 2 0
de Combustiveis Liquidos
TOTAL 665




Seminario de Metrologia Legal

X.
|
Em agosto foi realizado o Seminario de Metrologia Legal 2019, com o = o M ell.rOIog Ia
objetivo de divulgar e debater as diretrizes e estratégias da Metrologia L e - = e -
Legal no pais, destacando sua importancia para o desenvolvimento de s — CIe nll.lfl ca 3 0 e IXO
acreditacdes e estrutura laboratorial para suporte de suas atividades e = f .I. .I.
| da infraestrutura

seu papel estratégico para prover confianca ao cidadao.

AT & |
O Seminario contou com a participa¢cao da Presidente do Inmetro, de )/ — ) o oy, . da q ua Ildade

Diretores, de Coordenadores e Servidores do Inmetro, de representantes _ .
dos setores industriais, comerciais, fabricantes, laboratérios acreditados, : . . _'N A metrologia cientifica é a base de toda a atividade metrolégica. Seus resultados
agéncias, academias, universidades, sociedade de ciéncias e setores pro- o : afetam todas as demais atividades da infraestrutura da qualidade do Pais. O -

dutivos. Nos dois dias do evento, houve participacdo presencial de apro- 2 Brasil, como Estado-Membro da Convencdo do Metro, tem o compromisso de
ximadamente 500 pessoas e outras 600 que assistiram por meio virtual. - ' desenvolver a metrologia cientifica e industrial no mais alto nivel como forma de

Figura 15 - Seminario de Metrologia Legal 2019 preservar a soberania, o desenvolvimento sustentavel, protecdo da sociedade e a
competitividade do setor produtivo nacional.
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Essa cadeia de valor se respalda em sua missao “a medida certa para promover confianca a sociedade e competividade ao setor
produtivo”. Esta missao é realizada através da disponibilizacao de servicos especializados em metrologia e desenvolvimento de
pesquisas cientificas e tecnologicas.

A confiabilidade e comparabilidade dos resultados de medi¢Bes sdo alcangadas por meio da rastreabilidade metroldgica (Figura
1), que é ferramenta essencial a disseminacdo da qualidade das medic8es realizadas. Por meio de comparagdes internacionais
entre Institutos Nacionais de Metrologia (INM), as chamadas “key-comparisons” é possivel a demonstracdo da competéncia em
realizar calibracdes, ensaios e desenvolver e produzir Materiais de Referéncia Certificados, respaldados em avancada pesquisa
cientifica e alinhados internacionalmente. O objetivo é obter e manter a mais alta exatiddo capaz de subsidiar a aplicagdo de
medicBes em toda a cadeia produtiva.

O Inmetro mantém uma colaboracdo dinamica com INMs de diversos paises, redes de laboratoérios de calibra¢ao e de ensaios,
Universidades, Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICT's) e demais atores essenciais a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovac¢ao
(P, D&l). A Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial (Dimci), responsavel pela atividade metrologica na estrutura organiza-
cional da Autarquia, monitora o andamento dos projetos formalizados em Acordos de Cooperac¢ao Técnica. Exploramos neste
documento as principais iniciativas de 2019, abrangendo de forma integrada as especialidades em dinamica de fluidos, nano-
materiais, forca e grandezas mecanicas, producao de Materiais de Referéncia Certificados, quimica, termometria, acustica e
vibrac®es, grandezas elétricas, éptica e tempo e frequéncia.

A cadeia de rastreabilidade apresenta na Fig.1 a interdependéncia com todos 0s organismos internacionais relacionados a in-
fraestrutura da Qualidade. O Inmetro é formado pelas areas finalisticas: Metrologia legal, Avaliacao da Conformidade, Acredita-
cdo e, tendo como base metrolégica a Metrologia Cientifica e Metrologia aplicada as Ciéncias da Vida, esta fortemente ligado a
estrutura do Sistema Internacional de Unidades (SI) e organizacdes correlatas e aos demais Institutos Nacionais de Metrologia.
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INM-Dimci/Dimav

NORMAS E
REGULAMENTOS

- -

Nao Acreditado

SOCIEDADE:
(IndUstria, Comércio, Academia e Usuarios)

—

RASTREABILIDADE:
Calibracdes, Ensaios, MRCs

 —
METROLOGIA LEGAL

ACREDITACAO E AVALIACAO
DA CONFORMIDADE

Y INMETRO
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Fig. 1. Cadeia de Rastreabilidade Metroldgica (SI - Sis-
tema Internacional de medidas; CGPM - Conferéncia
Geral de Pesos e Medidas; CIPM - Comité Internacio-
nal de Pesos e Medidas; BIPM - Bureau Internacional
de Pesos e Medidas; ILAC - International Laboratory
Accreditation Cooperation; INM - Instituto Nacional
de Metrologia; ISO - International Organization for
Standardization; OIML - Organiza¢do Internacional

de Metrologia Legal)
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X.A
Servigos para o setor produtivo
e sequranca de consumidores

A insercao do Brasil através do setor produtivo no mercado globali-
zado requer uma forte base metroldgica, que mantenha a cadeia de
rastreabilidade desde o Sl até o usuario final, atendendo métodos e
normas técnicas aceitas internacionalmente, que definem a qualida-
de dos produtos.

Dentre todos os servicos prestados pela Metrologia Cientifica, as
calibracBes, os ensaios e os programas de comparacfes e ensaios
de proficiéncia em laboratérios promovem a melhoria continua da
qualidade de produtos e contribuem para a produtividade e compe-
titividade da industria brasileira, e fortalecendo a estrutura de labo-
ratérios que provém servicos para o setor produtivo.

Os laboratérios de metrologia elétrica, mecanica, 6ptica, quimi-
ca e térmica, acustica e vibracdes, materiais, dinamica de fluidos,
tecnologias da informacdo e telecomunicag¢fes realizaram um to-
tal de 53.706 pontos de calibracdo e 42.620 pontos de ensaios ao
longo de 2019.

Realizar comparacdes entre laboratorios nacionais e internacionais,
tanto para calibra¢cdes como para ensaios é importante para se atin-
gir resultados cada vez mais confidveis e com incertezas cada vez
menores. Assim, a realizacdo de ensaios de proficiéncia (EP) e com-
parac¢des interlaboratoriais (Cl) é fundamental para os laboratoérios
brasileiros demonstrarem suas competéncias e a confiabilidade dos
dados que produzem através de medic8es e ensaios. No Brasil ha 44
provedores de EP publicados na Base de Dados de Provedores de
Ensaios de Proficiéncia (EPTIS). O Brasil conta com 602 programas de
ensaio de proficiéncia disponibilizados aos laboratérios brasileiros,
o segundo maior numero de registros, apos a Alemanha.

O Inmetro disponibiliza aos seus clientes infraestrutura, capacidade
de medi¢do e a qualificacao de pessoal técnico para agregar credi-
bilidade aos resultados das medic8es. Esta atividade contribui para
facilitar o comércio internacional e prevenir barreiras técnicas. No
ano de 2019, o Inmetro atendeu 122 laboratoérios através de 8 EP/CI.
Atualmente encontram-se em execuc¢ao 8 programas de EP/CI envol-
vendo 152 laboratorios em todo territério nacional.
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Cabe destacar a realizacdo de EP para o setor automotivo, na area de emissdes veiculares, envolvendo: automaéveis a gasoli-
na (112 rodada com 23 montadoras), automoveis diesel (122 com 14 montadoras), motores a diesel (12 rodada com 15 monta-
doras), motores ciclo Otto (2* rodada com 11 montadoras) e motocicletas (72 rodada envolvendo 8 participantes). E o Inmetro
auxiliando o setor automotivo na preservacao do meio ambiente, tanto na emissao de gases toxicos como na emissao de
gases de efeito estufa, incluindo, também, o consumo de combustivel. A participacao do Inmetro da confian¢a as medicdes,
uma vez que estabelece critérios e métodos de avaliagdo com rigidos protocolos técnicos.

Através dos programas de EP e Cl o Inmetro avaliou, entre 2004 e 2019, 1.857 laboratérios, distribuidos por areas de impacto

conforme apresentado no grafico abaixo:

MEIO AMBIENTE 1157
ALIMENTOS E BEBIDAS

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E CONTROLE
PETROLEO E DERIVADOS, GAS NATURAL, ALCOOL E COMBUSTIVEIS
AUTOMOTIVA E EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE

METALURGIA

ELETRODOMESTICOS E SIMILARES

TECNOLOGIA DA INFORMACAO M6

Il 16

Fonte: GT-PEP - Inmetro

Grafico 1 - Quantitativo de laboratérios participantes em Cl e EP
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X.B
Gestao da qualidade e paridade internacional

O Inmetro é signatario do Acordo de Reconhecimento Mutuo do Comité Internacional de Pesos e Medidas (CIPM/MRA). O CIPM/MRA
requer que os Institutos Nacionais de Metrologia (INM) mantenham seu sistema de gestdao permanentemente atualizado, operando de
forma consistente.

As atividades que fazem parte do escopo do reconhecimento mutuo sao avaliadas por técnicos e cientistas de INMs de varios paises, de
acordo com padrdes normativos acordados internacionalmente, de forma a cumprir os critérios do Acordo. Como resultado do cumpri-
mento desses critérios, em 2019, foi ratificado o reconhecimento internacional dos resultados do Inmetro pela comunidade metroldgica
internacional, por meio do Grupo de Trabalho do Sistema de Qualidade (Quality System Task Force - QSTF), que compde o Sistema Intera-
mericano de Metrologia (SIM).

Durante o ano de 2019, o Inmetro recebeu 18 avaliadores internacionais de oito INMs que atuaram em 20 laboratérios, avaliando o sistema
de gestdo da Dimci. Estas avaliacBes foram apresentadas e aprovadas em reunido da QSTF, ocorrida durante a SIM Week 2019, entre os
dias 23 e 24 de setembro, em Santa Cruz de La Sierra, Bolivia. Foi ratificado o reconhecimento internacional das capacidades de medicdo
ja disponiveis no BIPM, além de novas entradas que estdo sendo incluidas no Banco de Dados de Comparag¢des Chaves (Key Comparison
Data Base KCDB).
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O Brasil, atualmente, possui 550 Melhores Capacidades de Medic¢ao (Calibration and Measurement Capabilities - CMC), entradas
no banco de dados do key comparison database (KCDB), do Bureau International des Poids et Mesures (BIPM), distribuidas por
areas da metrologia de acordo com o apresentado da Fig. 1, sendo que dessas 550 CMCs, 399 estao sob a responsabilidade direta
do Inmetro, 138 CMCs sao do Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria (IRD) e 13 CMCs sao do Observatério Nacional (ON), estes
dois ultimos sado institutos designados pelo Inmetro.

RADIACOES IONIZANTES
QUANTIDADE DE MATERIA
ACUSTICA,ULTRASSOM E VIBRACOES
MASSA E GRANDEZAS RELACIONADAS
ELETRICIDADE E MAGNETISMO
COMPRIMENTO

TEMPO E FREQUENCIA

FOTOMETRIA E RADIOMETRIA
TERMOMETRIA

138

Grafico 2: CMCs aprovadas no KCDB. Fonte: BIPM, 2019
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X.C

Projetos em eficiencia energética e sustentabilidade

Projetos nas areas de energias renovaveis e eficiéncia energética receberam investimentos do Ministério Federal

de Cooperacao Econémica e Desenvolvimento (BMZ-Alemanha) por intermédio de acordos bilaterais com o Inme-

tro e multilaterais no ambito do Caribe e MERCOSUL. Os projetos sao coordenados pelo Physikalisch-Technische

Bundesanstalt (PTB), INM da Republica Federativa da Alemanha. O Inmetro exerce papel de destaque no contexto

da América do Sul em virtude de sua reconhecida exceléncia técnico-cientifica.

para a eficiéncia energética de
produtos eletrodomésticos (ii)

Capacidades de Medicdo e Calibracao (CMCs)
registradas na base de dados (KCDB) do BIPM

ACOES EM CURSO PERIODO INVESTIMENTO
(1) lluminagdo publica: tecnologias de LEDs; (2)
Fortalecimento da células fotovoltaicas; (3) Unidade de medicao
Infraestrutyra da Qulallqade fasorial .(Phasor Meésu.r.ement Unit (F?I\/Ilu)); 2016-2019 500.000 €
para energias renovaveis e (4) Servicos de confiabilidade metroldgica de
eficiéncia energética (i) instrumentos de medicao e ensaio para
instalagoes edlicas.
) Aprimorar rastreabilidade em temperatura,
Fortalecimento da . . i o .
Infraestrutura da Qualidade umidade relativa, poténcia elétrica e fotometria
(intercomparacgdes; workshops; ampliagado das 2016-2019 1.200.000,00 €

TOTAL DE INVESTIMENTOS

1.700.000,00 €

Grafico 2: CMCs aprovadas no KCDB. Fonte: BIPM, 2019
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Diante dos resultados exitosos dos projetos Fortalecimento da Infraestrutura da Qualidade para (i) energias renovaveis e efi-
ciéncia energeética e (ii) eficiéncia energética de produtos eletrodomésticos, novos Projetos vem sendo negociados para serem
assinados em 2020 para o periodo de 2020 até 2022, dando continuidade a cooperacdo nas areas de energias renovaveis e
eficiéncia energética. Os principais resultados apresentados pela Dimci foram:

(i) Energias renovaveis e eficiéncia energética

* Energia fotovoltaica: caracterizacdo e instrumentalizacdo dos equipamentos para uma montagem preliminar do sistema de
calibracdo que, capacitou o Inmetro a implementar o servico de calibracdo de células solares de referéncia, acao importante
no apoio a industria fotovoltaica no pals;

* Energia Edlica: desenvolvido e disponibilizado o servico de calibragdo de anemdmetros a laser. O novo servico de calibracao
possibilita determinar a magnitude de sensibilidade de microfones e servicos de medicdo de acustica em infrasom (de 1 Hz
até 100 Hz).

(ii) Eficiéncia energética de produtos eletrodomésticos

* Entre os dias 22 a 26 de abril de 2019, foi ministrado treinamento e assessoria técnica em higrometria para técnicos do ins-
tituto de metrologia do Paraguai (INTN);

* Elaborado um Relatério Técnico sobre a comparacao em umidade relativa, posteriormente submetido ao Sistema Interame-
ricano de Metrologia (SIM) para registro;

* PMU (phasor measurement unit): capacitacao técnica de especialista do Inmetro e implantacdo de servicos de ensaios de
PMU para o setor elétrico, previsto para inicio em 2020.
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X.D
Materiais de Referencia
Certificados (MRC)

Nas areas de quimica e biologia, a confiabilidade nas me-
dicbes se faz prioritariamente por meio da producdo e
disponibilizacdo de Materiais de Referéncia Certificados
(padrdes com valor reconhecido e de elevada exatidao,
produzidos segundo norma e guias internacionais). Esses
padrdes influem diretamente na confiabilidade dos resul-
tados de medic¢do. Suas aplicacBes estdo ligadas desde a
exportacdo de alimentos e bens de consumo manufatu-
rados, provendo ao setor produtivo condicdes de atender
as exigéncias estabelecidas entre parceiros comerciais di-
versos, a industria farmacéutica, analises clinicas, analises
ambientais, ciéncia forense, dentre outros
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Material de Referéncia Certificado (MRC)

O que é?
Material indispensavel a confiabilidade e comparabilidade
aos resultados de medi¢des quimicas, biolégicas e de materiais.

Quem utiliza?
(clientes)

Laboratoérios acreditados de diferentes o
segmentos (ISO 17025)

Laboratorios de érgdos regulamentadores e

ZBR

Co Lk byl Iso
Lol

NS

Quem produz? |

e Institutos Nacionais de Metrologia (INM)

e Laboratérios acreditados como
produtores (ISO 17034)

\%p L %% IndUstria e
%%i"‘ : ; A
L [T D\ NPT

Demandas 7~ = Y11 Usos

Calibracdo de equipamentos e
(ratreabilidade metrolégica)

e Alimentos
e Meio ambiente

« Satide e Forense Validagdo de métodos e

Controle de qualidade o

g oa
0 =)
Impactos
Oo Qo

e Impulsiona a competitividade e produtividade

e Energia

e Setor industrial

® Garante a qualidade das medicdes

°Atendimento as exigéncias regulatérias (mercado interno e externo)

e Disponibilidade no pais reduz custos com importacdo e
contribui para a soberania nacional

Relatorio Anual de Gestdo 2019 | 1Y INMETRO

Y INMETRO

Este ano o Inmetro disponibilizou cinco novos tipos de MRCs que visam atender a diferentes setores da sociedade.
Os MRCs de acido benzoico (i) em suco de laranja e cloranfenicol (ii) em leite provem rastreabilidade aos laborato-
rios que realizam analises no setor de alimentos. E importante destacar que a laranja é um produto de exportacio
nacional e o acido benzoico € um conservante comumente utilizado nos sucos. Ja no leite, produto de elevado con-
sumo interno com potencial de exportagao, o cloranfenicol € uma droga veterinaria com uso proibido.

O MRC de solucao de calibracao de potassio (iii) tem ampla abrangéncia de uso, incluindo a utilizagdo como padrdo
de calibragdo por qualquer laboratério que analise o ion potassio em matrizes tais como alimentos, ambiental,

forense ou da area da saude.

Por sua vez, os MRCs de dimetilsulfona (iv) e tereftalato de dimetila (v) sdo padrdes de elevado grau de pureza e se
destinam a métodos quimicos que necessitem desse tipo de padrao, sendo, portanto, aplicados em analises quan-
titativas quimicas que usam a técnica de ressonancia magnética nuclear.

Em 2019, o Inmetro continuou a producao de lotes de MRC normalmente disponibilizados, destacando-se os MRCs
de etanol em agua, famoso por calibrar etildmetros (popularmente chamados de “bafémetros”), que sao instru-
mentos fundamentais na “Operacdo Lei Seca”, que comprovadamente reduziu o numero de ébitos por acidentes
de transito no Pais (14% em dez anos).

E importante destacar que o uso de MRC é obrigatério para casos onde a regulamentacdo exige, como aquela as-
sociada aos etildmetros, e para os laboratérios acreditados na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, exigida por muitos
blocos econdmicos em relacbes comerciais, de forma que a disponibilidade de MRC nacionais representam uma
substancial economia para os laboratérios nacionais dos setores publico e privado.
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O Grafico 3 e Tabela 2 mostram o historico de vendas e arrecadacdo de

MRCs realizadas entre 2014 e 2019.

Historico de vendas

R$ 1.200.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 800.000,00

R$ 600.000,00

R$ 400.000,00
R$ 200.000,00 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019

I venoipo ] poapo

Histadrico de arrecadacdo por venda de MRC

Vendido

Doado

Total

2014 RS 236.901,00

RS  371.664,00

RS  608.565,00

2015 RS 260.115,00

RS  280.828,00

RS  540.943,00

2016 RS  21.157,00

RS  362.051,00

RS  383.208,00

2017 RS  38.510,00

RS  968.509,84

RS 1.007.019,84

2018 RS  53.182,00

RS  679.627,57

RS 732.809,77

2019 RS  55.286,21

RS  835.738,79

RS  891.565,00

Total R$ 665.151,21

RS 3.498.419,20

RS 4.164.110,61

Grafico 3: Vendas de MRCs

nos ultimos seis anos

Tabela 2. Histérico de arreca-

dacao por venda de MRCs
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X.E
Redefinicao do Sistema Internacional de Unidades (SI)

Coordenado pelo Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), o Inmetro participou do Grupo de Trabalho para a Pro-
moc¢do da Redefini¢do do SI.

O novo Sl entrou em vigor em 20 de maio de 2019, no 145° ano da assinatura da Convencao do Metro. A decisao, que tornou
efetivas as defini¢cdes revisadas do kilograma (ou quilograma, conforme Portaria Inmetro n°232, de 2012), ampere, kelvin
e mol (quatro das sete unidades de medida em que se baseia o SI), resultante de esforco cientifico conjunto internacional,
impacta no desenvolvimento tecnoldgico, no setor produtivo e nas relagdes comerciais no ambito nacional e internacional.

A Dimci atua ativamente na promocdo da cultura metrolégica, em 2019 foi convidada a participar também do Grupo de Tra-
balho (GT) de Promoc¢ao da Metrologia na Associacao Europeia de Institutos Nacionais de Metrologia (Euramet).

Em 2019 ampla gama de a¢des com o tema Redefini¢cao do Sl foram empreendidas, cabendo destacar: em 20 de maio o even-
to comemorativo ao Dia Mundial da Metrologia; a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT); a publicacdo de edicdo
especial do periodico “Cadernos de Metrologia”.

Em acdo conjunta com a Assessoria de imprensa do Inmetro, diversos conteudos foram produzidos ou revisados e divulga-
dos pela Divisdo de Comunicag¢do Social (Dicom) do Inmetro, conforme Tabela 3 a seguir:

Artigos Cientificos no “Cadernos de Metrologia” (publicagdo on line da DIMCI em maio 2019). 6
Apresentagdes no evento Dia Mundial da Metrologia (maio 2019) 5
Apresentacdes no evento Metrologia 2019 (novembro 2019) 5
Campanha no Face book (em publicagdes) 17
Matérias em grandes portais de internet 9
TOTAL 42
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X.F

Importancia da metrologia
no mercado nacional

e infernacional e na
economia do Pais

A metrologia, desde os primérdios da civilizacao, sempre esteve presente
nas relagdes comerciais de troca e venda como um fator de seguranca
para que os cidadaos nao fossem lesados, como uma forma justa de reco-
Ihimento de impostos pelo estado e como garantia para que ndao houvesse

perdas econémicas a nenhum pais envolvido no comércio internacional.

Inicialmente atuando com padrdes de medida rusticos em relacao a va-
riacdo final do resultado da medicdo, o que significava um erro elevado,
eles foram evoluindo para que este resultado apresentasse uma incerte-
za cada vez menor. A medida que o comércio internacional se expandia,
os volumes de mercadorias comercializados aumentavam rapidamente. A
incerteza nas medi¢bes poderia representar grandes perdas econdmicas

para o importador ou para o exportador.

Tomamos dois exemplos atuais que mostram claramente a importancia
gue a metrologia tem nas rela¢des comerciais, tanto em rela¢do a incerte-
za na medi¢do, como também o risco de equipamentos de medicdo, neste
caso a balanca, nao ter rastreabilidade ao padrao primario de massa do
Inmetro o que significa ndo estar devidamente calibrada.
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SOJA GRAO

Exportacao 2018: 83.6 milhdes de toneladas = US$33.2 bilh&es

Considerando uma incerteza de medicdo de 1%: 836 mil
toneladas

Representando: US$ 331.9 milh&es

(Considerando US$1.00 = R$4,00) = R$ 1,3 bilhdo em 2018

CARNE BOVINA

Exportacao 2018: 1,64 milhdes de toneladas = US$6.57 bilhdes
Considerando uma incerteza de medicao de 1%: 16400 toneladas
Representando: US$ 65,7 milhdes

(Considerando US$1.00 = R$4,00) = R$ 262,8 milhdes em 2018

A falta de rastreabilidade nos equipamentos de medi¢do pode
levar a incerteza da medic¢do a valores mais elevados com forte
impacto econémico.
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X.G
Desafios, impactos e estrategias

Em 2019, monitoramos alguns dos principais obstaculos a atua¢ao da metrologia cientifica. Destacamos a
seguir os trés maiores desafios presentes e acdes efetuadas para mitigacao dos impactos. Apresentaremos
brevemente os cenarios atuais e solug¢bes antevistas a curto, médio e longo prazo.

Capacidade de recuperacao da infraestrutura laboratorial

A crise econdmica que atingiu o Pais nos ultimos anos se manteve em 2019, exigindo do Governo, contin-
genciamentos orcamentarios que manteve parcialmente os problemas identificados em 2018, na infraestru-
tura laboratorial. Embora destaquemos o grande esfor¢o da administracdo em recuperar a infraestrutura
laboratorial, ele ndo foi suficiente para solucionar os problemas acumulados nos ultimos anos. No segundo
semestre de 2019, o de descontingenciamento de recursos possibilitaram manutencdo de equipamentos,
aquisicdo de material de consumo, melhorias na qualidade da energia elétrica disponibilizada aos laborato-
rios com a manutenc¢ao dos sistemas de Nobreak. Isto possibilitou a retomada de servigos paralisados nos
anos anteriores.

A continuidade do esfor¢o que vem sendo empreendido pela administracao, possibilitara recuperacdo em
2020 com retomada do pleno atendimento das demandas da sociedade. Paralelo a isso, varios projetos fo-
ram submetidos a 6rgaos de fomento com aprovacao de recursos. Isso também auxilia na recuperacao da
infraestrutura laboratorial, proporcionando melhoria da produtividade em 2020.
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Venda de MRC

As dificuldades para realizar a venda dos Materiais de Referéncia Certificados (MRCs) produzidos nos laboratérios
de metrologia, apesar de todos os esfor¢os realizados durante o ano de 2019, continuam aguardando solu¢do com
uma dependéncia principal na Secretaria de Estado de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro (SEFAZ/R)).

Para ndo deixar areas criticas sem rastreabilidade metroldgica, o Inmetro tem disponibilizado os MRCs por meio
de Acordos de Cooperacdo com 6rgdos governamentais. Exemplo tipico foi a doacdo de MRCs de etanol utiliza-
dos para aprovac¢ao de modelo e verificacdo de etildmetros (“bafémetros”) disponibilizados para a Diretoria de
Metrologia Legal e para os Institutos de Pesos e Medidas de cada Estado (IPEMs), para calibrar os bafémetros aos
agentes de fiscalizacdo de transito.

Adequacao dos indicadores de produtividade do Contrato de Gestao

Um aspecto relevante é a necessidade de revisdo dos indicadores de produtividade pactuados no Contrato de
Gestdo. Os indicadores ora pactuados, em especial aqueles atinentes a pontos de calibracdo e pontos de ensaio,
condicionam a produtividade a flutua¢des de ordens diversas e ja ndo refletem a real capacidade de desempenho
dos laboratorios.

Durante o ano de 2019, equipes das diversas areas da metrologia da Dimci discutiram a ado¢ao de novos indica-
dores que pudessem refletir melhor a produtividade dos laboratérios. Esses indicadores estao sendo consolida-
dos e entrardo em vigor no novo Contrato de Gestao que iniciard em maio de 2020. Até esta data, permanecem
os atuais indicadores pactuados.
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Disseminacao do conhecimento e insercao internacional

Durante o ano de 2019, como resultado de pesquisas cientificas e melhorias dos processos metrologicos de
calibra¢bes e ensaios, especialistas do Inmetro transformaram os conhecimentos adquiridos em publicacbes
nacionais e internacionais em periodicos indexados e apresentacdes em simpdsios, congressos e workshops ma-
terializados nos Anais de cada evento. O grafico 4 abaixo apresenta a evolucao das publicacdes que promovem
a disseminagao do conhecimento produzido no Inmetro. A queda do niumero de publicacdes que se observa nos
anos de 2016 a 2019 reflete a situagao econdmica do Pais com os sucessivos cortes orcamentarios, também no
Inmetro, que provocaram paralizacao de significativos nimeros de projetos de pesquisas na area de metrologia.

Evolucao das publicagdes - Dimci

300

250

200

150

100

50

Gréfico 4: NUmero de
publicacdes da Dimci nos
ultimos 20 anos
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REFERENCIAS
A maior visibilidade do Inmetro no meio cientifico e metrologico internacional é realizada, além das publicacbes apresentadas acima, através

da participacdo de seus especialistas em Comités Técnicos (CT) e Grupos de Trabalhos (GT) nacionais e internacionais. Os graficos abaixo apre- LA (AORR, (Rl e ETEITR (f61P s Wi (23 [POes el selEEe) C e ol Eirs a3 e TS ER (2 7k (2 72

sentam as participacdes em CTs, GTs nacionais e internacionais. Retrieved from https://www.bipm.org/utils/common/documents/jcrb/CIPM_2007_25_Onsite_visits_accepted.pdf

+ ISO. (2011). ABNT NBR ISO 17034 Requisitos gerais para a competéncia de produtores de material de referéncia.

o ] - + ISO. (2017a). ABNT NBR ISO/IEC 17025 Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e calibracao.
Grupo de Trabalho (GT) e Comités Técnicos (CT) nacionais Grupo de Trabalho (GT) e Comités Técnicos (CT) internacionais
2 + ISO. (2017b). ABNT NBR ISO/IEC 17043 Requisitos gerais para ensaio de proficiéncia.
1 2 6
1 7 +  http://www.inmetro.gov.br/imprensa/releases.asp
SIM / WORKING GROUP
CGCRE BIPM / CONSULTIVE COMMITEE +  http://www4.inmetro.gov.br/noticias/Dia-Mundial-da-Metrologia-2019-tema-e-cartaz-sao-divulgados
LT BIPM / TECHNICAL GROUP
*  http://www.metrologia2019.org.br/ ;
SOBRAC VAMAS
18 ANVISA IMEKO TECHNICAL COMMITEE +  https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&biw=12808&bih=906&tbm=nws&ei=z1DgXYrrOoq-50UPqZasoAM&q=%22redefini%C3%A7%C3%A30+do+kilograma%22&o-
FARMACOPEIA IEC TECHNICAL COMMITEE g=%22redefini%C3%A7%C3%A30+do+kilograma%22&gs_|=psy-ab.3...3119.11103.0.11850.31.29.0.0.0.0.322.3714.0j16j5j1.22.0....0...1c.1.64.psy-ab..17.0.0....0.4h516Qc-SPs
IS0 TECHNICAL COMMITEE +  https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2018/06/lei-seca-em-10-anos-mortes-no-transito-caem-14-mas-fiscalizacao-precisa-melhorar.html
+  https://www.embrapa.br/soja/cultivos/sojal/dados-economicos
Grafico 5: Participacdes em Comités nacionais Grafico 6: Participacdes em Comités internacionais +  http://www.abiec.com.br/download/exportacoes%20fecham%20com%20recorde.pdf
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XI.

A metrologia

AN TE ERILE
promovendo melhoras
no bem-estar social

Quando falamos em vida, estamos falando de seres humanos,
animais e vegetais vivendo num mesmo ambiente em harmonia.
Esta harmonia depende da qualidade no diagnéstico de doencas,
dos medicamentos, dos alimentos, da correta determina¢ao da
toxicidade de produtos, entre outros. Para tanto, é fundamen-
tal o avanco da metrologia biolégica, a qual é responsavel pela
maior confianca na quantificacdo de células e microrganismos,
bem como dos acidos nucleico (DNA) e proteinas, dois importan-
tes biomarcadores do metabolismo dos seres vivos.

XILA

Promocao da superacao de barreiras a
comercializacao interna e a exportacao de
produtos brasileiros, por meio da capacitacao de
profissionais e laboratorios para atuarem com
metodos alternativos ao uso de animais

Os métodos alternativos ao uso de animais de experimentacdo disseminados pelo Inmetro fazem parte de re-
quisitos legais impostos pelo Brasil e por mercados internacionais para a comercializagao de cosméticos, aditivos
alimentares, agrotdxicos, saneantes, e diversos outros produtos. Por serem requisitos impostos por regulacdes,
podem representar barreiras tanto a comercializacao interna quanto a exporta¢ao de produtos brasileiros. Ade-
mais, a disseminac¢do destes ensaios no pais também permite que empresas nacionais deixem de subcontratar
laboratdrios estrangeiros para a realizacao de testes toxicolégicos em seus produtos, acelerando e tornando
mais barata a pesquisa e desenvolvimento destes produtos no pais.

A participacdo do Inmetro na Rede Nacional de Métodos Alternativos ao Uso de Animais (RENAMA) em 2019 per-
mitiu a coordenacdo de quatro (04) intercomparacdes laboratoriais em quatro metodologias da OCDE (OECD TG
129, 432, 437 e 481), contemplando quinze (15) laboratérios publicos e privados. Sete (7) laboratérios privados
também foram capacitados a realizar ensaios conforme a metodologia da OCDE TG 439, dos quais quatro (4) re-
alizam estudo de validacao “catch-up” junto ao Inmetro com o emprego de uma epiderme humana reconstituida
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produzida no Brasil. Em conjunto com a Plataforma Regional de Métodos Alternativos ao Uso de Animais
de Experimentacao (PReMASUL), o Inmetro também realizou 5 treinamentos no ambito do Mercosul. Estes
treinamentos capacitaram 54 profissionais brasileiros e estrangeiros, metade dos quais da iniciativa privada,
em métodos alternativos ao uso de animais.

Por fim, a fim de facilitar o acesso a insumos de qualidade no pais, o Inmetro desenvolveu bancos mestre
para 72 linhagens celulares de interesse em ensaios toxicolégicos in vitro. Estes bancos foram testados
quanto a identidade e pureza celulares, conferindo confianca a estes insumos criticos.

REDE NACIONAL DE METODOS ALTERNATIVOS
AO USO DE ANIMAIS (RENAMA)

+ 4 INTERCOMPARACOES LABORATORIAIS EM 4 METODOLOGIAS
DA OCDE, CONTEMPLANDO 15 LABORATORIOS PUBLICOS E PRIVADOS

+ 7 LABORATORIOS PRIVADOS CAPACITADOS EM METODOLOGIA DA
OCDE QUE EMPREGA EPIDERME HUMANA PRODUZIDA NO BRASIL

v 1ESTUDO DE VALIDAGAO DE METODO, EM CONJUNTO COM
4 LABORATORIOS PRIVADOS

72 LINHAGENS DE CELULAS DE INTERESSE
PARAENSAIOS TOXICOLOGICOS IN VITRO
COM QUALIDADE GARANTIDA

PLATAFORMA REGIONAL DE METODOS ALTERNATIVOS
AO USO DE ANIMAIS DE EXPERIMENTACAO (PReMASUL) Principais agdes relacionadas aos métodos

5 TREINAMENTOS EM ENSAIOS TOXICOLOGICOS . N _
COM METODOLOGIAS DA OCDE alternativos ao uso de animais, com o objetivo de

« 54 PROFISSIONAIS BRASILEIROS E ESTRANGEIROS CAPACITADOS su perar ba rre|ras tanto é Comer(]ahzagéo |nterna

quanto a exportagao de produtos brasileiros.

Relatorio Anual de Gestdo 2019 | 1Y INMETRO

XIl.B

Insercao internacional do pais na protecao e
facilitacao do acesso a mercados para o setor
produtivo brasileiro

No intuito de manter o esforco de construcdo de uma infraestrutura da qualidade para a industria de base
biotecnoldgica, alimentos e saude, seguem em andamento a¢des para a atesta¢ao formal internacional da com-
peténcia do Inmetro para medicBes de biomoléculas e células. Neste sentido, em 2019 o Inmetro garantiu a re-
presentatividade do Pais em diversos grupos de trabalho relacionados aos temas da Saude e da pericia forense
em Orgaos internacionais tais como: o Comité Internacional de Pesos e Medidas - CIPM; a Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE; a International Organization for Standardization (ISO); e a In-
ternational Organization for Standardization of Genome Amplification Techniques andSerology/Standardisation
of Infection Diagnostics (SOGATS/SID). Estes esforcos do Inmetro tém como fim a disseminacao da Metrologia no
setor produtivo nacional de base biotecnologica, de modo que os resultados de ensaios realizados no pais sejam
harmonizados e aceitos mundialmente pelas demais economias. Esta aceitacdo, por sua vez, permite que o setor
produtivo nacional supere barreiras técnicas de outros paises, permitindo as empresas brasileiras acessarem

novos mercados.

Somente em relacdo a participagao nos grupos de trabalho do CIPM, em 2019, o Inmetro participou de cinco (5)
comparacgdes internacionais voltadas, ao diagndstico e acompanhamento de HIV, nivel hormonal em soro huma-
no, presenca de biomarcador de cancer, e teor de transgénicos em alimentos, com 6timos resultados (figura 3).
O objetivo do Inmetro € progressivamente avancar para métodos e materiais de maior complexidade, como te-
cidos humanos artificiais, hormdnios em baixissima concentra¢ao, maior diversidade de alimentos transgénicos,
novas analises microbioldgicas exigidas no mercado internacional e analises de amostras clinicas.
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O Inmetro também manteve cooperacao técnica na area das Ciéncias da Vida com o National Institute of Standards and
Technology (NIST/EUA) que permitiu a capacitacao de pesquisador do Instituto em metodologia na area de Microbiologia.
NegociacBes para cooperagdes internacionais também estdo em andamento com o Instituto de Salud Publica (ISP/Chile) e
a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa). E esperado para 2020, ainda, o crescimento da interface com
o setor de analises clinicas através de a¢des de engajamento com a Agéncia Alema de Cooperacdo GIZ, na expectativa do
acordo Mercosul-Unido Europeia.
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peténcia brasileira em Metrologia Biologica.
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XII.C

Contribuicao para a pesquisa, desenvolvimento,
Inovacao e formacao de profissionais
especializados para o setor produtivo brasileiro

Na inovagado, novos farmacos desenvolvidos no Inmetro contra parasitas de doencas tropicais estao sendo ava-
liados quanto a sua patenteabilidade. Estdo em andamento estudos para desenvolver tratamento de doencas
em articulacdes usando células-tronco, softwares para melhoria de gerenciamento de laboratério, padrdes para
area de etanol de cana-de-acUcar e de umidade em graos, deteccdo de viroses como zika, dengue e Chikun-
gunya, e projetos no desenvolvimento de nanoprodutos para o diagnoéstico, tratamento de tumores, lesdes e
doencas degenerativas.

Grande parte destes esforcos ocorrem em parcerias que envolvem outros 6rgaos, tais como o Instituto Nacional
do Cancer (INCA), a Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP), a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)),
a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), o Hospital Naval Marcilio Dias, o Escritério das Nacdes Unidas so-
bre Drogas e Crime (UNODC), entre muitos outros parceiros.

O financiamento destas atividades ocorre com grande aporte de recursos externos ao Instituto. Somente em
2019, pesquisadores do Instituto nas areas das Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias Forenses tiveram 13 grandes pro-
jetos aprovados por 6rgaos de fomento no valor total de R$ 6.892.738,50.

Adicionalmente, os esforcos do Inmetro em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo estao intimamente atrelados
a disseminacdo deste conhecimento e formacdo de profissionais. Em 2019, somente nas areas de Ciéncias da
Vida e Ciéncias Forenses, o Inmetro publicou 41 artigos cientificos em revistas internacionais indexadas e suas
atividades de formacao de profissionais de alto nivel levou a diplomacdo de cinco (5) mestres e um (1) doutor.
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PESQUISA
CIENTIFICA

v 41 ARTIGOS
INTERNACIONAIS
PUBLICADOS

INMETRO

CAPTACAO
DE RECURSOS:

v/ 13 GRANDES PROJETOS
R$ 6. 892.738,50

INOVACAO

« NOVOS FARMACOS
PARA TRATAMENTO
DE PARASITAS DE
DOENGAS TROPICAIS
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DESENVOLVIMENTOTECNOLOGICO

v/ SOFTWARES PARA MELHORIA DE GERENCIAMENTO
DE LABORATORIO

v/ PADROES PARA MEDICOES DE UMIDADE EM GRAOS
« METODOS PARA DETECGAO DE VIROSES COMO ZIKA,

DENGUE E CHIKUNGUNYA
« TECIDOS IN VITRO PARA ENSAIOS BIOLOGICOS

« NANOPRODUTOS PARA DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DE
TUMORES, LESOES E DOENGAS DEGENERATIVAS

FORMACAO
DE PROFISSIONAIS
v 11 BOLSISTAS

v 5 MESTRES
+ 1 DOUTOR

Dados da contribuicdo para a pesquisa,
desenvolvimento, inova¢do e formacao de
profissionais especializados para o setor
produtivo brasileiro nas areas das Ciéncias

Biolégicas e Ciéncias Forenses.
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XII.D

Promoc¢ao da confian¢a metrologica em ensaios
forenses e laudos periciais do pais, em parceria
com as forcas de Defesa e Seguran¢a Publica
brasileiras

O Inmetro mantém ativo acordo de parceria com o Departamento de Policia Federal envolvendo o desenvolvi-
mento e a producao de materiais de referéncia certificados (MRC) de interesse forense. O desenvolvimento, pro-
ducdo e repasse destes MRC pelo Inmetro para os Orgdos de seguranca publica e de justica brasileiros permite
que os laudos periciais produzidos no Brasil sejam confidveis, inclusive perante o Poder Judiciario. Entre os MRC
produzidos pelo Inmetro em anos anteriores estdao padrdes de cocaina, diazepam e flunitrazepam, sendo estes
dois ultimos componentes do golpe conhecido como “boa noite, Cinderela” (Figura 1). Visando ampliar sua a¢ao
na area Forense, o Inmetro desenvolveu em 2019 MRC para ecgonina, metilecgonina e benzoilecgonina, todos os
trés metabolitos da cocaina empregados na identificacdo do consumo por analises de sangue e urina. Ainda em
2019 o Inmetro iniciou o desenvolvimento laboratorial de MRC para MDMA, MDA e MDEA, que séo componentes
da droga conhecida como ecstasy. A previsao de finalizacdo do desenvolvimento destes trés MRCs, contudo, é
prevista para 2020. Estdo ainda em estudo apoio a acBes da Policia Rodoviaria Federal (PRF) para deteccao de
uso de drogas em condutores do transito brasileiro.

O Inmetro também mantém parcerias com o Exército Brasileiro e a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro. Estas
parcerias estdao focadas principalmente na realizacdo de ensaios de residuos de tiros (GSR, do inglés gunshot
residue) por microscopia eletrénica de varredura (MEV) e espectroscopia de energia dispersiva (EDS). Em 2019,
foram emitidos 37 relatérios de ensaio, referentes a 138 amostras, que por sua vez sao repassados as forcas de
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Defesa e Seguranca para que produzam laudos periciais com a devida qualidade e confianca. O Inmetro tam-
bém promoveu em 2019, por demanda, cursos para peritos criminais nas areas de Biosseguranca e Gestao
da Qualidade, e na metodologia de ensaios de residuos de tiros por MEV/EDS.

XII.
Disseminando
conhecimento

Durante o ano de 2019, o Inmetro manteve suas a¢des dedicadas a educacdo e a capacitacdao em

MRC

ECSTASY
METABOLITOS « MDMA
DERIVADOS DA COCAINA MDA

 ECGONINA + MDEA

 METILECGONINA i

 BENZOILECGONINA POLVORA

COCAINA

BOA NOITE CINDERELA
v DIAZEPAM

+ FLUNITRAZEPAM metrologia e avaliacao da conformidade. O leque de produtos ofertados nessas areas compreen-

de trés programas de pds-graduacao stricto-sensu, trés cursos técnicos e um extenso portfélio de

capacitacdes que, conjuntamente, tém propiciado a consistente formacdo de pessoas e a dissemi-

nagao da producdo cientifica do Inmetro tanto no Brasil quanto no exterior.
PARCERIAS COM
FORCAS DE DEFESA E

SEGURANCA PUBLICA Além da educacdo e da capacitagdo, também sdo concedidas bolsas de pesquisa para projetos com
foco em metrologia e avaliacao da conformidade.

A gestdo integrada dessas acdes cabe ao Centro de Capacitagdo - Cicma, atuando em consonancia

4 com as diretrizes do Conselho Académico do Inmetro.
19 PERITOS CAPACITADOS EM BIOSSEGURANCA E GESTAO DA QUALIDADE

20 PERITOS CAPACITADOS EM ENSAIOS DE RESIDUOS DE TIRO POR MICROSCOPIA ELETRONICA (MEV-EDS

. Principais produtos do Inmetro para
138 AMOSTRAS DE RES/DUOS DE TIRO ENSAIADAS pais p P

) romover a confianca nos ensaios
37 RELATORIOS DE ENSAIOS EMITIDOS P s

N J forenses e laudos periciais do pais.
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Atualmente, esses sdo 0s processos gerenciados pelo Cicma:

* Pés-graduacao, compreendendo o Programa de Pds-Graduagdo
em Metrologia (Mestrado Académico e Doutorado), o Programa de
P6s-Graduacdo em Biotecnologia (Mestrado Académico e Douto-
rado) e o Programa de Pés-Gradua¢do em Metrologia e Qualidade
(Mestrado Profissional);

* Ensino técnico, compreendendo o Curso Técnico em Metrolo-
gia, o Curso Técnico em Seguranca Cibernética e o Curso Técnico
em Biotecnologia;

« Capacitagdes, compreendendo cursos presenciais, a distancia
e hibridos;

* Programa Nacional de Apoio ao Desenvolvimento da Metrolo-
gia, Qualidade e Tecnologia - Pronametro, compreendendo qua-
tro subprogramas de fomento a pesquisa em metrologia e avaliagao
da conformidade;

* Biblioteca, compreendendo acervo de cerca de 25.000 titulos nas
areas de metrologia, avaliacdo da conformidade e acreditagao.

Relatdrio Anual de Gestao 2019

Y INMETRO

As principais conquistas no ambito da educacao, das capacita¢des e do fomento a pesquisa no ano de 2019:

* Criacao do laboratério de informatica para o Curso Técnico em Seguranca Cibernética, equipado com mi-
crocomputadores de ultima gerac¢do, propiciando mais qualidade e dinamismo as aulas tedricas e praticas
do curso;

* Fortalecimento dos projetos de pesquisa e de desenvolvimento cientifico-tecnolégico, com a concessao
de bolsas de pesquisa a alunos das primeiras turmas de mestrado académico e doutorado do novo Pro-
grama de P6s-Graduacdao em Metrologia;

* Também no ambito do fortalecimento das pesquisas, foram iniciados quatro projetos dedicados ao apri-
moramento e a inovag¢ao das a¢des de capacitacdo em metrologia legal, tendo como objeto de estudo as
atividades dos agentes que atuam nos 6rgaos delegados que compdem a Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I);

* Fortalecimento das pesquisas desenvolvidas nos programas de pos-graduacao do Inmetro, por meio da
obtencdo de bolsas oriundas da Fundag¢dao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro - Faper;j,
promovendo mais robustez as diversas frentes de trabalho desenvolvidas pelo Inmetro e contribuindo
para a aplicagdo do conhecimento de ponta em metrologia na industria nacional, propiciando a melhoria
de processos e de produtos que sao disponibilizados para a sociedade;

* Atragdo de jovens talentos dos cursos técnicos do Inmetro por meio da concessao de bolsas de pesquisa,
propiciando tanto a atua¢do nos projetos do Inmetro quanto o desenvolvimento do pensamento cientifico-
criativo em contextos de maior complexidade;
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* Articulagdo com institui¢des internacionais, com destaque para a
Universidade de Coimbra (Portugal) e o National Physical Laboratory -
NPL (Reino Unido), a fim de propiciar o desenvolvimento de a¢des con-
juntas e colaborativas em projetos técnicos, pesquisas, formacao de
pessoas e compartilhamento de informacg8es técnico-cientificas, assim
como propiciar a robustez da presenca internacional do Inmetro nos
campos da metrologia e da avaliacdo da conformidade;

* Melhoria do acervo disponivel a formacao técnica em ciberseguranca
e aos estudos regulamentares sobre pneus de motocicleta;

* Manutencdo do contrato de suprimento de normas técnicas.
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P6s-Graduagdo em Metrologia (Mestrado Académico e Doutorado)

Programa de Pds-Graduagdo em Metrologia*

Alunos Bolsistas Dissertagdes defendidas Teses Artigos publicados
ativos
17 04 - - 29

* Esse programa esta em seu primeiro ano de funcionamento

Pds-Graduagcdo em Metrologia e Qualidade (Mestrado Profissional)

Programa de Pds-Graduagdao em Metrologia e Qualidade

Alunos . Dissertacdes . Artigos
ativos e defendidas B publicados
44 16 14 Ndo se aplica 53

Programa de Pds-Graduagdo em Biotecnologia (Mestrado Académico e Doutorado)

Programa de Pds-Graduagdo em Biotecnologia

Ah.mos Bolsistas Dlsserta.coes Teses Defendidas AﬂflgOS
ativos defendidas publicados
45 21 4 4 63
Ensino Técnico
Curso Alunos Ativos Alunos Formados
Técnico em Metrologia 52 14
Técnico em Biotecnologia 47 09
Técnico em Seguranca Cibernética** 12 N3&o se aplica

** O Curso Técnico em Seguranga Cibernética estd em seu primeiro ano de
funcionamento

Capacitagoes

Numero de capacitagcdes realizadas Certificados emitidos

38 979

Pronametro

Total de bolsistas | Valor Global Investido em

em 2019 2019 Projetos executados em 2019

169 RS 5.462.350,00 158
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910 frequentadores

287 titulos emprestados

52 novos titulos adquiridos

241.000 acessos as bases de informagdo internas
(SIL, BNWeb, Glossario e Resumos)

28.211 acessos a documentos em bases de informagdo externas
(ABNT e Periddicos)

Riscos e influéncias:

* A préxima avaliacdo quadrienal da Capes para os programas de pds-graduacdo, prevista para o final de
2020, o que afetara diretamente a manuten¢do e o reconhecimento dos cursos de mestrado profissional,
de mestrado académico e de doutorado do Inmetro;

* A preservacao da integridade fisica dos alunos e bolsistas do Pronametro que frequentam os laboratérios
do Inmetro em Xerém, sendo necessario o constante monitoramento no uso dos equipamentos de prote-
cao individual (EPI);

* O cumprimento dos prazos estabelecidos nos planos de trabalho dos bolsistas do Pronametro, o que
afeta diretamente os resultados advindos das pesquisas realizadas;

* Os indices de producao cientifica nos programas de pds-graduacao, o que afeta tanto o fortalecimento do
Inmetro no avanco da metrologia nacional e internacionalmente quanto a avaliacao quadrienal da Capes.
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Perspectivas para 2020

* Ofertar a nova versao do curso de Formacao de Agentes de Metrologia Legal para os 6rgdos delegados da
RBMLQ-I, na modalidade a distancia;

* Promover a fusdao do Programa de Pds-Graduacao em Biotecnologia com o Programa de P6s-Graduacdo em
Metrologia, permanecendo o nome desse ultimo programa, assim como migra-lo para a area interdisciplinar
no ambito da classificacao da Capes;

« Formar os técnicos da primeira turma do Curso Técnico em Seguranca Cibernética.
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XIl.

Declaracao
do Contador

Declaracao do Contador

Esta declara¢do refere-se as demonstracbes contabeis e suas notas
explicativas de 31 de dezembro de 2019 do Instituto Nacional de Me-
trologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, uma autarquia do governo
federal, criada por meio da Lei n° 5.966, de 11 de dezembro de 1973
- vinculada ao Ministério da Economia - ME - conta, em sua estrutura
organizacional, com o Servico de Contabilidade (Secon). De acordo com
o Sistema de Contabilidade Federal (Decreto n° 6.976, de 7 de outubro
de 2009), o Servico de Contabilidade do Inmetro é tipificado como uma
Setorial Contabil de Orgdo. O Secon é responsavel pelo acompanha-
mento da execugdo contabil e pelo registro da respectiva conformida-
de contabil do Inmetro, compreendendo as Unidades Gestoras: Supe-
rintendéncia do Inmetro no Estado de Goias e a Superintendéncia do
Inmetro no Estado do Rio Grande do Sul.

Esta declaracao reflete a conformidade contabil das demonstracdes
contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2019 e é pautada na Ma-
cro funcdo 020315 - Conformidade Contabil presente no Manual SIA-
FI- Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal.

As demonstra¢des contabeis, Balanco Patrimonial, Demonstra¢ao de
Varia¢des Patrimoniais, Demonstra¢ao de Fluxo de Caixa, Demonstra-
¢do das Mutag¢des do Patriménio Liquido, Balan¢co Orcamentario, Ba-
lan¢o Financeiro e suas notas explicativas, encerradas em 31 de dezem-
bro de 2019, estao, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a

Lei 4.320/64, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e o
Manual SIAFI, exceto quanto aos assuntos mencionados a segulir:

a) Créditos a receber, tributarios e nao tributarios - foram apropriados
durante o exercicio de 2019, baseado nos relatérios de créditos a receber
gerados pelo Sistema de Gestdo Integrada do Inmetro (SGI). Entretanto,
considerando o histdérico de créditos recebidos no exercicio anterior, a
perda estimada média é da ordem de 90%. Este alto indice de perda esti-
mada pode estar sendo impactado por créditos gerados no sistema, sem
que seja provavel que os beneficios econdmicos futuros e o potencial de
servicos associados com o ativo fluam para a entidade, ou seja, por cré-
ditos gerados sem que ocorra a expectativa de recebimento (créditos ge-
rados em duplicidade, servicos cancelados ou nao realizados, atualizacao
de GRU sem o cancelamento da GRU anterior, etc.); podendo também
ser originado pelo estoque de créditos de contribuintes ndo plenamente
operacionais ou ainda alcancados pela prescricao, mas ainda ativos por
questdes sistémicas. A fim de que os valores contabilizados no ativo e
no ajuste para perdas estimadas espelhem a real possibilidade de recu-
peracdo econdmico-financeira do crédito, sera solicitado a coordenacao
de informatica responsavel pelo Sistema de Gestdo Integrada (SGI), um
aprimoramento do sistema, com a elabora¢do de um relatério de créditos
gue possuam expectativa de recebimento, de acordo com os parametros
definidos na Macro Funcdo SIAFI. Constatando-se a impossibilidade de
recuperacao do crédito de forma definitiva, seja pelos créditos alcan-
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cados pela prescricdo, por inaptidao dos contribuintes devedores ou
por outros fatores, sera efetuado o desreconhecimento contabil dos
respectivos valores do ativo desta autarquia, em conformidade com
os preceitos da NBC TSP Estrutura Conceitual (itens 3.10a 3.16 e 5.6 a
5.13) e do Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico - MCASP
(itens 2.1.1 e 2.1.2).

b) Divida Ativa - Neste exercicio, apds a disponibilizacdo do relatério de
créditos inscritos pelo SGI, foi registrado, no sistema Siafi, os créditos ins-
critos em Divida Ativa, separados por tributaria e ndo tributaria, de curto e
longo prazo, conforme informac&es consolidadas no relatério. Entretanto,
ainda esta pendente a disponibilizacdo de um relatério de créditos enca-
minhados a inscricdo em Divida Ativa. Desta forma, ainda nao foi possivel
o lancamento deste saldo em contas de controle no SIAFI, conforme pre-
ceitua a Macro Fung¢do 021112 - Divida Ativa da Unido. Este modulo ainda
sera desenvolvido pela Coordenacao de Informatica do Inmetro.

c) Ativo Intangivel - Verifica-se através do balanco patrimonial que ainda
nao esta sendo lancado o registro da amortizacao por nao ter sido defini-
do pela administracao, os critérios e parametros para definir a desvalori-
zagdo mensal desses ativos.

Justificativa para ocorréncia de desequilibrios no encerramento do
exercicio de 2019:

Equagdo 0063 - OB canceladas: O valor ficou pendente em 2019, devido que
ndo foi recebido pelo financeiro até 31/12/2019, por auséncia de informa-
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¢Oes das contas correntes dos beneficiarios, devendo ser acertado em 2020.
Equacao 0198 - BP - DSF - recursos vinculados: O valor foi classificado na
conta 1.1.3.4.1.01.99, causando o desequilibrio pelo lancamento ter sido
superior a 10% do valor total do grupo 1.1.3.4.1. Avaliando o tipo do crédi-
to em questao, verifica-se que ndo havia uma conta contabil, neste grupo,
que melhor refletisse o tipo de crédito a receber. A regularizacdo desta
equacao ocorrera em 2020, com a baixa deste ativo pelo recebimento
em janeiro/2020, ou, mantendo-se o crédito, pela reclassificacao na conta
contabil 1.1.3.4.1.01.06 - Crédito a Receber por Débito de Terceiro em
Prestacdo de Servico.

Declaragao:

Diante do exposto, declaro que as informagdes constantes das Demons-
tracbes Contabeis: Balanco Patrimonial, Demonstracdo das Varia¢bes
Patrimoniais, Balanco Orcamentario, Balan¢o Financeiro, Demonstra¢ao
dos Fluxo de Caixa e Demonstracao das Mutac¢des do Patriménio Liquido,
regidos pela Lei n°® 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras Técnicas de Con-
tabilidade do Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico, relativos ao exercicio de 2019, refletem, nos seus aspectos
mais relevantes a situa¢do orcamentaria, financeira e patrimonial do In-
metro, exceto no tocante as ressalvas apontadas.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2020.

Francisco Eduardo Leitao Sampaio
CRC 085228/0
Chefe do Servico de Contabilidade do Inmetro
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Demonstracoes contabeis

As Demonstracdes Contabeis sdo elaboradas em consonancia com os dispositivos da Lei n® 4.320/64, do Decreto-Lei n° 200/67, do Decreto n°
93.872/86, da Lei 10.180/2001 e da Lei Complementar n° 101/2000. Abrangem, também, as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica do
Setor Publico do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) 72 edicdo e o Manual
Siafi, ambos da Secretaria do Tesouro Nacional. As Demonstra¢des Contabeis sdao elaboradas a partir das informacdes constantes no Sistema

Integrado de Administra¢do Financeira do Governo Federal (Siafi), e tiveram como escopo as informacdes contabeis consolidadas das unidades

do 6rgao 30203- Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, 6rgao da administracao publica federal indireta, vinculado

ao Ministério da Economia.

Balanc¢o Orcamentario

Receitas Orgamentarias

Receitas Correntes

Receitas Tributarias

Taxas

Receita Patrimonial

Exploragdo do Patrimonio Imobilidrio

do Estado
Valores Mobiliarios

Receitas de Servigos

Servigos Administrativos e Comerciais Gerais

Servigos e Atividades Financeiras

Outras Receitas Correntes

Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais

IndenizagGes, RestituicGes e Ressarcimentos

Subtotal De Receitas

Subtotal Com Refinanciamento

Previsao Inicial

723.523.953,00

382.956.651,00
382.956.651,00

97.350.236,00
440.361,00

96.909.875,00
2.163.532,00
2.163.532,00

241.053.534,00
241.047.560,00

5.974,00
723.523.953,00
723.523.953,00

Previsao Atualizada

723.523.953,00

382.956.651,00
382.956.651,00

97.350.236,00
440.361,00

96.909.875,00
2.163.532,00
2.163.532,00
241.053.534,00
241.047.560,00
5.974,00
723.523.953,00
723.523.953,00

Receitas Realizadas

663.428.772,14

368.591.001,84
368.591.001,84

100.440.091,23
21,84

100.440.069,39
2.044.652,88
1.795.313,10
249.339,78
192.353.026,19
192.300.396,95
52.629,24
663.428.772,14
663.428.772,14

Saldo
(60.095.180,86)

(14.365.649,16)
(14.365.649,16)

3.089.855,23
(440.339,16)

3.530.194,39
(118.879,12)
(368.218,90)
249.339,78
(48.700.507,81)
(48.747.163,05)
46.655,24
(60.095.180,86)
(60.095.180,86)

Déficit

723.523.953,00

723.523.953,00

105.074.054,03
768.502.826,17

105.074.054,03
44.978.873,17

Y INMETRO
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Despesas

Despesas Orcamentdrias Dotagao Inicial Dotagao Atualizada Despesas Empenhadas Despesas Liquidadas Despesas Pagas Saldo Da Dotagao

A despesa, por ser fixada, s6 pode ser realizada até o valor autorizado, significando que somente pode ser emitido empenho até o valor do crédito
orcamentario disponivel, observando-se, ainda, a especificidade do orcamento. Pelo Balan¢o Orcamentario verifica-se que houve uma economia
Despesas Correntes 757.342.240,00 768.219.832,00 753.426.478,41 740.563.717,27 721.471.009,67 14.793.353,59 na realizacdo da despesa orcamentaria, com diferenca a maior entre a coluna Dotacdo Atualizada (R$ 1.039.247.173,00) e a Despesa Empenhada
(R$ 768.502.826,17). Abaixo demonstramos a distribuicdo das despesas empenhadas em 2019:

Pessoal e Encargos Sociais 291.293.610,00 301.972.852,00 286.507.836,95 286.507.836,95 268.379.964,93 15.465.015,05
Outras Despesas Correntes 466.048.630,00 466.246.980,00 466.918.641,46 454.055.880,32 453.091.044,74 (671.661,46) Despesas Empenhadas — Distribui¢do, em R$
Despesas De Capital 16.029.730,00 16.029.730,00 15.076.347,76 7.044.757,25 7.019.693,82 953.382,24 Total Empenhado
Despesas Correntes 753.426.478,41
Investimentos 16.029.730,00 16.029.730,00 15.076.347,76 7.044.757,25 7.019.693,82 953.382,24
Pessoal e Encargos Sociais 286.507.836,95
Reserva De Contingéncia 254.997.611,00 254.997.611,00 254.997.611,00
Outras Despesas Correntes 466.918.641,46
Subtotal Das Despesas 1.028.369.581,00 1.039.247.173,00 768.502.826,17 747.608.474,52 728.490.703,49 270.744.346,83 Despesas de Capital 15.076.347,76
Subtotal Com Refinanciamento 1.028.369.581,00 1.039.247.173,00 768.502.826,17 747.608.474,52 728.490.703,49 270.744.346,83 Investimentos 15.076.347,76
Total 768.502.826,17

Total 1.028.369.581,00 1.039.247.173,00 768.502.826,17 747.608.474,52 728.490.703,49 270.744.346,83

Do total da despesa empenhada, 98% é referente as despesas correntes, onde, deste total, 62% é referente a outras despesas correntes. Verifi-
ca-se que, do total de outras despesas correntes, cerca de 72% é referente as transferéncias realizadas a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I). Cabe ressaltar que a execuc¢ao das atividades operacionais sao delegadas pelo Inmetro aos érgaos metrologicos
estaduais, formalizada por meio de Convénios de Cooperacao Técnica e Administrativa, sendo obrigacdo do Inmetro assegurar o aporte de re-

O Balanco Orcamentario demonstra as receitas detalhadas por categoria econdmica e origem, especificando a previsao inicial, a previsdo atualiza-

. ) _ _ o - ) cursos financeiros e estruturais para todo o custeio da execucao das atividades dos 6rgdos delegados, assim como assegurar que os recursos do
da para o exercicio, a receita realizada e o saldo, que corresponde ao excesso ou insuficiéncia de arrecadacdo. Demonstra, também, as despesas o ) - ) o ] 5 ) » ) 5
convénio somente sejam utilizados para tais atribui¢cdes legais, com exce¢do dos estados do Rio Grande do Sul e de Goias (onde os servicos sao

por categoria econdémica e grupo de natureza da despesa, discriminando a dotac¢ao inicial, a dotacdo atualizada para o exercicio, as despesas em- : o
executados pelas Superintendéncias do Inmetro).

penhadas, as despesas liquidadas, as despesas pagas e o saldo da dotacao.

Em cada convénio é definido o percentual da receita em torno de 70% a 90% que sera repassado para os Orgdos Delegados. Esta receita é gerada
pelos proprios 6rgaos delegados na execucdo de suas atividades:

a) Cobranca de Taxa de Servicos Metroldgicos e Taxa da Avaliagdo da Conformidade (instituidas pela Lei n.° 9.933/1999);
b) Penalidades pecuniarias aplicadas aos infratores;
) Precos publicos pela prestacao de servicos nao compulsérios e no convénio.
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As transferéncias por Orgdo Delegado, o comparativo de transferéncias em relacdo ao exercicio de 2018 e o fluxo mensal

transferido, sao vistos a seguir.

Transferéncias de Recursos para a RBMLQ-I, em R$

Orgdo Delegadi 2019 2018
IPEM/AC 472.808,00 472.706,32
AEM/TO 3.020.619,34 2.276.090,27
IPEM/AP 877.026,00 734.109,00
IPEM/RJ 28.300.909,36 31.868.263,04
IPEM/SP 108.082.028,04 95.274.954,59
IPEM/MG 26.158.727,04 20.387.602,86
IMEQ/PB 4.729.950,53 1.707.008,21

INMEQ/AL 4.336.707,00 3.657.000,00
IPEM/PE 12.604.130,28 22.135.452,24
IPEM/RO 1.869.889,60 105.000,00

IBAMETRO 18.889.556,40 23.157.735,09

IMETRO/SC 19.162.999,00 10.318.795,00

IPEM/FORTALEZA 13.094.674,80 11.337.704,17
IPEM/MT 11.860.849,00 11.950.000,00

IMEPI 2.755.840,81 7.613.872,99
IPEM/RN 4.495.489,94 1.530.000,00
ITPS/SE 2.590.672,20 2.172.547,52

INMEQ/MA 5.621.663,95 7.076.934,16
IPEM/AM 5.867.779,62 26.839.643,19
IPEM/ES 8.008.681,05 6.383.212,86
AEM/MS 9.986.509,38 7.974.116,36

IMETRO/PA 6.249.235,00 4.301.962,55
IPEM/PR 34.432.155,94 29.420.639,00
IPEM/RR 878.884,00 5.479.270,00
Total Transferido no Ano 334.347.786,28 334.174.619,42

! Com excegdo ao estado do Ceard, onde os servicos s3o executados pelo Ipem-Fortaleza (6rgdo municipal)
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Fluxo Mensal de Transferéncias a RBMLQ em 2019 e 2018
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Verifica-se que de forma global, considerando o total anual, as
transferéncias a RBMLQ-I ocorridas em 2019 ndo sofreram alte-
racao relevante em relacdo ao exercicio de 2018. Porém, o fluxo
de transferéncias em 2019 foi menor, havendo um aumento das
transferéncias somente no 4° trimestre/2019. Esta alteracao no flu-

X0 esta relacionada com as restricdes orcamentarias.

As transferéncias realizadas para a RBMLQ-I, através de convé-
nios com o Governo Federal, garantem o funcionamento des-
ses Orgaos e permitem que as atividades metroldgicas sejam
realizadas em todos os estados da Federacdo, proporcionando
qgue os servicos de fiscalizacdo metroldgica, controle e inspecdo
de equipamentos, possam ser prestados, proporcionando se-
guranca e beneficios a sociedade.

Em relacdo as receitas arrecadadas, importante destacar que no Ba-
lanco Orcamentario é considerado apenas a receita realizada pelo
Orgdo, que ndo considera os recursos destinados para a Secretaria
do Tesouro Nacional - STN (Fonte de Recurso 100 - Recursos Or-
dinarios do Tesouro). Estes recursos sao referentes a retencdo de
30% da receita tributaria arrecadada pelo Inmetro, mas que nao é
destinado para uso do Orgdo, ndo compondo o total de Receita Re-
alizada, refletindo na receita arrecadada pela Unido como um todo.
Considerando toda a receita arrecadada pelo Inmetro, incluindo o
montante retido pela STN, temos o total de R$ 821.419.462,50, con-
forme consulta na conta 8.9.9.9.1.08.02 - Controle da Arrecadacgao
na UG Arrecadadora.
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Portanto, a receita arrecadada e destinada ao Inmetro, em 2019 verificamos o total de R$ 663.428.772,14,que corresponde ao valor ja dedu-
zido da retencdo de R$ 157.990.690,40 mencionado no paragrafo acima, assim distribuidas:

Receita Realizada — Distribui¢ao

Receitas Previsdo Atualizada Total Realizado Saldo % Realizado
Receitas Correntes 723.523.953,00 663.428.772,14 (60.095.180,86) 91,69%
Receitas Tributarias 382.956.651,00 368.591.001,84 (14.365.649,16) 96,25%
Receita Patrimonial 97.350.236,00 100.440.091.23 3.089.855,23 103,17%
Receitas de Servigos 2.163.532,00 2.044.652,88 (118.879,12) 94,51%
Outras Receitas Correntes 241.053.534,00 192.353.026,19 (48.700.507,81) 79,80%
723.523.953,00 (60.095.180,86) 91,69%

Total

663.428.772,14

Distribuicao da Receita Realizada em 2019

Em relacdo a composi¢ao da receita realizada, verificamos que a parcela mais significativa esta na receita tributaria, com 55,56%. Esta receita

é referente a taxa pelo exercicio do poder de policia, ou seja, pelo poder do Estado nas operacdes de inspecado, controle e fiscalizacdo. Estas
atividades sdo prestadas pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I) em todo o territério nacional, por inter-

médio dos Orgaos Delegados, que sdo os Institutos de Pesos e Medidas.

O total realizado corresponde a 91,69% da receita prevista para o exercicio, 0 que resulta em uma insuficiéncia de arrecadacao de

R$ 60.095.180,86.
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Verifica-se que as receitas arrecadadas
sofreram reducao em relacdo ao exerci-
cio de 2018, conforme demonstrado na

tabela a seguir:

Comparativo da Receita Realizada — 2018/2019

28,99%

0,31% ==

15,14%

0,01%

55,56%

RECEITA TRIBUTARIA
INDENIZACOES
RECEITA DE MULTAS
RECEITA DE SERVICOS

RECEITA PATRIMONIAL

Receitas Realizado em 2018 Realizado em 2019 % 2019/2018

Receitas Tributdrias 387.161.963,67 368.591.001,84 -4,80%

Receita Patrimonial 100.098.250,38 100.440.091,23 0,34%

Receitas de Servigos 2.414.875,51 2.044.652,88 -15,33%

Receita de Multas 228.932.321,56 192.300.396,95 -16,00%

Demais Receitas Correntes 118.323,04 52.629,24 -55,52%

Receitas de Capital 16.200,00 - -100,00%

Total 718.741.934,16 663.428.772,14 -7,70%

Com isso, o resultado orcamentario de 2019 foi um déficit de R$ 105.074.054,03.
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Resultado Orcamentario de 2019

Saldo da Dotacao em 2019

810.000.000,00

710.000.000,00

610.000.000,00

510.000.000,00

410.000.000,00

310.000.000,00

210.000.000,00

110.000.000,00

10.000.000,00

[ DEFICIT ORGAMENTARIO DE RS 105.074.054,03

[ TOTAL DAS RECEITAS EXECUTADAS [} TOTAL DAS DESPESAS EMPENHADAS

26%

[l DESPESAS EMPENHADAS

[ sALpO DA DOTAGAO

EmrelacdoaDotacao Orcamentaria, foi executado cercade 74% do total previsto paraoanode 2019, restandoum saldo de Dotagdo de R$ 270.744.346,83,

0 que demonstra economia de despesas em relacao ao total previsto na Lei Orcamentaria Anual (LOA).
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Do total de despesas empenhadas, foram pagos o montante de R$ 728.490.703,49 durante o ano de 2019, restando o valor de R$ 40.012.122,68
que foi inscrito em Restos a Pagar. Os Restos a Pagar sao divididos em processados, quando o bem ou servico ja foi entregue pelo fornecedor e

conferido (liquidado) pelo Orgao, restando apenas o pagamento; ndo processados a liquidar, quando o bem ou servico ainda n&o foi entregue

pelo fornecedor, ndo existindo o direito liquido e certo do seu pagamento; e os Restos a Pagar ndao processados em liquida¢do, quando o bem

ou servico foi entregue parcial ou totalmente, mas ainda estad em processo de analise e conferéncia para posterior liberagdo ao pagamento. No

Inmetro, a inscricdo em Restos a Pagar em 2019 foi realizada com a seguinte discriminacdo:

Inscricao em Restos a Pagar no Exercicio de 2019

Orgido 30203 - INMETRO CONSOLIDADO

RAP NAO PROCESSADO

Detalhamento Fonte Valor
Recursos Ordinarios do Tesouro (folha de pessoal) 100 230.958,13
.Recur§05 do Tesouro - Poder de Policia (custeio e 174 19.937.406,63
investimento)
Fonte Prépria do Inmetro 250 65.734,99
Recursos de Convénio (destaque recebido - FNDE e 8108 660.251,90
CAPES)

Total 20.894.351,65
RAP PROCESSADO

Detalhamento Fonte Valor
Recursos Ordinarios do Tesouro (folha de pessoal) 100 12.080.708,46
Recursos do Tesouro - CONTRIB.PATRONAL P/PLANO DE 169
SEGURID.SOC.SERV. 6.592.243,87
Recursos do Tesouro - Poder de Policia (custeio e 174
investimento) 444.818,70

Total

19.117.771,03

RAP TOTAL (processado e ndo processado) - todas as
fontes

40.012.122,68

48%

8%

44%

Restos a pagar
processados
R$ 19.117.771,03

Restos a pagar ndao
processados a Liquidar
R$ 17.792.431,93

Restos a pagar nao
processados em liquidacao
R$ 3.101.919,72
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Ativo

Ativo Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa

Créditos a Curto Prazo

Créditos Tributarios a Receber

Clientes

Divida Ativa Tributdria

Divida Ativa N3do Tributéria

(-) Ajustes para Perdas em Créditos de Curto Prazo
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo
Investimentos e Aplicagdes Temporarias a Curto Prazo
Estoques

Ativo Nao Circulante

Ativo Realizavel a Longo Prazo
Créditos a Longo Prazo
Créditos Tributarios a Receber
Divida Ativa Tributdria
Divida Ativa N&do Tributéria
(-) Ajustes para Perdas em Créditos de Longo Prazo
Demais Créditos e Valores a Longo Prazo
Imobilizado
Bens Méveis
Bens Moveis
(-) Depreciagdo/Amortizagdo/Exaustdo Acum. de Bens Moveis
(-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Bens Méveis
Bens Iméveis
Bens Imdveis
(-) Depr./Amortizagdo/Exaustdo Acum. de Bens Imdveis
(-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Bens Iméveis
Intangivel
Softwares
Softwares
(-) Amortizagdo Acumulada de Softwares
(-) Redugdo ao Valor Recuperével de Softwares
Marcas, Direitos e Patentes Industriais
Marcas, Direitos e Patentes Industriais
Total do Ativo
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Balanco Patrimonial

2019
1.390.237.258,59
1.295.707.784,53
50.323.569,68
202.334.344,63
3.106.834,32
80.801.562,90
639.235.822,06
(875.154.994,23)
42.607.004,77
1.598.899,61
7.598.614.986,72
167.429,17
91.213,86
370.741,20
961.292,80
21.109.822,72
(22.350.642,86)
76.215,31
7.585.933.302,52
211.595.341,19
313.956.706,41
(88.920.502,28)
(13.440.862,94)
7.374.337.961,33
7.376.513.583,34
(2.175.622,01)
12.514.255,03
12.446.142,14
12.446.142,14

68.112,89
68.112,89
8.988.852.245,31
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2018
1.194.758.738,27
1.190.089.563,54

2.370,26

2.370,26

2.226.541,71
2.440.262,76
8.456.155.315,41
237.899.357,24
237.824.107,12

237.824.107,12

75.250,12
8.206.767.857,32
204.496.071,31
292.820.611,55
(74.883.677,30)
(13.440.862,94)
8.002.271.786,01
8.003.622.021,45
(1.350.235,44)
11.488.100,85
11.419.519,96
11.419.519,96

68.580,89
68.580,89
9.650.914.053,68

Y INMETRO

Passivo 2019 2018

Passivo Circulante 55.108.963,24 22.337.424,24
ObrigagGes Trabalh., Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo 16.605.500,63 17.056.179,08
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 4.933.657,23 1.836.193,68
Demais Obrigagdes a Curto Prazo 33.569.805,38 3.445.051,48

Passivo Nao Circulante 199.648,34 -
Demais ObrigagcGes a Longo Prazo 199.648,34 -
Resultado Diferido - -

Total do Passivo Exigivel 55.308.611,58 22.337.424,24

Patrimonio Liquido

Resultados Acumulados 8.933.543.633,73 9.628.576.629,44
Resultado do Exercicio (517.507.989,69) 750.674.850,95
Resultados de Exercicios Anteriores 9.628.576.629,44 8.879.455.582,11
Ajustes de Exercicios Anteriores (177.525.006,02) (1.553.803,62)

Total do Patrimonio Liquido 8.933.543.633,73 9.628.576.629,44

Total do Passivo e Patrimonio Liquido 8.988.852.245,31 9.650.914.053,68

O Balanco Patrimonial é a demonstra¢do contabil que evidencia, qualitativa e quantitativamente, a situacdo patrimonial da entidade publica por
meio de contas representativas do patrimonio publico, bem como os atos potenciais, que sdo registrados em contas de compensacao (natureza
de informacao de controle).

A Lein®4.320/1964 confere viés orcamentario ao Balanco Patrimonial ao separar o ativo e o passivo em dois grupos (Financeiro e Permanente), em
funcao da dependéncia ou ndo de autorizacao legislativa ou orcamentaria para realiza¢cdao dos itens que o comp&em.
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Ativo Imobilizado

O Ativo imobilizado é composto pelos bens méveis e imdveis. E reconhecido inicialmente com base no valor de aquisicdo, construcdo ou pro-
ducao. Apds o reconhecimento inicial, ficam sujeitos a depreciacao, amortizacdo ou exaustao (quando tiverem vida Util definida), bem como
reducao ao valor recuperavel e reavaliagao.

Os gastos posteriores a aquisi¢cdo, construcdo ou produc¢ao sao incorporados ao valor do imobilizado desde que tais gastos aumentem a vida
util do bem e sejam capazes de gerar beneficios econémicos futuros. Se os gastos ndo gerarem tais beneficios, eles sao reconhecidos direta-

mente como varia¢des patrimoniais diminutivas do periodo.

Em 31/12/2019, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, apresentou um saldo de R$ 7,6 bilhdes relacionado
ao imobilizado.

No demonstrativo abaixo, é apresentada a composi¢ao do Subgrupo Imobilizado, para os exercicios de 2019 e 2018.

Ativo Imobilizado — Composicao

Bens Madveis

Os Bens Moveis do Inmetro, em 31/12/2019, totalizavam cerca de R$ 211,6 milhdes e estdo distribuidos em diversas contas contabeis, confor-

me detalhado a seguir.

Bens Moveis - Composi¢ao

RS milhares
31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
Bens Madveis 211.595 204.496 3,47%
(+) Valor Bruto Contabil 313.957 292.821 7,22%
(-) Depreciagdo/Amortizagdo/Exaustdo Acumulada de Bens Moveis (88.921) (74.884) 18,74%
(-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Bens Moéveis (13.441) (13.441) 0,00%
Bens Imoveis 7.374.338 8.002.272 -7,85%
(+) Valor Bruto Contabil 7.376.514 8.003.622 -7,84%
(-) Depr./Amortizagdo/Exaustdo Acumulada De Bens Imdveis (2.176) (1.350) 61,19%
(-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Bens Imdveis - - -
Total 7.585.933 8.206.768 -7,56%

Fonte: SIAFI 2018 e 2019, Balango Patrimonial 2019.
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RS milhares
31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
&errfl . 9,87%
Magquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas 130.082 118.393
X 0,
Bens de Informética 28.595 34.153 16,27%
0,
Modveis e Utensilios 11.338 10.135 11,87%
. . L 2,04%
Material Cultural, Educacional e de Comunicagdo 5.099 4,997
0,
Veiculos 9.917 6.622 49,76%
_ 0,
Bens Mdveis em Andamento 1.255 5.456 77,00%
0,
Bens Méveis em Almoxarifado 61 61 0,00%
0,
Demais Bens Méveis 127.610 113.004 12,93%
0,
Depreciagdo / Amortizagdo Acumulada (88.921) (74.884) Lol
0,00%
Redugdo ao Valor Recuperavel (13.441) (13.441)
Total 211.595 204.496 3,47%
Fonte: SIAFI 2019 e 2018, Balango Patrimonial 2019.
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Do valor bruto de Bens Moveis registrados no Orgao, cerca de 41,43% refere-se a Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas, Outro item de grande relevancia sao os Demais Bens Mdveis, que corresponde a cerca de 40,65% do total de Bens Mdveis. Deste grupo,

sendo os bens mais relevantes da autarquia os Aparelhos de Medicdo e Orientagio, correspondendo a cerca de 75% do grupo. A distri- sua quase totalidade esta registrada em Bens em Poder de Outra Unidade ou Terceiros, que sdo os bens em poder da Rede Brasileira

buicio de bens desse grupo encontra-se na tabela a seguir de Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro - RBMLQ-I, necessarios para o exercicio das atividades do Inmetro em todo o Brasil. Esses

bens sdao adquiridos com recursos do Inmetro e sdao cedidos para os 6rgaos delegados através de termos de cessao de uso.

Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas - Detalhamento Bens em Poder de Outra Unidade ou Terceiros - Detalhamento

R$ milhares R$ milhares
Descricdo 31/12/2019 % 31/12/2019 s
Aparelhos de Mediciio e Orientagdo 97.650 25 07% Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas 3.833 3,03%
o , (]
Ih . 09 0.84% Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Roraima 614 0,49%
. . ~ 0,
Aparelhos e Equipamentos de Comunicagdo 1.094 /84% Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Ronddnia 2.018 1,59%
Equipam/Utensilios Médicos, Odonto, Labor. e Hosp. 9.990 7,68% Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sdo Paulo 31.618 24,98%
Aparelho e Equipamento p/Esportes 13 0,01% Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amapa 1.788 1,41%
Equipamento de Protecdo, Seguranca e Socorro 685 0,53% Instituto de Metrologia do Estado do Piaui 1.683 1,33%
Maquinas e Equipamentos industriais 2.203 1,69% Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado de Sergipe 2.740 2,16%
Maquinas e Equipamentos energéticos 7.270 5,59% Instituto de Metrologia e Qualidade de Alagoas 2.459 1,94%
Méquinas e Equipamentos Graficos 129 0.10% Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da Paraiba 2.318 1,83%
VB T e o e e 2135 1.64% Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo 3.063 2,42%
/) . ] °

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana 7.228 5,71%
Equipamentos, Pegas e Acessdrios para Automoveis 24 0,02% . . . .

Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade - Ibametro 11.909 9,41%

. L. ~ o

Equipam. Pecas e Acessorios Protegéo ao Voo 4 0,00% Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio G Norte 2.170 1,71%
Méquinas E Utensilios Agropecudrios/Rodovidrios 217 0,17% Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro 8.286 6,55%
Equipamentos Hidraulicos e Elétricos 1.947 1,50% Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Pernambuco 9.248 7,31%
Maquinas e Equipamentos Eletro-Eletronicos 125 0,10% Ipem/MT - Instituto de Pesos e Medidas de Mato Grosso 4351 3,44%
Méquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos 6.597 5,07% Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais 10.232 8,08%
Total 130.082 100% Instituto de Pesos e Medidas de Fortaleza 3.984 3,15%
Fonte: SIAFI 2019 e 2018, Balanco Patrimonial 2019. Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Acre 918 0,72%

Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial do Maranh3o - Inmeg/MA 1.740 1,37%

Instituto de Metrologia de Santa Catarina 4,913 3,88%

Instituto de Metrologia do Estado do Para - Imetropara 2.092 1,65%

Agéncia de Metrologia, Avaliagdo da Conformidade Inovagao e Tecnologia do Estado do Tocantins 1.747 1,38%

Total 126.565 100,00%

Fonte: SIAFI 2019.
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Bens Imaveis

Os Bens Imoveis em poder do Inmetro na data de 31/12/2019, totalizavam R$ 7,4 bilhdes e estdo distribuidos conforme demonstrado na
tabela a seguir.

Bens Imdveis — Composi¢do

R$ milhares

31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
Bens de Uso Especial Registrados no SPIUNET 7.340.365 7.972.395 -7,93%
Bens de Uso Especial Ndo Registrados no SPIUNET 8.466 7.983 6,05%
Bens Iméveis em Andamento 20.090 17.907 12,19%
InstalagGes 7.528 5.272 42,79%
Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 65 65 0,00%
Deprecia¢do / Amortiza¢do Acumulada (2.176) (1.350) 61,19%
Total 7.374.338 8.002.272 -7,85%

Fonte: SIAFI 2019 e 2018, Balango Patrimonial 2019.

De acordo com a tabela anterior, os Bens de Uso Especial Registrados no SPIUNET correspondem a quase a totalidade dos bens imoveis
reconhecidos contabilmente no Balanco Patrimonial do Orgao, perfazendo o montante de aproximadamente R$ 7,3 bilhdes em 31/12/2019
a valores brutos.

Em sintese, os Bens de Uso Especial mais relevantes na composicao do patrimdnio imobiliario da autarquia sao constituidos de Complexos/
Fabricas/Usinas, com cerca de 79% do patrimonio total.

Bens de Uso Especial Registrados no SPIUNET — Composi¢ao

RS milhares

31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
Imdveis Residenciais/Comerciais 13.604 13.604 0,00%
Edificios 927.969 899.544 3,16%
Terrenos/Glebas 389.575 1.082.763 -64,02%
Armazéns/Galp&es 16.306 16.306 0,00%
Laboratérios/Observatérios 38.785 6.053 540,76%
Complexos/Fabricas/Usinas 5.771.840 5.771.840 0,00%
Estacionamentos E Garagens 1.510 1.510 0,00%
Autarquias/Fundacdes 21.167 21.167 0,00%
Postos De Fiscalizagdo 159.608 159.608 0,00%
Total 7.340.365 7.972.395 -7,93%

Fonte: SIAFI 2019 e 2018, Balango Patrimonial 2019.

Depreciacao

A entidade publica necessita apropriar, ao resultado de um periodo,
o desgaste ou a perda da vida util do seu ativo imobilizado, por meio
do registro da despesa de deprecia¢ao, em obediéncia ao principio
da competéncia.

Ao longo do tempo, com o desgaste pelo uso, a obsolescéncia e a
acao da natureza, os ativos vao perdendo valor, e essa perda de valor
é reconhecida pela contabilidade, periodicamente, até que esse ativo
atinja o valor residual.

O método de calculo da despesa com deprecia¢ao utilizado é o das
quotas constantes, ja que a informacdo deve ser consistente e com-
paravel. O método utilizado para determinar o valor contabil bruto é
0 preco de aquisicao ou, na auséncia deste, o valor reavaliado utili-
zando o preco de mercado.

A vida util econ6mica e a taxa utilizada para depreciacdo, para toda
a classe de bens moveis, sao os definidos na Macro Funcdo 020330 -
Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao na Adm. Dir. Unido, Aut. e Fund.
As despesas com a depreciacdao dos bens moéveis sao lancadas men-
salmente, de acordo com as informac8es apresentadas pela Divisdao
de Logistica de Bens do Inmetro - Dilog.

Em relacdo a depreciacdo de bens imoveis, os valores sao registrados
pela UG 170999, conforme critérios e valores definidos pela Secreta-
ria do Patrimonio da Unido (SPU).

Ativo Intangivel

Os direitos que tenham por objeto bens incorpoéreos destinados a ma-
nutencdo da atividade publica ou exercidos com essa finalidade sao
mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢cdao ou de pro-
ducao, deduzido do saldo da respectiva conta de amortizacdo acumu-
lada (quando tiverem vida util definida) e do montante acumulado de
quaisquer perdas do valor que tenham sofrido ao longo de sua vida
util por reducdo ao valor recuperavel (impairment).

Ativos intangiveis gerados internamente ndo sdo capitalizados, sendo
reconhecidos como variacdo patrimonial diminutiva em que foram in-
corridos, exceto nos gastos com desenvolvimento que atendam aos
critérios de reconhecimento relacionados a conclusdo e uso dos ati-
vos, geracao de beneficios econdmicos futuros, identificaveis, contro-
laveis, dentre outros.

Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas
sdo testados a fim de ser verificado se ainda proporcionam beneficios
econdmicos para a entidade, individualmente ou no nivel da unidade
geradora de caixa.

Em 31/12/2019, o Inmetro apresentou um saldo de R$ 12,5 Milhdes
relacionados a intangivel.



Na tabela a seguir, é apresentada a composicao do Subgrupo Intangivel, para os exercicios de 2019 e 2018.

Ativo Intangivel — Composicdo.

RS milhares
31/12/2019 31/12/2018 AH(%)
Software com Vida Util Definida 4.478.243,92 4.478.243,92 -
Software com Vida Util Indefinida 7.967.898,22 6.941.276,04 14,79%
Marcas Direitos e Patentes - Vida Util Definida 68.112,89 68.580,89 -0,68%
Marcas Direitos e Patentes — Vida Util Indefinida - - -
Amortizagdao Acumulada - - -
Redugdo ao Valor Recuperavel de Intangivel - - -
Total 12.514.255,03 11.488.100,85 8,93%

Fonte: SIAFI, 2019 e 2018.

No intangivel, destaca-se o item Software com vida util indefinida, que representa cerca de 64% do grupo. Este montante corresponde ao
sistema de Gestdo Integrada do Inmetro - SGI, desenvolvido internamente pela autarquia. Pelo fato dos gastos com o desenvolvimento deste
software gerar beneficios econémicos futuros, ser identificavel e controlado pela autarquia, correspondendo ao sistema de grande importancia
para o Inmetro, responsavel pela geréncia da arrecadacao, controle dos servicos prestados pela RBMLQ-I, prestacdao de contas dos convénios,
dentre outros servicos inerentes as atividades fins do Inmetro, este software esta reconhecido como ativo. A governanca deste software esta
sob responsabilidade da UG 183039 - Superintendéncia do Inmetro no Estado do RS, sendo devidamente gerido pela Coordenacdo Geral da
Tecnologia de Informacgdo do Inmetro - CTINF. Em 2019, os acréscimos com o desenvolvimento e aprimoramento do sistema, corresponderam

a cerca de 14,79%.
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Variag¢6es Patrimoniais Aumentativas

Impostos, Taxas e Contribuigdes de Melhoria
Taxas
Exploragdo e Venda de Bens, Servicos e Direitos
Exploragdo de Bens, Direitos e Prestagdo de Servigos
Variag¢des Patrimoniais Aumentativas Financeiras
Juros e Encargos de Mora
VariagBes Monetdrias e Cambiais
Remuneragdo de Depdsitos Bancarios e Aplicagdes Financeiras
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras
Transferéncias e DelegacGes Recebidas
Transferéncias Intragovernamentais
Outras Transferéncias e Delegages Recebidas
Valorizagdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporagio de Passivos
Reavaliacdo de Ativos
Ganhos com Incorporagdo de Ativos
Ganhos com Desincorporagdo de Passivos
Outras Variages Patrimoniais Aumentativas
Reversdo de ProvisGes e Ajustes para Perdas
Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas

Variag¢6es Patrimoniais Diminutivas

Pessoal e Encargos
Remuneragdo a Pessoal
Encargos Patronais
Beneficios a Pessoal
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Aposentadorias e Reformas
Pensdes
Outros Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo
Uso de Material de Consumo
Servigos
Depreciacdo, Amortizagdo e Exaustdo
Variag¢des Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Juros e Encargos de Mora
Descontos Financeiros Concedidos
Transferéncias e Delegag6es Concedidas
Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias a Instituigdes Privadas
Transferéncias ao Exterior
Qutras Transferéncias e DelegagBes Concedidas
Desvalorizagcao e Perda de Ativos e Incorporagdo de Passivos
Reavaliagdo, Reducdo a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas
Perdas Involuntarias
Incorporagdo de Passivos
Desincorporagdo de Ativos
Tributarias
Impostos, Taxas e Contribuigdes de Melhoria
Contribuigdes
Outras Variagoes Patrimoniais Diminutivas
Incentivos
Diversas Variagdes Patrimoniais Diminutivas

Resultado Patrimonial do Periodo

Demonstracao das Variagoes Patrimoniais — DVP
Demonstrativo das Variag6es Patrimoniais

2019
1.874.793.950,62
528.747.229,67
528.747.229,67
4.231.774,52
4.231.774,52
105.489.696,23
2.726.693,48
61.625,52
102.447.548,97
253.828,26
850.681.746,00
845.630.201,26
5.051.544,74
82.657.117,45
32.308.534,04
48.743.694,72
1.604.888,69
302.986.386,75
27.552.164,19
275.434.222,56

2.392.301.940,31
179.998.329,40
138.498.747,61
34.348.656,13
7.150.925,66
88.951.290,74
73.056.788,36
15.775.958,63
118.543,75
135.895.769,13
5.951.075,42
112.897.469,48
17.047.224,23
34.258.230,01
10.218,72
34.248.011,29
1.128.445.049,93
792.579.578,53
334.347.786,28
12.824,64
700.851,27
804.009,21
815.434.191,82
70.265.337,43
1.251.158,07
31.182.983,23
712.734.713,09
1.036.636,07
26.882,72
1.009.753,35
8.282.443,21
7.260.200,03
1.022.243,18

(517.507.989,69)

2018
3.040.865.874,67
554.161.394,80
554.161.394,80
2.136.074,56
2.136.074,56
100.575.202,28
198.305,40
100.098.151,23
278.745,65
839.752.121,93
824.083.044,10
15.669.077,83
1.265.349.595,33
7.618,05
1.260.636.529,49
4.705.447,79
278.891.485,77

278.891.485,77

2.290.191.023,72
204.063.665,88
160.775.969,50
35.819.921,18
7.467.775,20
85.718.344,81
69.591.462,08
16.017.349,98
109.532,75
120.889.525,01
4.668.544,29
100.682.799,38
15.538.181,34
38.160.691,33
8.854,19
38.151.837,14
1.205.071.962,42
869.206.206,40
334.174.619,42
1.148.969,35
542.167,25
629.738.135,09
610.655.902,66

19.082.232,43
991.662,30
36.289,47
955.372,83
5.557.036,88
5.275.500,00
281.536,88

750.674.850,95



A Demonstracdo das Varia¢des Patrimoniais € um demonstrativo contabil, exigido pela Lei n°® 4.320/64, que tem o objetivo de
evidenciar varia¢gdes ocorridas no patrimoénio da entidade do setor publico durante o exercicio financeiro. Além das variacdes
patrimoniais, a DVP evidencia também o resultado patrimonial do exercicio resultante da diferenca entre as variacdes patrimo-
niais aumentativas e diminutivas.

As alteracdes verificadas no patriménio consistem nas variacdes quantitativas e qualitativas. As variacdes quantitativas sao
decorrentes de transacdes no setor publico que aumentam ou diminuem o patrimdnio liquido. Ja as varia¢cdes qualitativas sao
decorrentes de transacdes no setor publico que alteram a composi¢dao dos elementos patrimoniais sem afetar o patrimonio
liquido. O resultado patrimonial do periodo é apurado pelo confronto entre as varia¢des patrimoniais quantitativas aumenta-
tivas e diminutivas.
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INGRESSOS

ESPECIFICACAO

2019
663.428.772,14

Balanco Financeiro
DISPENDIOS
2018 ESPECIFICACAO 2019

718.741.934,16 Despesas Orgamentarias 768.502.826,17

2018
773.031.772,32

Receitas Orcamentdrias

Ordinarias
Vinculadas
Previdéncia Social (RPPS)

Alienagdo de Bens e Direitos
Outros Recursos Vinc. a Fundos, Orgéos e
Programas
Recursos a Classificar
(-) Dedugdes da Receita Orgamentaria

Transferéncias Financeiras Recebidas

698.494.722,47

697.892.935,10

601.787,37
(35.065.950,33)
845.630.201,26

- Ordindrias 234.860.097,06
757.248.294,87 Vinculadas 533.642.729,11
- Educagdo
16.200,00 Previdéncia Social (RPPS) 64.799.031,00

757.232.094,87 Outros Recursos Vinc. a Fundos, Orgéos e Programas 468.843.698,11

- Recursos a Classificar
(38.506.360,71)

824.083.044,10 Transferéncias Financeiras Concedidas

792.619.537,71

227.358.538,65

545.673.233,67
367.206,76

63.755.426,26

481.550.600,65

869.242.891,40

Resultantes da Execug¢do Orgamentaria
Repasse Recebido
Sub-repasse Recebido

Independentes da Execu¢do Orcamentdria
Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP
Demais Transferéncias Recebidas
Movimentagdo de Saldos Patrimoniais

Aporte ao RPPS

Aporte ao RGPS

Recebimentos Extraorgamentarios

779.412.443,88
754.635.894,66
24.776.549,22
66.217.757,38
19.500.699,16
260.000,00
46.457.058,22

199.399.997,04

770.034.250,24
739.647.320,64
30.386.929,60
54.048.793,86

Resultantes da Execugdo Or¢amentaria

25.249.449,77
Repasse Concedido 472.900,55
24.776.549,22

Sub-repasse Concedido

Repasse Devolvido

3.364,89 Independentes da Execu¢do Orcamentdria 767.370.087,94
502.910,92 Transferéncias Concedidas para Pagamento de RP 1.773.072,43
53.542.518,05 Demais Transferéncias Concedidas 26.900,00

- Movimento de Saldos Patrimoniais 765.570.115,51

© Aporte ao RPPS -
Aporte ao RGPS -

41.718.385,57

219.281.490,77 Pagamentos Extraorcamentdrios

30.616.587,00
203.082,67
30.386.929,60
26.574,73
838.626.304,40
2.200.187,21
69.137,98
836.356.979,21

6.203.442,02

Inscrigdo dos Restos a Pagar Processados
Inscrigdo dos Restos a Pagar Ndo Processados
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados

Outros Recebimentos Extraorgamentarios
Ordens Bancarias ndo Sacadas - Cartdo de
Pagamento
Restituigdes a Pagar

Arrecadagdo de Outra Unidade

Demais Recebimentos

Saldo do Exercicio Anterior

19.117.771,03

20.894.351,65
1.351.082,59

158.036.791,77

5.428,24
157.990.690,36
40.673,17

19.365.330,64
32.362.948,75
1.090.303,37

Pagamento dos Restos a Pagar Processados 19.310.491,88
21.082.217,46

1.325.659,48

Pagamento dos Restos a Pagar N3do Processados

Depositos Restituiveis e Valores Vinculados

166.462.908,01 Outros Pagamentos Extraorgamentarios 16,75
5.156,54 Ordens Bancarias Sacadas - Cartdo de Pagamento 16,75
40.663,49

166.380.402,98
36.685,00

23.903,02
5.086.736,90
1.092.802,10

Caixa e Equivalentes de Caixa

1.190.089.563,54
1.190.089.563,54

2.898.548.533,98

1.076.461.200,25
1.076.461.200,25
2.838.567.669,28

Saldo para o Exercicio Seguinte 1.295.707.784,53
1.295.707.784,53

2.898.548.533,98

Caixa e Equivalentes de Caixa

1.190.089.563,54
1.190.089.563,54
2.838.567.669,28
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O Balanco Financeiro demonstra a receita e a despesa orcamentaria, bem como os recebimentos e os pagamentos de natureza
extraorcamentaria, conjugados com os saldos em espécie provenientes do exercicio anterior, e 0os que se transferem para o
exercicio seguinte”. Este demonstrativo possui duas se¢des: Ingressos (Receitas Orcamentarias e Recebimentos Extraorcamen-
tarios) e Dispéndios (Despesa Orcamentaria e Pagamentos Extraorcamentarios), que se equilibram com a inclusdo do saldo em
espécie do exercicio anterior na coluna dos ingressos e o saldo em espécie para o exercicio seguinte na coluna dos dispéndios.
O resultado financeiro do exercicio corresponde a diferenca entre o somatorio dos ingressos orcamentarios com os extraor¢a-
mentarios e dos dispéndios orcamentarios e extraorcamentarios.

Quociente do Resultado da Execugao Financeira

Dados 2019 2018 Variacao (%)
Total de Ingressos RS 1.708.458.970,44 RS 1.762.106.469,03 -3,04%
Total de Dispéndios RS 1.602.840.749,45 RS 1.648.478.105,74 -2,77%
Diferenca RS 105.618.220,99 RS 113.628.363,29 -7,05%
indice 1,07 1,07

Fonte: Balanco financeiro 2019/2018 — Inmetro.

De modo geral, pode-se concluir que no exercicio de 2019 o resultado financeiro foi positivo, havendo aumento no saldo de
caixa e equivalentes de caixa no valor de R$ 105.618.220,99. Houve reducao no total de ingressos em relacao ao exercicio de
2018, porém, também houve reducao nos dispéndios, fazendo com que o indice permanecesse 0 mesmo.
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FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

INGRESSOS

Receitas Derivadas e Originarias
Receita Tributdria
Receita de Contribuigdes
Receita Patrimonial
Receita Agropecuaria
Receita Industrial
Receita de Servigos
Remuneragdo das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originarias
Outros Ingressos Operacionais
Ingressos Extraorgamentarios
RestituicGes a Pagar
Transferéncias Financeiras Recebidas
Arrecadagdo de Outra Unidade
Demais Recebimentos

DESEMBOLSOS

Pessoal e Demais Despesas
Defesa Nacional
Previdéncia Social
Educagdo
Industria
Encargos Especiais
(+/-) Ordens Bancarias ndo Sacadas - Cartdo de Pagamento
Transferéncias Concedidas
Intergovernamentais
A Estados e/ou Distrito Federal
A Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias Concedidas
Outros Desembolsos Operacionais
Dispéndios Extraorgamentarios
Transferéncias Financeiras Concedidas

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRESSOS

Alienagdo de Bens

DESEMBOLSOS

Aquisicdo de Ativo N&o Circulante
Concessdo de Empréstimos e Financiamentos
Outros Desembolsos de Investimentos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL

Y INMETRO
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Demonstragoes dos Fluxos de Caixa

2019

118.250.474,98
1.668.446.847,76

663.428.772,14
368.591.001,84
21,84

2.044.652,88
100.440.069,39
192.353.026,19
1.005.018.075,62
1.351.082,59
5.428,24
845.630.201,26
157.990.690,36
40.673,17
(1.550.196.372,78)
(387.074.187,69)
(260.189,32)
(95.736.998,75)
(110.983,10)
(290.945.378,93)
(20.620,84)
(16,75)
(369.176.987,90)
(334.347.786,28)
(321.253.111,48)
(13.094.674,80)
(34.112.141,72)
(717.059,90)
(793.945.197,19)
(1.325.659,48)
(792.619.537,71)
(12.632.253,99)

(12.632.253,99)
(8.043.531,81)

(4.588.722,18)

105.618.220,99
1.190.089.563,54
1.295.707.784,53

2018

123.282.043,38
1.710.356.833,10

718.725.734,16
387.161.963,67
99,15

2.414.875,51
100.098.151,23
229.050.644,60
991.631.098,94
1.090.303,37
40.663,49
824.083.044,10
166.380.402,98
36.685,00
(1.587.074.789,72)
(345.653.835,10)
(48.349,87)
(78.908.310,56)
(71.217,08)
(266.612.978,43)
(18.135,70)
5.156,54
(371.085.261,12)
(334.174.619,42)
(322.836.915,25)
(11.337.704,17)
(35.761.672,35)
(1.148.969,35)
(870.335.693,50)
(1.092.802,10)
(869.242.891,40)
(9.653.680,09)
16.200,00
16.200,00
(9.669.880,09)
(8.991.453,42)

(678.426,67)

113.628.363,29
1.076.461.200,25

1.190.089.563,54

PAG. 229



PAG. 230

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) apresenta as entradas e saidas de caixa e as classifica em fluxos operacional, de investimento e

de financiamento. A DFC identifica as fontes de geracao dos fluxos de entrada de caixa; os itens de consumo de caixa durante o periodo

das demonstrac¢des contabeis; e o saldo do caixa na data das demonstra¢des contabeis. A DFC demonstra que a capacidade do Inmetro de

gerar caixa e equivalentes de caixa em 2019 foi de R$ 105.618.220,99.

Demonstra¢ao das Mutagoes do Patrimonio Liquido

Adiant. Para . Agdes/C
. A . Ajustes De
Patriménio/ Futuro Reserva De Reservas De Demais .~ otas Em
) ) ) Resultados Acumulados Avaliacdo
Capital Social Aumento De Capital Lucros Reservas Tesoura

Capital (AFAC) LT IE]] ria

Especificagdo

Saldo Inicial do Exercicio 2018 - - - 8.879.455.582,11

Variagdao Cambial - - - = = o - -
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - - - (1.553.803,62) - -
Aumento/Reducdo de Capital - - o = o o o -
Resgate/Reemissdo de Agdes e Cotas - - - = o o - -
Const./Realiz. da Reserva de Reavaliagdo de Ativos ° - - - - o a -
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial = = o = - - - -
Resultado do Exercicio - - - - - 750.674.850,95 - -
Constituicdo/Reversdo de Reservas - - - = o o - -
Dividendos/Juros sobre Capital Préprio - - - = = o - -
Provisdo Tributéria - IR/CS s/ Res. de Reavalia¢do - - o = o - - -
Saldos de Fusdo, Cisdo e Incorporagdo - - - - = > - -

Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - - - = o a -

Saldo Final do Exercicio 2018 - - - 9.628.576.629,44

8.879.455.582,11

(1.553.803,62)

750.674.850,95

9.628.576.629,44
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Adiant. Para
Patrimdnio/ Futuro Reserva De Reservas De
Capital Social Aumento De Capital Lucros

Especificacdo

Capital (AFAC)

Saldo Inicial do Exercicio 2019

Variagdo Cambial = - R -
Ajustes de Exercicios Anteriores - o - -
Aumento/Redugdo de Capital - o - -
Resgate/Reemissdo de Agbes e Cotas = o - -
Const./Realiz. da Reserva de Reavaliagdo de Ativos - - - -
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial = - - -
Resultado do Exercicio - - - -
Constituicdo/Reversio de Reservas - o - -
Dividendos/Juros sobre Capital Préprio - - - -
Provisdo Tributaria - IR/CS s/ Res. de Reavaliagdo - - - -
Saldos de Fusdo, Cisdo e Incorporagdo - - - -
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - - -

Saldo Final do Exercicio 2019

Demais

Resultados Acumulados
Reservas

9.628.576.629,44

(178.742.394,16)

1.217.388,14

(517.507.989,69)

8.933.543.633,73

Acdes/C

otas Em

Tesourar
E]

Ajustes De
Avaliagdo
Patrimonial

9.628.576.629,44

5 - (178.742.394,16)

- - 1.217.388,14

o - (517.507.989,69)

8.933.543.633,73

A Demonstracdo das Mutag¢des do Patriménio Liquido (DMPL) demonstra as mudancas no patrimonio liquido de uma entidade em deter-

minado periodo. A DMPL de 2019 demonstra a movimentacao dos recursos da entidade, expondo que a movimentagao mais significativa

foi o lancamento de ajustes de exercicios anteriores e o resultado do exercicio.
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Avancos de 2019:

Em 2019, apds a confecgao e correcdo do relatorio consolidado de créditos a receber, disponibilizado no Siste-
ma de Gestao Integrada do Inmetro - SGI, foi apropriado o montante de créditos a receber apurados por natu-
reza de receita e separados em tributario e ndo tributario, parcelados e ndo parcelados; de curto e longo prazo.

Neste exercicio, apdés a compatibilizacdo do relatério de créditos inscritos em Divida Ativa, com a separa¢ao
de créditos tributarios e nao tributarios, foi possivel realizar os lancamentos contabeis, compatibilizando os
saldos, conforme apresentado no sistema gerencial (SGlI).

As melhorias implantadas no sistema SGI possibilitaram que os lancamentos de créditos a receber (inscritos
em Divida Ativa e Ndo inscritos em Divida Ativa), fossem apropriados na contabilidade, refletindo os valores a
serem recebidos no curto e longo prazo, no ativo desta autarquia. Esses lancamentos permitem que a receita
possa ser apropriada por competéncia e ndo apenas no momento de seu recebimento, conforme previsto nas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. A rotina contabil desses lancamentos passou
a ser aplicada mensalmente.

Para que a contabilidade possa evidenciar com precisdo e clareza o Patriménio do Inmetro, faz-se necessario
que os valores a receber que apresentam significativa probabilidade de nao realizacao, bem como os ativos
gue ndo geram os beneficios econdmicos esperados, sejam ajustados a valor realizavel. O ajuste foi feito por
intermédio da utilizacdo de contas redutoras dos ativos que estavam mensurados acima do valor provavel de
realizacdo, utilizando quocientes de recebimento. A metodologia utilizada para determinacdo do quociente de
recebimento foi a de utilizacdo do histérico de recebimentos passados, tomando como base apenas o exercicio
de 2018, por ser o unico exercicio com informag¢des consolidadas no sistema gerencial, durante todo o exerci-
cio. Os coeficientes de recebimento foram apurados separadamente em crédito tributario e nao tributario, ins-
critos e ndo inscritos em divida ativa, de curto e longo prazo. Em relacdo aos créditos tributarios nao inscritos,
foram calculados quocientes para os créditos parcelados e para os nao parcelados.
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Em 2019 houve o acerto entre os valores apresentados pelo patriménio do Inmetro e os registrados no ativo.
Ao conciliar os saldos brutos contabeis de bens méveis mais sua respectiva reducdo ao valor recuperavel,
bem como sua respectiva depreciacdo acumulada, com os saldos fornecidos pelo fechamento patrimonial de
31/12/2019, fornecido pela Divisdo de Logistica de Bens do Inmetro (Dilog), foram identificadas pequenas di-
vergéncias entre as contas. Considerando os valores brutos contabeis, a diferenca é da ordem de R$ 1 milhao
a maior no sistema SIAFI, o que corresponde ao percentual de 0,35% maior do que o total de bens apresenta-
dos pela Dilog. Em relacdo a depreciacdo acumulada, o SIAFI registra uma depreciacao da ordem de R$ 8 mil
Reais a menor, o que corresponde a um percentual de 0,01% inferior de depreciacdao acumulada, em relacao
aos valores apresentados pela Dilog. As divergéncias que ainda persistem foram originadas por auséncias de
lancamentos no més de 12/2019, por falta de tempo habil antes do fechamento contabil. Esses registros serao
ajustados em 2020. Com os lancamentos e correc¢des realizadas em 2019, houve melhoria na qualidade dos
registros e das informacdes contabeis.
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Glossario

Siglas da estrutura organizacional

Audin - Auditoria Interna

Caint - Coordenacao Geral de Articulacdo Internacional

Cgcre - Coordenacdo Geral de Acreditagao

CIBio - Comissdo Interna de Biosseguranca

Cicma - Centro de Informacdo e Capacitacdo em Metrologia e Avaliagdo da Conformidade
Coadi - Coordenacdo-Geral de Administracao

Cobio - Coordenacgao-Geral de Biologia

Codat - Coordenacdo de A¢Bes Transversais

Coens - Coordenagdo de Ensaios de Produtos

Coepe - Coordenagdo-Geral de Estudos Estratégicos e Projetos

Cogep - Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
Cogep - Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
Coinf - Coordenacdo-Geral de Infraestrutura

Coint - Coordenacdo-Geral de Inovacgdo Tecnoldgica

Colab - Coordenacdo-Geral de Laboratoérios e Infraestrutura

Copel - Comissdo Permanente de Licitacdo

Cored - Coordenacao-Geral da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
CQ-Dplan - Coordenacao da Qualidade da Dplan

CQGabin - Coordenag¢do da Qualidade do Gabin

Cqual/Dimci - Coordenag¢do da Qualidade da Dimci

Ctinf - Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao

Dapso - Divisdo de Operacionalizacdo de Recursos Humanos

Dconf - Diretoria de Avaliagao da Conformidade
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Dcons - Divisdo de Consultoria

Dcust - Divisao de Custos

Dfluq - Divisdo de Fluidos e Fisico-Quimica

Dgcor - Divisdo de Gestdo Corporativa

Dgpro - Divisdo de Analise e Gestdo de Processos

Diape - Divisdo de Articulacdo Externa e Desenvolvimento de Projetos Especiais
Diart - Divisdo de Articulacdo e Regulamentagdo Técnica Metroldgica
Diavi - Divisdo de Metrologia Acustica e de Vibragdes

Dibio - Divisdo de Metrologia Biolégica

Dicap - Divisao de Capacitagdo em Acreditacao

Dicep - Divisao de Comparagdes Interlaboratoriais e Ensaios de Proficiéncia
Dicla - Divisdo de Acredita¢do de Laboratérios

Dicoi - Divisdo de Cooperacdo Técnica Internacional

Dicol - Divisdao de Controle Legal de Instrumentos de Medi¢do
Dicom - Divisdo de Comunicagdo Social

Dicor - Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Certificacdo

Dicot - Divisdo do Contencioso

Didac - Divisao de Desenvolvimento de Programas de Acredita¢do
Dides - Divisao de Desenvolvimento e Estratégias

Diele - Divisdo de Metrologia Elétrica

Difin - Divisdo de Financgas

Digel - Divisao de Grandezas Elétricas

Digeq - Divisdo de Gestdo da Qualidade
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Dimac - Divisdo de Massa e Comprimento

Dimat - Divisdo de Metrologia de Materiais

Dimav - Diretoria de Metrologia Aplicada as Ciéncias da Vida
Dimci - Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial

Dimec - Divisdo de Metrologia Mecanica

Dimel - Diretoria de Metrologia Legal

Dimep - Divisdo de Mercadorias Pré-Medidas

Dinam - Divisdo de Metrologia em Dinamica de Fluidos

Diner - Divisdo de Negocia¢des Regionais

Dinst - Divisdo de Instrumentacdo, Software e Condicdes Ambientais
Diois - Divisdo de Acreditagao de Organismos de Inspecdo
Diopt - Divisdo de Metrologia Optica

Dipac - Divisdo de Programas de Avaliagdo da Conformidade
Dipla - Divisdo de Planejamento e Monitoramento

Diplo - Divisao de Planejamento Orgamentario

Diraf - Diretoria de Administracdo e Finangas

Disbt - Divisdo de Superac¢do de Barreiras Técnicas

Disme - Divisdo de Supervisao Metroldgica

Ditec - Divisdo de Inovagdo e Tecnologia

Diter - Divisdo de Metrologia Térmica

Divec - Divisdo de Fiscaliza¢do e Verificagcdo da Conformidade
Diviq - Divisao de Orientacdo e Incentivo a Qualidade

Divop - Divisdo de Operacionalizagdo de Recursos Humanos
Dmtic - Divisao de Metrologia em Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdes
Dplan - Diretoria de Planejamento e Articula¢do Institucional
Dquim - Divisdo de Metrologia Quimica

Gabin - Gabinete
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Ouvid - Ouvidoria

Presi - Presidéncia

Profe - Procuradoria Federal

Remeq-| - Rede de Metrologia Quimica do Inmetro

Samci - Se¢do de Apoio Operacional

Samel - Secdo de Apoio Operacional em Metrologia Legal
Seapo - Se¢do de Apoio Operacional

Seaud - Servico de Desenvolvimento das Auditorias

Secre - Se¢do de Apoio a Acreditagao

Semai - Servico de Monitoramento de Articula¢ao Internacional

Sengi - Servi¢co de Engenharia de Instrumentacdo em Metrologia Cientifica e Industrial

Demais siglas

A2LA - American Association for Laboratory Accreditation

ABIA - Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos ()

ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des

ANSI - American National Standard Institute

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

APEX - Agéncia Brasileira de Promocdo das Exportacdes

Apex-Brasil - Agéncia Brasileira de Promoc¢do de Exporta¢des e Investimentos
ATEC - United States-Brazil Agreement on Trade and Economic Cooperation
BIPM - Bureau International des Poids et Mesures

BRICS - Brasil, RUssia, india, China e Africa do Sul

CGPM - Conferéncia Geral de Pesos e Medidas
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CGU - Controladoria Geral da Unido

Cl - Comparac0es Interlaboratoriais

CIPM - Comité Internacional de Pesos e Medidas;

CIPP - Certificado de Inspecdo para o Transporte de Produtos Perigosos
CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

CONTRAN - Conselho Nacional de Transito

COPPE/UFRJ - Coordenagdo dos Programas de P6s-Graduacdo da UFR|
CPI - Comissdo Parlamentar de Inquérito

CPSC - Consumer Product Safety Commission

DENATRAN - Departamento Nacional de Transito

DNA - Acido desoxirribonucleico

EDS - Espectroscopia de Energia Dispersiva

EFTA - European Free Trade Association

Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

EP - Ensaios de Proficiéncia

EPI - Equipamentos de Protecdo Individual

EPTIS - European Proficiency Testing Information System

Euramet - European Association of National Measurement Institutes
FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations

Faperj - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
FGV - Fundacdo Getulio Vargas

FGV EESP - Escola de Economia de S&o Paulo da Fundagdo Getulio Vargas
FIRJAN - Federac¢do das IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN)
GIZ - Gesellschaft fUr Internationale Zusammenarbeit GmbH

GMC - Grupo do Mercado Comum

GQ-Inmetro - Gestores da Qualidade do Inmetro
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HNMD - Hospital Naval Marcilio Dias

IAAC - Inter American Accreditation Cooperation

IAF - International Accreditation Forum

ICP-Brasil - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
ICSTS - International Convention on Sustainable Trade and Standards
ICT - Institutos de Ciéncia e Tecnologia

IEC - International Electrotechnical Commission

ILAC - International Laboratory Accreditation Cooperation
IMEKO - International Measurement Confederation

INCA - Instituto Nacional do Cancer

INM - Instituto Nacional de Metrologia;

INNOQ - Instituto Nacional de Normalizacao e Qualidade
INTN - Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia
IOT - Internet of Things

IPNA - Instrumento de Pesagem ndo Automatico

IRD - Instituto de Radioprotec¢do e Dosimetria

ISO - International Organization for Standardization

ISP - Instituto de Salud Publica

ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

KCDB - Key Comparison Database

LED - Light-Emitting Diode

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
MDA - Metilenodioxianfetamina

MDEA - Metilenodioxietil- anfetamina

MDMA - Metilenodioximetanfetamina

ME - Ministério da Economia
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MEV - Microscopia Eletrénica de Vrredura

MR - Material de Referéncia

MRA - Acordo de Reconhecimento MUtuo

MRC - Material de Referéncia Certificado

MRE - Ministério das Rela¢des Exteriores

NBR - Norma Brasileira

NIST - National Institute of Standards and Technology

NMR - Novo Modelo Regulatério

NPL - National Physical Laboratory

NVLAP - National Voluntaire Laboratory Acreditation Programme

OAC - Organismo de Avaliacdo da Conformidade

OCDE - Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
OIML - Organizacao Internacional de Metrologia Legal

OMC - Organizacdo Mundial do Comércio

ON - Observatério Nacional

P,D&Il - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

PMU - Phasor Measurement Unit

PReMASUL - Plataforma Regional de Métodos Alternativos ao Uso de Animais de Experimentacdo
PRF - Policia Rodoviaria Federal

Pronametro - Programa Nacional de Apoio ao Desenvolvimento da Metrologia, Qualidade e Tecnologia
PTB - Physikalisch-Technische Bundesanstalt

PUC - Pontificia Universidade Catdlica

QSTF - Quality System Task Force

RBMLQ-I - Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro
RENAMA - Rede Nacional de Métodos Alternativos ao Uso de Animais

SEFAZ/R] - Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento. Governo do Estado do Rio de Janeiro
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SEI - Sistema Eletrénico de Informagdes

SEPEC - Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade
SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SGQI - Sistema de Gestdo da Qualidade do Inmetro

SI - Sistema Internacional de Unidades

SID - Standardisation of Infection Diagnostics

SIM - Sistema Interamericano de Metrologia

SNCT - Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia

SOBRAC - Sociedade Brasileira de Acustica

TBT -Technical Barriers to Trade Agreement

TC - Technical Committees

UER] - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

UL - Underwriters Laboratories

UNESP - Universidade Estadual de Sao Paulo

UNODC - United Nations Office on Drugs and Crime

VAMAS - Versailles Project on Advanced Materials and Standards
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