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Imagem da capa: OIM (Orientation Imaging Microscopy) de ima de Sm(Co68Fe24Cu6Zr2)7.5 obtido em um sistema-de Difracio de
Elétrons Retroespalhados da TSL integrado a um microscopio eletrénico de varredura FEI Quanta-200
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0 Presidente Lula em visita ao estande do Inmetro na 12 Conferéncia Internacional de Biocombustiveis, em Sio Paulo.

/ :
S e C u 1() 2 1 ...Depois que a gente assume a Presidéncia de um pais como o Brasil,
e depois que a gente vai conhecendo as coisas que o Brasil tem com-
peténcia para produzir... Eu defendo uma tese de que o século 21 é
o0 século do Brasil e da América do Sul. Acho que neste século pode-

/

S e Cu l O remos conquistar o direito de sermos chamados “pais de primeiro

mundo”
¢ ...Quero dizer para vocés que é motivo de orgulho saber que em
O B r a S 1 e algum tempo alguém pensou em construir uma instituicdo da mag-
. nitude do Inmetro. Lamentavelmente, depois que o Inmetro foi pen-
. sado e construido deixaram de fazer os investimentos necessdrios
em uma instituicdo tdo importante para a sociedade brasileira,

da América como € hoje.

i Neste contexto aumenta muito a importdncia do Inmetro. O mer-
cado internacional é cada vez mais exigente, porque tem muita
O u . gente oferecendo os mesmos produtos que nds oferecemos. Entdo o
Inmetro vai ter que crescer.

Luiz Inacio Lula da Silva
Presidente da Republica

Trechos de discurso, durante a primeira visita de um Presidente da Republica ao
campus do Inmetro, em 20 de janeiro de 2006.



Inmetro,
1novacao

e PDP

A inovagdo estd no cerne da mudanca econémica.

Manual de Oslo

Durante as duas ultimas décadas do sécu-
lo passado, a expressao “Politica Industrial”
esteve ausente dos planos e acées dos Go-
vernos brasileiros. Em marco de 2004, por
determinacdo do Presidente Luiz Indcio Lula
da Silva, o Brasil voltou a ter uma Politica
Industrial. Desta vez, sintonizada com os
novos tempos e orientada para “equacionar
o desenvolvimento de atividades-chave, de
modo a gerar capacitacdes que permitam ao
Brasil aumentar sua competitividade no ce-
nario internacional”, conforme estabelecido
nas "Diretrizes de Politica Industrial, Tecno-
logica e de Comércio Exterior (PITCE)"

Apos quatro anos de operacdo da PITCE,
suas diretrizes foram aprofundadas e resga-
tada a capacidade do Estado de coordenar
suas acoes e seus instrumentos para alavan-
car o desenvolvimento, com a Politica de De-
senvolvimento Produtivo (PDP), lancada em
maio de 2008. A PDP ampliou enormemente
a abrangéncia da primeira fase da politica
industrial, e o que tem sido fundamental
para seu sucesso, retomou a capacidade de
elaboracdo de politicas abrangentes e coor-
denadas entre as diferentes esferas do Go-
verno e do setor privado.

Entre 2004 e 2008, o Brasil cresceu a uma
média de 4,5% ao ano, uma velocidade nédo
observada por um periodo tdo longo ha, pelo
menos, 20 anos.

Diferentemente de outros momentos, o
Pais cresceu, € a0 mesmo tempo, distribuiu
renda. Foi possivel constatar um espetacular
aumento no crédito e na renda da parcela
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mais pobre da populacdo. O Governo e todos
o0s brasileiros querem que esse desempenho
positivo se mantenha durante muito tempo.
Somente assim construiremos um pais mais
desenvolvido e mais igualitario.

Sabemos que a continuidade e a sustenta-
bilidade do processo recente de crescimento
dependem de varios fatores e que ndo esta-
mos imunes a crise que atinge globalmente
as economias nacionais.

O desenvolvimento econémico e social
precisa de uma complexa infraestrutura téc-
nica para, efetivamente, resultar em produ-
tos, servicos e processos mais competitivos
e inovadores, bem como da efetiva protecdo
do cidadédo, do meio ambiente e do prdprio
funcionamento organico da sociedade.

Hoje, mais do que nunca, precisamos in-
vestir mais e melhor, para que nossa eco-
nomia continue ganhando competitividade
aqui e no exterior.

Uma competente infraestrutura da quali-
dade € essencial para o eficiente e harmé-
nico funcionamento dos varios agentes da
economia, bem como para sua integracdo ao
mercado global de produtos e servicos, fa-
cilitando a remocdo das chamadas barreiras
técnicas.

Investir mais significa aumentar a capa-
cidade produtiva da economia para continu-
armos crescendo e superar as incertezas do
futuro.

Investir melhor significa dar um salto tec-
noldgico e de qualidade em nossa estrutu-
ra produtiva, o que permitira uma insercdo

0 Ministro Miguel Jorge em visita ao campus de laboratérios do Inmetro

maior e mais dindmica no mercado mundial
e maiores taxas de crescimento da renda.
Isso somente ocorrera com maiores investi-
mentos em tecnologia e em inovagao.

Ha tempos, se sabe que a inovagdo e os
investimentos em tecnologia tém efeitos im-
portantissimos sobre a competitividade
e sobre o crescimento das empresas.

A Politica de Desenvolvimento Produtivo co-
loca forte €nfase na inovacédo e no desenvol-
vimento tecnoldgico.

Conheco o Inmetro de perto, desde o fi-
nal dos anos 80 e 90, quando trabalhei na
industria automobilistica, e mesmo antes de
chegar ao Ministério, continuei a acompa-
nhar seu papel central na infraestrutura de
Tecnologia Industrial Basica, por meio de pa-
droes metrologicos e sistemas de avaliacao
da conformidade.

Os leitores deste Relatdrio poderdo cons-
tatar a mudanca do perfil institucional do
Inmetro, nos ultimos quatro anos, ao am-
pliar seu perfil de prestador de servigos para
se transformar em uma instituicdo de re-
feréncia cientifica, um polo de atracdo nos
campos da inovacdo e do desenvolvimento
tecnoldgico.

Hoje, o Inmetro é um parceiro fortemente
sintonizado com os objetivos da Politica de
Desenvolvimento Produtivo.

Miguel Jorge
Ministro do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior



Ontem,
hoje e
depois de

amanha

Quatro anos atrds eu disse que o verbo mudar iria reger o nosso Governo. E o Brasil mudou. Hoje, digo que os verbos acelerar,
crescer e incluir vo reger o Brasil nestes proximos quatro anos. Os efeitos das mudancas tém que ser sentidos rdpida e

amplamente.

Do discurso de posse do Presidente Lula, 1° de janeiro de 2007.

A leitura deste Relatorio 2004/08 mostra que o Inmetro agregou
modais aos verbos do discurso do Presidente - mudar continuamente,
acelerar responsavelmente e crescer orientadamente. E os efeitos
da mudanca continua, da aceleracdo responsavel e do crescimento
orientado, em nosso passado recente, estdo descritos nas paginas
sequintes. Mas, parodiando meu conterraneo Mario Quintana - “o
passado ndo reconhece seu lugar: esta sempre presente” — ousaria
afirmar que os referenciais de nosso presente e futuro estao, também,
nos programas e propostas desenvolvidos nos ultimos 4 anos.

Hoje, estamos preparados para atender as crescentes e cada vez
mais complexas demandas da Sociedade por confiabilidade nas
questdes técnicas basicas para seu funcionamento, nas medicdes e
nas caracteristicas de produtos e servigos.

Metrologia e Avaliacdo da Conformidade sdo instrumentos
fundamentais da sociedade moderna, tanto para a producao
competitiva de bens e servicos cada vez mais complexos, como
para as novas demandas para a protecdo de valores coletivos, como
cidadania, saude e meio ambiente, enfim, sustentabilidade no seu
sentido amplo.

Nossa confiangca no futuro esta em nosso compromisso com a
inovacdo. E importante diferencar criatividade de inovacao. Criativi-
dade & a capacidade de gerar novas ideias e inovacao esta associada

a melhoria. A geracdo de ideias €, via de regra, ato individual. A sua
implementacdo € ato coletivo. A ideia impacta e a inovagdo trans-
forma. Inovacao € disciplina sistematica, organizada e rigorosa.

Nosso compromisso com a inovacdo esta materializado na criacdo
de uma Diretoria especifica - de Inovacdo e Tecnologia - na avalia-
cdo individual de desempenho de todo o corpo de servidores, em
areas de fronteira como a nanotecnologia e biociéncias. E, de forma
definitiva, na total sintonia com a Politica de Desenvolvimento Pro-
dutivo (PDP), que, nas palavras do Ministro Miguel Jorge, “coloca
forte €énfase na inovacdo e no desenvolvimento tecnoldgico”.

A producdo dos primeiros Materiais de Referéncia Certificados
(MRCs) para biocombustiveis, em parceria com o NIST, o 6rgéo
metroldgico dos EUA, é o passo decisivo para sua transformacdo
em “commodities” e a reafirmacdo da capacidade de inovar de uma
Organizacdo orientada para a construcdo do Brasil de depois-de-
amanha.

Fique certo, Presidente Lula, no que depender do Inmetro, os efei-
tos das mudancas serdo sentidos rapida e amplamente.

Joao Jornada
Presidente



Mais competitividade para a empresa brasileira.
Mais qualidade para o cidadao.



Perfil do Inmetro

A Lei 5.966, de 11 de dezembro de 1973, institui o Sinmetro (Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial) cujo 6rgdo normativo é o Conmetro (Conselho Nacional de Metrologia) e executor o Inmetro (Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial).

A nova lei promove uma transformacédo radical nas politicas até entdo desenvolvidas para os campos metrolégico e da
qualidade. A transformacéo do Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM) em Inmetro tem repercussdo muito superior a
uma simples troca de denominacao. A Exposicdo de Motivos da Lei 5.996 indica o novo caminho que o pais deveria trilhar, sob
inspiracdo das propostas que fizeram surgir, em 1887, na Alemanha, o PTB (Physikalisch-Technische Bundesanstalt). Criado por
iniciativa do industrial Werner von Siemens e do cientista Hermann von Helmhetz, o Instituto tecnoldgico alemao - marco
historico do processo de conjugacdo da ciéncia com a industria - prestou decisiva contribui¢do na construcdo do campus de
laboratérios do Inmetro, em Xerém, RJ.

Areas de atuacao

A Metrologia Cientifica e Industrial, a Metrologia Legal, a Acredi-
tacdo de Laboratorios e de Organismos, a Avaliacdo da Conformi-
dade e o Ponto Focal sobre Barreiras Técnicas ao Comércio e, mais
recentemente, o apoio a inovagdo na empresa sdo as grandes areas
de atuacdo do Inmetro.

Esta diversificada gama de atividades esta assentada em conhe-
cimento cientifico e tecnoldgico, baseado em pesquisa e intercam-
bio internacional, que credencia a Instituicdo como um decisivo
agente de inovagdo e uma espécie de ponte entre a Academia e
a Empresa. Um modelo de atuacédo alinhado com seus congéneres
nos principais paises industrializados, onde os institutos nacionais
de metrologia sdo alavancas fundamentais para o desenvolvimento
econdmico e social. Estas instituicdes representam importante e
decisivo apoio a industria de seus paises e usam, praticamente, a
mesma definicdo de objetivos: garantir confiabilidade as medicdes,
elaborar requlamentos técnicos e desenvolver tecnologias, visando
ao aumento da produtividade, facilitar o comércio e melhorar a
qualidade de vida do cidadao.

Balanca comparadora de massa de 64 kg, com resolugdo de 0,1 mg

C ﬁ As atividades do Inmetro estdo centradas nas ferramentas técnicas
On an(;a em basicas para prover confianca em toda a cadeia produtiva - da
R matéria prima ao consumidor final, seja no mercado interno seja nos

d d . mercados externos disputados pelos produtos brasileiros. Confianca

t() a a C a ela . nas medicbes e nas ofertas de produtos e servigos, tanto nas rela-

. ¢des entre empresas quanto entre essas e o cidaddo-consumidor.

°
d t - Confianga nos processos de gestdo, na protecéo ao meio ambiente e
p FO u 1 ~ a - na responsabilidade social das organizagées.



Inovacao e
competitividade

Como Instituicdo central de coordenacao,
apoio técnico, controle e prestacdo de ser-
vicos, nos dominios relacionados, o Inmetro
desempenha papel relevante na integracao
competitiva do Pais, em uma economia
cada vez mais globalizada. Neste sentido,
colabora técnica e metodologicamente
na inovacgao tecnoldgica do setor produ-
tivo nacional, no esforco de exportacado do
Governo e do empresariado nacional e na
melhoria da qualidade dos produtos e ser-
vicos das empresas brasileiras.

Testes de alta frequéncia em TV digital

Parceria nacional

0 Inmetro esta presente, através de duas Superintendéncias e de 24 érgdos delegados,
que integram a RBMLQ-I - Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade-Inmetro,
em todos os Estados da Federacéo, verificando e fiscalizando, na industria e no comércio

varejista, a conformidade dos instrumentos de medigdo (balangas, bombas de combus-
tivel, termometros clinicos, aparelhos de pressao arterial, controladores de velocidade,
etc.) e dos produtos com certificacdo compulsoria (brinquedos, pneus, preservativos,
etc.). As agdes da metrologia legal protegem o cidaddo-consumidor e estabelecem a
concorréncia justa entre as empresas.
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Mais competitividade
para a empresa brasileira

0 Inmetro foi um importante instrumento na implantacdo da PITCE - Politica Industrial, Tec-

noldgica e de Comércio Exterior, em vigor desde marco de 2004, e exerce papel central, desde

maio de 2008, em seu aperfeicoamento, a PDP - Politica de Desenvolvimento Produtivo.
0 campus de laboratérios do Inmetro em Xerém, RJ, garante credibilidade ao sistema

metrologico brasileiro e se compde das sequintes Divisdes Técnicas:

e Divisdo de Metrologia Mecanica

® Divisdo de Metrologia Quimica

* Divisdo de Metrologia Optica

e Divisao de Metrologia Térmica

e Divisdo de Metrologia Elétrica

® Divisao de Metrologia Acustica e de Vibracoes

e Divisdo de Metrologia de Materiais

A metrologia ¢é a base fisica da qualidade. Um pais sem padrdes de unidades confiaveis e
rastredveis a padrées internacionais ndo tem como desenvolver uma politica para a qualidade.
0 programa de certificacdo de produtos e servicos, coordenado pelo Inmetro e operado por
organismos por ele acreditados, € outro fator de ampliacdo da competitividade da empresa
brasileira. Hoje, sdo 112 produtos com certificacdo compulséria - entre eles pneus, preser-
vativos, capacetes de motociclistas e requladores de voltagem e um numero crescente de
certificacdes voluntarias.

Produtos competitivos sao, via de regra, produzidos por empresas com qualidade de ges-
tdo. No Brasil, mais de dez mil empresas tém certificagdo 1SO 9001/2000, e cerca de 700
a IS0 14001, concedida por certificadores acreditados pelo Inmetro. O primeiro certificado
de responsabilidade social foi emitido em abril de 2007.

para o cidadao

Mais qualidade

O Inmetro entende o consumidor como
um indutor do processo de qualidade dos
produtos e servicos disponibilizados no
mercado de consumo hacional. Entretanto,
para o consumidor desempenhar bem essa
fungdo uma ferramenta ¢é vital: informa-
cao. Ao deter a informacao, o consumidor
desenvolve consciéncia critica a respeito de
que produto adquirir ou servico contratar
levando em consideracdo outros atributos

além do preco. Ele deixa de levar o produto
mais barato e passa a comprar aquele que
melhor atende as suas necessidades. Além :
. dades. Exemplos de projetos desenvolvidos

de comprar melhor ele passa a induzir o
processo de melhoria da qualidade do pro-

duto nacional e contribui para o aumento :

da competitividade da industria brasileira.
Os paises mais competitivos do mundo
sd0 0s que possuem os consumidores mais
conscientizados.

O Inmetro desenvolveu um processo deno-
minado Educacdo para a Metrologia e
Qualidade que permeia todas as suas ativi-

com grande sucesso: Portal do Consumidor,
Programa de Analise de Produtos, cursos de
Formacdo de Multiplicadores em Educacéo
para o Consumo e cartilhas educativas.

Perfil do Inmetro 13



Qualidade
para o

CIDADAO

Protecédo do
Meio Ambiente
e da Saude

R

N
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Metrologia
Cientifica
e Industrial

competitividade
nacional

Nos ultimos cinco anos, no campo da Metrologia Cientifica e Industrial, o Inmetro tem se dedicado a

atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Foram consolidados os laboratérios de
Metrologia Quimica e de Metrologia
de Materiais e, em 2007, iniciou-se a
estrutura para as areas de Metrologia de
Telecomunicacdes, Dinamica de Fluidos
(este um amplo programa, em colaboracgdo
com a Petrobras) e Metrologia para
Biologia. Modernizaram-se os laboratorios
de Mecanica, Elétrica, Vibracdo e Acustica,
Térmica e Otica. O objetivo dessa grande
reestruturacdo € robustecer o apoio que o
Inmetro vem dando a competitividade das
industrias nacionais - cumprindo assim
sua missao institucional como agente do
desenvolvimento socio-econdmico do pais.
Dentro dessa estratégia, uma linha
de atuacdo merece destaque especial:
a producado de Materiais de Referéncia
Certificados (MRCs). Em 2008, o Inmetro
deu um decisivo passo nessa linha:
em parceria com o National Institute
of Standards and Technology (NIST),
6rgao metroldgico norte-americano, o
Instituto produziu os primeiros MRCs para
biocombustiveis. Isso significa definir

padrdes, que até entdo ndo existiam
para essa area estratégica. Nesse projeto
pioneiro, o Inmetro e o NIST definiram
padrdes a serem adotados pelos dois
paises — materiais de referéncia comuns,

¢ que incorporam parametros discutidos em

ambito internacional por Brasil, Estados
Unidos e Unido Europeia.

Esses padrdes serdo distribuidos também
a laboratorios europeus (por meio de um
projeto chamado Biorema) para verificar

© a capacidade desses laboratorios em fazer

medicdes em biocombustiveis, tanto em
bioetanol como em biodiesel de soja. As
amostras de bioetanol produzidas pelo

¢ Inmetro foram enviadas para validagéo

nos Estados Unidos - que enviaram

© amostras de biodiesel para o Brasil com
© 0 mesmo fim. A validagdo foi completada

em dezembro de 2008, estabelecendo
padrées comuns aos dois paises. Numa
dimensdo econdmica, esse estabelecimento
de padrdes e a harmonizacdo de normas

. internacionais sao fundamentais para que
© 0s biocombustiveis se tornem commodities.



Diretrizes
estrategicas

De 2004 a 2008, o Inmetro registrou um avanco

\

\ i

A\

NN
consideravel na missdo de apoiar a indust cionalMy f 8
em termos de competitividade. 3 ‘

—

Mas € justo lembrar que isso comecou a se desenhar em 2003, quando diversos atores liga-
dos ao setor produtivo e ao campo da Metrologia (Governo, institutos de pesquisa, Inmetro
e industrias, entre outros) se reuniram, discutiram e produziram um documento intitulado
Diretrizes Estratégicas para a Metrologia no Brasil 2003-2007.

Aprovado pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro), esse documento se tornou referéncia do Governo Federal para agcdes no campo
da Metrologia. Além disso, a Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE) -
mais tarde absorvida e ampliada pela Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) - tratava
a Metrologia como um instrumento de apoio a competitividade. Com isso, o Inmetro
conseguiu apresentar projetos alinhados a essa estratégia e obteve recursos ndo sé para
montar laboratdrios e comprar equipamentos, mas também para atrair recursos humanos
qualificados.

A resolucdo n° 08 do Conmetro, de 16 de setembro de 2008, deu continuidade a essa
linha de atuacdo, com a aprovacdo das Diretrizes Estratégicas para a Metrologia Brasileira
2008-2012, abrangendo a incorporagdo de novas areas no sistema metrol6gico, como a
nanometrologia e os biocombustiveis. A resolucdo delega ao Inmetro a coordenagéo das
acdes necessarias a implementacdo dessas diretrizes estratégicas.




Seja bem-vindo,
doutor!

Em 2004, o Inmetro estruturou um programa de bolsas para atracdo
de pesquisadores de alto nivel, em conjunto com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg): o
Programa de Capacitacdo em Metrologia Cientifica e Industrial
(Prometro). Por ele, o Inmetro repassa recursos de seu orcamento
ao CNPq, que gerencia as bolsas. O objetivo é atrair, até 2009, 200
doutores para o Instituto. Para se ter uma ideia do sucesso do pro-
grama, até agosto de 2008 a Diretoria de Metrologia Cientifica e
Industrial registrava a participacdo de 96 doutores em seus pro-
jetos - contra apenas seis, em 2001.
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Observando
o “1nvisivel”

Microscépio Titan

Para dar suporte a estratégia de cada vez mais apoiar a industria
nacional, o Inmetro vem ampliando o campus de laboratdrios de
Xerém, na Baixada Fluminense. Um bom exemplo é o conjunto
de laboratorios de Microscopia Eletronica, aparelhado com um
microscopio de varredura e transmissao extremamente sofisticado:
o Titan. Ele permite fazer medidas em nivel subatomico e é capaz
de observar, por exemplo, um atomo se deslocando na interface
entre duas superficies atdmicas - algo invisivel aos microscopios
eletronicos tradicionais. Isso possibilita estudos na escala sub-
nano, fundamentais ao avango nas pesquisas em Nanotecnologia.
Unico equipamento do género em funcionamento na América
Latina, o Titan faz leituras na escala angstrém (um angstrém é a
décima parte de um nanémetro). A medida foi batizada em home-
nagem ao fisico sueco Anders Jons Angstrém (1814-1874), um dos
. pioneiros da Espectroscopia.
Unico equipamento do género em funcionamento na América  Um nandmetro vale um milio-
nésimo de milimetro. Para se
ter uma ideia do poder de lei-
invisivel aos microscopios eletronicos tradicionais  tura desse microscépio, um fio
de cabelo tem entre 30 mil e
100 mil nanémetros... Com a crescente aplicagcdo da nanotecnolo-
gia na industria - de filmes protetores de parabrisas de veiculos a
tecidos que ndo absorvem umidade ou incorporam detectores cli-
maticos -, as pesquisas em nanometrologia tornam-se estratégicas
para o estudo das incertezas relativas as medicées nessas escalas.

Microscopio de Varredura por Tunelamento

Latina, o Titan permite fazer medidas em nivel subatomico - algo

19



Tratores New Holland (Grupo Fiat)

Parceria com a Fiat

Em marco de 2008, o Inmetro e a Fiat do Brasil celebraram um Acordo de Cooperacao Técnico-Cientifica
nas areas de inovacao e tecnologia automotiva, com um amplo leque de iniciativas:

Dinamémetro

Relatdrio de Atividades 2004-2008

Realizacdo conjunta de programas de apoio a pesquisa e desen-
volvimento, elaboracdo de procedimentos técnicos e de ensaio,
intercAmbio de informacdes técnicas e cientificas e ensaios dina-
mométricos em motores para adequacdo e uso de combustiveis,
além da capacitacdo de recursos humanos.

As atividades previstas se estenderdo até novembro de 2010 e vao
se concentrar, em sua maioria, no Laboratdrio de Motores, Combus-
tiveis e Lubrificantes do Inmetro. O foco é o desenvolvimento de
componentes e adequacdo de motores a diesel para uso direto do
6leo vegetal como combustivel, sobretudo em comunidades distan-
tes dos grandes centros urbanos: os agricultores poderdo produzir
seu proprio combustivel - para abastecer tratores e outros veiculos
- a partir de matéria-prima cultivada nas lavouras locais.




Os Painéis Setoriais promovidos pelo
Inmetro com varios setores da industria
brasileira tém se revelado de grande
importancia para a identificacdo de
prioridades e oportunidades de atuacédo do
Instituto no apoio a diversos segmentos
produtivos. Em 2004, por exemplo, o Painel
Setorial de Farmacos e Medicamentos
foi fundamental ao desenvolvimento no
Inmetro de uma linha de producéo de
materiais de referéncia para a industria
do setor.

O mesmo se pode dizer do Painel
Setorial de Biodiesel, realizado em 2005
em parceria com a Agéncia Nacional de
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP). Em 2007, foram realizados dois
paineis relativos a biocombustiveis. O
Inmetro vem organizando encontros com
temas especificos, como o Painel Setorial
Equipamentos Elétricos em Atmosfera
Explosiva, realizado em junho de 2008,
€ outros em areas demandadas pela
industria nacional.

<

Sistema por Medicdo de Viscosidade Cinematica
(medicéo de biodiesel)

Metrologia Cientifica e Industrial
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Criada ew 2006, 4 Diretoria

Para transferir
conhecimento

= | | .\ ‘\ \ , 5 Uma das conquistas mais simbdlicas dessa
‘ | \ \ L empreitada foi a inauguracdo, em abril de
= | e 2008, do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica
Ur i \ | 1 (NIT), na sede do Instituto, no Rio
%, ‘ | Comprido, zona norte carioca. A criacdo
|z % | do NIT foi precedida por um rico processo
. . \ de discussao em grupo, que culminou com
\ % ; : , : um projeto proposto e aceito pela Finep
' \\ | (Financiadora de Estudos e Projetos).
'\ \ ! : O NIT veio ndo s6 atender a Lei de
n‘ ‘\ 5l u ‘ B 40%0 /////,/l 7 ( © Inovacdo, que previu a implantacdo
| 6 iy = - desses nucleos em instituicées cientificas
g - e tecnoldgicas (ICTs), mas também dar
| B % % % i Iz g /| \visibilidade a um conjunto de agbes
E ‘ : ]6 que pretende transferir a sociedade o
T \ \\ i1 | ‘\ %j conhecimento produzido pelo Inmetro.

! Como parte desse esforco, cabe destacar
gy a elaboragdo da Politica de Propriedade
Intelectual e de Transferéncia de
Tecnologia, em vigor desde marco de 2008.

A Diretoria de Inovacdo e Tecnologia
também assumiu alguns projetos que
estavam em maturagao no Inmetro, como
a criacdo de um polo de tecnologia na
regido de Xerém, em Duque de Caxias,
Baixada Fluminense, onde o Instituto tem
seu campus de laboratorios. Originalmente
conhecido como PTX (Parque Tecnoldgico

g de Xerém), esse projeto ganhou novo vigor
: : com iniciativas para atracdo de empresas,
como as negociacdes para instalacdo de
n 1 Eletrica uma estrutura de hospedagem em Xerém
Divisao 8¢ Metrolod . ea criacdo de uma escola técnica, cujo
- projeto estd em discussdo com parceiros
privados.
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Catédlogo de produtos, processos
€ Servicos

Fonte de
consulta

Foi lancado em 2008 o
Catalogo de Produtos,
Processos e Servicos
Tecnoldgicos do Inmetro,
reunindo em uma publicagdo
tudo o que o Instituto pode
oferecer ao meio empresarial
nos campos da Metrologia
Cientifica, Industrial e Legal.
0O trabalho esta disponivel em
meio impresso e também no
site do Inmetro na Internet,
com uma ferramenta de busca
que auxilia na consulta.

Arquivo Geral

Arquivo
Geral

O Inmetro inaugurou em 2008,
em seu campus de laboratdrios
de Xerém, um Centro de
Recepcao de Material para
arquivo. O centro trata da
selecdo, higienizagao e
recuperacdo de material e foi
concebido sequndo orientagao
de técnicos do Arquivo
Nacional. O projeto prevé a
construcdo de um novo prédio
em Xerém para a instalagdo do
Arquivo Geral.

Tecnologia
e Inovacao

Prazer em
conhecer

O Inmetro contratou os
servicos da Universidade
Federal Fluminense (UFF)
para fazer um levantamento
econdémico com as empresas
que atuam no municipio de
Duque de Caxias (RJ), onde fica
o campus de laboratorios do
Instituto. A ideia € identificar
eventuais afinidades do
Inmetro com essas empresas
e iniciar aproximacoes

com vistas a parcerias. O
levantamento foi iniciado
com 34 empresas de alguns
segmentos mais proximos a
atuacéo do Inmetro, como o
quimico e o de materiais.

Ferramer
0 Sustents

14 ¢ 15 de marco de
Nacional de Tecrolag

Empresa da Incubadora de Empresas
do Inmetro

Incubadora
de projetos

0O conceito de “incubacdo”
aplicado a empresas foi
inovado no Inmetro com a
criagao de uma Incubadora
de Projetos, que opera junto
a ja existente Incubadora

de Empresas, localizada no
campus de laboratorios de
Xerém. Neste caso, o foco

se da no desenvolvimento

de projetos em parceria com
empresas ja no mercado. Um
bom exemplo é um projeto da
CEG (Companhia Distribuidora
de Gas do Rio de Janeiro)
para desenvolver um novo
equipamento de medicéo.

A légica € que quando o
projeto termine — como o da
CEG, concluido em 2008 - a
propria empresa desenvolva o
produto, ou passe essa tarefa
a terceiros. No final de 2008,
a incubadora tinha quatro
projetos em desenvolvimento.






Pesquisa e
Desenvolvimento

Recursos
Humanos

Em 2008, o Inmetro criou uma estrutura de desenvolvimento de
programas estratégicos ligada diretamente a Presidéncia, com
dois objetivos iniciais: implementar um segmento de Biologia e de
Saude, e articular projetos multidisciplinares que integrem diferen-
tes areas da instituicdo, numa visdo mais transversal de trabalho.
Para buscar meios de cumprir esses objetivos, o Inmetro abriu algu-
mas frentes de trabalho. Uma delas, com amplo espectro de inicia-
tivas, contempla a area de formacéao de recursos humanos.

Com o apoio do Governo do Estado do Rio de Janeiro, o Inmetro
estreitou a parceria com o Colégio Estadual Circulo Operario, de
Xerém, para aperfeicoar o curso de Metrologia para alunos do Ensino
Médio. O projeto prevé a ampliagdo das instalagdes fisicas, incluindo
novas salas de aula e montagem de laboratorios de Fisica, Quimica e
Biologia. O objetivo ¢ fazer desse curso um modelo de carater experi-
mental a ser sequido nacionalmente, com abertura do escopo origi-
nal de Metrologia para as areas de Biotecnologia e Nanotecnologia.

No nivel da graduacgdo foi um marco a criacdo de um polo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em Xerém, nas areas
de Biotecnologia e Bioinformatica. A resolucdo aprovada em 2008
pelo Conselho Universitario da UFRJ veio celebrar o convénio entre
a Universidade, a Prefeitura de Duque de Caxias e o Inmetro. Os
cursos ja funcionam em instalacdes provisdrias e, no final de 2008,
o prédio definitivo teve seu projeto executivo aprovado. A ideia é
que esses alunos de graduacdo possam fazer seus estagios curricu-
lares no campus de laboratorios de Xerém.

Alunos do Colégio Estadual Circulo Operario




Em 2008, a Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) aprovou
a criacao do Curso de Mestrado Profissional
em Metrologia e Qualidade do Inmetro.

C APES
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ANproposta foi encaminhada a Capes em marco e o campus de
laboratorios de Xerém, onde vai funcionar o curso, foi visitado em
agosto por uma comissdo de avaliacdo daquela instituicdo. Em
outubro, o Conselho Técnico-Cientifico de Educacdo Superior da
Capes divulgou que a iniciativa do Inmetro obtivera nota 4, consi-
derada maxima para aprovacao de mestrados profissionalizantes.

e



Pioneirismo em
biotecnologia

i

Grupos de células-tronco encontradas no interior da medula dssea humana

Em 2008, o Inmetro deu um passo pioneiro na Metrologia Biotec-
noldgica no pais com a criacdo do seu Laboratério de Biotecnologia
Estrutural. Com a participacdo de varios doutores e pesquisado-
res seniores, em convénio com diversas instituicdes, estdo sendo
desenvolvidos inicialmente trés projetos.

O primeiro, que conta com o apoio da Petrobras, estuda o apro-
veitamento do bagaco de cana para a producdo de etanol e tem a
participacdo de especialistas de instituicdes como Embrapa (Uni-
dade de Juiz de Fora - MG), Fiocruz e Universidade Estadual Norte
Fluminense (Uenf).

0 segundo projeto ¢ o estudo da parede celular da cana-de-agu-
car, por meio de uma rede de pesquisa coordenada pelo Inmetro
e com a participacdo do Centro de Tecnologia da Cana, localizado
em Piracicaba (SP), do Instituto Nacional de Tecnologia do Rio de
Janeiro, e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

O terceiro projeto, em colaboracdo com a UFRJ, visa a producéo
de biodiesel por microalgas isoladas de diferentes ambientes, sendo
que algumas modificadas geneticamente para super expressarem
enzimas envolvidas na biossintese de lipideos.
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Pesquisa para a vida

No campo da Bioengenharia, o Inmetro abriu em 2008 uma frente de pesquisas sobre a producao de
células - como as células-tronco, de crescente importancia na area médica. A intencdo € utilizar sistemas
vivos para reproduzir em laboratorio material que o corpo produz - como pele, cartilagem, 0ssos - com

vistas a aplicacdes cirurgicas e clinicas.




0 microscdpio eletrénico de varredura Quanta
200, instalado na Divisdo de Metrologia de
Materiais, foi modernizado para atender a area
de Metrologia Forense. Na foto, esta sendo
realizada analise de residuos de disparo de
arma de fogo.

Mais qualidade na saude

Em 2008, comecou a ser estruturada a area de Metrologia Médica do Inmetro, com duas
vertentes: laboratorios de analises clinicas e equipamentos médicos. No primeiro caso, o
objetivo ¢ aferir a confiabilidade dos exames, de uma simples dosagem de glicose a diag-
nosticos precoces do cancer de mama, com uso de biologia molecular. Estuda-se a possi-
bilidade de criagdo de um selo de controle de qualidade para os laboratorios de analises
clinicas. No segundo caso, o projeto prevé o controle metroldgico dos equipamentos médi-
cos - como os aparelhos de dialise renal, por exemplo, verificando a eficiéncia dos filtros
e outros componentes. Essas duas areas estdo sendo avaliadas por solicitacdo formal do
Ministério de Saude.

Auxilio nas
Investigacoes

Com a forte demanda do setor de Segu-
ranca Publica, sobretudo devido ao parco
material de referéncia e ao fragil controle
da qualidade dos processos de analise, a
area de Metrologia Forense vem merecendo
especial atencéo.

Por delegacéo do Ministério da Justica, a
Autarquia esta participando da criacdo do
Programa Nacional de Metrologia Forense.
Na area de Metrologia Cientifica, o Inmetro
ja esta atuando na validacdo de metodolo-
gias aplicadas a analise de microvestigios,
balistica e producdo de material de refe-
réncia para drogas de abuso.

Imagem de microscopia eletronica
de varredura mostrando o aspecto
do corte por tesoura em fibras de
tecido musseline. Aumento: 600x

INSTITUTO
' NACIONAL
‘ DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

Um banco
de patentes

Em 2008, foi dado o primeiro passo em
cooperacdo com o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), autarquia
também vinculada ao MDIC, para instala-
¢do no Inmetro do Centro de Material Bio-
l6gico, um local de guarda e pesquisa das
patentes bioldgicas que forem registradas
no Brasil e em paises da regiao. Esse acervo
de referéncia serve a industrias, laborato-
rios e instituicdes de pesquisa. E uma obra
complexa, cujo projeto executivo foi con-
cluido em outubro de 2008.
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Parcerias
publico-priva

Ao longo do periodo 2004-2008, foram consolidadas duas parce-
rias com a iniciativa privada na area de Metrologia Legal. Uma ¢
a autorizacdo para que fabricantes de medidores de energia elé-
trica, agua e gas possam realizar os ensaios referentes a verifica-
cdo inicial prevista na requlamentacdo especifica, sob supervisao
do Instituto. Ndo é um procedimento obrigatorio. A autorizagdo
¢ concedida pelo Inmetro por solicitacdo das empresas interessa-
das. Para os medidores eletromecanicos de energia elétrica, agua e
gas, 100% dos fabricantes ja podem se habilitar. A partir de janeiro
de 2009, a verificacdo inicial de medidores eletronicos de energia
elétrica sera obrigatoria: ou feita pelo proprio fabricante, no caso
da autorizacdo concedida, ou por um drgdo da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade-Inmetro (RBMLQ-I).

A outra parceria diz respeito as concessiondrias de energia
elétrica, agua e gas, que foram autorizadas a realizar os ensaios
referentes a verificacdo nos medidores apds reparos, sempre sob
supervisdo do Inmetro. Sdo os postos de ensaios autorizados (PEAs).
Essa verificacdo pos-reparo sera obrigatoria — por meio da propria

Conjunto de pesos padrao de trabalho

Arqueacdo de tanques

concessionaria ou por um 6rgdo da RBMLQ-I. Como se v&, houve um avanco consideravel do controle metroldgico para medidores utiliza-
dos no setor de servicos publicos, ja que antes basicamente este controle se resumia a atividade de apreciagao técnica de modelo, a partir

de um exemplar do modelo a ser fabricado.

Esse controle deve aumentar: em 2008, o Inmetro montou um grupo de trabalho para estudar requisitos de seguranca para softwares de
medicédo aplicados aos instrumentos utilizados no setor de servicos publicos. Tudo para garantir um rigido controle e a confiabilidade dos
resultados das medicGes. A verificacéo inicial passou também a ser possivel para fabricantes de esfigmomandmetros (aparelhos de medi-
céo de pressdo arterial) e cronotacografos (equipamentos usados em transportes rodoviarios para registrar a velocidade), de acordo com a

resolucao 04 do Conmetro, de 6 de setembro de 2007.
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Criada em 2006, a Coordenacdo Geral da
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qua-
lidade-Inmetro (RBMLQ-I) é ligada direta-
mente a Presidéncia do Inmetro - antes, a
gestdo operacional era uma atribuicdo da
Diretoria de Metrologia Legal. O objetivo da
mudanca foi o de aproximar ainda mais o
Instituto da RBMLQ-I, conhecer melhor a
realidade de cada Estado e aprimorar esse
trabalho conjunto. Mais eficiéncia, eficacia
e efetividade.

Foram promovidos encontros com cada
orgao delegado do Inmetro para que a
nova estrutura fosse exposta e isso mobi-
lizou todos os Estados. Um dos aspectos
dessa nova estratégia de gestdo, pautada
no dialogo permanente, é o de colher as
melhores experiéncias regionais (boas
praticas) para que possam ser difundidas
em toda a Rede. Um bom exemplo é o de

Metrologia Legal

"~ Abrangéncia e

quahdade

Tocantins (Ipem-T0), que desenvolveu um
sistema de cobranca de débitos com dtimos
resultados e preparou um manual que foi
distribuido a todos os 6rgaos delegados.

A RBMLQ-I passou a ter um canal de
comunicacdo intenso e especifico, per-
mitindo melhor interacdo entre os 6rgaos
delegados e o Inmetro. Um dos pilares da
atuacdo da Coordenacédo ¢é zelar para que
a Rede cumpra suas funcdes classicas de
fiscalizacdo da maneira mais abrangente
e eficaz possivel, antes de introduzir novos
servicos. Outro € criar mecanismos para
uniformizacdo da execucdo das atividades
delegadas, especialmente as de informati-
zacdo e implantagdo do sistema de gestdo
da qualidade para a RBMLQ-I, tornando-a
mais consistente e acessivel, chegando a
cada canto do Brasil, com foco na protecdo
do cidadéo.



FISCALIZAQAO DE PRODUTOS PRE-MEDIDOS 2004-2008
2004 2005 2006 2007

ANO : : : |
926834 | se6.450 J 1310137 [ 1.617.100

Nimero de produtos autuados = 20.207  20.874 = 28.196 31.033

indice de irregularidade | 218% H 241% B 215% H 1.92%

2008

1.971.204

41.575
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Em 2007, a cachaca artesanal Engenho Bahia recebeu o primeiro certificado
da qualidade do Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (lbametro).

A cachaca, cujo processo de certificacao foi aprovado pelo orgdo baiano,
passou a ostentar o selo da qualidade aceito em mais de 70 paises. A empresa
faz parte de um grupo que, em 2007, participou da iniciativa de concretizar a
certificacdo das cachacas produzidas no Estado. O Brasil produz atualmente
3 bilhdes de litros de cachaca por ano, mas s6 exporta 30 milhdes. E um
segmento que pode crescer muito em exportagées com o estabelecimento do
Programa de Certificacdo do Inmetro.
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Bom uso

para madeira

apreendida

Relatdrio de Atividades 2004-2008

A partir de fevereiro de 2008, toda a madeira ilegal apreendida

no Estado de Mato Grosso vem sendo revertida em beneficio do
bem comum, gracas a um acordo de cooperacdo firmado entre o
Governo do Estado, o Instituto de Metrologia e Qualidade de Mato
Grosso (Imeg-MT), o Tribunal de Justica e o Ministério Piblico
Estadual. O acordo prevé a utilizacdo racional e fiscalizada do
material apreendido, desde a formalizacdo dos autos de infracdo
até a doacdo para utilizacdo em obras publicas e projetos sociais,
como o que envolve os internos do Centro de Ressocializacdo do
Presidio Carumbé, em Cuiaba.



Tela do software de gestao de processos

Rapidez na
aprovacao de
modelos

O processo de aprovacdo de modelos ganhou mais agilidade em
2008 com a aplicacdo de um software de gestdo de processos,
testado com sucesso em projeto-piloto na Coordenacdo Geral de
Acreditacdo.”

O software possibilitou a implantacao de
algumas acdes, tais como eliminacdo de
boa parte da documentacgdo gerada, des-
vinculacdo do pagamento pelos servigos
técnicos prestados a edicdo da portaria de
aprovacdo de modelo e agendamento direto
de ensaios junto a laboratorios executores,

MODELOS APROVADOS 0 que tornou o processo mais rapido, habil

e menos burocratico.

No periodo de 2004 a
2008, foram aprovados
2.745 modelos

Fonte:
Diretoria de Metrologia Legal

2004 2005 2006 2007 2008 *Veja mais detalhes na pagina 44.
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FISCALIZACAQ 2005-2008

PERIODO Ne de acdes de fiscalizagcdo Ne° de produtos fiscalizados ©  Ne de produtos irrequlares | 9% de irregularidade

Jan/Dez 2006 287.253 94.742.878 E 920.620 ; 0,97

Jan/Dez 2008 435.898 : 92.788.732 1.057.103 1.14

Fonte de Consulta: Portal/Planfisc - 6 de janeiro de 2009. Dqual/Divec

Pela harmonia das
relacoes de consumo

A atividade de Avaliacdo da Conformidade vem recebendo forte demanda nos ultimos anos, sobre-
tudo pelo carater estratégico que vem adquirindo no mercado globalizado. Hoje, a certificacdo de
um produto faz a diferenca, ndo sé no mercado interno, mas, sobretudo, no externo. Até o inicio dos
anos 2000, a demanda por programas de Avaliacdo da Conformidade era basicamente pautada pela
protecdo ao cidaddo e ao meio-ambiente. Mas de meados da década para ca o que se observa € uma
mudanca de perfil. A sociedade demanda fortemente por acesso a mercados externos e pelo fortaleci-
mento do mercado interno - nesse caso, em busca da protecdo a concorréncia justa.

No caso do mercado interno, a mudanca de perfil pode ser explicada em parte pela forte entrada
de produtos asiaticos no Brasil. Com precos mais baixos que os similares nacionais, mas nédo rara-
mente com sérios problemas de conformidade a requisitos técnicos de seguranca, esses produtos vém

impactando diretamente alguns

A sociedade demanda fortemente por acesso a mercados externos  setores, como os de autopegas

(freios, suspensdes, rolamentos,

barras de direcdo etc.), capacetes

da protecdo a concorréncia justa  de motociclistas, ceramica (pisos

e revestimentos de porcelana), e

brinquedos. O Inmetro tem procurado reqular esses mercados para que os produtos importados concor-

ram em igualdade de condi¢bes com os nacionais, zelando, dessa forma, por condi¢cdes equilibradas de
concorréncia e pela harmonia nas relacées de consumo.

No campo do acesso a mercados externos, vem dando suporte a alguns setores, como os de ali-
mentos e de derivados de madeira, para que possam superar barreiras técnicas as exportacdes. Criou-
se, em 2008, o Programa de Avaliacdo da Conformidade da Cachaca, por exemplo, um produto com
ampla aceitacdo internacional, mas cujos importadores exigem a certificacdo como evidéncia de que
aquele produto foi submetido a ensaios e atende a requisitos minimos de sequranga para o0 consumo.

e pelo fortalecimento do mercado interno - nesse caso, em busca
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Qualidade

A sofisticagao crescente dos programas de Avaliacdo da Conformidade revela-se também em uma mudanca ocorrida nos ultimos anos: a
necessidade de associar a esses programas nédo so a avaliacdo das propriedades fisico-quimicas do produto, mas também a avaliacdo dos
impactos socioambientais do processo produtivo. Para citar o caso da cachaga, o programa avalia ndo apenas a composicdo do produto,
mas também se a cana de acucar foi produzida com planejamento de reducdo das queimadas, se ndo houve degradagdo de terras ou
alteracdo de reservas de recursos hidricos, se ndo foi usada mao de obra escrava ou infantil, se as condigdes de transporte, higiene e aloja-
mento dos trabalhadores nos canaviais eram adequadas, entre outros quesitos. Atualmente, se o programa de certificacdo nao contemplar
esses aspectos, dificilmente tera reconhecimento internacional.

1
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Certificados SERASA

Pioneiro em

responsabilidade social

0 Inmetro desenvolveu um Programa de
Avaliacdo da Conformidade de Gestdo da
Responsabilidade Social, criado sob forte
demanda das empresas nacionais. O Brasil
foi o primeiro pais do mundo a estabelecer
um programa oficial de Governo nesses
moldes. Os avaliadores observam todos

0s aspectos que uma empresa tem que
considerar para ser qualificada como
socialmente responsavel: as politicas de
relacionamento com as comunidades onde
ela atua, as relagdes de trabalho com seus
empregados, 0s programas sociais que ela

desenvolve, as acdes de preservacdo do
meio ambiente que ela promove, as formas
de relacionamento com os acionistas e
com a concorréncia, entre outras. Em
decorréncia do avanco do Brasil e da
Suécia nessa area, os dois paises foram
convidados pela ISO para copresidir

um comité com vistas a elaboragdo de
uma norma internacional de Gestdo

da Responsabilidade Social. O primeiro
certificado emitido pelo Inmetro com base
no novo programa foi entregue a Serasa
em abril de 2007.
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Organicos a mesa

Selo para capacetes para condutores e passageiros de motocicletas e similares

Cada vez mais presentes nas mesas brasileiras, os produtos organi-
cos ganharam um novo impulso em 2007, com a edicdo do decreto
presidencial n° 6.323, que regulamenta a Lei n° 10.831 e estabe-
lece, entre outras providéncias requlatorias, o Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade Organica - coordenado pelo Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA). O Inmetro opera
como drgdo acreditador dos organismos certificadores, pré-condi-
cdo para que o MAPA os credencie para atuar no programa.

Os produtos avaliados por esse Programa da Avaliacdo da Con-
formidade passardo a receber o Selo Organico - um atestado de
que os mesmos atendem a uma série de requisitos em seus pro-
cessos de producdo. Entre os itens observados na avaliagdo estdo
0 manejo sustentado dos recursos naturais, a diversificacdo de
culturas, a eficiéncia energética e a garantia de que o produto foi
concebido sem a utilizacdo de defensivos agricolas - o que reduz
impactos negativos ao meio ambiente e a saude dos consumidores.

Mais seguranca
no transito

O Inmetro deu mais uma importante contribuicdo em 2007 para
a melhoria da seguranca no transito do pais. Em conjunto com a
Resolugcdo n° 2030 do Conselho Nacional de Transito, a Portaria
n° 392 do Inmetro estabeleceu novas regras e regulamentos para
o0 uso de capacetes por condutores e passageiros de motocicletas
e similares. O uso do selo de certificagdo nos capacetes passou a
ser obrigatorio - uma garantia de que o produto respeita padrdes
indispensaveis a seguranca do condutor e dos passageiros.
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Mais luz

Com a entrada em vigor, em dezembro de 2007, da Portaria n° 289 do Inmetro, todas as lampadas fluo-
rescentes compactas comercializadas no pais passaram a fazer parte da lista dos produtos com etique-
tagem compulsdria. A medida propicia ao consumidor a certeza de que o produto - submetido a ensaios
de laboratorio realizados pelo Inmetro - atende aos requisitos minimos de desempenho energético, o
que aumenta a qualidade e a eficiéncia do produto em relacdo as lampadas incandescentes.
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Cerflor -

Madeira de lel

Em 2005, o Programa Brasileiro de Certificagdo Florestal (Cerflor)
foi avaliado pelo Conselho do Programme for the Endorsement of
Forest Certification (PEFC). Com isso, o Brasil passou a ser o pri-
meiro pais produtor de florestas tropicais (nativas e plantadas) a
ser reconhecido internacionalmente pelo maior forum mundial de
programas nacionais de certificagdo de manejo florestal. Foi uma
grande conquista para as empresas brasileiras, que passaram a
contar com uma série de facilidades a insercdo de seus produtos
nos mercados internacionais,

Horto Santa Fé em Brotas - SP

com a continua superacio de O Brasil passou a ser o primeiro pais produtor de florestas tropicais a ser

barreiras técnicas.
O Cerflor foi langcado em

agosto de 2002, tendo o Inme-  nacionais de certificacao de manejo florestal

tro como organismo acredita-

dor oficial e gestor de programas de avaliagdo da conformidade, e a
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) como organismo
responsavel pela elaboracdo e revisdo das normas.

Sustentabilidade

M Voluntario

=X -

reconhecido internacionalmente pelo maior forum mundial de programas

Novos selos

Com o objetivo de facilitar

a identificacdo e as
especificidades de produtos

¢ servicos, o Inmetro criou

em 2007 novos selos de
identificacdo da conformidade,
que passaram a informar o
foco do programa, por meio de
cores - Saude/azul; Seguranca/
amarelo; Meio Ambiente/verde;
Desempenho/laranja -, além
do tipo de avaliacdo que o
produto efou servico apresenta
{se compulsoria ou voluntaria).
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6 S COla Em novembro de 2007, o Inmetro e o Ministério da Educacgado assina-

ram um acordo de cooperacao técnica para implementar algumas acoes
previstas no ambito do Programa de Desenvolvimento da Educacgao
(PDE) do Governo Federal.

Uma dessas acgdes é o Projeto Caminho da Escola, que prevé a aquisicdo e a disponibilizacdo
de novos 6nibus escolares para atender aos estudantes das regides rurais do pais. O Inmetro
vem estabelecendo requisitos para esses veiculos, sobretudo nos aspectos de acessibilidade e
seguranca das criancas e robustez dos 6nibus - o que significa durabilidade e capacidade de
operar em estradas adversas.

Onibus escolares certificados
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Com o objetivo de promover a eficiéncia energética dos veiculos
leves e ampliar o direito a informacdo do consumidor, foi lancado
em novembro de 2008, no Saldo Internacional do Automoével, em
Sédo Paulo, o Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular. A exem-
plo do que ja ocorre na medicdo do consumo de energia de algu-
mas linhas de eletrodomésticos - como fogdes e geladeiras -, o
selo veicular do Inmetro vai mostrar o quanto cada modelo gasta
em média de combustivel, classificando-os de A a D (sendo A o
mais econémico).

De olho no consumo de
combustivel

W A adesdo das montadoras ao programa € opcional, mas a iniciativa
teve ampla aceitacdo do setor. Caso o consumidor ndo encontre a
etiqueta nos veiculos, podera consultar as informacées referentes
D aos modelos em tabelas divulgadas anualmente pelo Inmetro. O
programa € uma parceria com o Programa Nacional de Racionali-
zacéo do Uso dos Derivados do Petrdleo e do Gas Natural (Conpet),
; do Ministério de Minas e Energia, € conta com apoio da Petrobras
:‘}*;"‘,“éfzd’l"‘;i:w; _i (que secretaria o Conpet), da Associagdo Nacional dos Fabricantes
de Veiculos Automotores (Anfavea) e da Associacéo Brasileira de

Empresas Importadoras de Veiculos Automotivos (Abeiva).

s 8815

Insirughes & recomendacBes de uso, leia o Manual do Proprieléric

Selos veiculares do Inmetro
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A area de Acreditacdo passou por uma mudanca significativa nos 5

ultimos anos. Além das divisdes de Acreditacdo de Laboratorios e
de Organismo de Certificacdo e de Inspecdo, conta hoje com as
divisdes de Capacitacdo e Qualificacdo; e de Desenvolvimento. Essa
reestruturacdo foi fundamental para atender a crescente demanda
por novos certificados de acreditacdo - sdo mais e mais empresas
que buscam acreditacdo para prestar servicos de certificacdo da
qualidade, de produtos, inspecdo, ensaio e calibracdo no mercado
nacional.

Hoje, o Inmetro possui em seu cadastro organizacdes acredita-
das em cerca de 540 laboratorios, 300 organismos de inspecao e
70 organismos de certificacdo. Como algumas dessas organizacdes
podem atuar em mais de uma frente de acreditagcdo, o numero de
certificados de acreditacdo emitidos pelo Inmetro chega hoje a
casa dos 1.200.

S6 nos ultimos dois anos, o Instituto registrou um aumento
da ordem de 50% de instituicdes acreditadas. Os nimeros ainda
soam mais relevantes se lembrarmos que a acreditacdo € de natu-
reza voluntaria. Em alguns casos, a obrigatoriedade se da de forma

indireta: quando, por exemplo, a legislacdo exige que determinados

produtos — como preservativos masculinos ou pneus - s6 possam

ser comercializados se certificados por organismos acreditados

pelo Inmetro.
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Acreditacao

A forca B
dos avaliadores

externo S Em qutubro de 2007., a Portaria Inr.‘ne.tro n° 374 autorizou o cre-
denciamento de avaliadores e especialistas externos ao seu quadro
funcional, permitindo o lancamento de editais de acordo com as

necessidades do Instituto.

Cada edital estabelece os requisitos exigidos para que um profissional possa se candidatar
a ser um avaliador externo credenciado pelo Inmetro. Lancado logo depois da portaria,
também em 2007, o primeiro edital atraiu o interesse de 500 candidatos de todas as regi-
des do pais.

A Portaria n° 374/2007, além de tornar publico e transparente o processo de credencia-
mento em todas as regides do pais, forneceu sustentacdo juridica para o pagamento de
avaliadores e especialistas externos quando da realizacdo das avaliagdes. O Inmetro dispde
hoje de aproximadamente 300 profissionais cadastrados, mas tem como meta chegar a
600 profissionais em 2010.



Técnica do Inmetro operando software de gestdo de processos

- -~ Piloto de

SUCESSO

A drea de Acreditacdo foi escolhida para o projeto-piloto de um
software de gestdo de processos que estd sendo levado a outras
areas do Instituto. Esse projeto se iniciou em marco de 2007, com a
acreditacdo de organismos de certificacdo e de inspecdo, e foi con-
cluido em outubro de 2007. Em 2008, a area de Laboratoérios tam-
bém passou a adotar essa ferramenta. Ela ¢ acessivel ndo apenas
ao corpo gerencial do Inmetro, mas também aos clientes externos
participantes do processo, via Internet, por meio de senhas.

Ha dois anos, o tempo médio de acreditacdo de um laboratério
de calibracdo era de 30 meses, situacao considerada critica. Para

A reducao de quatro

Meses No processo um laboratorio de ensaio, era de 20 meses. E de um organismo
de acreditagéo valeu de certificacdo, de 14 meses. Os de inspecdo eram os mais rapi-
ao Inmetro o prémio dos, com seis meses. Com a implantacdo do software, esse tempo
da Global Word for . L. . . . .

Excellence in BPM & médio, para um laboratorio, foi reduzido para oito meses, seja ele
Workflow de calibracdo ou de ensaio. Na area de organismos de certificacéo,

o tempo meédio caiu de 14 para entre oito € nove meses.

A automacdo do processo de
Com a implantagao do software de gestdo de processos, o tempo médio  acreditagio com a utilizagao
de acreditacdo de um laboratdrio ou de um organismo de certificagio ~ USS5€ Software permitiu a revi-
sdo dos fluxogramas do pro-
passou de 30 meses para 0it0  cesso existente; mapeamento
e levantamento de regras de
negocios, atores, tempos e informacdes. Esta revisdo proporcionou
uma otimizagdo do processo, com a reducdo de etapas que pude-
ram ser ajustadas as reais necessidades.
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Cartao em
parceria com

o BNDES

0 Inmetro e o Banco Nacional de Desen- ° mercializa-los, assim comoasmicroe peque-
volvimento Econdmico e Social (BNDES) nas exportadoras, para as quais em
lancaram em outubro de 2008 o Cartdo  geral, a certificacdo significa o
BNDES com modalidade de financiamento @ reconhecimento do atendi-
para compra dos servicos de certificacdo, : mento aos padrdes interna-
inspecdo, ensaios e calibracdo prestados @ cionais. Atualmente, o Cartdo
por entidades acreditadas pelo Instituto. - BNDES conta
A parceria visa a estimular a competitivi-
dade das micro, peguenas e médias empre-
sas brasileiras.

Alguns setores de certificacao compul-
soria sdo particularmente beneficia-
dos com a parceria

com
nove mil
fornecedores credencia-
dos, que oferecem mais de 90 mil itens
no portal www.cartaobndes.gov.br. As prin-
. cipais vantagens para o portador do Cartdo
- BNDES sdo: crédito rotativo pré-aprova-
como os fabri- : do; limite de crédito de até R$ 250.000,00;
cantes de equipamentos elétricos,  prazo de pagamento em até 36 meses, com
por exemplo, que tém a obrigacdo legal © prestagdes fixas e baixa taxa de juros.
de certificar seus produtos antes de co-
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EVOLUCAO DOS USUARIOS INSCRITOS NO SISTEMA

/ WORLD TRADE

, / ORGANIZATION
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De acordo com infor’magées do Ministério

do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC), as exportacées brasileiras
vém crescendo progressivamente desde
2004. Naquele ano, chegaram a US$ 96,5
bilhdes; passaram a US$ 118,3 bilhdes em

2005; somaram US$ 137,5 bilhdes em
2006 e, em 2007, alcatgaram a marca de';,'

US$ 160,6 bilhdes. O recorde foi batido em
2008: com dados consol@ados ‘até outu-
bro, as exportacdes brasﬂgﬂras ficaram em
US$ 169,4 bilhdes. Por mf:;o de sua Coor-
denacdo Geral de Articulacdo Internacio-

nal, desempenha papel decisivo de apoio

.= ) :
Icia para a superacgdo de barreiras
,' eja como articulador de negocia-

" mento mternauonal dejuas atividades, tém
favorecido a abertura d ‘mercado exterior
as emp?esas brasileir, m bom exemplo

do papel do Inmetro como articulador de
negociagoes regionais: desde 1991, € o de

Em janeiro de 2008, |
a crescente demanda
': ulacdo Internacional
tura quatro novas uni-
is: o Servico de Moni-
toramento de Articulacdo Internacional; e
\egociacdes Regionais, de
Cooperacéo cnica Internacional, e de
e Barreiras Técnicas.

agregou a sua estr
dades organizacion:

as divisoes de

por servicos, a Coor-



Nos

quatro cantos

Entre 2004 e 2008, firmou diversos instrumentos
de cooperacdo técnica internacional. Entre eles,

do mund

O

JAPAO

Acordo de Cooperacdo
Técnica entre o
Inmetro e a JICA
(Japan Interamerican
Cooperation Agency)
para transferéncia de
tecnologia japonesa
para os paises do
Mercosul com

vistas a adequacdo

de embalagens de
produtos industriais,
de modo a minimizar
o indice de perdas
durante o transporte.

=

CUBA

Acordo de Cooperacdo
Técnica com a

Oficina Nacional de
Normalizacion para

o desenvolvimento

de padrédo primario e
secundario de pH.

-

BOLIVIA

Acordo de Cooperacdo
Técnica com o
Instituto Boliviano

de Metrologia nos
campos da Metrologia
Cientifica, Industrial e
Legal, com o objetivo
de implantacédo de um
Laboratério de Vazao.

se destacam:

-

PARAGUAI

Acordo de Cooperacdo
Técnica com o Instituto
Nacional de Tecnologia
e Normalizagéo nos
campos da Metrologia
e da Avaliacdo da
Conformidade, para
implementacdo do
Acordo sobre Barreiras
Técnicas ao Comércio.

COSTA RICA

Acordo de

Cooperacéo Técnica
com o Laboratério
Costarricence de
Metrologia para
implantacdo do
controle metroldgico de
termometros clinicos,
esfigmomanometros e
analisadores de gases
de emissdes veiculares.

ALEMANHA

Acordo de Cooperacdo
Cientifica e Tecnoldgica
com o Fritz Harber
Institute of the Max
Planck Society para
intercambio na area

de Materiais, em
especial na pesquisa em
nanotecnologia.

2004
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Referencia
para o mundo

Considerado benchmarking para os demais Pontos
Focais de Barreiras Técnicas da OMC, o Sistema
Alerta Exportador vem recebendo diversas
solicitagcdes de cooperacdo e assisténcia técnica.

Entre 2006 e 2007 Estados Unidos, Cuba, China, india, Paraguai,
Bolivia, Mocambique, Sri-Lanka, Quirquistdo, Cabo Verde, Equador
e Venezuela apresentaram pedidos para o conhecimento e, em
alguns casos, desenvolvimento de programas referenciados ao
Alerta Exportador.

Nos ultimos anos, tem recebido outras solicitacdes para pres-
tar assisténcia técnica a paises da América Latina, do Caribe e da
Africa (sobretudo as nacées africanas de lingua portuguesa) para
prover infraestrutura em metrologia e subsidios na elaboracdo
de leis. Muitos desses paises ndo tém o6rgdos metroldgicos. Estas
demandas por cooperacdo técnica na modalidade de assisténcia sdo
respondidas em parceria com a Agéncia Brasileira de Cooperacgao
(ABC), do Ministério das Relacdes Exteriores.

iNDIA

Acordo de Cooperacdo
Cientifica e Tecnoldgica
com o National Physical
Laboratory of India

nas areas de Fisica,
Quimica e Engenharia
de Medicao.

MOCAMBIQUE

Acordo de Cooperacdo
Técnica com o

Instituto Nacional

de Normalizagédo e
Qualidade nas areas

de Metrologia Legal e
Industrial, Avaliacdo

da Conformidade e
para implementacao do
Acordo sobre Barreiras

Técnicas ao Comércio.

FRANCA

Adequacao do
Memorando de
Entendimento com o
Laboratdrio Nacional
de Metrologia

e Ensaios com

objetivo de promover
um mecanismo
metroldgico de
cooperacéo cientifica e
tecnoldgica e estimular
o0 intercambio de
experiéncia entre os
dois paises.

Manual de Barreiras Técnicas as Exportagoes

ESTADOS UNIDOS

Memorando de
Entendimento
celebrado com o
ANSI - ASQ National
Accreditation Board
- ANAB, com intuito
de impulsionar as
aces necessarias que
permitirdo efetivar

o reconhecimento

mutuo das acreditagdes
concedidas pelos
organismos de
Avaliacédo da
Conformidade de
sistemas de gestdo da
Qualidade e Ambiental.

REINO UNIDO

Memorando de
Entendimento com

o United Kingdom
Accreditation Service -
UKAS, para impulsionar
as acdes necessarias
que permitirdo efetivar
o reconhecimento
mutuo das acreditagoes
concedidas pelos
organismos de
Avaliacéo da
Conformidade de
sistemas de gestao da
Qualidade e Ambiental,
bem como o Programa
de Acreditacéo de
Laboratdrios de
Calibracdo e Ensaio.

UCRANIA

Memorando de
Entendimento com

o Comité Estatal de
Regulacdo Técnica e
Politicas de Consumo
para realizar atividades
de cooperacao
cientifica e tecnoldgica
no campo da
Metrologia.

2007

2008
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Dois exemplos

de apoio ao

Em 2005, participou de um seminario da Organizagdo para a Coo-
peracdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), realizado em Ber-
lim, onde foram apresentados trabalhos de pesquisa que buscaram
identificar barreiras técnicas as exportacdes de paises em desenvol-
vimento como o Brasil. Um estudo de caso do Brasil (exportacdo de

moveis) demonstrou como exigéncias técnicas, cujos atendimentos

precisam ser comprovados por meio de uma avaliacdo, podem se

tornar barreiras comerciais no acesso aos mercados externos pelos

exportadores brasileiros. A pesquisa mostrou que a caréncia na
infraestrutura brasileira para realizar ensaios relativos a emissdo de

formaldeido - utilizado na resina dos compensados e aglomerados

o

sociedade brasileira_de
etrologia
@

@

FJ FINEP

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS
MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

<'T BRASIL

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

N

INMETRO

exportador

de madeira como matéria-prima de modveis - foi identificada como
um fator de potencial barreira técnica.

Em 2006, como interlocutor em negociacdes internacionais,
redigiu comentarios a uma proposta de requlamentacdo europeia
sobre corantes azoicos em produtos téxteis e de couro, sugerindo a
aceitacdo, pelos orgaos de supervisao do cumprimento dos requi-
sitos técnicos obrigatorios, de um procedimento de avaliacdo que
fosse menos restritivo ao comércio exterior brasileiro. A resposta
europeia, que considerou o comentario brasileiro, foi repassada a
industria nacional para conhecimento e analise.

Um mapa de laboratorios

Por encomenda do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e da Finep
(Financiadora de Estudos e Projetos), iniciou em 2007, o mapea-
mento da Oferta e Demanda de Servicos Laboratoriais de Ensaio
e Calibracdo (ODSLEC), em conjunto com a Sociedade Brasileira
de Metrologia (SBM). O resultado desse trabalho serd um levanta-
mento completo da oferta desses servi¢os no pais e culminara com
uma expansao do Sistema Alerta Exportador, que passara a contar
com uma tabela "Laboratérios x Estados”, nos moldes do servico
Exigéncias Técnicas “Paises x Produtos"”.
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Novos concursados do Inmetro

estrategia

Em 2006, o Inmetro passou por uma reformulacao
em sua estrutura regimental, aprovada em 2007,
para contemplar uma mudanca de perfil institu-
cional que se desenhara desde 2004:
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para crescer

A Instituicdo ampliara seu papel classico de prestadora de servi-
cos para se transformar em referéncia cientifica, polo de atracado
nos campos de pesquisa e desenvolvimento, tecnologia e inovacéo.
Foram criadas duas novas diretorias, a de Inovacdo e Tecnologia
(abordada no capitulo 2) e a de Planejamento e Desenvolvimento.
Esta uUltima passou a cuidar do planejamento estratégico de uma
instituicdo que experimentou, no periodo 2004-2008, um processo
de crescimento de atividades nunca antes registrado em sua historia.

Ao ampliar suas atividades de prestacdo de servicos e dar vazdo
a sua vocacdo de instituicao cientifica, precisou rever seus con-
ceitos de administracdo, com o objetivo de se transformar tam-
bém em uma referéncia de exceléncia em gestdo dentro do servico
publico federal. Nesse sentido, a Diretoria de Planejamento de
Desenvolvimento passou a abrigar em sua estrutura a Coordenacéo
de Desenvolvimento de Recursos Humanos, com a preocupacéo de
dimensionar estrategicamente o corpo funcional para as demandas
imediatas e de futuro.

Os resultados comecaram a aparecer. Com autorizacdo do Minis-
tério do Planejamento, iniciou em 2007 um processo de contrata-
cao por meio de concurso publico, com o objetivo de preencher, até
2009, 638 vagas novas: 167 vagas em 2007; 208, em 2008; e 263,
em 2009.
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Planejamento
e Gestao

Um plano
ate 2014

Aprovado em 19 de dezembro de 2006, o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) 2007-2014 tem como destaque a implantagdo
do Balanced Scorecard (BSC), metodologia de medicdo e avaliagio
do desempenho organizacional que contempla, além das medidas
contabeis e financeiras tradicionais, os chamados ativos intangi-
veis, como capital humano, conhecimento, marca, credibilidade e
capacidade de inovacdo. A elaboracdo do PEl 2007-2014 envol-
veu servidores e colaboradores do Inmetro, integrantes de 6rgaos
governamentais, de empresas publicas e privadas e de organismos
representativos de diversos setores da sociedade. Essa nova visdo
de planejamento e gestdo esta fazendo com que as diretorias tra-
balhem de forma mais horizontalizada e integrada. Os projetos
agora perpassam toda a organizagdo e ndo mais sdo verticalizados
dentro de cada diretoria.




Técnicos da Diretoria de Administracéo e Financas utilizando o software de gestdo de processos

Por uma
gestao mais agil

Na area de Administracédo e Financas, vem aprimorando a gestdo dos processos de compra, com a cres-
cente utilizacao de ferramentas de Informatica.

O objetivo € reduzir o tempo desses processos, de forma a superar entraves burocraticos na aquisicdo de equipamentos e servicos fun-
damentais ao desenvolvimento das atividades do Instituto. Uma dessas ferramentas € um software de gestdo de processos. Na Diretoria
de Administracdo e Financas, onde estava em conclusdo de implantacdo em fins de 2008, esse software é capaz de rastrear os processos
desde a publicacdo do edital de licitacdo até a finalizacdo da compra. O software foi testado em projeto-piloto na Coordenacgao Geral de
Acreditagdo (como vimos no capitulo 6), com 6timos resultados, e depois aplicado na Diretoria de Metrologia Legal. O objetivo é leva-lo a
todas as areas do Instituto.

0O vertiginoso crescimento das atividades no periodo 2004-2008 tem exigido da Diretoria de Administracdo e Financas ndo sé empenho
na agilizagcdo dos processos de compra, mas também no exercicio do planejamento. Assim, em abril de 2008, todas as areas ja tinham feito
Sua previsao orcamentaria para 2009.

Essa disciplina € fundamental para garantir recursos orcamentarios da Unido necessarios a execucao dos servicos prestados pela insti-
tuicdo e no desenvolvimento de novos projetos. Nunca ¢ demais lembrar, por exemplo, o imenso desafio que sera administrar o campus de
laboratdrios de Xerém a partir de 2009, com a instalacdo de uma infraestrutura mais adequada a um perfil de pesquisa cientifica, com a
construcdo de novos laboratdrios e a ampliacdo dos ja existentes.
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Atendimento odontoldgico

S

POI'taS
abertas para
a saude

Criado em 2005, o Projeto Saude com Responsabilidade Social tem
a preocupacao de estreitar lacos com as comunidades do entorno do
campus de laboratoérios de Xerém, Distrito do Municipio de Duque
de Caxias, na baixada fluminense. Todas as atividades do Programa
Qualidade de Vida no Trabalho, oferecidas aos servidores, passaram
a ser abertas a populacéo local, como, por exemplo, o Movinmetro,

de pratica de exercicios fisicos

Todas as atividades do Programa Qualidade de Vida no Trabalho, e ginastica laboral; o Brincaln-

oferecidas aos funcionarios do Inmetro, passaram a ser abertas a

QUALIDADE DE VIDA®

AL DE METROLOGIA,
DUSTRIAL - INMETRO

) DESENVOLVIDO NA

Xl Prémio Nacional de Qualidade de Vida

metro, inicialmente voltado

aos filhos dos servidores, e

populacdo local  que agora recebe inscricées de

alunos de cinco a 12 anos das

escolas da regido; e o projeto Adolescéncia Saudavel, para a faixa

etaria de 13 a 17 anos, com lazer e promocao da saude. As comuni-

dades também podem participar dos ciclos de palestras organizados

de trés em trés meses, com temas diversos ligados a promocao da
saude.

Em 2006, as acdes no campo da Saude Ocupacional levaram o
Inmetro a receber o XI Prémio Nacional de Qualidade de Vida, na
categoria Orgio Publico, oferecido pela Associacio Brasileira de
Qualidade de Vida (ABQV).
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O valor
de cada um

Aprovacao de modelo de balanca

Dentro da estratégia de criar ferramentas inovadoras de gestdo, implantou a Avaliacao de Desempenho Individual. E um sistema inédito
no Brasil, pois a avaliacdo conta com a participacdo de avaliadores externos e tem forte ligacdo com a remuneracdo do servidor. O pri-
meiro ciclo foi de dezembro de 2007 a maio de 2008; o sequndo se iniciou em junho de 2008 e vai até maio de 2009 - quando passara
a ser anual, sempre de junho a maio. O processo permite acumular uma série de informacdes ndo apenas sobre cada servidor, mas sobre
equipes, processos de trabalho e o conjunto de cada diretoria. Com ele, é possivel, por exemplo, detectar se determinado servidor pode
render melhor se realocado em outra area, e quais sdo as etapas do processo de trabalho que precisam ser revistas e aprimoradas, entre
outras vantagens. Cada servidor deve elaborar um plano de trabalho no inicio do ciclo, com as atividades e projetos que ira desenvolver
no periodo. O plano deve ser montado de forma a integrar as atividades que ele desempenha ao trabalho da equipe a qual pertence, e os
resultados finais tém que estar alinhados aos objetivos estratégicos da instituicdo. Cada servidor € estimulado, dessa forma, a perceber a
importancia de seu trabalho para a Instituicdo, e a dialogar em equipe. A Avaliacdo de Desempenho foi instituida pela Lei n° 11.355, de
19 de outubro de 2006, que criou o Plano de Carreiras e Cargos do Inmetro e permitiu, com o estabelecimento de novos padrdes salariais,
estancar a evasdo de quadros qualificados e atrair novos talentos.

Incentivo ao servidor

Foi desenvolvido em 2008 o Programa de De-
senvolvimento Gerencial, em parceria com a
Enap (Escola Nacional de Administragdo Pu-
blica) e que conta com o apoio da Secretaria

de Recursos Humanos do Ministério do Pla-

nejamento. Esse Programa vai envolver, num

so de capacitacdo de 36 meses, dividido em

modulos. O carater inovador esta no fato de
que o Projeto foi criado dentro do Inmetro,

a partir de demandas oriundas do proprio
Instituto. E ele se insere no objetivo estraté-
. gico de valorizar a gest&o por competéncias.
~ Também se encaixa nesse objetivo estra-
tégico o Projeto Perfil, um mapeamento que
comecou a ser feito entre os servidores com
primeiro momento, 125 pessoas, €m um cur-

o levantamento de curriculos e areas de

(CNPqg) e o SIORG (Sistema de Informacdes
Organizacionais do Governo Federal), entre
outros. O Perfil € muito importante para
identificar servidores capacitadosa atuarem
alguma nova frente de trabalho que a Ins-

tituicdo venha a abrir num futuro proximo.
A preocupacao € que os recursos huma-
interesse profissional. Esse Projeto pretende
ainda integrar todas as informagdes de ban-
cos ja existentes, como a Plataforma Lattes

nos acompanhem a grande transformacao
pela qual o Inmetro vem passando nos
ultimos anos.



Termometro da populacao

Desde 1996, utiliza as pesquisas de opinido publica como ferramentas de melhoria da gestéo institucional. Em 2007, o Instituto redefiniu
seu modelo de pesquisa, de forma a aprimorar a qualidade das informacdes e com isso obter mais subsidios para a tomada de decisoes.
Uma das inovacdes introduzidas foi o maior rigor na identificacdo da marca do Instituto: agora, ao afirmar que conhece o Inmetro, o
entrevistado deve demonstrar que conhece a marca. Na pesquisa realizada em 2007, 73% dos entrevistados afirmaram que conhecem o
Inmetro e desses, 65% souberam identificar a marca do Instituto.

Nesses 11 anos de pesquisas, o nivel de conhecimento do Inmetro pela populagcdo passou de 46%, em 1996, para 73% em 2007, com
uma variacao positiva de 59%. Outra informacéo relevante extraida da pesquisa de 2007 foi que 50% dos entrevistados afirmaram ter
preferéncia por comprar um produto com o selo do Inmetro, mesmo que desconhecam a marca do mesmo, contra 30% que preferem um
produto de marca conhecida sem o selo. Em 2008, uma nova vertente foi introduzida na pesquisa, com a coleta de opinido de publicos
nunca antes abordados, como o setor industrial, a imprensa e os parlamentares.

Tecnologia da informacao

0 uso da Tecnologia da Informacio (TI) deu um salto significativo
de 2004 para ca. Foi criada uma coordenacdo especifica para essa
area na Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento, pensando em
metodologias, desenvolvimento de sistemas e solugdes comuns a
toda a instituicdo, além de dotar o Inmetro de uma melhor estrutura
fisica. Para se ter uma ideia, até meados de 2008, o Instituto estava
conectado a Internet por dois links de 4 Mbps cada. A reestrutu-
racao fisica da rede ira dotar o Instituto de um link de 100 Mbps. B i01 3 :

Em paralelo, para garantir a boa qualidade dos servigos de TI, ; /1099 J0QOE H
novos computadores, servidores de rede e outros componentes ho‘t1 19
foram adquiridos, com configuracées adequadas as novas condi-
coes de operacao.
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Centro Integrado de Capacitacdo em Metrologia e Avaliacao da
Conformidade (Cicma)

Um prémio a exceléncia

Relatdrio de Atividades 2004-2008

Ensi
distanci

Na area da difusdo da cultura da metrologia para a sociedade, que é
uma missao legal do Inmetro, o Instituto aprimorou o treinamento
de pessoal, sobretudo dos 6rgdos delegados da RBMLQ-I, com a
decisdo, tomada em 2006, de criar uma estrutura de ensino a dis-
tancia, que vem sendo gradualmente implantada. Essa estrutura
esta sendo montada em torno do Centro Integrado de Capacitacdo
em Metrologia e Avaliacdo da Conformidade (Cicma), que tem a
funcdo ndo so de treinamento de técnicos a distancia, mas também
a de repassar os conceitos basicos de metrologia e avaliagcdo da
conformidade a universidades e escolas técnicas de todo o pais,

bem como a outras organizacdes publicas e privadas que atuam em
areas nas quais estes conhecimentos sao relevantes.

Troféus do Prémio Nacional da Gestéo Publica

O Inmetro recebeu em 2008 o troféu Faixa Prata do 10° Prémio
Nacional da Gestdo Publica - Ciclo 2007. O Instituto atingiu a
marca de 620 pontos - 65 acima do resultado alcancado em 2006.
A premiacdo coroa o comprometimento da direcdo, dos servidores
e colaboradores do Inmetro na busca pela exceléncia de gestdo.
Foi o quinto troféu recebido: antes, o Instituto conquistara a faixa
Ouro no ciclo 2000 e a Prata nos ciclos 1998, 2004 e 2005.



Livros Superbrands volumes Il e 11l

Marca de valor

Unica Autarquia Federal a ter sua marca reconhecida entre as mais importantes do pais pela publicacdo

Superbrands, em suas edicdes 2006 (volume I1) e 2007 (volume 11l)

Além da avaliagdo de um conselho de espe-

cialistas - conhecido como Conselho da
Marca - a publicacdo contou com os resul-
tados de uma pesquisa com 5 mil consu-
midores para validar as marcas finalistas. O

Inmetro figura ao lado de gigantes multi-
nacionais como 3M, Coca-Cola, Fiat e Basf
e marcas brasileiras como Correios, Banco
© e Gestdo como intervenientes, é perio-

do Brasil, Bradesco e Casas Bahia.
No capitulo dedicado ao Inmetro, Super-

brands 2007 destaca entre as conquistas do

Instituto: “"Desde 1998, € a unica autar-
quia qualificada como Agéncia Executiva.
Para obter essa qualificacdo, assinou, com
o Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, contrato de gestédo
que estabelece indicadores e metas. A exe-
cucdo do contrato, que tem os Ministérios
da Fazenda e do Planejamento, Orcamento

dicamente acompanhada por um comité
externo de avaliacdo”.

Planejamento e Gestéo 61



ATENDIMENTO POR CANAL DE ACESSO
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Ouvidoria

Ao seu dispor

Além de consolidar a Ouvidoria Externa e a
Interna, no periodo 2004-2008, ampliou esse
servico pelo pais, com a criacdo do Sistema
Integrado de Ouvidorias na RBMLQ-I (Sior)

EVOLUCAO DE ATENDIMENTOS
DA OUVIDORIA EXTERNA

2004 2005 2006 2007 2008

Essas trés frentes se complementam de forma a cada vez mais pres-
tar atendimento de qualidade ao cidadao. Todas as informacdes que
chegam a Ouvidoria, em suas trés frentes de atuacdo, sdo tratadasem
um mesmo software, o Sistema de Atendimento ao Cidaddo (SAC),
para onde convergem ndo sé as demandas dos publicos atendidos
como também as respostas dos técnicos do Inmetro.

0O call-center da Ouvidoria tem 12 operadoras, que se revezam em
turnos, das 8 h as 18 h, com intenso treinamento para atendimen-
to ao cidaddo. A base de informacées tem 900 questées mais fre-
quentes, o que permite que hoje 93% de todas as demandas sejam
atendidas de imediato. As ligacdes sdo gravadas e auditadas, iden-
tificando-se eventuais falhas dos operadores para que eles possam
passar por novos treinamentos.

Vale destacar que a Ouvidoria produz relatérios periddicos sobre
o atendimento, procurando detectar eventuais falhas nos servicos
prestados a populacdo e encaminhando essas avaliacdes as areas
técnicas citadas para que as mesmas sejam corrigidas. No relatério
do 1° semestre de 2008, a Ouvidoria Externa aferiu que a demanda
manteve-se estavel em relacdo ao mesmo periodo de 2007, com um
total de 26.238 atendimentos, sendo a maioria (20.132) por telefo-
ne, média mensal de 4.373 atendimentos.
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Painel Inmetro

Da esquerda para a direita, de cima para baixo:

1 Microscopio Interferométrico Linnik
2 MRC - Divisdo de Quimica
3 Ensaio com medidores de energia elétrica
4 Goniofotdmetro
5 Cromatografo gasoso com detector de ionizacdo por chama
6 Prédio da Administracdo do Inmetro - Xerém, RJ
7--Analise de materiais
8 Verificagdo inicial de etilémetro
9 Prédio do Inmetro no Rio Comprido - Rio de Janeiro, RJ
10 Camara Anecoica
11 Termohidrémetro
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Gabinete da Presidéncia e Divisdo de Comunicagdo Social

Chefe da Divisao de Comunicagao Social

Chefe Substituto da Divisdo de Comunicagao Social
Coordenacdo, Producdo e Criacdo
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