Relatorio de Avaliacao Ordinaria

Tema: Superacao de Barreiras Técnicas

Auditoria Interna do Inmetro —Junho 2022



T INMETRO

Qual foi o trabalho realizado?

Realizou-se avaliacdo operacional sobre o objeto de auditoria Apoio ao Comércio Exterior, atualmente
sob a gestdo da Coordenacdo de Articulacdo Internacional (CAINT), com o objetivo de avaliar os con-
troles internos dos processos relacionados com o tema “Superacdo de Barreiras Técnicas”. O processo
escolhido para andlise foi o de “Tratamento das Demandas sobre Barreiras Técnicas”.

Por que este trabalho foi realizado?

Este trabalho foi selecionado a partir da revisdao do Plano Operacional das Atividades de Auditoria In-
terna (POAAI), feita com base no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, para o ano
de 2021. A escolha foi realizada a partir de metodologia de priorizagao de objetos de auditoria com
base em fatores de risco.

Quais as conclusdes alcangadas pela Audin?

Uma conclusdo ampla observada é que atualmente existe baixa procura de setor produtivo nacional
ao servico ofertado diretamente pelo Inmetro para tratamento de demandas sobre barreiras técnicas
ao comércio, em contraponto com a existéncia de canais de atendimento nacionais operantes, coor-
denados por outros drgaos publicos, para tratamento de demandas sobre comércio exterior, incluindo
o tema barreiras técnicas ao comércio.

Em resposta especifica as questdes de auditoria desenvolvidas para o trabalho, a Auditoria Interna do
Inmetro conclui que:

1. “As demandas recebidas pela CAINT/DISBT sobre barreiras técnicas sdo gerenciadas de forma sis-
tematizada e eficiente?”
As demandas sao atendidas sem procedimento definido que estabeleca os atores do processo,
formas de registro e acompanhamento das demandas, responsaveis por cada etapa e prazos de
atendimento.

2. “As respostas sobre Barreiras Técnicas apresentadas pela CAINT/Disbt atendem a demanda do
cliente?”
Pesquisa de satisfacdo foi realizada de forma pontual, porém com prejuizo na amostra, na coleta
das informacgdes e no tratamento dos dados para melhoria continua do processo.

3. “Os controles internos existentes sao capazes de proporcionarem segurancga razoavel para o atin-
gimento dos objetivos da unidade auditada?”
O nivel de maturidade da unidade estd baixo, os componentes de controles internos sao tratados
parcialmente e informalmente.

Quais acoes devem ser adotadas?

Com o objetivo de tratar os achados identificados estdo sendo emitidas recomendac¢Ges para que a
Caint: estude formas de otimizar esforcos para a prestacdo do servico de tratamento de demandas
sobre barreiras técnicas ao comércio; desenvolva e aplique procedimento para o processo; imple-
mente pesquisa de satisfacdo sistematica para os atendimentos registrados; e estruture seus processos
de forma a conhecer os riscos que podem afetar o atingimento de seus objetivos.
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| — INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado em estrita observancia as normas de auditoria interna aplicaveis ao
Servico Publico Federal, atendendo a determinacdo legal e selecionado a partir da revisdo da Progra-
macdo Operacional das Atividades de Auditoria Interna (POAAI), feita com base no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2021. O periodo dessa avaliagdo foi de setembro de 2021 a
maio de 2022, considerando as etapas de planejamento, execugdao e comunicagao dos resultados. Ao
longo desse periodo, a equipe usou o Sistema Eletronico de Informag¢bes - SEI (Processo
0052600.009196/2021-75) e o E-Aud (Tarefa #1130167), sistema desenvolvido pela CGU para gestdo da
atividade de auditoria interna, como depositério dos papéis de trabalho, para a aprovagao das etapas
e comunicagdo com a unidade auditada.

Durante esta avaliagdo contou-se com a cooperagao da unidade de Coordenacgdo de Articulagdo Inter-
nacional do Inmetro - CAINT, que indicou interlocutores para apoiarem a equipe auditora na fase de
planejamento e execugao da avaliagdo, bem como para agilizar a comunicagdo com a area. Foram re-
alizadas reunides ao longo da fase de analises preliminares para entendimento das atividades e dos
processos sob o macroprocesso “Apoio ao Comércio Exterior”. E, embora a drea ndo tenha os proces-
sos mapeados, a equipe da avaliagao realizou o0 mapeamento e validagdo junto com os interlocutores
da Caint dos seguintes processos:

= Disseminagdo nacional (em portugués) de informacgdes sobre Barreiras Técnicas ao Comércio.

= Tratamento de demandas relacionadas a barreiras técnicas.

= Notificagao de regulamentos brasileiros a OMC no ambito do Acordo sobre Barreiras Técnicas
ao Comércio.

= Realizacdo de ac¢Ges de sensibilizacdo, divulgacdo e capacitacdo sobre Barreiras Técnicas ao Co-
mércio.

Priorizaram-se os processos com maior impacto em relagdo a agregacdo de valor para o setor produtivo
nacional. Foram escolhidos os processos de "Tratamento de demandas relacionadas a barreiras técni-
cas” e o processo “Realizacdo de acGes de sensibilizacdo, divulgacdo e capacitacdo sobre Barreiras Téc-
nicas ao Comércio”, porém foi analisado que o processo de capacitacdo ja possui acdes a serem desen-
volvidas, conforme 22 Relatdrio de Acompanhamento do Planejamento Estratégico. Diante disso, ficou
decidido que o processo escolhido para avaliacdo seria o de “Tratamento de demandas relacionadas a
barreiras técnicas”. Neste processo, identificamos dois riscos com alto impacto e probabilidade: “Falha
nos registros e na distribuicdo interna da demanda recebida” e “Tratamento inadequado da demanda
guanto ao conteudo e prazo”.

Na definicdo de escopo para realizagdo de testes na etapa de execucgao, foi considerado um universo
de demandas recebidas no periodo de 2020 a 2021, sobre os servigos disponiveis a sociedade de “Obter
Informacdes sobre Barreiras Técnicas ao Comércio”, “Obter texto completo dos regulamentos técnicos
e procedimentos de avaliacdo da conformidade publicados e notificados a OMC”. Também fez parte
deste escopo a avaliacdo da pesquisa de satisfacao dos clientes sobre as informacgdes e esclarecimentos
recebidos das suas demandas e a avaliacdo das respostas ao Questiondrio de Avaliacdo dos Controles
Internos, respondido pela unidade auditada.

Para suportar a avaliacdo utilizou-se a documentacao apresentada em resposta as Solicitacdes de Au-
ditoria, os dados obtidos pela equipe auditora consultando-se o site Gov.br e relatdrios de monitora-
mento do plano estratégico. Além disso, foram realizadas reunides de interlocucdo direta com a forga
de trabalho da Unidade Auditada. Também foi aplicado Questionario de Avaliacdao de Controles Inter-
nos (QACI), por meio do Google Forms, para manifestacdo do gestor.
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Com o objetivo de orientar os trabalhos de avaliacdo, a equipe auditora formulou, com base na matriz
de riscos e controles e na matriz de planejamento do trabalho, questdes (Q) de auditoria, conforme a
seguir:

= Q1 - As demandas recebidas pela CAINT/DISBT sobre barreiras técnicas sdo gerenciadas de
forma sistematizada e eficiente?

= Q2 - Asrespostas sobre Barreiras Técnicas apresentadas pela CAINT/Disbt atendem a demanda
do cliente?

= Q3 - Os controles internos existentes sdao capazes de proporcionarem seguranga razoavel para
o atingimento dos objetivos da unidade auditada?

Il - RESULTADO DOS EXAMES E SEUS ACHADQOS

Achado 1: Baixa procura de setor produtivo nacional ao servigo ofertado diretamente pelo Inmetro
e existéncia de solugoes ja implementadas por outros orgaos publicos para tratamento de demandas
sobre comércio exterior, incluindo sobre barreiras técnicas ao comércio.

Em complemento aos testes realizados para emissao de opinido especifica sobre as questdes de audi-
toria formuladas, foi identificado achado amplo que relaciona duas constatacdes:

1. Que os numeros de acesso ao servi¢o para tratamento de demandas tém decrescido no periodo
de amostragem colhido e que as demandas recentes registradas diretamente pelo Inmetro para
o servico sdo, em geral, oriundas de outros paises, em especial de autoridades notificadoras.
De acordo com a planilha de controle de tratamento de demandas de 2021, enviada em res-
posta a SA 02-03/2021 foram registrados apenas 21 atendimentos sendo que no ultimo trimes-
tre ndo houve nenhum.

2. Outros érgdos publicos, como a Secex - Secretaria de Comércio Exterior do Ministério da Eco-
nomia e a Apex Brasil - Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacbes e Investimentos, pos-
suem solucdes nacionais implementadas e aparentemente robustas para tratamento de de-
mandas sobre comércio exterior, incluindo barreiras técnicas ao comércio. As ferramentas em
comento foram apresentadas durante o evento Webindrio sobre Barreiras Técnicas, realizado
no dia 18 de maio de 2022, coordenado pelo Inmetro e em parceria com as citadas Secex/ME
e Apex Brasil.

Nesse sentido e considerando o objetivo estratégico de “Tornar mais efetiva a superacdo de barreiras
técnicas ao comércio exterior” e o registro, também em plano estratégico, da intencdo de tornar o
Inmetro um 6rgao reconhecido pelo setor produtivo nacional como fonte central de informacdes sobre
barreiras técnicas ao comércio, foi avaliado que o cendrio existente merece ser analisado sob o ponto
de vista amplo do propdsito do processo e nao tao somente de seus controles internos associados, o
guais estdo tratados nos achados a seguir.

“ 0O Inmetro presta informacdes sobre barreiras técnicas, mas tem percebido que um per-
centual menor do que desejavel dos agentes que realizam comércio exterior tem consultado
as informagdes disponiveis. Por isso, sucesso, na drea de Inteligéncia comercial, é fazer com
que todos os agentes que trabalham com comércio exterior venham obter no Inmetro, ou
através de canais parceiros do Inmetro, informacgdes sobre barreiras técnicas. ” - 22 Relatorio
de monitoramento trimestral Plano Estratégico Inmetro 2021-2023
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Essa analise se alinha com a gestdo de riscos mais estratégicos da Autarquia, na medida em que pode
vir a afetar a forma na qual o Inmetro atualmente compreende que agrega valor ao Pais na drea de
superagdo de barreiras técnicas, bem como a forma que define o sucesso das atividades relacionadas,
incluindo o tratamento de demandas sobre o tema.

O risco tratado aqui se refere ao uso eficaz de recursos publicos no ambito do poder executivo federal
e a consequéncia atrelada é o eventual desperdicio de recursos e esforgos para alcance de objetivos
comuns.

Conclui-se, portanto, que é necessaria a condugao de estudo aprofundado sobre o papel do Inmetro
na prestacao do servi¢o de tratamento de demandas do setor produtivo nacional sobre barreiras téc-
nicas ao comércio, considerando a realidade nacional e a atuagao e oferta de solugGes de outros 6rgaos
publicos federais para esse mesmo tema. Sugere-se que haja ponderacdo sobre a forma mais eficaz e
otimizada de prestar o servico, contemplando analise sobre a manutencdo de canais (sistemas, ferra-
mentas, etc.) especificos do Inmetro para essa finalidade, em contraponto com a definicdo de parcerias
com outros érgaos publicos com o mesmo objetivo.

Nota: O tratamento desse achado pode vir a afetar a forma de implementacdo das recomendacdes
relacionadas ao achado 2 e 3 e, por isso, esta sendo tratado em primeiro plano no relatério. O cumpri-
mento das recomendacdes geradas nos achados 1, 2 e 3 pode ser realizado em paralelo, mas é emitido
alerta que os resultados do estudo ja citado (achado 1) podem interferir no formato do processo de
tratamento de demandas sobre barreiras técnicas ao comércio e, portanto, nos conteidos gerados
para implementacdo das demais recomendacoes.

Achado 2: Tratamento de demandas relativas a barreiras técnicas ao comércio realizado sem proce-
dimento definido que estabeleca os atores do processo, sistemas para registro e acompanhamento
das demandas, responsaveis por cada etapa e prazos de atendimento.

Este achado originou-se dos testes realizados a partir da questdo de auditoria “As demandas recebidas
pela CAINT/DISBT sobre barreiras técnicas sdo gerenciadas de forma sistematizada e eficiente?”. Esta
guestdo foi desdobrada em 3 subquestdes:

= O procedimento referente ao tratamento das demandas estd estruturado e é aplicado de
forma sistematizada?

= As demandas s3ao atendidas nos prazos adequados?

= As respostas as demandas sao analisadas quanto a sua qualidade e adequacdo antes do
efetivo envio?

O trabalho de avaliacdao sobre essa questdo de auditoria foi realizado com base nas planilhas de con-
trole de tratamento de demandas de 2020 e 2021, as quais contém informacdes sobre as consultas
recebidas e atendidas, as planilhas originarias da Comex e as solicitacdes de textos. Decidiu-se focar as
analises nas demandas origindrias do Brasil, uma vez que ja existem esforcos descritos no Planeja-
mento Estratégico do Inmetro (2021-2023) sobre a necessidade de atrair exportadores e importadores
brasileiros como um apoio a Superacao de Barreiras Técnicas.

Em relacdo as consultas recebidas e atendidas em 2020, identificaram-se 41 demandas; em relacdo as
consultas Comex recebidas, identificaram-se 8 demandas; e, por fim, na planilha de textos solicitados,
ndo foram encontradas demandas originarias do Brasil.

Em relacdo as consultas recebidas e atendidas em 2021, identificou-se uma diferenca na quantidade
de consultas em relacdo a duas planilhas enviadas sobre o mesmo periodo. A primeira apresentava 21
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registros de demandas originarias do Brasil; enquanto a segunda apenas 9 registros. Porém, em con-
tato com o interlocutor, percebeu-se que foi enviada a planilha errada e que a correta era a que conti-
nha 21 casos, sendo que todos s6 até setembro de 2021. Logo, ratificou-se com a unidade auditada
gue nao houve demanda no ultimo trimestre de 2021, por isso ndo havia registro na planilha.

Consolidadas todas as 70 demandas de 2020 e 2021, selecionou-se aleatoriamente 10% dos casos,
considerando um peso maior para os casos de 2021, por serem mais recentes. Segue abaixo a lista com
a amostra selecionada.

ANO | LOCAL DE ORIGEM |INDICADOR PA{S DE INTERESSE PRODUTO FORM | Responsdvel |Entrada
2020 Brasil mary/20 Brasil ARLA-32 a747 Rogério 31/mar
2020 Brasil set/20 Catar Selo QS 8795 Paulo V 14/zet
2020 Brasil mar/20 - Autopecas de veiculos Dolores 18/mar
2021 Brasil 01_jan Chile - China - Emirados Arabes - EUA Acai 8831 Paulo Vv 05/jan
2021 Brasil 02_few Estados Unidos Maquinas e implementos agricolas 2847 Reinaldo 08/ fev
2021 Brasil 01_jan México - Angola Mangueiras - Extintores - Valvulas tipo globo-que | pooo | ool | osgian
contenha bromoclorodifluorometano
2021 Brasil 05_mai Brasil Ice Wine - Gustavo k | 27/mai

A partir da amostra aleatdria (Figura 1.1) emitimos a Solicitacdo de Auditoria 03 (SA-03) requisitando
“documentos gerados durante o processo (por exemplo: copia da solicitagdo, e-mails trocados com o
solicitante, andlise prévia da solicitacdo, designagdo do técnico responsdvel, ordem de servigo, despa-
chos, oficios, minuta da resposta, andlise da minuta da resposta, envio da resposta ao solicitante, etc.),
evidenciando a sequéncia Iégica do processo, desde seu inicio (recebimento da solicita¢do) até o final
(envio da resposta). Obs.: Caso os itens listados acima tenham o fluxo do seu atendimento registrado
em processo SEl, basta encaminhar o niumero do processo e liberar o acesso para auditoria. ”

Porém, em resposta a esta SA-03 recebemos apenas os e-mails com a solicitacdo do cliente e a resposta
da demanda. Ou seja, ndo foi possivel a equipe auditora verificar se a documentacdo gerada durante
o processo foi registrada de forma sistematizada. A documentacgdo (cépias de e-mails) comprova que
houve interagdo com o publico externo, com registro da solicitagdo inicial (das empresas/instituicGes
requisitantes dos servigos) e encaminhamento da resposta final (pela Caint), mas ndo demonstra como
a documentacao gerada internamente na Caint foi registrada e arquivada.

A partir de entrevista realizada in loco, identificou-se que os documentos (e-mails) com registro das
demandas de consulta técnica ndo sao arquivados ou organizados de forma categorizada. A comunica-
¢do em relacdo ao fluxo desse processo de atendimento das demandas fica na caixa de entrada e de
saida do e-mail de barreiras técnicas. Os responsaveis e as etapas nao estdo claramente definidos e
ndo existe procedimento que suporte este processo.

Quanto ao prazo, no Portal do Inmetro em GOV.BR estdo disponiveis os servigos “Obter Informacdes
sobre Barreiras Técnicas ao Comércio”, “Obter texto completo dos regulamentos técnicos e procedi-
mentos de avaliagcdo da conformidade publicados e notificados a OMC” e “Realizar comentarios sobre
as propostas notificadas a OMC”, cujos prazos de atendimento sdo respectivamente de 30, 15 e 15 dias
corridos.

Com base na anadlise da planilha de Consultas e Comentarios Consolidado 2020, enviada como resposta
a SA-02, identificamos que apenas 15% das consultas atenderam o prazo de resposta de 30 dias. De
fato, ndo havia registro de saida da resposta na planilha de demandas em 66% dos casos, o que de-
monstra falha no controle manual. Foram verificados 2 casos durante entrevista realizada com a uni-
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dade auditada, que ndo tinham data de saida da resposta, e confirmou-se que os clientes ndo recebe-
ram a resposta. Observou-se também que nas planilhas com as demandas de comentdrios e solicita-
¢Oes de textos ndo existia campo para registrar a data de saida das informacgdes solicitadas.

Ja a planilha com o controle de consultas de 2021 demonstrou uma melhoria significativa, tendo todos
os prazos de saida preenchidos e 76% deles atendidos em tempo habil. Em relagdo ao controle das
solicitagdes de textos e comentdrio ndo foi informada a data, conforme solicitado na SA-02: “Enviar
relatdrios/planilhas de controle dos servigos prestados em 2020 e 2021, referentes ao processo de Tra-
tamento de Demandas sobre Barreiras Técnicas (Recebimento de consultas técnicas, solicitagdes de
textos completos de regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo da conformidade, demandas
do sistema Sem Barreiras), detalhando por informag¢do/duvidas, sugestdo, reclamagdo, dentncia, da-
tas, prazos, etc. Identificar qual o canal de contato e a origem da demanda.”

Considerando que a CAINT declarou no Plano Estratégico do Inmetro que tem como meta trabalhar na
atracdo de pequenas e médias empresas para dar suporte sobre o tema superacao de barreiras técni-
cas, e que esta evolucdo no prazo do atendimento foi positiva de um ano para o outro, entende-se que
24% de atraso no atendimento cujo prazo é de 30 dias, aparenta ainda ser um percentual relevante.

Entende-se que deve ser definido tal percentual limite de atraso no prazo de resposta para balizar a
eficiéncia do servico prestado pela unidade auditada, considerando o prazo ja estipulado ou até mesmo
rever a reducdo deste no intuito de dar celeridade aos tramites dos agentes de mercado. Em casos
onde a informacdo ja estiver disponivel na unidade, o prazo pode ser muito breve ou imediato, para
outras situacdes, pode-se dividir o prazo existente considerando parte dele para uma possivel prorro-
gacado Unica, no caso de dificuldade de acesso a informacao.

Por fim, conclui-se que a unidade auditada deve definir o procedimento para o atendimento das de-
mandas relacionadas a superacdo de barreiras técnicas e aprimorar a forma de controle delas, prefe-
rencialmente por meio informatizado, no intuito de receber as informacdes e controlar o fluxo do aten-
dimento de forma agil e assertiva. Com isso, sera possivel diminuir o tempo de atendimento das de-
mandas criando autoridade e atraindo a atencdo do setor produtivo exportador/importador brasileiro.

Achado 3: Foi identificada a realizacdo de pesquisa de satisfacao dos clientes por parte da CAINT,
porém a sua amostragem e duragao foram insuficientes e pontuais e ndo sistematicas, limitando a
compreensao do nivel de percepgao dos clientes e seu posterior acompanhamento.

Este achado originou-se dos testes realizados a partir da questao de auditoria “As respostas sobre Bar-
reiras Técnicas apresentadas pela CAINT/Disbt atendem a demanda do cliente?”. Esta questdo foi des-
dobrada na seguinte subquestao:

= QOs clientes estdo satisfeitos com as informacgdes e esclarecimentos recebidos sobre suas de-
mandas?

A equipe auditora desenvolveu um questiondrio de Pesquisa de Satisfagdo com referéncia no modelo
CSAT (Customer Satisfaction Score), com o intuito de avaliar a experiéncia do cliente com o servico
prestado pela CAINT em relacdo ao tema superacdo de barreiras técnicas. Porém, como a unidade
auditada realizou pesquisa no ultimo trimestre de 2021, utilizando o mesmo modelo e perguntas se-
melhantes aquelas desenvolvidas pela equipe auditora, foi decidido que ndo seria encaminhada pes-
quisa de satisfacdo pela Audin para amostra de clientes.

A partir da andlise do resultado da Pesquisa de Satisfacdo feita pela CAINT, identificou-se a aderéncia
de apenas 7% de um total de 823 enviados. Destes, 765 usuarios estavam na base cadastral do Alerta
Exportador e outros 58 eram provenientes de bases de clientes que tiveram demandas tratadas por
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outros canais. Do total, apenas 55 responderam e, apesar do grau de satisfagao geral com o servigo
prestado apontar o indice de 83,7 %, apenas 6 opinaram sobre os prazos e utilidade das informagdes.
Estas opinides foram satisfatérias, mas de pouca relevancia, uma vez que estes 6 usuarios correspon-
dem a menos que 1% da base cadastral.

Constatou-se também que ainda ndo ha procedimento formalizado para coleta de percep¢des de cli-
entes do processo de tratamento de demandas sobre barreiras técnicas ao comércio, incluindo crité-
rios de amostragem e tratamento dos dados gerados para melhoria continua do servigo prestado. Em
entrevista com a unidade auditada, foi informado que neste ano de 2022 serd feito da mesma forma,
apenas uma vez, no fim do ano. A unidade alegou nao haver ferramenta que atenda de forma sistema-
tizada e otimizada as necessidades desta atividade.

Entende-se que a unidade deve estruturar a coleta de percepc¢des da satisfacdo do cliente de forma
otimizada, eficiente e sistematizada, o que sera fundamental para a representatividade quantitativa
(mais respostas) e qualitativa (percepcao do cliente). O cuidado com a amostra também deve ser um
fator a ser ponderado, pois todos os demandantes entrantes devem ser considerados, incluindo aque-
les que eventualmente tiveram atraso em suas respostas ou que, por algum motivo, ndo tiveram a
demanda tratada. Em seguida, a andlise dos dados e a definicdo de acdes de melhoria devem ser feitas
de forma eficaz, considerando que o tratamento desses insumos vai refletir diretamente na prestacao
de servico e experiéncia do usuario.

Conclui-se que ainda existem limitacGes relevantes em relacdo ao prazo de envio, ao controle dos usu-
arios demandantes e ao tratamento dos resultados obtidos, impactando negativamente na baixa ade-
sdo ao questionario, distanciamento do cliente, perda de qualidade no atendimento e perda de auto-
ridade como Ponto Focal.

Achado 4: Baixa maturidade dos controles internos da unidade (Caint)

Este achado originou-se dos testes realizados a partir da questao de auditoria “Os controles internos
existentes s3ao capazes de proporcionarem seguranca razoavel para o atingimento dos objetivos da
unidade auditada?”. Esta questao foi desdobrada na seguinte subquestao:

Os controles internos da unidade estao operacionalizados, sdao divulgados e estdao em conformidade
com as normas aplicaveis, visando atingir os objetivos da unidade? A equipe desta auditoria optou por
realizar esse teste de auto avaliagao para verificar o status atual dos controles internos sob a ética dos
gestores da unidade. Entende-se que a percep¢ao e o conhecimento acumulado dos gestores e cola-
boradores diretamente envolvidos na execugdo das atividades dos processos de trabalho, sejam fina-
listico ou de apoio, gera um resultado mais fidedigno, preciso e oportuno sobre a realidade da unidade.
Isso propicia uma agregacao de valor no sentido de que suas prdprias avaliagdes vao indicar o que de
fato precisa ser melhorado em relagdo aos controles internos, com foco no gerenciamento dos riscos
e garantindo que os objetivos operacionais e estratégicos sejam atingidos.

Para atender ao proposto, foi desenvolvido um questionario de avaliacdo de controles internos (QACI)
para entender a percep¢ao do gestor em relagdo aos processos da unidade auditada, com base nos
principios elencados na IN 01/2016 da CGU - que fala sobre a adoc¢do de medidas para a sistematizacdo
de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos, e a governancga; e nos componentes
de controle interno estabelecidos pelo COSO ICIF 2013 - Comité internacional que é reconhecido por
suas publicacdes voltadas para uma estrutura modelo para desenvolvimento, implementacdo e con-
ducdo do controle interno, bem como para a avaliacdo de sua eficacia.
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O objetivo da aplicacdo deste questionario foi avaliar o funcionamento, estrutura e seguranca dos con-
troles internos, buscando identificar as fragilidades existentes e em que nivel estas afetam o alcance
dos objetivos da CAINT. Ele contém 11 questdes, sendo que cada uma aborda diferentes requisitos que
deveriam ser marcados de acordo com o que ja existe hoje em pratica na unidade auditada. As ques-
tOes representam os seguintes componentes de controle interno: Ambiente de Controle, Avaliagdo de
Risco, Atividades de Controle: Questdes, Informagdo e Comunicagao e Atividades de Monitoramento.
Cada componente tem o valor de 20 pontos distribuidos pelos seus requisitos, e cada um deles mar-
cado equivale a uma pontuag¢ao na nota. De acordo com as respostas da unidade auditada, o resultado

foi:
Componentes Nota Total Nivel Pontuagdo
Ambiente de Controle 6,7 20 Inicial 0% a 20%
Avaliagdo de Risco 7.3 20 Basico 20,1% a 40%
Atividades de Controle 0,0 20 Intermediario 40,1% a 70%
Informacdo e Comunicacado 8,6 20 Aprimorado 70,1% a 90%
Atividades de Monitoramento 12,5 20 Avangado 90,1% a 100%
Total 35,0 100 Fonte: TCU, Acorddo n. 568/2014-P

A partir do resultado deste trabalho constatou-se que o nivel de maturidade da unidade auditada é
basico, o segundo nivel em uma escala de 5 niveis, caracterizando que os componentes de controles
internos sdo tratados parcialmente e informalmente. Dentre os componentes, identificou-se que ape-
nas as atividades de controle ndao obtiveram pontuac¢dao na avaliagdo. Essas atividades contribuiriam
para a obtencdo de niveis aceitaveis de riscos e deveriam ser suportadas por politicas e normas.

Conclui-se a auséncia de suficiente maturidade da gestdo em relagdo ao tema controles internos, pois
0s processos nao estdao mapeados, os riscos ndo foram identificados e os controles ndao estao imple-
mentados.

Il - RECOMENDACOES

Recomendagao 1: Realizar estudo sobre o papel do Inmetro na prestagao do servigo de tratamento de
demandas do setor produtivo nacional sobre barreiras técnicas ao comércio e seu cumprimento eficaz
e otimizado, considerando o cenario nacional atual, com atuacado e oferta de solugdes de outros érgaos
publicos federais para esse mesmo tema.

Recomendagado 2: Desenvolver e aplicar procedimento para o tratamento das demandas sobre barrei-
ras técnicas com definicdo clara da forma de registro e controle das etapas, dos responsaveis e dos
prazos de atendimento.

Recomendagao 3: Desenvolver e aplicar procedimento para a realizagdo otimizada, eficiente, rotineira
e sistematica de coleta e tratamento de percepc¢des dos clientes do processo de tratamento de deman-
das sobre barreiras técnicas ao comércio.

Recomendagdo 4: Mapear os processos da unidade, identificar os riscos que possam afetar o atingi-
mento dos objetivos e estruturar controles que possam mitigar esses riscos.
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IV — CONCLUSAO

Este trabalho constatou que o tratamento das demandas relacionadas a superagao de barreiras técni-
cas ndo esta alcan¢ando o setor produtivo como se esperava do Inmetro. Foi identificado também que
outros orgdos publicos ja possuem solug¢Bes implementadas e aparentemente robustas para trata-
mento de demandas sobre comércio exterior, incluindo barreiras técnicas ao comércio.

Embora identificado o esfor¢o da Coordenacdo de Articulagao Internacional do Inmetro, em 2021 - em
relagdo a 2020 - para otimizar o atendimento e respeitar os prazos, a quantidade de demandas caiu
expressivamente e no ultimo trimestre ndao houve registro de demandas de consultas técnicas.

O processo de tratamento de demandas nao estd mapeado, ndo tem seus riscos avaliados, nem con-
troles implementados, que sejam suficientes para garantir o atingimento do objetivo do Inmetro. Tam-
bém ndo tem procedimento e nem ferramenta automatizada que dé suporte ao atendimento dos ser-
vicos oferecidos a sociedade. Além disso, o controle manual feito hoje em planilha ndo garante um
atendimento eficiente.

A pesquisa de satisfacao desenvolvida pela unidade auditada ainda carece de procedimento e meto-
dologia que possa gerar valor para a qualidade no atendimento das demandas. A aplicagdao do questi-
ondrio feito pela CAINT em 2021 foi o primeiro passo de uma aproximacao com o cliente, porém nao
gerou tanta relevancia por ter sido feita pontualmente e com base em cadastro parcial de clientes,
guando o ideal, para o processo avaliado, seria uma aproximacdo com o cliente a partir do registro das
demandas.

O questionadrio de avaliacdo dos controles internos aplicados na unidade auditada atestou um nivel
baixo de maturidade em relacdo aos controles internos e demonstrou a necessidade de melhorias em
todos os componentes, com destaque para as atividades de controle que tratam da defini¢cdo de poli-
ticas e normas e controles internos para mitigar os riscos.

Foi possivel observar ao longo do trabalho que estd em curso na unidade auditada uma reestruturacao
de normas, metas e mecanismos de aproximacdao com o setor produtivo de pequenas e médias em-
presas. Isso é um sinal positivo frente aos achados deste trabalho e que, com o atendimento das reco-
mendacdes, sera possivel criar planos de acdo estruturados para desenvolver a unidade auditada e
apoiar a sociedade de forma efetiva.
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