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POR QUE A AUDIN REALI1ZOU ESSE TRABALHO?

QUAL FOI O

TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

Autoavaliacao
Audin segundo
critérios IA-CM

O presente relatorio foi elaborado com vistas a apresentar os resultados da
analise realizada por equipe designada da Auditoria Interna do Inmetro -
Audin, com o objetivo de avaliar o grau de maturidade de suas atividades
com base no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit
Capability Model - IA-CM) para o Setor Publico, do Instituto dos Auditores
Internos (The Institute of Internal Auditors - 11A).

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA AUDIN?

institucionalizacdo de apenas do elemento 4 do KPA 2.3.

CM, pela Audin.

relevante e essencial a adequada governanga do Inmetro.

Os objetivos da autoavaliacdo foram atingidos, apresentando um diagndstico do
nivel de institucionalizacdo de capacidades da atividade de auditoria interna
governamental desenvolvida pela Audin/Inmetro, com base no modelo IA-CM.

A partir das avaliacBes realizadas, foi identificada uma grande evolucdo na
conformidade com os requisitos aplicaveis, estando, a Audin, carecendo de

Foram propostas duas recomendacdes, com vistas a institucionalizacdo do item
referido, objetivando o pleno alcance do nivel 2 de maturidade do modelo IA-

As recomendacdes serdo monitoradas por meio da realizacdo de autoavaliaces
periddicas, de forma continua e sustentada, com incorporacdo gradual e
coordenada das atividades essenciais previstas no IA-CM, de forma que, cada
vez mais, a atuagdo da Audin possa ser reconhecida, por seus clientes, como
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O presente relatdrio foi elaborado com vistas a apresentar os resultados da anlise conduzida pela equipe
designada pela Ordem de Servigo n° 6/2021/Audin-Inmetro, com o objetivo de avaliar o grau de maturidade
organizacional das atividades da Auditoria Interna do Inmetro — Audin do Inmetro com base no Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model - 1A-CM) para o Setor Publico, do
Instituto dos Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors - 11A).

OBJETIVO

Autoavaliacdo da maturidade organizacional da atividade de auditoria interna exercida pela Auditoria
Interna — Audin do Inmetro, com base no modelo IA-CM do 11A.

CONTEXTUALIZACAO

De acordo com a Instrucdo Normativa SFC n° 03/2017, a Auditoria Interna governamental ¢ uma atividade
independente e objetiva, de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacdes de uma organizacao.

Assim, deve auxiliar o Inmetro a realizar seus objetivos, por meio da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos internos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos.

De forma a apoiar o atingimento desse objetivo, a mesma prevé a instituicdo e manutencdo de um Programa
de Gestéo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) pelas Unidades de Auditoria Interna Governamentais (UAIG),
contemplando avaliagfes internas e externas, orientadas para a avalia¢do da qualidade e a identificacdo de
oportunidades de melhoria dos seus processos internos de trabalho.

Nesse sentido, 0 PGMQ da Auditoria Interna do Inmetro foi instituido pela Portaria Inmetro n® 373 de
04/12/2020. Nele estdo estabelecidos a periodicidade e a metodologia das atividades de monitoramento
continuo e avaliacdes internas periodicas, realizadas com base em roteiros de avaliacfes aplicados de forma
amostral em trabalhos realizados pela Audin e, também, por meio de autoavaliacdes periddicas de
maturidade organizacional, com base no modelo IA-CM.

Por sua vez, as avaliacBes externas, conforme preconizado pelo Manual de Orientagdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), aprovado pela IN SFC
n°08/2017, devem ser realizadas a cada 5 anos por avaliador independente ou mediante a validacao externa
de autoavaliacdo interna realizada pela UAIG.

Ainda segundo o MOT, a avaliacdo do nivel de maturidade “deve contribuir para a estruturacdo de um
processo de melhoria continua, de forma a possibilitar o desenvolvimento de um nivel adequado de
capacidade da UAIG”.

SOBRE O MODELO IA-CM

O modelo IA-CM, tem por finalidade identificar os fundamentos necessarios para uma auditoria interna
efetiva, fornecendo um plano evolutivo para o seu desenvolvimento, de forma a atender as necessidades da
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organizagdo e aos padrdes profissionais aplicaveis a atividade de auditoria interna estabelecidos pelos
normativos.

A estruturagdo do modelo IA-CM originou-se em recomendacio emitida pelo Comité do Setor Ptiblico do
1A (PSC), em 2004, para a criacdo de um modelo universal de avaliagdo de capacidade que reforcasse a
importancia da auditoria interna para a eficiéncia e efetividade da Administracdo Pudblica. O
desenvolvimento dessa ferramenta foi coordenado pelo The Institute of Internal Auditors Foundation
Research (IIARF), envolvendo profissionais de varios paises e apoio do Banco Mundial e do 11A. O modelo
foi langado em 2009 e atualizado em 2017.

O modelo ilustra os niveis e estdgios pelos quais uma unidade de auditoria interna governamental pode
evoluir a medida que define, implementa, mede, controla, e melhora os seus processos e praticas.

Sua ldégica compreende uma estrutura em blocos encadeados, demonstrando a progressao dos
macroprocessos-chaves (key Process Area - KPA) a partir de uma Unidade de Auditoria Interna
Governamental - UAIG menos madura para uma com capacidades fortes, estruturadas e eficazes.

O IA-CM estd estruturado em:

5 niveis de maturidade:
1 — Inicial;
2 — Infraestrutura;
3 —Integrado;
4 — Gerenciado e
5 — Otimizado.

6 elementos organizacionais:

1 - Servigos e Papéis da Auditoria Interna;

2 - Gerenciamento de Pessoas;

3 - Praticas Profissionais;

4 - Gerenciamento do Desempenho e Accountability;
5 - Cultura e Relacionamento Institucional e

6 - Estruturas de Governanga.

Compreendendo um conjunto de 41 KPA, conforme figura a seguir:
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Supervisio
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Estrutura de Gestiio da
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Desempenho - KPA 18

Coordenagdo com
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Revislio - KPA 21

Supervisdo e apoilo
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Atividade de Al - KPA 23

Servigos de Criagiio de Equipe @
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Profi T
:uduoﬂu go KPA 14

Planos de auditoria
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KPA 17
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KPA 19
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Componente Essencial
da Equipe de Gestlo -
KPA 22

Mecanismos de
Financiamento - KPA 24

CAE Informa a
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12 trabalho - KPA 15 de Al - KPA 20

Nivel - KPA 25
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. Individual - KPA 2 KPA 4 KPA 6 Gerenciamento dentro Pessoas da Organizacglo -
Nivel 2 - Auditoria de da Atividade de Al - KPA 9
Infraestrutura Conformidade - KPAL Pe s Habilldosas :no : Auditoria [T _— KPA 8 Fluxo de reporte de

identificadas e Recrutadas - i) 8 auditoria estabelecido -

KPA 3 Prioridades da gestdo e|- XPA 7 =
KPA 10

st iders - KPA S

Nivel 1 - Inicial

Ad hoc ndio estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagdes com finalidade de aferir conformidade; produtos dependem de
habilidades especificas de individuos que estio acupando as posicies; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por
associagdes profissionals; financiamento aprovado por geréncia, quando necessirio; falta de infraestrutura; auditores provavelmente participantes de

uma unidade de organizagio maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de KPAs.

Figura 1: Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna —1A-CM

Para uma visualizacdo melhor da Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna — IA-CM, figura
1, colocada acima, pode-se acessar o site http://www.conaci.org.br/app/webroot/files/editor/files/ia-
cm%20matriz%20com%20kpa. JPG do CONACI — Conselho Nacional de Controle Interno.

Os KPA referem-se a processos de auditoria interna, constituidos por atividades que devem ser
desempenhadas e sustentadas para que a unidade de auditoria alcance os objetivos pretendidos, sendo
compostos por objetivos, atividades essenciais, produtos, resultados e praticas institucionalizadas.

As atividades essenciais dos respectivos KPA devem existir e ser dominadas institucionalmente, ou seja,
estar presentes e internalizadas na cultura da organizacao, para que a UAIG atinja um determinado nivel de

capacidade.

SO pode-se afirmar que uma instituicdo esta em determinado nivel se a mesma tiver todos os KPA do
referido nivel existentes e institucionalizados, como explicado no paragrafo anterior.

Dessa forma podemos dizer que o modelo IA-CM se presta a ser:

governamental;

tomadores de decisdo.

uma ferramenta de planejamento estratégico;
um roteiro para o desenvolvimento de uma auditoria interna efetiva;
um conjunto de “melhores praticas” a serem observadas; e
um instrumento de promoc¢do, comunicacdo e sensibilizacdo sobre a auditoria interna aos

uma ferramenta para avaliagdo e monitoramento da atividade de auditoria

interna
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METODOLOGIA

Conforme exposto anteriormente, o modelo IA-CM contempla 5 niveis de maturidade para a atividade de
auditoria interna, sendo 4 niveis qualificados (2 a 5) e um nivel (1) ndo estruturado.

A principio todas as UAIG estdo qualificadas como nivel 1, uma vez que este refere-se a um nivel ndo
estruturado.

Nosso objetivo é identificar a existéncia e a institucionalizagdo das atividades essenciais previstas nos KPA
do nivel 2 (Infraestrutura), a fim de determinar se a Audin atingiu este nivel de maturidade e estabelecer,
sempre que possivel, um plano de acdo em relagao as oportunidades de melhoria identificados.

Decidimos por analisar o atendimento ao nivel 2 somente, uma vez que em analise pretérita, feita em
2019, ndo conseguimos atender a vérios itens e que desde aquela data até hoje conseguimos substanciais
melhorias na gestdo da Audin, como a Publicacdo do PGMQ, Estatuto e outras.

Cabe ressaltar que, a época, utilizamos outra metodologia, coletando e analisando as percepc¢ées de todos
os membros da Audin, que se refletiu na figura abaixo.

4.2 4.3 4.4 [ 5.1 5.2

Nio institucionalizado
Institucionalizado

Figura 2: Planilha com o resultado da autoavaliagdo feita em 2019

Nota: Foi realizado ajustes nas numeragdes dos itens para possibilitar comparacdo com os resultados
apresentados no presente trabalho.

Como pode ser visto a época varios KPA ndo estavam presentes na metodologia de trabalho da Audin, a
saber 0s que estdo na cor vermelha, e outros ndo estavam institucionalizados, marcados em amarelo e desta
forma somente conseguimos alcancar os 20 marcados em verde.
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Para a presente avaliacdo foi formada equipe de servidores e colaborador da Audin, designados por meio
de Ordem de Servico, que ficou responsavel pela aplicacdo da Autoavaliacdo, conforme metodologia da

CGU.

Foi definida a realizacdo da autoavaliacdo até o nivel 2 para buscar demonstrar a solidez do atendimento
do nivel de maturidade antes de avangarmos para o préximo nivel.

As andlises foram realizadas com base em documentos e normativos existentes, a saber: Constituicao
Federal, Leis, Decretos, Instrugdes Normativas, Regimento Interno, Estatuto, Portarias, Manuais, Registros
Internos, Sistemas Governamentais e nas praticas de auditoria interna aplicadas nos processos de trabalho
da Audin.

Os registros foram realizados considerando a seguinte metodologia, prevista no PGMQ da Audin Inmetro:

Avaliacdo quanto a Existéncia: existéncia de norma ou procedimento interno que estabeleca ou
regulamente a aplicacdo da respectiva atividade essencial na Audin, sendo avaliadas como “sim”
(existe) ou “ndo” (ndo existe);

Avaliagao quanto a Institucionalizagdo: uma vez consideradas existentes, as atividades essenciais
sdo avaliadas quanto a sua efetiva institucionalizacdo, ou seja, se estdo ou ndao presentes na
cultura da organizacdo, mediante processos sistematizados, repetiveis e com aplicacao
homogénea pelas unidades;

Contextualizagdo: explanacdo sobre a forma de aplicacdo das atividades essenciais em funcao das
atribuicdes da Audin e outros fatos relevantes;

Evidéncias: identificacdo dos normativos, procedimentos, instrumentos ou outros elementos que
asseguram ou confirmam a avaliacdo atribuida. Utilizamos uma forma de identificarmos a
Evidéncias seguindo uma numeracdo sequencial, para facilitar o arquivamento e resgate, no caso
de validacdo externa, no seguinte formato Ev001, Ev002, etc.;

Recomendagdes: medidas propostas com vistas a inserir nos processos internos as atividades
essenciais ndo existentes e/ou a promover sua institucionaliza¢cdo na cultura da organizacgdo (a¢oes
necessarias), ou aperfeicoar processos internos ja institucionalizados (a¢des recomendadas).

Importante destacar que, no modelo IA-CM, o atingimento do nivel de maturidade é dado pelo
atendimento aos seguintes pressupostos:

uma atividade essencial de um KPA somente é considerada institucionalizada quando presente na
cultura da organizacdo, mediante processos; sistematizados, repetiveis e com aplicacdo
homogénea pelas unidades;

um KPA somente é considerado institucionalizado quando todas as suas atividades essenciais
estiverem institucionalizadas;

o nivel de maturidade somente é atingido quando todos os KPA do nivel objeto de avaliagcdo forem
considerados institucionalizados.




INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA — INMETRO
Av. Nossa Senhora das Gragas, 50, - Bairro Xerém, Duque de Caxias, RJ, CEP
INMETRO 25250-020 Telefone: (21) 2679-9296

ANALISE DOS RESULTADOS

Observou-se que a atividade de auditoria interna desempenhada pela Audin esta posicionada no nivel 1
(Inicial), porém é possivel verificar a existéncia de relevantes avangos no processo, especialmente a partir
da edi¢do do Referencial Técnico e do MOT, com diversos KPA institucionalizados nos niveis qualificados
avaliados, especialmente em relacdo ao nivel 2 (Infraestrutura), com 9 dos 10 KPA existentes e
institucionalizados, conforme se pode observar no quadro abaixo.

KPA Atividades Essenciais
KPA 2.1 34 | 35 | 36 | 37 | 41 | 42 | 43 | 44 | 51 | 52
KPA 2.2
KPA 2.3
KPA 2.4
KPA 2.5
KPA 2.6
KPA 2.7
KPA 2.8

KPA 2.9
KPA 2.10

Ndo institucionalizado
Institucionalizado
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Figura 3: Planilha com o resultado da autoavaliagdo feita em 2021

E possivel verificar forte grau de institucionalizacdo das atividades essenciais do nivel 2, sendo 98,5%
(65/66) das atividades institucionalizadas, 1,5% (1/66) existentes, mas ndo institucionalizadas.

O KPA 2.3, em seu item 4, carece de atencdo para sua institucionalizacdo, como sera registrado no item
seguinte de recomendacdes.

A analise completa, ou seja, de cada KPA encontra-se nos arquivos anexos, a saber: Anexo | — Avaliacao
IA-CM INMETRO 2021 Nivel 2 2021-08-09.xIsx e Anexo Il — Evidéncias IA-CM 2021-08-09.docx.

No Anexo | foram feitas todas as analises dos KPA do nivel 2 e no Anexo Il foram relacionadas todas as
evidéncias do cumprimento dos KPA.

Cabe ainda ressaltar que uma vez terminada esta etapa, langcaremos todas as informag6es no sistema e-Aud
(eaud.cgu.gov.br) da Corregedoria Geral da Unido, a fim de servir em avaliagdes futuras, sejam estas
autoavaliacOes ou validagdes externas.
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RECOMENDAGOES
O KPA 2.3-1tem4

1. Estudar, formalizar e aplicar a¢gGes para incentivo da associagao profissional dos membros da
equipe da Audin

2. Buscar a contratacdo institucional para associacdo e manutencdo coletiva de servidores da Audin,
em associacOes profissionais, como o lIA.

CONCLUSOES

Os objetivos do processo de autoavaliagcdao foram atingidos, apresentando um diagnéstico do nivel de
institucionalizacao de capacidades da atividade de auditoria interna governamental desenvolvida pela
Audin/Inmetro, com base no modelo IA-CM.

A partir das avaliacGes realizadas, foram propostas recomendacdes, com vistas a incorporar aos processos
internos as atividades essenciais ndo existentes e/ou promover suas melhorias ou ainda a
institucionalizacdo na organizacdo, em relacdo a respectiva atividade.

Como se pode perceber, a atividade de auditoria interna conduzida pela CGU apresenta elevado grau de
atendimento aos requisitos estabelecidos para o nivel 2 de maturidade do modelo IA-CM, com
perspectiva de breve atendimento pleno.

As recomendacdes serdo monitoradas por meio da realizacdo de autoavaliacdes periddicas IA-CM, de
forma continua e sustentada, com incorporacdo gradual e coordenada das atividades essenciais previstas
no IA-CM, de forma que, cada vez mais, a atuacao da Audin possa ser reconhecida, por seus clientes, como
relevante e essencial a adequada governanga do Inmetro, consolidando-se, como 6érgao de referéncia
guanto a conducdo de trabalhos de auditoria interna de alto valor agregado.

ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, aprovamos o presente relatdrio, incluindo os resultados da autoavaliagdo e as
recomendagdes emitidas e submetemos o presente relatério a consideracao do Senhor Presidente do
Inmetro.

ANEXOS

Fazem parte deste Relatério a planilha eletronica no arquivo Avaliag¢do IA-CM INMETRO 2021 Nivel 2.xIsx
e a tabela de evidéncias do arquivo Evidéncias IA-CM 2021.docx.
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EQUIPE RESPONSAVEL PELA AUTOAVALIACAO

Sirlei Luiza dos Santos
Veronica Pereira

Nielsen Oliveira de Moraes
Paula de Matos Correa

SUPERVISAO:

Camila Barros Nogueira
Edilmar Almeida Resende

ANEXO
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ANEXO DO RELATORIO AUTOAVALIAGAO IA-CM 2021

TABELA DE EVIDENCIAS
EVIDENCIAS - IA/CM REGISTROS (Arquivamento)
Ndmero
Ev001 | Auditoria de Avaliacdo-Comunicacao 005860/2020-26
Ev002 | Oficio Audin 52/2020 (0696599) 005860/2020-26
Ev003 | Despacho 987 (07700109) 005860/2020-26
Ev004 | Matriz de Riscos (0719543 005860/2020-26
Ev005 | Papel de Comentario 3 (0727144 005860/2020-26
Ev006 | Papel de Comentéario 2 (0709558 005860/2020-26
Ev007 | Of Audin 071/2020 (0754592) 005860/2020-26
Ev008 | Ata de Reunido 05 (0762867) 005860/2020-26
Ev009 | Relatério de Avaliacdo (0779444) 005860/2020-26
Ev010 | Reunido de Busca conjunta 005860/2020-26
Ev011 | Despacho 26 (0321304) 005860/2020-26
Ev012 | Plano de agdo gestores 005860/2020-26
Ev013 | PGMQ (Portaria 373/2021) PUB_AUDIN (Gestdo da Qualidade)
Ev014 | NIE-Audin-002 PUB_AUDIN (Gestdo da Qualidade)
Ev015 | NIE-Audin-003 PUB_AUDIN (Gestdo da Qualidade)
Ev016 | NIE-Audin-004 PUB_AUDIN (Gestdo da Qualidade)
Ev017 | NIE-Audin-005 PUB_AUDIN (Gestdo da Qualidade)
Ev018 | NIE-Audin-006 PUB_AUDIN (Gestdo da Qualidade)
Ev019 | NIG-Audin-004 PUB_AUDIN (Gestdo da Qualidade)
Ev020 | Perfil do corpo funcional PUB-Audin/Recursos Humanos)
Ev021 | PNDP (planilha PDP)
Ev022 | Certificados PUB_AUDIN (Gestao Administrativa -
RH)
Ev023 | Relatério de Avaliacdo
Ev024 | Relatério de Monitoramento
Ev025 | SIPLAN
Ev026 | Checklist dos processos PUB_AUDIN (Gestao da Qualidade)
Ev027 | Checklist PUB_AUDIN (Gestao da Qualidade)
Ev028 | Planilha Execucdo de Capacitagdo Audin PUB_AUDIN (Gestdo Administrativa -
RH)
Ev029 | Curso Audi 1-EOP 008172/2020-18
Ev030 | Curso COSO ERM 008105/2020-01
Ev031 | Relatério Anual de Exec do PDP
Ev032 | PAINT Pub_Audin (Planejamento Audin)
Ev033 | POAAI Pub_Audin (Planejamento Audin)
Ev034 | Plano de Comunicagao 002801/2021-87
Ev035 | Curso (Cicma) 002861/2021-08
Ev036 | Sidoq
Ev037 | Estatuto Audin (Portaria 43/2020) 011438/2020-18
Ev038 | Plano Tético
Ev039 | Autoavaliagdo IA-CM/2021 006779/2021-44
Ev040 | Auditoria Ativ. Delegadas. 009078/2020-26




INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA — INMETRO
Av. Nossa Senhora das Gragas, 50, - Bairro Xerém, Duque de Caxias, RJ, CEP
INMETRO 25250-020 Telefone: (21) 2679-9296

Ev041 | 003959/2019-50 Processo de
Monitoramento - Dplan

Ev042 | Plano Anual de Contratacdes 013343/2018-14
Oficio Audin 20/2021 - Diraf - Nomeacao
interlocutor Audin/Siplan

Ev043 | Mapeamento dos Processos Audin no sistema
Agatha

Ev044 | PLANO ESTRATEGICO Inmetro 2021-2023

Ev045 | Instrucdes Normativas CGU

Ev046 | Lei13.709/18 - LGPD

Ev047 | Lei12.527/11 - LAI

Ev048 | Termo de Sigilo e Confidencialidade

Ev049 | Ata de Reunido - coordenacdo Audin

Ev050 | Regimento Interno - Decreto N2 6.275, de 28
de Novembro de 2007

Ev051 | Relatério de Pesquisa de satisfacdo

Ev052 | Sistemas e-Aud - Conecta - SEI

Ev053 | Gestdo da Qualidade /Normativos Audin -

Pub/Audin
Ev054 | Pub/Audin - Material de Consulta/Legislacdo
Ev055 | RAINT

Ev056 | Instrugdes Normativas CGU

Ev057 | Café Audin

Ev058 | Ata de reunido inicial - proc SEI
005860/2020-26

Ev059 | Portal Sigep-SouGov

Ev060 | Atas de Reunido Gabin/Presi

Ev061 | Questionarios CHA

Ev062 | Planilha de identificacdo de Necessidade de
Servidores




