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A - APRESENTACAO GERAL

Este relatorio tem por objetivo demonstrar os resultados alcancados pelo
Inmetro, referentes ao primeiro semestre de 2007, na execucdo das acbes
previstas no seu Contrato de Gestao.

Foram incluidos em brma de anexo ao final de cada item deste relatorio,
guando pertinente, excertos do Relatério da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo do Contrato de Gestdo 2006-2008 do Inmetro/2006, de 30/04/2007,
que representam observagbes ao relatério do Inmetro referente ao ano de
2006. Cada observacdo € seguida de relato das acbOes decorrentes
desenvolvidas pelo Inmetro.
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B — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO E DA FINALIDADE.

O presente Contrato de Gestdo tem por objeto a pactuacdo de resultados a
serem alcangados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacdo objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da Instituicdo na
execucdo das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

Bl - Quadro detalhado do desempenho do Inmetro no Primeiro
semestre de 2007

Neste quadro estdo relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informacdes que permitem calcular a pontuacdo global e o
conceito obtido pelo Inmetro no desenvolvimento do Contrato de Gestéao.
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Bl1- QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO PRIMEIRO SEMESTRE DE ANO DE 2007

Meta Resultado Tendéncia de

Alcance da Meta

GLOBAL

% [ndice de Reconhecimento (Percentual dos Pesquisa 42%

entrevistados que conhecem o Inmetro e ao menos uma de
suas atividades)

& indice de Credibilidade (percentual de 85%

entrevistados que afirmaram confiar no Inmetro, dentre as :

RS Pesquisa * *
pessoas que conhecem o instituto e ao menos uma de suas
atividades)

ATENDIMENTO
AVALIACAO DA CONFORMIDADE

& [ndice de irregularidade de produtos | Informacdes | 1,26% 1,19
Gerenciais

fiscalizados (percentual de unidades de produtos irregulares
relativo ao total de produtos fiscalizados)

& Nivel de satisfacdo das empresas usuarias 94%

do servico de certificacdo voluntaria (percentual
de entrevistados que consideram este servi¢o “6timo” ou
“bom”)

Pesquisa *x

@ Produtividade no desenvolvimento de
programas de avaliacgdo da conformidade Informagdes 6.2 709

|mplantados (razdo entre o nimero de Programas de Gerenciais
Avaliacdo da Conformidade implementados e em
desenvolvimento e o nUmero de técnicos diretamente
envolvidos)

[ Tendéncia de alcancar a meta anual * A apuragdo deste indicador é apenas anual.
I Tendéncia de nédo alcancar a meta anual ** Este indicador pode ser apurado semestralmente, porém, neste ano, estamos revendo
a metodologia destes indicadores de pesquisa.
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Bl — QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO PRIMEIRO SEMESTRE DE ANO DE 2007

Brasileirade Metrologia Legal e Qualidade)

Meta Anual Resultado Tendéncia de
INDICADORES Fonte Obtido 2007 Alcance da Meta
CONTROLE METROLOGICO
& [ndice de irregularidade de produtos Informacdes
pré-medidos (razdo entre o total de produtos Gerenciais 2,75% 1,77%
autuados e o nimero de exames realizados)
@ [ndice de irregularidade da verificagio Informacgdes
de instrumentos de medi¢ao (razzo entre o Gerenciais 55 6.83
nimero de instrumentos reprovados nas verificacbes ’ ’
periddicas e eventuais e o nim ero total de verificagdes
periédicas e eventuais)
“ Nivel de satisfacdo das empresas
usuarias dos servigos de verificagdo Pesquisa 90% e .
periodica (Percentual de entrevistados que
consideram este servigo “6timo” ou “bom™)
@ Eficiéncia do servico descentralizado Informacg6es
(razdo entre o niumero de verificagdes (periédicas e iai
eventuais) e o nimero de funcionarios da Rede Gerenciais 600 323

[ Tendéncia de alcancar a meta anual
I Tendéncia de ndo alcancar a meta anual

* A apuracdo deste indicador é apenas anual.

a metodologia destes indicadores de pesquisa.

** Este indicador pode ser apurado semestralmente, porém, neste ano, estamos revendo
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Bl — QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO PRIMEIRO SEMESTRE DE ANO DE 2007

Meta Resultado Tendéncia de
INDICADORES Fonte Anual Obtido 2007 Alcance da Meta

PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS
UNIDADES DE MEDIDA

& Nivel de credibilidade do servico de 91%
calibracdo e ensaio ofertado pelo Inmetro a Pesquisa *

inddstria exportadora (Percentual de entrevistados
que consideram a credibilidade deste servico “total” ou
“alta’™)

& Nivel de satisfacdo das empresas usuérias 92%
do servico de calibracdo e ensaio ofertado Pesquisa -

pelo Inmetro (Percentual de entrevistados que
consideram este servico “6timo” ou “bom™)

%" Produtividade da calibragdo e ensaios de
instrumentos e padroes de medicdo, com ||nformacées| 145 230

rastreabilidade ao Sistema Internacional (razéo | Gerenciais
entre o nimero de instrumentos e padrdoes de medigdo
calibrados e ensaiados com rastreabilidade ao Sl e o
numero de técnicos envolvidos no processo)

[ Tendéncia de alcancar a meta anual * A apuracéo deste indicador é apenas anual.

I Tendéncia de ndo alcancar a meta anual ~ ** Este indicador pode ser apurado semestralmente, porém, neste ano, estamos revendo
a metodologia destes indicadores de pesquisa.




Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade Industrial - Inmetro
Relatério do Contrato de Gestdo — Primeiro semestre de 2007

C - RECOMENDACOES AO INMETRO CONTIDAS NO RELATORIO DA
CAA

Os excertos do Relatério da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestado 2006-2008 do Inmetro/ 2006, de 30/04/2007 referentes aos
indicadores de desempenho do Inmetro estdo marcados com a sigla e sdo

seguidos de textos referentes as acdes do Inmetro, marcados com (Inmetro|.

a) Reescrever as metodologias de pesquisa dos indicadores que
dela fazem uso, modificando o anexo do Contrato de Gestao,
considerando os termos que constam nos contratos de servi¢co com as
empresas de pesquisa, de forma a assegurar a manutencdo da
metodologia, mesmo quando houver novas licitacOes para 0s servicos,
para fins de apresentacdo por época do relatério semestral de
acompanhamento;

O Inmetro esta desenvolvendo estudos visando o aperfeicoamento da
metodologia de pesquisa de opinido e satisfacdo dos seus servicos. O que se
pretende € a Inclusdo/substituicdo de perguntas em questionarios atuais,
avaliar necessidade de elaboracdo de uma pergunta global que forneca um
novo indice Inmetro junto aos diversos publicos, considerar a hipotese de
realizacdo de pesquisas qualitativas com representantes da populacdo e com

clientes.

O que se busca é areducdo do risco de que empresas com qualidade duvidosa,
sem credibilidade e conhecimento técnico insuficiente, sejam habilitadas na
licitagdo para a realizacdo das pesquisas do Inmetro. Para tanto seréo
redefinidos os parametros a serem atendidos pelos institutos de pesquisa.

Para apoiar a conducdo destes estudos estd sendo contratada consultoria para
acompanhar e complementar os trabalhos dos institutos de pesquisa no tocante
aos seguintes itens:

= Elaboracdo de amostras (exceto pesquisa populacdo)

= Selecdo dos entrevistados (exceto pesquisa populacdo)com limpeza de
cadastro (mas néo atualizacéo), eliminando repeticoes, etc

= Esclarecimentos quanto a duvidas metodoldgicas

= Definicdo de plano de tabulacao

= Elaboracéo de anélise dos resultados

Todos os questionarios serdo revisados. Pretende-se verificar se a forma de
perguntar induz respostas positivas, que resultam nos altos indices obtidos
atualmente. Serdo excluidas perguntas ndo mais necessarias ou que sejam
julgadas néo pertinentes, e incluidas perguntas de acordo com as necessidades
das pesquisas atuais e novas. Entre as novas pesquisas merecem destaque as
gue serdo realizadas buscando captar a imagem do Inmetro no meio
empresarial.
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b) promover uma revisao dos critérios de pesquisa para reavaliar
a mudanca nas metas do Contrato de Gestao que envolvem pesquisas
de opinido, para fins de apresentacao por época do relatdrio semestral
de acompanhamento de 2007;

Somente apds analise dos resultados obtidos,
decorrentes da implantacdo da nova metodologia das pesquisas do
Inmetro é que serd possivel verificar a pertinéncia de se realizar
mudanca das metas do contrato de gestdo. Com o intuito de
aperfeicoar a gestdo do Inmetro, grande parte dos questionarios
serdo modificados, visando possibilitar analises ndo contempladas
nas pesquisas atuais.

C) promover reunidao, no segundo semestre de 2007, para
apresentacdo dos resultados de seu Planejamento Estratégico,
incluindo o novo Regimento Interno e a apresentacdo do quadro de
servidores, aos membros da CAA e outros convidados para fins de
discusséo dos desafios, indicadores e metas;

Inmetro| O Inmetro se encontra a disposicdo da CAA para a apresentacdo em

guestdo. Tomamos por muito oportuna a discussdo sobre desafios e definicdo
de novos indicadores.

d) avaliar em conjunto com o Mdic a substituicdo do indicador
“nivel de satisfacdo das empresas usuarias do servico de certificacao
voluntaria” por indicador sobre a a atividade de acreditacao
desenvolvida pelo Inmetro;

O(s) novo(s) indicador(es) poderia(m) ser definido(s) por ocasido da
apresentacdo acima no item “c”. Sugerimos a inclusdo do indicador “NUmero de
Organismos de Avaliacdo da Conformidade Acreditados”, pois este indicador
reflete o crescimento da abrangéncia da atividade de avaliagdo da
conformidade no Brasil.

e) avaliar o indicador de “irregularidades em produtos
pré-medidos” ao nivel estadual para verificar o atendimento
ao valor maximo de 5% nos estados, de forma a decidir a
transformacao do indicador em compromisso;

O valor maximo de 5% esta bem acima do indice de irregularidade
apurado no primeiro semestre de 2007 (1,77%), entretanto, podem ocorrer
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eventos excepcionais que aumentam esse indice em determinados periodos e
em determinados estados. O redirecionamento da fiscalizacdo para produtos
tradicionalmente ndo fiscalizados pode fazer aumentar o indice de
irregularidade, a titulo de exemplo de produtos que ha alguns anos gerou este
tipo de impacto citamos: materiais de constru¢cdo e argamassa, racdo para
animais. Outro evento que pode contribuir momentaneamente para o aumento
do indice de irregularidades é o aumento da fiscalizacdo em produtos
sabidamente com problemas.

Como pode ser observado na tabela abaixo, somente 2 estados (Piaui e
Roraima) apresentaram indices acima de 5%. No caso especifico de Roraima, o
indice foi de 22%, o que pode ser explicado pelo fato de que o IPEM-RR néo
executava a fiscalizacdo de produtos pré-medidos e iniciou esta atividade
justamente em junho deste ano. Observe-se que o total dos exames efetuados
por estes estados representa 0,05% em relacdo ao total geral efetuado pela
RBMLQ-I.

Caso seja decidida a transformacdo deste indicador em compromisso com 0s
estados, € importante que haja alguma flexibilidade para justificar um eventual
nao cumprimento da meta.

UF N.° de N.° de produtos indice de
exames autuados Irregularidade

AC 1.704 12 0,70%
AL 2.118 74 3,49%
AM 8.718 21 0,24%
AP 4.634 94 2,03%
BA 39.262 530 1,35%
CE 39.690 203 0,51%
ES 39.869 486 1,22%
GO 33.658 1.568 4,66%
MA 17.130 100 0,58%
MG 50.399 754 1,50%
MS 10.973 256 2,33%
MT 27.049 414 1,53%
PA 12.501] 154 1,23%
PB 4.094 53 1,29%
PE 27.793 213 0,77%
PR 76.567, 835 1,09%
RJ 65.737 713 1,08%
RN 2.209 15 0,68%
RO 1.430 4 0,28%
RR 18 4

RS 111.424 3.554 3,19%
SC 56.379 529 0,94%
SE 5.769 166 2,88%
SP 61.426 1.600 2,60%
TO 3.303 75 2,27%
RBMLQ| 704.208 12.449 1,77%




Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade Industrial - Inmetro
Relatério do Contrato de Gestdo — Primeiro semestre de 2007

f) avaliar o indicador de “eficiéncia do servigo
descentralizado” para fins de avaliar a oportunidade de seu
detalhamento para uso como instrumento de gestdo dos
convénios com os IPEM’s;

Devido as caracteristicas singulares de cada estado e/ou regido, néo
ha como uniformizar a eficiéncia do servico de todos os IPEM. Em alguns
estados hd uma quantidade maior de instrumentos e estes estdo mais
concentrados e localizados em lugares de facil e rapido acesso. Em outros
estados a quantidade de instrumentos € menor e estes estdo instalados em
locais de acesso ndo tdo rapido e facil. Isto pode ser exemplificado com as
caracteristicas especificas do Estados do Amazonas e do Estado de Sdo Paulo.
No primeiro a quantidade de instrumentos € menor e as distancias a serem
percorridas pelas equipes, muitas vezes por vias fluviais, € muito maior; no
segundo, devido a maior concentracdo econdmica e populacional, ha uma
guantidade maior de instrumentos e estes estdo mais concentrados.

Apesar do acima exposto, € pertinente avaliar a evolugdo deste indicador em
cada Orgdo da RBMLQ-I e utilizar este historico para estabelecer parametros
para a gestao de cada IPEM individualmente.

10
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D — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA SEGUNDA DO CONTRATO
DE GESTAO - DAS OBRIGACOES DO INMETRO

O INMETRO obriga-se a incluir, no seu plano de trabalho, de modo a garantir o
desenvolvimento continuo da entidade, as acfes definidas na Clausula Segunda
e alcancar as metas dos indicadores conforme Anexo 1.

Acao |

Alcancar os resultados e metas descritas no Anexo 2 do Contrato de Gestéo.
Resultado |

Nas tabelas em Bl estdo indicadas as tendéncias de alcance das metas para
2007.

O Unico indicador que ndo alcancou a meta prevista no Anexo 2 do Contrato de
Gestdo foi o Indice de irregularidade da Verificagdo de Instrumentos de
Medicdo. Apesar do elevado numero de instrumentos reprovados no primeiro
semestre de 2007, ha uma tendéncia de diminuicdo do indice de irregularidade
devido ao aumento de verificagbes eventuais no segundo semestre.

A principal razdo que acarretou no aumento do indice de irregularidade foi o
grande numero de medidores de energia elétrica reprovados no Estado do Mato
Grosso.

11
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Acéo Il

Participar do Prémio da Qualidade do Governo Federal, atingindo um minimo de
450 (quatrocentos e cinglenta) pontos.

Resultado 11

O Inmetro esta participando do Prémio Nacional de Gestdo Publica — PQGF,
ciclo 2007, a inscricdo foi formalizada em 03/04/2007 e o relatério ja foi

entregue a banca.
Vide Figuras | e 1l e o quadro com as ac¢Bes consensadas em reunido de anélise

critica do sistema de gestdo da qualidade do Inmetro, a seguir.

12
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- Inmetro
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Foi realizada em 02 de mar¢o de 2007 a reunido de analise critica do sistema
de gestdo da qualidade do Inmetro considerando o relatorio de 2006 da banca
avaliadora do PQGF. A reunido teve sua estrutura organizada com base nos
critérios do Prémio Nacional de Gestdo Publica — PQGF. As acdes definidas

guardam estreita

compatibilizadas com o Plano Estratégico do Inmetro.

Acbes Consensadas.

relacdo com os critérios do Prémio e estdo sendo

NO

ACAO

CRITERIO PQGF

01

Implantar Sstema de desempenho individud e
regulamentacdo da carreira

1. Lideranca

02

Implantar 0 Regimento Interno da Autarquia

1. Lideranca

03

Implantar o REMAR, com periodicidade trimestiral.

1. Lideranca

Levantar as necessidades, plangar e redlizar um programa
de cursos, paedtras e treinamentos, objetivando intensificar
a conscientizacdo e o comprometimento de todo o pessod
(em todos os niveis da organizagdo) no que se refere aos
principios da qualidade (SGQI/PQGF Ferramentas da
Qualidade/ TQC) e sobre conceitos e principios basicos do
BSC.

1. Lideranca

05

Apresentar plano parainterndizar, através de mecanismos
de comunicacéo, os vaores, avisdo de futuro, amissdo ea
politica da qudidade.

1. Lideranca

06

Definir um conjunto de principais indicadores globais da
Ingtituicdo, que sgjam representativos de seus objetivos
edtratégicos, facels de mensurar e referenciados a
benchmarks,

2. Estratégias e Planos

07

Apresentar plano para promover agdes visando atroca de
experiéncias sobre referencials de exceléncia, de acordo
com orientagdes do item 2.2 desta ata.

2. Estratégias e Planos

08

Avdia e gprimorar as ferramentas informeatizadas de gestéo
corporativado Inmetro e promover eventos paraa
reciclagem das mesmas.

2. Estratégias e Planos

09

Elaborar portifdlio (portugués, inglés e espanhol)
relacionando os principais produtos e servicos oferecidos
pelo Inmetro a sociedade.

3. Cidadaos e Sociedade

10

Elaborar apresentacdo ingtituciona padréo (CD e dides).

3. Cidadaos e Sociedade

11

Rever o processo de pesquisa de satisfacéo, adequando-a as
necess dades do Plangamento Estratégico do Inmetro,
privilegiando ingtitutos de renome para a execucéo das

pesqui sas.

3. Cidadaos e Sociedade
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12

Aprimorar o processo de tratamento de reclamacoes,
dendncias e pedidos de informacdo com vistas a permitir
respostas rdpidas e com qudidade as demandas e efetuar
andlise de tendéncias e oportunidades de melhoria (ou sga,
deve-=e utilizar as informagles gerals exigentes para
gperfel coamento de nossas préticas de trabalho).

3. Cidadaos e Sociedade

13

Redlizar um levantamento sobre a Stuacdo das normas e
procedimentos, e aborando em seguida um plano de acéo,
de acordo com orientages do item 4.1 desta ata.

4. Informacéo e
Conhecimento

14

Implantar o Arquivo Central, com vidas a preservar a
memoria da Casa

4. Informacéo e
Conhecimento

15

Proceder a andlise do processo relativo aos sstemas
epecificos informatizados ja desenvolvidos, verificando a
suadficiéncia e eficacia

4. Informacéo e
Conhecimento

16

Rever o processo de auditorias internas, de acordo com
orientacles do item 4.4 desta ata.

4. Informacéo e
Conhecimento

17

Rever 0 processo de realizagdo de Painéis Setoriais de
maneiraaampliar a abrangéncia dos setores atendidos.

4. Informacéo e
Conhecimento

do tratamento dos resultados.

18 | Criar naIntranet, de forma padronizada, um banco de 5. Pessoas
curriculos.

19 | Promover reunido internacom as UPs com vidtas a definir 5. Pessoas
perfis e distribuicéo para o préximo concurso publico.

20 | Sgtematizar a Pesquisa de Clima Organizaciond, com
ampla discusséo da metodologia, do foco, da divulgacéo e 5. Pessoas

21

Revisar asstemética atud de aquisicdo de materiaise
SErVicos.

6. Processos

22

Apresentar plano para promover eventos de integracdo das
UPs do Inmetro, através de palestras, seminé&rios e
encontros.

6. Processos

23

Apresentar proposta para divulgacéo interna dos
desdobramentos das misses ao exterior realizadas pelo
corpo funciond.

6. Processos

24

Apresentar cronograma para as obras do hovo prédio.

6. Processos
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Acéo |11

Consolidar o sistema de medicdo de desempenho do Inmetro, com prioridade
para a implementacdo do Balanced Scorecard (BSC), até o ano de 2008;

Resultado 111

Com o intuito de implantar o BSC no Inmetro, foram modernizadas, conforme
demonstrado abaixo, algumas telas do Sistema de Medi¢cdo do Desempenho do
Inmetro — Planest. Para aperfeicoar o acompanhamento dos indicadores, esta
sendo criado um modulo para comparar o desempenho do Inmetro frente a
outras instituicoes.

Outra medida que estd sendo implementada, visando o fortalecimento da
cultura de medicéo, é a criacdo de uma norma que torna obrigatoria que para
cada processo do Inmetro seja coletado pelo menos um indicador. Ha que se
notar que para cada processo operacional do Inmetro ha um orcamento
especifico gerido pelo responsavel do processo, havendo uma vinculagdo do
orcamento aprovado com o desempenho do processo.
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=8 Siztema Planest - Microsoft Internet E xplorer fornecido por INMETRO £ SINFO
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Plano Estratégico Institucional - PEI

Mapa Estrategico (BSC) ‘ Dda| hajO a %L" r.
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Padronizaciio e Disseminacio

Avaliacfio da Conformidade Controle Metrologico das Unidades de Medida

I i £ -v
«| | ik

& TRl o

a Sistema Planest - Microsoft Internet Explorer fornecido por INMETRO /7 SINFO

J Arquiva Editar | Exibir 'Ea\i’pf.i_t':cs F_e'rra'rhiﬁ.n_fa"s Ajuda ‘ ) r
Avaliagdo da Conformidade Controle Metrologico S R L =
Lonirole Lvletrologicao 5 E
das [nidades de Medida
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M apa Estratégico

Prover confianca a sociedade brasileira nas medicOes e nos produtos, através da metrologia e da avaliacdo da

Miss&o: ; f ~ < . ~ = :
conformidade, promovendo a harmonizacao das relacdes de consumo, a inovacéo e a competitividade do Pais.
Orgdo de Estado reconhecido como fundamental ao desenvolvimento sicio-econémico do Pais em funcdo da

Viséo relevancia e da qualidade de seus servigos, por sua exceléncia técnica, cientifica e de gestéo, pelo apoio a inovagao

tecnolégica, com amplo reconhecimento internacional.

‘% g,
T = D s .
2 % g § Adequar o portifélio de produtos e servicos Assegurar a
5 £e3 para atender proativamente as demandas da sociedade implementacéo
§e= - \ ol
Q Implementar um processo de Modernizar e fortalecer
2 anélise do desempenho institucional agestdo da RBMLQ-I
(] )
8 Implementar gestdo
& pOr Processos Rever os Modelos
de Atuacéo do Inmetro

o V\ pE |
o c
g2 " Consolidar o Inmetro como ‘/d
eEs pdélo de desenvolvimento
252 Implementar gestao tecnolégico e de inovagao Evidenciar e valorar os impactos
£5 por competéncias positivos do Inmetro

(&)

Assegurar infra-estrutura predial,

o laboratorial e de suporte
3 —v
25
§: 5 4 Ter sustentabilidade financeira N
@

o N .

25 Internalizar os valores —r Fortalecer a robustez politicado

) e conceitos que envolvem Promover adequacéo entre Inmetro, neutralizando possiveis

30 a gestéo de exceléncia o0 arcabouco juridico e ameacas e alavancando as oportunidades
& 0s novos modelos de atuacgao

ESTRATEGIA 1: _ _ESTRATEGIA 2: ] ~

Implantar abrarigente modelo de gestdo que assegure a Reestruturar as atividades flnallSthélS e as articulagbes
instituicdo eficiena, eficicia e efetividade, garantindo | €Xxternas,  fortalecendo sua atuacdo como agente de
regu|ar|dade’ ag|||da Y] adaptab|||dade_ desenvolvimento sécio econdmico do pais.

Objetivo Estratégico
Institucional detalhado
nas telas do Planest,
conforme ilustrado nas
proximas paginas
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Sigtema Planest icrosoft Internet Explorer forneci

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

o Perspectiva - Recursos e Ambiente Organizacional

Objetivo Estratégico Institucional

Internalizar os valores & conceitos que envolvern a gestio de excelénca

Resultado ( Outcome)

@ M2 de pontos obtidos na avaliagdo do PQGF

lg N de ponfos obtidos na aualia§a0 do P‘QGF

Esforco (Driver)

@ Desempenho do Inmetro no Contrato de Gestio

@ Evolucdo do clima organizacional

@ Indice de implernentagdo de melhorias oriundaz de processos de avaliag8o ou auditoriaz

@ indice de realizagdc do PAD

@ fndice de sugestdies de gestSo de excelénca implementadas

@ Mivel de satisfacfio dos colaboradaores relativo ao relacionamento corm a chefia

@ Mimero de inovaglies de gestio oriundas de fontes externas

@ Mirmmers de inovagies de gestio oriundas de fontes internas

|
Iniciativas
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3 Sigtema Planest - Microsoft Internet Explorer fornecido por INMETRO 7 SINFO
| taivo Edhor s '

Aprimmorar os processos de Cormunicagdo Interna

Aprimmorar o modelo de gest8o baseado nos critérios de excelénca do POQGF

I
Projetos
Capacitar Gerentes de Projetos Corporativos em Técnicas de Gestio [l

Legenda Indicador

Alcance da meta igual ou maior a 96%
Alcance da meta menor que 96% & maior ou igual a 0%

Alcance da meta menor que S0% -

Informagdo ndo dizponivel

Legenda Projeto

Projeto gue =s5t3 se desenvolvendo normalmente dentro do prazo previsto,
Projeto que estd se desenvolvendo com dificuldade & pode nda ser completado dentro do praza.

Projeto esta cormn uma grave restricdo efou nfo serd contemplade dentro do prazo previste, Favor

consultar relatdrio de acormpanharnanto.

Projeto parado por falta de orgarmmento. Favor consultar relatdrio de acormmpanhamento.

PPN W B R G o D ~ ey

Kl
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Acao IV

Definir, em conjunto com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
no prazo maximo de 12 meses, a partir da assinatura deste contrato, uma
metodologia de incentivo ao desempenho dos servidores do Inmetro para
fixacdo de talentos;

Resultado IV

O Inmetro vem envidando esfor¢cos no sentido de atender ao disposto na acéo
descrita acima. No relatério de 2006 foram destacados a instituicdo de nova
carreira para a instituicdo (sancionada pelo Presidente da Republica na Lei n°
11.355, de 19 de outubro de 2006); a realizacdo de cursos de mestrado e
doutorado; a criacdo de uma coordenacdo especifica para o desenvolvimento
de recursos humanos e a criacdo do Centro Integrado de Capacitacdo de
Metrologia e Avaliacdo da Conformidade — CICMAC.

Foi elaborada minuta do Decreto que regulamenta a Gratificacdo pela Qualidade
do Desempenho do Inmetro (GQDI), prevista no artigo 61 da Lei n® 11.355, de
19 de outubro de 2006 e modificada pela Lei n® 11.490, de 20 de junho de
2007, que trata do Plano de Carreiras e Cargos do Inmetro.

A GQDI €é um instrumento que visa incentivar o corpo funcional para o
aprimoramento das acbes desempenhadas pelo Inmetro, em todas as suas
areas, recompensando-o de acordo com o0s resultados alcancados nas
avaliacbes de desempenho nos ambitos individual e institucional. Cabe ressaltar
que este modelo de avaliacdo de desempenho de servidores publicos é
inovador no seu processo, uma vez que este € conduzido por agentes externos
a instituicado, privilegiando a isencéo.

Além destas ac¢bes, o Inmetro, no segundo semestre de 2006, foi instado pelo
Ministério do Planejamento a fazer um relato de sua experiéncia com o contrato
de gestdo e a apresentar uma descricdo das autonomias desejadas. Dentre as
propostas de autonomias desejadas foi sugerida a criacdo de um boénus visando
a retencdo de talentos. Para a consecucdo desta acdo o Inmetro aguarda o
pronunciamento do Ministério do Planejamento sobre a sua posi¢céo a respeito.
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Acéao V

Promover o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte aos
servicos de Avaliacdo da Conformidade, Metrologia, Informacdo Tecnologica e
Apoio a superacdo de barreiras técnicas.

Resultado V

Bonus Certificacao

O Programa Boénus Certificacdo oferece um apoio financeiro (variando de 50% a
70% dos custos do processo de certificacdo) e técnico & micro e pequenas
empresas - MPE para a certificacdo dos seus produtos e servigos.

Até o 1° Semestre de 2007, os seguintes projetos de certificacdo de produtos ja
foram aprovados:

Ceramica vermelha de Campos dos Goytacazes (RJ): 15 empresas
envolvendo recursos de R$ 190.000,00 (recursos exclusivos do Sebrae);

Produtos elétricos de baixa tensdo (RS): 22 empresas envolvendo recursos
de R$ 260.850,00 (recursos exclusivos do Sebrae);

Fruticultura (manga e uva) em Petrolina (PE): 106 produtores envolvendo
recursos de R$ 296.800,00 (recursos exclusivos do Sebrae);

Produtos elétricos de baixa tensdo (SP): 4 empresas envolvendo recursos de
R$ 40.871,56 (recursos exclusivos do Sebrae);

Cachaca em Minas Gerais: 1.060 produtores envolvendo recursos de R$
794.280,00 (recursos exclusivos do Sebrae);

Cachaca no Rio Grande do Sul: 250 produtores envolvendo recursos de R$
171.288,75 (recursos exclusivos do Sebrae);

Cachaca na Bahia: 50 produtores envolvendo recursos de R$ 40.681,25
(recursos exclusivos do Sebrae);

Fruticultura (manga e uva) em Juazeiro (BA): 50 produtores envolvendo
recursos de R$ 160.700,00 (recursos do Bonus Certificacédo);

Servigos de reforma de pneus (PR): 14 empresas envolvendo recursos de R$
210.000,00 (recursos do Bonus Certificacdo);

Produtos eletroeletronico em Minas Gerais: 22 empresas envolvendo
recursos de R$ 430.000,00 (recursos do Bonus Certificacéo);

Cachaca no Espirito Santo: 8 produtores envolvendo recursos de R$
30.818,50 (recursos do Bonus Certificacido);

Ceramica vermelha em Alagoas: envolvendo recursos de R$ 52.675,00
(recursos do Bonus Certificacéo);

Fruticultura (meldo e manga) no Rio Grande do Norte: 28 produtores
envolvendo recursos de R$ 129.500,00 (recursos do Bénus Certificacdo).
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Atualmente, estdo sendo desenvolvidas atividades de preparagcédo das empresas
para o processo de certificagdo nos seguintes setores:

Cachaca: envolvendo os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Paran, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia e Pernambuco,
envolvendo cerca de 1.000 produtores;

Mel: em fase de elaboracdo do Regulamento de Avaliagdo da Conformidade,

juntamente com o MAPA. A previsdo € de preparacdo de cerca de 250
produtores;

Frutas: estdo em processo de preparacdo mais 107 produtores de manga e
uva do Vale do Sao Francisco;

Flores: em fase de elaboracdo do Regulamento de Avaliacdo da
Conformidade, juntamente com o MAPA. A previsao € de que participem do

processo de certificacdo produtores de Santa Catarina, Sdo POaulo e Cear4;

Café: em fase de elaboracdo do Regulamento de Avaliacdo da
Conformidade. A previsdo € de que participem do processo de certificacdo
produtores de Minas Gerais;

Equipamentos elétricos de baixa tensdo: 22 empresas estdo em processo
de preparacao no Estado de Minas Gerais;

Ceramica vermelha: 24 empresas estdo em processo de preparagcdo no
Estado do Parana;

Equipamentos para tratamento da qualidade da &gua: a previsdo é de que
participem do processo de certificacdo cerca de 150 empresas;

Gesso: processo descontinuado por falta de definicdo do APL de Araripina;

Bicicletas e componentes: em fase de conclusdo do Regulamento de
Avaliacdo da Conformidade.

Como mecanismo para inducdo de projetos a serem apoiados pelo Bénus
Certificacdo, foram realizadas reunides, neste 1° semestre de 2007, nos estados
com a participacdo de empresarios, de representantes do Sistema Sebrae e do
Inmetro, conforme apresentado na tabela a seguir:

Data Local Tema / participantes / acao

17/01/2007 [Belo Horizonte (MG) II\EA?;;eSga do certificado as Cachagas Prosa&Viola e Terra de

18/01/2007 [Belo Horizonte (MG) Reunido com gestores _de projetos de turismo do Sebrae/MG ¢
representantes do Instituto Estrada Real.

26/01/2007 [Brasilia (DF) Reu_nl_ao (zom representantes do Min. Do Turismo sobre Bénus
Certificacio.

26/01/2007 [Brasilia (DF) Reu_nlao do Grupp de Trabalho para discussao sobre o RAC do
Turismo Sustentavel.

30/01/2007 |S&o Paulo (SP) Reunido com 0 se~tor de aplcuItL_Jra sobre estruturacéo do pro-
grama de avaliacdo da conformidade para o mel.
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31/01/2007

Sao Paulo (SP)

Participacdo na reunido da Camara Setorial da Apicultura para
construcéo do programa de avaliacdo da conformidade.

23/02/2007

Séo Paulo (SP)

Reunido com representantes do setor de Floricultura para dis-
cutir sobre estruturacdo do programa de AC.

05/03/2007

Salvador (BA)

Reunido sobre o andamento do Projeto 5B do PBAC referente
a certificacdo de cachacas da Bahia.

14/03/2007

Bento Goncalves (RS)

Participacdo no langamento da campanha de promoc¢éo da
maca certificada.

16/03/2007

Brasilia (DF)

Apresentacdo do Bonus Certificacdo na Reunido dos Coorde-
nadores do Agranegdécio do Sebrae.

22/03/2007

Salvador (BA)

Participacdo no IV Encontro Baiano dos Parceiros e Produtores
de Cachaca.

27/03/2007

Brasilia (DF)

Reunido com o setor de apicultura sobre estruturacéo do pro-
grama de avaliacdo da conformidade para o mel.

23/04/2007

Séo Paulo (SP)

Reunido sobre a promocgéo das cachacas certificadas, dentro
do Projeto 5B do PBAC.

25/04/2007

Sao Paulo (SP)

Apresentacdo do Bonus Certificacdo no Encontro Nacional dos
Gestores de Projetos relativos a produtos de cana de agUcar.

10/05/2007

Rio de Janeiro (RJ)

Apresentacdo do Bonus Certificacdo no Encontro Nacional dos
Gestores de Projetos relativos a produtos de cana de acUcar.

16/05/2007 e
17/05/2007

Sao Paulo (SP)

Reunido com a ABNT com representantes do setor de Apicul-
tura.

30/05/2007

Belo Horizonte (MG)

Reunido com o setor de apicultura sobre estruturacédo do pro-
grama de avaliacdo da conformidade para o mel.

20/06/2007

Belém (PA)

Participacdo na Reunido Nacional da Fruticultura para

apresentacdo do Bonus Certificacao.

Arranjos Produtivos Locais - APL

A partir do ano de 2006, o Governo Federal passou a organizar o tema Arranjos
Produtivos Locais (APL) por meio das seguintes medidas: (i) incorporacdo do
tema no ambito do PPA 2004-2007, por meio do Programa 0419 -
Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas, e (ii) instituicdo do
Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais (GTP APL) pela
Portaria Interministerial n® 200 de 03/08/04, reeditada em 24/10/2005,
composto por 33 instituicdes governamentais e nao-governamentais de
abrangéncia nacional, destacando a participacdo do Inmetro como uma das 33
instituicbes que compdem o GTP.

Ao final de 2006 foi entdo sugerido que o GTP focasse algumas a¢des conforme
descritas abaixo:

Oficina Regional de Orientacdo aos Nucleos Estaduais de Apoio aos Arranjos
Produtivos Locais Articulados ao GTP APL.

Oficinas Estaduais de Orientacdo aos Nucleos Estaduais de Apoio aos Apoio
aos Arranjos Produtivos Locais Articulados ao GTP APL ( eventos em todo o
Pais)
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= Eventos de Crédito e Financiamento

= Eventos de Inovacéo e Tecnologia (com o apoio do Inmetro)
= ReuniBes dos Subgrupos do GTP APL

= Reunides Plenéarias do GTP APL

= Seminarios de Orientagdo aos Nucleos Estaduais

= 32 Conferéncia Brasileira de APLs (Inmetro um dos Parceiros para a
organizacao do evento)

= Analise dos Planos de Desenvolvimento — PDPs.

Tendo como diretriz as atividades acima mencionados, o Inmetro, como
membro do Grupo de Trabalho Permanente — GTP/APL, vem apoiando as
iniciativas e agdes do GTP, ndo sO no estabelecimento de estratégias de
atuacdo bem como no apoio aos eventos, reunides técnicas e analise dos
Planos de Desenvolvimento dos APL.

Com o intuito de priorizar alguns dos arranjos identificados no universo de 957
e aumentar a auacdo do GTP APL, o Subgrupo Il /GTP/ Estratégia ampliou
para 146 o numero de arranjos produtivos prioritarios, seguindo uma lista de 5
APL por estado.

Esta lista foi ratificada pelos parceiros estaduais e construida considerando a
maior coincidéncia de indicacdes feitas pelas instituicbes parceiras do GTP APL,
aplicando uma linha de corte minima por Estado.

A existéncia de um nuamero expressivo de APL identificados foi decisivo na
elaboracdo da estratégia de ampliacdo da atuacdo do GTP. Entendia-se que,
para tanto, seria necessaria a adogcdo de mecanismos de acolhimento de
projetos e o0 envolvimento de instituicbes estaduais para estimular e
comprometer as liderancas dos APLs nos processos de elaboragdo dos Planos
de Desenvolvimento e consequentes articulagbes institucional e

e NESY |
silads ac
Fotos Oficina e
Regional '

Regiédo
Nordeste
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empreendedora.

Para cumprir esse papel, surge entdo a figura dos Nucleos Estaduais, ou
organizacfes semelhantes nos estados, que passariam a induzir as demandas
dos APLs, bem como fazer a andlise de suas propostas, promog¢do das
articulacdes institucionais apoio aos APL na elaboracdo dos Planos de
Desenvolvimento. Logo, dado o carater publico e sistémico de "estratégia
integrada” proposta pelo GTP APL, contida no Caderno de Orientacdo aos
Nucleos Estaduais.

Tendo em vista a ampliacdo das acbes, 0 Subgrupo de Estratégia priorizou a
Instalacdo dos Nucleos Estaduais com vistas a facilitar a atuacdo das
InstituicGes integrantes do GTP.

Dentro desta diretriz, o Inmetro participou da instalacdo da Oficina Regional
Sudeste e Centro-oeste, em Brasilia dia 23 de marco de 2007, e da Oficina
Regional do Nordeste, realizada na Bahia dia 02 de abril de 2007.

Estes eventos foram de grande relevancia para o Inmetro como membro do
GTP/APL/MDIC. Participou da sensibilizacdo dos empresarios e entidades
envolvidas com APL para o fortalecimento dos Nucleos Estaduais.

Ao final dos eventos foram consolidadas a Metodologia de Acdo dos Nucleos
Estaduais para 2007, com o GTP, articulacdo e engajamento Regional com o
GTP e desenvolvimento e encaminhamento dos Planos de Desenvolvimento dos
APLs - PDPs para a Secretaria Técnica do GTP / APL.

Foram organizadas oficinas em que foram apresentadas as etapas para a
estruturacdo dos nucleos estaduais de apoio aos APLs nas diferentes regides.
Na oportunidade, o Inmetro pode orientar e trabalhar, junto aos empresarios
locais, questdes como: (1) a qualidade dos produtos, (I1) servigos prestados
pelo Inmetro e (IIl) disseminacdo da cultura metrologica, junto ao meio
empresarial.

O Inmetro participou de varias reunides técnicas no ambito do GTP realizadas
em 2007, quais sejam:

»= Reunido do Subgrupo Il de Estratégia, dia 12 de fevereiro.

= Reunido dos Subgrupos I e 11l e Informacdes e da Il Conferéncia Nacional
de APL, dia 28 de fevereiro.

= Reunido do subgrupo Il do GTP — Estratégia, dia 01 de marco.

*= Reunido para a organizacao da Oficina de Inovacdo, no ambito dos Arranjos
Produtivos Locais, dia 18 de marco.

= Participagdo na reunido do Subgrupo Il — 32 Conferéncia Brasileira de APL
e da reunido do Subgrupo Il, dia 05 junho.

= Participagdo nas reunides dos Subgrupos I, 11, 111 do GTP APLs/MDIC, dia 30
de julho.

O Inmetro participou também de eventos ligados aos APLs:

= Apresentacdo dos Planos de Desenvolvimento do Estado do Espirito Santo,
dia 05 junho.
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12 Reunido Plenaria dos Nucleos Estaduais de Apoio a Arranjos Produtivos
Locais, na qual foram discutidas as demandas dos APL de todo o Brasil, dia
29 de junho.

Esta reunido foi promovido pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior, coordenador do Grupo de Trabalho Permanente para
Arranjos Produtivos Locais, o evento ocorreu no Auditorio do Ministério do
Planejamento (Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Brasilia/DF).

A 12 Reunido Plenaria dos Nucleos Estaduais teve como objetivo apresentar
0os resultados que vém sendo alcangados pelo GTP APL, compartilhar
experiéncias sobre o processo de instalacdo dos Nucleos nos Estados e
delinear ac¢des conjunta.

Na oportunidade foi realizada uma reunido de trabalho entre os membros
da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia de Goiania e o Inmetro, onde foram
abordadas as necessidades daquela regido e acordadas visitas do Inmetro
aos APL de Goiania.

Encontro da Rede APL do Estado do Rio de Janeiro, também no dia 2 julho.

APLs .
s
: H

[i=43

Seminario de Apresentacdo dos Planos de Desenvolvimento do Estado de
Minas Gerais, dia 13 julho.

112 Reunido Plenaria do Forum Permanente das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte, no dia 02 de agosto.
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FORUM-PERMANENTE
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Na presente reunido foram apresentados os resultados das acGes e medidas
desenvolvidas nos comités tematicos do Forum Permanente de Pequenas das
microempresas e empresas de Pequeno Porte e pela Diretoria do Departamento
de Micro, Pequena e Média Empresas.

12 Reunido de Coordenadores dos Nucleos Estaduais de Apoio a Arranjos
Produtivos Locais articulados ao GTP APL no dia 10 de agosto.

Na referida reunido foram apresentados os produtos de algumas instituicdes do
GTP, incluindo o Inmetro e um balanco das a¢6es do GTP no primeiro semestre
de 2007,

Foram discutidas as alteracdes no Plano de Desenvolvimento dos APL e a
necessidade de detalhamento do mesmo. Este detalhamento permitira que as
instituicdes e os membros do GTP possam ter um documento mais proximo da
realidade dos arranjos, facilitando a identificacdo e disponibilizacdo de produtos
adequados para cada arranjo.

Ampliacdo dos servigos do Sistema Alerta Exportador

Foi desenvolvido um sistema de gerenciamento eletrénico de informacdes sobre
exigéncias técnicas as exportacBes. Este sistema de informacdo estratégica,
denominado ‘Alerta Exportador!, possibilita as empresas brasileiras e do
Mercosul, identificar dificuldades de acesso a mercados externos, obtendo
maior seguranca de expectativas em relacéo a seus investimentos na producao.

O total de 610 inscritos no “Alerta Exportador!” referente ao primeiro semestre
de 2007 representou um aumento de 125% em relagdo ao mesmo periodo do
ano passado, tendo sido alcancado o total de 4586 inscritos.
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Acéao VI

Desenvolver metodologia para quantificar o nUmero de empresas diretamente
atendidas pelos servigcos do Inmetro, durante o ano de 2006, para posterior
acompanhamento.

O item “g” abaixo € uma recomendacdo extraida do Relatério da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo 2006-2008 do Inmetro/
2006, de 30/04/2007. Julgamos que esta recomendacdo se refere ao
desenvolvimento desta agéo VI.

g) desenvolver a padronizacdo do banco de dados de
empresas, considerando o cadastro do Mdic e o do Inmetro
em prazo a ser estabelecido.

Resultado VI

Conforme informamos no relatério anterior, para se quantificar o nimero de
empresas diretamente atendidas pelo Inmetro, podem ser utilizados os
cadastros das pesquisas de satisfacdo de clientes do Inmetro, no entanto a
maioria dos cadastros possui registros de nomes/razéo social em duplicidade, o
gue impede a contagem automatica das empresas.

Nem todas as empresas atendidas pelo Inmetro constam dos cadastros das
pesquisas de satisfacdo. Neste caso se incluem os Organismos de certificacéo,
os Laboratdérios e as empresas inscritas no Sistema Alerta Exportador.

Em nosso ultimo levantamento utilizando estes varios cadastros, contamos
426.887 pessoas juridicas e 202.286 pessoas fisicas. Sabemos que estes
ndameros ndo representam a realidade, devido a possibilidade de um registro
constar de mais de um cadastro.

Devido as dificuldades encontradas para quantificar o nimero de empresas
diretamente atendidas pelo Inmetro, constatamos a necessidade de se construir
um sistema informatizado voltado a coleta destes dados, evitando a dupla
contagem de empresas atendidas mediante o cruzamento de dados dos

diversos setores do Inmetro e facilitando o atendimento as empresas.

A elaboracédo deste sistema demanda investimento; dessa forma foi criado um

projeto corporativo para atender a essa necessidade e este projeto esta incluido
no Plano estratégico Institucional com horizonte de 2007 a 2014.
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Acéao VI

Apresentar metodologia para avaliar e acompanhar o desempenho da
fiscalizacdo exercida pelos érgdos delegados, identificando casos e situagdes
gue demandem acOes corretivas por parte da administracdo do Inmetro, no
prazo de seis meses.

Observacao:

Para um melhor entendimento das informacbes a serem prestadas em
atendimento a acdo VII, sugerimos a seguinte redacdo para esta acdo:
Apresentar a metodologia de gerenciamento da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade — RBMLQ-I.

Justificativa: Foi sugerida esta redacdo abrangente para que nao seja limitada a
inclusdo de mecanismos de controle que venham a ser posteriormente criados
ou identificados. Como exemplos de mecanismos de controle citamos:
monitoramento e acompanhamento de indicadores de cada 6rgédo conveniado,
auditorias integradas, plano de fiscalizacdo anual e planejamento de
treinamentos.

Resultado VI

A implantacéo da Coordenacdo Geral da RBMLQ-I, diretamente subordinada ao
Presidente do Inmetro, possibilitara um melhor gerenciamento da Rede de
Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro.

A metodologia para avaliar e acompanhar o desempenho da fiscalizacdo
exercida pelos oOrgdos delegados foi apresentada no relatorio de
acompanhamento dos resultados alcan¢ados pelo Inmetro no final de 2006.

Foram listadas ferramentas e préaticas de gestdo, tendo sido detalhados pontos
relevantes tais como:

= Monitoramento e acompanhamento de indicadores de desempenho
acordados com o0s oOrgdos conveniados, para acompanhamento do
desempenho de cada um destes e da RBMLQ-I1, no seu conjunto.

= Portal Relacionamento no sitio do Inmetro, onde s@o disponibilizados dois
modulos que possibilitam o controle do desempenho da atividade: o modulo
de Planejamento da Fiscalizagdo — PlanFisc e o moddulo referente a
Fiscalizacdo da Qualidade.

= Acompanhamento no Mercado: verificacdo da Conformidade, fiscalizagéo de
produtos regulamentados e operacdes especiais.

= Auditorias integradas.
= Treinamentos.

= Projeto GRU: O Inmetro-RS esta disseminando por outros IPEM a utiizacéo
de GRU. Este projeto estara mais consolidado até o final de 2007.

= Os convénios que o Inmetro assinou com cada Orgdo da RBMLQ-I serdo
revisados para se adequarem as necessidades de gerenciamento.
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Acao VIII

Relatar semestralmente o quadro das auditorias previstas e realizadas e 0os seus
respectivos custos.

Resultado VI1II

Quadro de auditorias da area de Acreditacao

No 1° semestre de 2007 foram realizadas 311 avaliacbes envolvendo
laboratoérios e organismos, equivalente a 71% do total de 440 programadas, e

representou um custo de R$ 365.400,00 para acreditacao.

Tabela:

N° de avaliacbes

Laboratérios no 1° semestre de 2007

realizadas e programadas de Organismos e

o Laborfatc')ricis Organismos de Organismos Total de Custos para
Avaliagoes de Calibracdo Certificag&o de liaco Acreditagéo
e de Ensaio ¢ Inspecéo avallagoes ¢
Realizadas 120 50 141 311 R$ 365.400,00
Programadas 206 35 199 440 | -

Quadro de auditorias da Auditoria Interna do Inmetro- AUDIN

Tabela: N.°© de auditorias programadas e extraordinarias realizadas pela
Auditoria Interna do Inmetro

Auditorias Tot_al o_Ie Total de Homens/Hora Tptal de_ recursos
auditorias financeiros (R9$)

Programadas 11 2.296 42.142,75

Extraordinarias 6 256 14.978,91
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Acao IX

Adotar acOes estratégicas para ampliar sua atuacdo sobre os 6rgdos de governo
gue praticam procedimentos de acreditacdo para a avaliacdo da conformidade
compulséria & margem do SINMETRO.

Observacéo:

Com o intuito de tornar mais clara a A¢ao IX sugerimos a seguinte redacao:
Adotar acles estratégicas para que os 6rgdos de governo que desenvolvam
programas de avaliacdo da conformidade, o facam em consonancia com as
préaticas adotadas pelo SINMETRO.

Redacdo em vigor: “Adotar acbes estratégicas para ampliar sua atuacdo sobre
0os oOrgdos de governo que praticam procedimentos de acreditacdo para a
avaliacdo da conformidade compulséria a margem do SINMETRO.”

Justificativa: A redacdo atual da margem a interpretacdo errbnea do que se
pretende com esta acdo. O objetivo ndo é atuar sobre os érgaos de governo,
mas sim tornar acessiveis a estrutura existente e o conhecimento das praticas
adotadas para a avaliacdo da conformidade no d&mbito do SINMETRO.

A CAA acatou a sugestao acima, conforme consta de seu relatério de
30/04/2007.

Resultado IX

Ao Inmetro cabem a coordenacdo e a secretaria-executiva dos comités
assessores do Conmetro. Essa posigdo proporciona maior participacdo na
realizacdo de atividades que consubstanciam esta acdo do contrato de gestao:

= No ambito do Comité Brasileiro de regulamentacdo — CBR foi realizado, de
30/01 a 01/02/07, em Pirenopolis, Workshop visando a conclusdo do Guia
de Boas Préaticas de Regulamentacdo, com representantes dos Orgdos e
agéncias reguladoras. A internalizacdo deste Guia pelos 0rgéos
regulamentadores permitird uma uniformizacdo entre as praticas
regulamentadoras utilizadas.

= Foi realizada a 92 reunido extraordindria do Comité Brasileiro de
Normalizacdo - CBN, em 29/01/07, para revisdo dos projetos estratégicos do
Plano Brasileiro de Normalizacdo — PBN. Estes projetos visam equacionar os
meios e a infra-estrutura para a atividade de normalizacao.

» Foi realizada a 202 Reunido Ordinéria do CBAC, em 21/03/07, com destaque
para a apresentacdo sobre a aplicagdo da metodologia de revisdo do Plano
de Acdo Quadrienal 2004 — 2007 do PBAC e a organizacdo de Painel, em
junho deste ano, sobre o tema “Compatibilidade Eletromagnética”, com
envolvimento da Academia, Orgdos Regulamentadores e demais partes
interessadas.
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No tocante a articulacdo externa e relacionamento com organismos
regulamentadores citamos 0s segintes eventos:

Reunido com representantes do Movimento Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis, no MDIC, em Brasilia, no dia 30/01/07, como parte do
processo de articulagdio com as partes interessadas e identificacdo de
demanda por programa de avaliacdo da conformidade.

Reunido com o Comando do Exército, no dia 09/03/07, em Brasilia, tratando
da implementacéo do programa de avaliacdo da conformidade para fogos de
artificio, produto constante do Plano de Ac¢do Quadrienal 2004 — 2007 do
PBAC.

Participacdo nas duas primeiras reunides do GT 21 da Comissédo de Estudo
sobre Avaliagéo da Conformidade - CE 4, da ABNT / CB-25, que tem como
atribuicdo a elaboracdo da ISO/IEC 17021 Parte Il — Avaliacdo da
Conformidade — Requisitos para auditoria de 32 parte de sistemas de
gestdo. A primeira reunido foi em 13/02/07, em Furnas Centrais Elétricas, e
teve como objetivo a preparagdo da posi¢do brasileira para a 22 Reunido do
CASCO/WG 21, realizada no periodo de 21 a 23 de fevereiro de 2007, em
Genebra, Suica. A segunda reunido ocorreu em 16/03/07, também em
Furnas, e teve como objetivo o repasse das informacbes relativas a 22
Reunido do CASCO/WG 21.

No que diz respeito a prospeccdo de demandas e monitoramento de
tendéncias e evolucdo das atividades de regulamentacdo e normalizagdo
visando a Avaliacdo da Conformidade, o Inmetro se reuniu com entidades
representativas de setores produtivos e com entidades de normalizacédo
nacional e estrangeiras:

realizado levantamento técnico da base normativa aplicavel no nivel nacional
e internacional, identificadas as principais criticas soOcio-ambientais ao
programa brasileiro de etanol e efetuada reunido com a Unido Nacional da
Industria de Cana de Acticar — UNICA para obter subsidios técnicos para
elaboracdo do do regulamento de avaliacdo da conformidade - RAC de Bio-
Combustivel.

Quanto a acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade
reduzida a locais publicos e meios de transporte (atendimento ao Decreto
5296/04) foram publicadas as seguintes Resolu¢cdes Conmetro:

a) Resolucdo Conmetro n° 09, publicada no Diario Oficial da Unido no dia

22/12/2006, determinou a criacdo de Grupo de Trabalho, coordenado pelo
Inmetro, para revisar o Regulamento Técnico para Construcdo de
Carrocaria de Onibus Urbano — Padronizacdo, aprovado pela resolugéo
Conmetro n® 01, de 26 de janeiro de 1993;

b) Resolucdo Conmetro n° 14, publicada no Diario Oficial da Unido no dia

22/12/2006, dispde sobre a vinculagdo da ABNT/NBR 14022 Transporte —
Acessibilidade em Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiro (valida
a partir de 16/11/2006), ao Decreto 5296/2004;
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c) Resolucdo Conmetro n° 15, publicada no dia 22/12/2006, dispde sobre a

vinculacdo da ABNT NBR 15450/2006 — Acessibilidade de Passageiros
no Sistema de Transporte Aquaviario (valida a partir do dia 02/01/2007),
ao Decreto 5.296/2004.

No que tange o Programa Brasileiro de Certificacdo Florestal — Cerflor, foi
efetuada a andlise e consolidacdo das sugestbes recebidas no processo de
consulta da revisdo do Regulamento de Avaliacdo da Conformidade para
Cadeia de Custodia, com vistas a atender as atualizagdes nos documentos
do Programa para o Reconhecimento dos Sistemas de Certificacdo Florestal
(Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes) - PEFC.

Foi também efetuada a articulacdo para reativacdo da CEET/ABNT de
Manejo Florestal com vistas ao inicio dos trabalhos de revisdo das normas
Cerflor que possuem mais de 05(cinco anos) de vigéncia. A revisdo tem
como objetivo incorporar novos requisitos internacionais adotados pelo
PEFC.

Foi elaborado estudo relacionado com a posicdo brasileira para subsidiar a
participacdo do Inmetro no Semindrio sobre Planejamento Estratégico do
PEFC, realizado em Paris-Franca, dias 24 e 25/01/07.

O Inmetro Coordenou a elaboracdo dos comentarios do Brasil ao
documento PEFC “Procurement policy database — draft structure”, e ao
documento PEFC “Output of PEFC Council Executive Committee, Strategic
Development Meeting”.

Foram elaboradas Notas Teécnicas sobre Notificacdo de Organismos de
Certificacdo no ambito do PEFC; sobre a Lei N° 7.677/2006 (que
“Regulamenta o uso de produtos e subprodutos de madeira certificada em
obras e servicos de engenharia, provenientes de areas submetidas a Planos
de Manejos Florestais Sustentaveis) e sobre o Projeto de Decreto
Legislativo N°11/2007 (que ”Estabelece diretrizes para a negociacdo de
atos internacionais que regulem as obrigacOes brasileiras para reducgdo de
emissdes de gases de efeito estufa e as agbes cooperativas para enfrentar
mudancas climaticas globais decorrentes da elevacdo da temperatura média
no planeta.”) sobre Mudancas Climéaticas.

No ambito da Responsabilidade social, o Inmetro participou do IV Encontro
da ISO/TMB/WG de Responsabilidade Social - Grupo de Trabalho da ISO de
Responsabilidade Social, de 27/01 a 01/02/2007, em Sidney — Australia.
Este WG esta elaborando a futura norma de Responsabilidade Social, a 1SO
26000, em um processo inovador de participacdo multistakeholder, cuja
previsdo de término da norma é para 2009. O Inmetro compde a Delegacéo
Brasileira e tem atuado no sentido de fazer refletir nesta norma, em
construgdo, os interesses nacionais expressos na norma Brasileira a NBR
16001.
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E — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA QUARTA DO CONTRATO DE
GESTAO - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS FINANCEIROS

A receita total do Inmetro teve um incremento de 13,5 %, comparando-
se 0 1° semestre de 2007 com igual periodo do ano passado, conforme mostra

0 quadro abaixo :

Quadro | Receita Total — Evolucéo
em R$
de jan a jun/2006 de jan a jun/2007 Variacédo
Recursos Préprios * 123.380.810 131.308.372 6,4 %
Tesouro- Custeio e K * 3.248.276 2.477.185 -23,7 %
Tesouro- Pessoal 28.938.128 42.786.076 47,8 %
Total 155.567.214 176.571.633 13,5 %

Fonte: Siafi

O crescimento da Receita Propria € de 6,4 %, até junho, conforme
demonstra o quadro acima. Este crescimento se deu principalmente em razéo
do aumento da arrecadacao de servigos metrolégicos por parte da RBMLQ-I .

A RBMLQ-I é responsavel por 87 % da receita prépria. O quadro abaixo
mostra a arrecadacdo de servicos metrolégicos, multas e divida ativa no 1°
semestre de 2007 e 2006:

Quadro Il Receita da RBMLQ-1 em R$
de jan a jun/2006 de jan a jun/2007 Crescimento
Servicos 80.930.473 87.564.261 8,2 %
Multas 21.063.082 20.456.124 -2,8 %
Divida ativa 5.963.835 6.795.656 13,9 %
Total 107.957.390 114.816.040 6,4 %

Fonte : Siafi em 10-07-2007

O crescimento da receita se deu em razdo de maiores esforcos de
arrecadacdo por parte da RBMLQ-I; pois ndo houve reajuste de tarifas
metrologicas no periodo considerado.

Os limites de pagamento, atualmente estdo estabelecidos na Portaria
MDIC n° 10, de 22/03/2007 .

; fontes 250, 280 e 281

R$ 1.478.319.

inclui osrestos a pagar pagos nas fontes do tesouro : de jan ajun/07 = R$ 1.677.129 , dejan ajun/06 =
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indice de Execugéo Orgcamentaria em Custeio e Capital (até junho/2007)

em R$
Limite Portaria Despesa até jun 2007 *
MDIC 010
Rec. Préprios * 102.556.000 124.465.241
Tesouro — Custeio e K 4.421.000 2.477.184
Total 106.977.000 126.942.425

Fonte: Siafi e Portaria n°® 10, de 22 de marco de 2007

A despesa com custeio e investimento com recursos do Tesouro foi
inferior ao limite da Portaria porque ndo houve o repasse financeiro na sua
totalidade. No que se refere a recursos proprios, se pretende até o final de
exercicio, cumprir o limite definido pelo MDIC. No 1° semestre de 2007,
houve um incremento de 29 % no repasse de recursos para a RBMLQ-I em
comparacdo com igual periodo do ano passado, 0 que explica em grande parte
0 acréscimo no valor da despesa com recursos proprios em 2007.

Acompanhamento Financeiro

A LOA prevé, até dezembro, uma arrecadagdo de R$ 264.041.754 ;
usando uma média mensal de R$ 264.041.754/12 e multiplicando por 6 ,
temos que até junho a previsdo da LOA € de R$ 132.020.877 , conforme
mostra o quadro abaixo :

em R$
Receita Propria Previsdo LOA até Junho | Receita arrecadada até Desempenho
de 2007 Junho de 2007
Fontes 250, 280 e 281 132.020.877 131.308.372 - 0,5%

Fonte: Siafi e Lei 11.451 de 07/02/2007 (LOA)

Lembramos que historicamente a arrecadacdo no 2° semestre €
bastante superior a receita do 1° semestre, portanto o quadro acima nado deve
causar maiores preocupacdes. Para exemplificar, no ano passado, enquanto no
1° semestre a receita propria foi de R$ 123.380.812 , no 2° semestre, a
arrecadagdo alcangou R$ 132.204.537 , um crescimento de quase R$ 9
milhodes.

A Lei Orgcamentéria Anual fixa, até dezembro, o uso de R$ 247.930.818 de
recursos proprios para serem gastos com custeio e investimento. A Portaria n ©
10 estabelece limite de pagamento de R$ 233.385.000 , na fonte 250, para
serem gastos com custeio e investimento, conforme demonstra a tabela a
seqguir:

% inclui Restos a pagar pagos até jun/07 = Rec. proprios : R$ 8.357.168 , Tesouro : R$ 1.677.129
* fontes 250, 280 e 281
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Diferenca: Previsdo Receita LOA® X Limites de Pagamento (até dez) ©
. em R$

Previsdo LOA Portaria MDIC n ©10 Diferenca
Fonte 250 247.930.818 233.385.000 14.545.818

Fontes: Lei 11.451 de 07/02/2007 (LOA) e Portaria n © 10, de 22/03/2007

Conclui-se que é necessaria a compatibilizacdo, até dezembro, dos
limites de pagamento com os valores aprovados na Lei Orcamentaria
Anual, sob pena de nao realizarmos o plano de trabalho previsto para
0 exercicio.

Estimativa de Receita Inmetro x Lei + Créditos (até dez)

emR$
Estimativa Inmetro Lei + Créditos ja Excedente
aprovados
Fontes 250, 280 e 281 272.338.324 268.388.237 3.950.087

Fonte : Lei 11.451 de 07/02/2007 (LOA)

A estimativa da Receita propria para o Inmetro é de R$
272.338.324 e a Lei + Créditos ja aprovados € R$ 268.388.237,
conforme demonstra o quadro acima. Esta diferenca gera um déficit
orcamentario de R$ 3.950.087 , que devera ser coberto com a
aprovacado dos créditos orcamentéarios ja solicitados pelo Inmetro
(Controle 000498).

Recursos do Tesouro para Custeio e Investimento

A Lei Orcamentaria Anual fixa o uso de R$ 5.657.717 provenientes do
Tesouro, até dezembro, para serem gastos com custeio e capital. A Portaria n ©
10 de 22/03/2007 estabelece para o ano de 2007, o limite de pagamento
de R$ 9.037.000 provenientes do tesouro para serem gastos com custeio e
investimento, conforme demonstra o quadro a seguir:

Estimativa de Recursos do Tesouro X Limite de Pagamento (até dez)’

em R$
LOA Portaria MDIC 10 Diferenca
Total 5.657.717 9.037.000 3.379.283

Fontes: Lei 11.451 de 07/02/2007 (LOA) e Portaria n® 10, de 22 de margo de 2007

Pelo quadro acima, nota-se que a Portaria n © 10 permite o gasto com custeio
e investimento com recursos do Tesouro bem superior a previsdo da LOA; a
referida diferenca destina-se ao pagamento de restos a pagar.

° paragastos com custeio e investimento
® paragastos com custeio e investimento
" paragastos com custeio e investimento
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Acompanhamento Fisico — N° de Instrumentos Verificados pela RBMLQ-18

Realizado até Junho | Realizado até Junho de Variagéo
de 2006 2007
Total 1.120.843 1.160.062 3.5%

Fonte : Portal da RBMLQ-1 em 09/08/2007

A tabela acima mostra um crescimento de 3,5 % no n® de
instrumentos verificados ° pela RBMLQ-I, comparando o 1° semestre de 2007
com igual periodo do ano passado.

Acompanhamento Fisico — N° de Instrumentos Verificados pela RBMLQ-1 *°

Previsto até Junho de | Realizado até Junho de | Desempenho
2007 2007

Total 1.207.252 1.160.062 -3,9%
Fonte : Portal da RBMLQ-1 em 09/08/2007

A tabela acima mostra que o n © de instrumentos verificados pela
RBMLQ-1 no 1 © semestre de 2007 foi um pouco menor, em 3,9 % , que 0
previsto para o0 mesmo periodo.

8 excluindo verificaggo inicial
® excluindo verificaggoinicial
19 excluindo verificagdo inicial
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F — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSEJLA QUINTA DO CONTRATO DE
GESTAO — DAS MEDIDAS DE AMPLIACAO DA AUTONOMIA DE GESTAO

As autonomias constantes no Contrato de Gestdo sdo de extrema importancia
para a Instituicdo, pois, apesar de ndo garantirem flexibilidades suficientes para
a gestdo dos recursos (humanos, tecnoldgicos, orcamentérios e financeiros),
auxiliam na obtencéo dos resultados.

Cabe destacar que esta questdo deve ser discutida de forma ampla, a fim de
atender aos objetivos da Instituicdo, respeitando-se o interesse de todas as
partes envolvidas.

G - DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA DECIMA DO CONTRATO DE
GESTAO - PUBLICIDADE

Além da publicidade exigida em lei, o Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior fard publicar de imediato, no Diario Oficial da Unido, o
extrato do presente Contrato, assim como publicard os relatorios da Comissdo
de Avaliacdo sobre o desempenho do Inmetro.

Paragrafo Unico — O Inmetro disponibilizara imediatamente, por meios fisicos e
eletrénicos, para consulta de qualquer interessado, os documentos de que trata
0 “caput”.

Resultado

O extrato do atual Contrato foi publicado no Diario Oficial da Unido em 31 de
dezembro de 2005.

O Inmetro disponibilizou na Intranet e Internet o Contrato de Gestao.

O relatério de acompanhamento dos resultados alcancados pelo Inmetro no
Contrato foi disponibilizado na Intranet e na Internet, ap6s aprovagao da
Comissao de Avaliacdo e Acompanhamento.
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