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O proposito deste documento é analisar o desempenho do Inmetro baseado em seu Relatorio dos Resultados Alcancados
no Contrato de Gesido referente ao exercicio de 2011, conforme o disposto na Clausula Oitava do Contratc de Gestio,
celebrado entre o Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, - MDIC 2 o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, tende como intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do
Planejamento, Orgamento e Gestdo & o Senhor Ministro de Estado da Fazenda. O documento também tem como objetive
avaliar o alcance das metas pactuadas para o periodo supracitado. O Comité de Acompanhamento e Avaliacdo reuniu-se no
MDIC, em Brasilia, nos dias 25 de abril & 09 de maio 2012, com o intuito de avaliar o alcance das metas pactuadas no
Contrato de Gestdo, bem como para calcular a pontuacdo e elaborar o conjunto de recomendacdes e observacdes ora
registradas ao longe deste documento.

~h
ﬂ W Comité de Acompanhamento e Avaliagao do

S % M{ Contrato de Gestdo do Inmetro - CAA



Comité de Acompanhamento e Avaliacao do Contrato de Gestao do Inmetro - CAA

Relatério do Comité de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestédo
2009-2011 do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
Inmetro / Ano 2011

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Designado pela Portaria MDIC n2 96, de 24 de abril de 2012, e tendo o
funcionamento regulado pelo regimento interno aprovado na 32 reuniao de 12 de outubro
de 2003, o Comité de Acompanhamento e Avaliagdao do Contrato de Gestao do Inmetro- CAA
tem como competéncia atender ao que prescrevem os §§ 32 ao 62 do art. 42 do Decreto n?
2.487, de 2 de fevereiro de 1998, e a Clausula Oitava do Contrato de Gestdo, celebrado entre
o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC e o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro.

O CAA se reuniu nos dias 25 de abril e 09 de maio de 2012 com o intuito de avaliar o
alcance dos resultados e o cumprimento dos compromissos pactuados no Contrato de
Gestado, referentes ao ano de 2011.

2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboracdo do presente Relatdério de Acompanhamento e Avaliacdo, o Comité
seguiu os seguintes passos:

v" Leitura individual do Relatério de Resultados alcan¢ados pelo Inmetro no Contrato de
Gestdo em 2011;

v Analise e discussdo do Relatério apresentado pelo Inmetro;

v" Anélise comparativa entre as recomendag¢des do CAA emitidas no Relatério do CAA
do 12 semestre 2011 e seu atendimento por parte do Inmetro;

v" Comentarios e definicdo de recomendagbes a serem encaminhadas ao Inmetro;

¥v" Conclusdo sobre o desempenho do Inmetro no que diz respeito ao alcance das metas
estabelecidas no Contrato de Gest3o para o ano de 2011.

3. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAQ

A analise do CAA baseou-se no Plano de Trabalho (Anexo | do Contrato de Gestao) e
nas sugestdes emitidas pelo CAA nos relatorios de Acompanhamento e Avaliagdo de 2009 a
2011,

CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES ANTERIORES

Os Relatorios anteriores deste CAA emitidos por ocasidao da analise dos Resultados
Alcancados pelo Inmetro contém varias recomendacoes. As observacdes do CAA de carater
geral estdo relacionadas neste documento. As recomendacoes especificas relacionadas aos
Objetivos de Negocio e Objetivos Institucionais constam em Anexo.
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Destaca-se que, foram incluidos, conforme recomendacdes anteriores do CAA, os
seguintes anexos ao Relatdrio dos Resultados Alcangados pelo Inmetro no Contrato de
Gestdo: questionario utilizado na pesquisa de opinido junto a populagdo; questionario
utilizado na pesquisa de opinido junto a representantes do setor produtivo; questiondrio
utilizado na pesquisa de satisfacdo das empresas usudrias dos servicos de verificacdo
periodica; questionario utilizado na pesquisa de satisfacdo das empresas usudrias dos
servicos de calibragdo e ensaio; tabela com o indice de irregularidades na fiscalizacao de
produtos regulamentados por Estado; tabela com o indice de irregularidades na fiscalizagao
de produtos pré-medidos por Estado; tabela sobre eficiéncia do servigo descentralizado por
Estado; tabela sobre nota média da satisfagdo das empresas usudrias dos servicos de
verificagdo periodica por Estado em 2011; tabela de programas de avaliacdo da
conformidade desenvolvidos em parceria com outros orgaos publicos.

A luz do exame do Relatdrio dos Resultados Alcangados pelo Inmetro no Contrato de
Gestdo referente ao ano de 2011, o CAA constatou que, em linhas gerais, as observacoes e
recomendacdes do CAA foram atendidas.

4. PONTUACAO GLOBAL (ANEXO It)

Nota relativa ao alcance das Metas de Negocio (Nmn) 9,57

Quadro 1

OBIJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

a) Objetivo | 2
b) Objetivo II 2
c) Objetivo Il 1
d) Objetivo IV 2
e) Objetivo V 2
f) Objetivo VI 2
g) Objetivo VI 2
h) Objetivo VIII 2
i) Objetivo IX 2
j) Objetivo X a
k) Objetivo XI 2
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1) Objetivo XlI 2

m) Objetivo XIIl 2

Total: 24
Quadro 2

Célculo da Pontuacao Global:

Pg = (Nmn x 0,90) + (Nod x 0,50) em que:

Pg = Pontuacao Global.

Nmn = Nota relativa ao alcance das Metas de Negocio.

Nod = Nota relativa ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Institucional.

Nmn = 9,57
Nod = (24,00 / 13,00)
Nod = 1,85

Pg=(9,57 x0,90) + (1,85 x 0,50)
Pg=8,61+0,93
Pg=9,54

O relato apresentado pelo Inmetro e a avaliagdo proferida pelo Comité evidenciam o
cumprimento adequado das acoes previstas e estabelecem:

Pontuagdo Global de 9,54.

5. RECOMENDACOES

Em funcdo do processo de aprendizagem propiciado pela existéncia do contrato, sua
execucao e avaliacdo, observa-se a pertinéncia de se estabelecer na definicdo dos novos
objetivos institucionais, para o contrato a viger no periodo de 2012 a 2014, critérios que
levem em consideragdo a natureza plurianual do contrato.

Tal procedimento é relevante no sentido de se cuidar para que no estabelecimento
das metas fique claro quais s3o os indicadores de qualidade, quantidade ou medidas
relacionadas meramente exemplificativas para que no momento da avaliacdo ndo restem
duvidas quanto a execugdo por parte do Inmetro e quanto a avaliagdo do CAA no que tange
aos objetivos e metas a serem alcangados.

Outrossim, ressalta-se o compromisso com a transparéncia e a obrigacdo de dar
publicidade ao Relatdrio de Resultados Alcan¢ados pelo Inmetro e ao Relatério do Comité de
Acompanhamento e Avaliagao do Contrato de Gestdo do Inmetro. Aconselha-se a publicagdo
de tais documentos no site do Inmetro.
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Finalmente, recomenda-se, o encaminhamento do Relatoric de Resultados
Alcancados pelo Inmetro 2011 e deste Relatorio do Comité de Acompanhamento e Avaliagdo
do Contrato de Gestdo do Inmetro ao Senhor Ministro do Desenvolvimento, Industria e

Comércio Exterior.

6. CONCLUSAO

O CAA considera que o desempenho do Inmetro em relagdo as metas pactuadas foi
adequado e sugere o atendimento as recomendagdes registradas neste Relatério e em seu

Anexo.

7. ANEXO

Brasilia, 17 de Maio de 2012.
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Rodrlgo Lobato de Almeida

Secretaria de Inovagdo - MDIC Coordenador
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1.2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

(ITEM 2 DO ANEXO | DO PLANO DE TRABALHO)

No processo de acompanhamento foram considerados os seguintes critérios: a adequagdo
das acbes desenvolvidas pelo Inmetro em relagdo ao Objetivo; o nivel de desdobramento da acdo
ou projeto pelo Inmetro; e o nivel de sistematizagdo da agdo ou projeto, com base no referencial

tedrico do Prémio Qualidade do Governo Federal.

a) Objetivo |

Promover o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte aos servicos de Avaliacdo

da Conformidade, Metrologia, Informacdo Tecnoldgica e Apoio a superacado de barreiras técnicas.

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagédo a este Objetivo nas paginas 35 a 38

do relatdrio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2011 atividades direcionadas ao alcance do
Objetivo. Dentre as a¢des promovidas em 2011, destacam-se: a) 32 apresenta¢des em eventos de
comércio exterior; b) 164 consultas sobre barreiras técnicas atendidas; c) 48.408 acessos as paginas
do servico “Exigéncias Técnicas (Paises x Produtos)”, que contém os regulamentos técnicos de
varios produtos dos paises membros da OMC; d) 803 novos inscritos no Sistema Alerta Exportador,
superando em 15% a meta anual estipulada de 700 novos assinantes inscritos no Sistema Alerta
Exportador. O nimero de novos assinantes & um indicador gue reflete o interesse do exportador
brasileiro em conhecer os regulamentos técnicos dos paises aos quais pretende exportar seus
produtos.

Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas.

Nota:

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo | Totalmente cumprido 70,01 — 100%

Observagao

O CAA sugere a correcdo da informacgdo apresentada na tabela da pagina 36 do Relatorio de

Resultados Alcancados pelo Inmetro: disposicao das colunas dos anos em ordem crescente e
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alteracao da descricdo constante na terceira linha da tabela para: “Consultas atendidas sobre

barreiras técnicas”

b) Objetivo Il

Estimular os 6rgdos de governo que desenvolvem programas de avaliacdo da conformidade que

o facam em consondncia com as praticas adotadas pelo SINMETRO.

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagdo a este objetivo nas paginas 39 a 41

do relatorio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2011 atividades direcionadas ao alcance do
Objetivo. Nesse sentido destaca-se que com intuito de divulgar a atividade de acreditacao bem
como os reconhecimentos internacionais e os seus beneficios, o Inmetro celebrou em 2010, Acordo
de Cooperagdo Técnica visando o apoio mutuo para o desenvolvimento da metrologia e da
qualidade nas dreas da agropecuaria e seguranga dos alimentos com o Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (MAPA). Em 2011 o Inmetro deu continuidade a cooperacdo com o
MAPA. Um dos resultados dessa cooperacao foi o desenvolvimento do programa de Certificagdo de
Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural. Ainda dentro desta cooperacdo com o MAPA, o
Inmetro também esta atuando na certificagao de produtos orgénicos. Outra Cooperagao relevante
foi com a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) para desenvolver um programa de
acreditacdo de empresas Operadoras de Planos de Saude (OPS). O Inmetro também esta realizando
assessoramento técnico para o Ministério da Educacdo (MEC) e para o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no que se refere aos processos de
producdo grafica, manuseio e distribuicdo de cadernos de prova do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem).

No Relatdrio 2011 o Inmetro apresentou o historico de programas de avaliagdo da
conformidade desenvolvidos em parcerias com outros drgdos publicos, conforme solicitagdo do

CAA.

Considera-se que as sugestoes do CAA foram atendidas.

Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetiva Il Totalmente cumprido 70,01 - 100%

\P% f Ul
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c) Objetivo Il

Promover a educagdo em metrologia e avaliagdo da conformidade
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relagdo a este objetivo nas paginas 42 e 43
do relatério de 2010.

O Inmetro informou ter atuado na area da educacdo em metrologia e avaliacdo da
conformidade e tem avangado bastante nos ultimos 3 anos com a consolidagdo do Centro
integrado de capacitacdo do Inmetro, que atua também na educacdo continuada através de ensino
a distancia. Assim o Inmetro mantém projetos em andamento que evidenciam o seu compromisso
na promocado da educac¢do. A entidade também mantémprocessos sistematicos e para a promogao
da educacdo de metrologia. Contudo, em que pese os esforcos empreendidos no sentido de se
formar 1000 agentes fiscais e 4000 professores até 2011, tal objetivo ndo foi alcancado
plenamente. Neste sentido o CAA resolve atribuir nota 1 para a consecuc¢do deste objetivo.

Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo Il Parcialmente cumprido 30,01 - 70%

d) Objetivo IV

Implantar o sistema de gestdo integrada em todos os érgdos delegados até dezembro de 2010
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagdo a este objetivo na pagina 44 do

relatdrio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2011 atividades direcionadas ao alcance do
Objetivo. Nesse sentido, o Inmetro informou que todos os Estados ja contam com o SGI operante e
todos os problemas de link, em especial dos estados da regido Norte, foram equacionados em
2011. Os técnicos da RBMLQ- foram capacitados e na medida em gue novos modulos do sistema
sao implantados, novas capacitacGes sdo ministradas.

Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas.

Nota

Objetivo Resultado Observado Execugdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo IV Totalmente cumprido 70,01 —100% 2
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e) Objetivo V

Reduzir o tempo de aprovacdo de modelos

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relacdo a este objetivo nas paginas 44 e 45
do relatério de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2011 atividades direcionadas ao alcance do
Objetivo. Neste sentido, destaca-se que em pesquisa realizada em abril de 2011 com 152 clientes
do processo, 75% dos participantes consideraram que a qualidade do processo melhorou com a
implantacdo da ferramenta de BPMS. Ademais, em 2011 foi iniciada uma reestruturagdo mais
profunda da Diretoria de Metrologia Legal (Dimel), responsavel pelas aprovacGes de modelo, com
objetivo de melhorar ainda mais a qualidade do servico prestado, uma vez que havera maior

controle sobre as atividades em execucio.

Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas.

Nota

Objetivo Resultado Observado Execuc¢3o do Objetivo Nota Atribuida
a) Objetivo V Totalmente cumprido 70,01 — 100% 2

f) Objetivo VI

Elaborar metodologia para monitoramento do indice de abrangéncia da fiscalizacdo
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relacZo a este objetivo nas paginas 45 e 46

do relatorio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2011 atividades direcionadas ao alcance do
Objetivo. Ressalte-se que o Sistema de Gestdo Integrado - SGI possibilita relacionar fidedignamente
os municipios que os Orgdos Delegados do Inmetro realizaram verificacdes (fiscalizacSes)
metrolégicas de instrumentos de medicao. Nesse contexto, todos os estados j& contam com o SGI
plenamente operante nos modulos de verificagdo. No que se refere a fiscalizacdo de produtos
certificados e regulamentados, o Inmetro definiu a frequéncia da atividade de fiscalizagdo de
produtos regulamentados, com objetivo de assegurar que as agdes de fiscalizacdo sejam realizadas
em todos os municipios do pais.

Considera-se que as sugestdes CAA foram atendidas.
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Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo VI Totalmente cumprido 70,01 — 100%

g) Objetivo ViI

Implantar o processo de avaliagao de impactos econémicos, sociais e ambientais decorrentes de

programas de avaliagdo da conformidade

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relacdo a este objetivo nas paginas 46 e 47

do relatorio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao alcance do
Objetivo. Neste sentido foram realizados agbes e estudos relacionados ao processo de avaliagdo de
impactos. Foram realizados em 2011, mais cinco estudos: fogos de artificio, etiquetagem de pneus,
indice maximo de substancias que migram de loucas para alimentos, lAmpadas de vapor de
mercurio e mistas e carrinhos de bebé.

Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas, as Iniciativas deste Objetivo foram

cumpridas integralmente.

Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo VI Totalmente cumprido 70,01 - 100%

h) Objetivo VI

Implantar a Metrologia Bioldgica
O Inmetro relatou os resultados alcancados em relagdo a este objetivo nas paginas 48 e 49

do relatdrio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2011 atividades direcionadas ao alcance do
Objetivo. Neste sentido destaque-se a implantacdo e funcionamento do Laboratorio de
Biotecnologia e do Programa de Bioengenharia em cooperacdo com o Instituto Nacional de

Propriedade Industrial (INPI).

Considera-se que as sugestdes CAA foram atendidas, o Objetivo devera ser cumprido

integralmente.

<
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Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo VilI Totalmente cumprido 70,01 - 100%

i) Objetivo IX

Ampliar a produgdo de materiais de referéncia
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagdo a este Objetivo nas paginas 49 a 51

do relatdrio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2011 atividades direcionadas ao alcance do
Objetivo. Merece destaque a producdo de tipos de MRC disponibilizados que passou de 20 em 2007
para 50 em 2011.

Considera-se que as sugestoes CAA foram atendidas.

Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo IX Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2

j) OBJETIVO X

Unificar as bases de dados de clientes, permitindo assim quantificar o nimero de empresas

atendidas pelos servicos do Inmetro.

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relacdo a este Objetivo nas paginas 51 a 53

do relatério de 2011.

O Inmetro demonstrou que desenvolveu atividades com a finalidade de alcancar o
Objetivo. Por exemplo, com a implantagdo da solugdo de tecnologia da informagdo para
gerenciamento de projetos (Enterprise Project Management - EPM) que gera um aumento da
eficacia do processo de implantacdo de forma assistida dos programas de avaliacdo da
conformidade, pratica necessaria para atender principalmente as micro, pequenas e médias
empresas e arranjos produtivos locais, porque ela permite identificar fatores facilitadores ou que

possam dificultar a implantacdo de programas de avaliacdo da conformidade. Entretanto o CAA

720
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avaliou que o processo de unificar as bases de dados do Instituto, em consondncia com a execugdo
das acBes correlaciondas ao objetivo ndo foram plenamente atendidas. Neste sentido o CAA

resolve atribuir nota 1 para a consecu¢do deste objetivo.

Nota

Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

Objetivo

Parcialmente cumprido 30,01 - 70%

a) Objetivo X

k) Objetivo XI

Implantar metodologia de otimizagao dos gastos com as despesas de funcionamento do Inmetro
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relacdo a este Objetivo nas paginas 53 e 54

do relatdrio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado as atividades direcionadas ao alcance do Objetivo. O
Inmetro tem adotado metodologia de Planos Anuais para aperfeicoamento dos processos
licitatorios de modo a garantir a otimizacdo de recursos alocados. Além disso, no planejamento
estratégico do Inmetro, que utiliza a metodologia do Balanced Scorecard — BSC para construgao de
seu Mapa Estratégico foi estabelecido um objetivo denominado “Ter Sustentabilidade Financeira”,
o qual é fundamental para garantir a geragao de recursos, necessarios para que o Inmetro tenha

condicdes de alcancar suas metas e realizar sua missao.

Considera-se que as sugestdoes CAA foram atendidas

Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo X Totalmente cumprido 70,01 — 100% 2

1) Objetivo XII

Estabelecer um processo estruturado de benchmarking

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagdo a este Objetivo nas paginas 54 e 55

do relatdrio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2011 atividades direcionadas ao alcance do

Objetivo. Destaque-se que foi instituido no Inmetro Comité Benchmarking com o objetivo de
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disseminar, acompanhar e monitorar o processo de benchmarking na Instituicdo. Ao final de 2010,
0 Comité de Benchmarking do Inmetro, avaliou e selecionou nove propostas de novos estudos,
para compor o portfélio de Benchmarking 2011. Desses, oito ja estdo em andamento ou em fase

de conclusdo, e apenas um foi cancelado devido a mudangas no contexto de sua aprovagdo.

Considera-se que as sugestdes CAA foram atendidas

Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo X Totalmente cumprido 70,01 - 100%

m) Objetivo XllI

Participar do Prémio Nacional da Gestdo Publica em 2010 atingindo uma pontua¢do minima de

500 pontos
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagdo a este Objetivo nas paginas 56 e 57

do relatorio de 2011.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2011 atividades direcionadas ao alcance do
Objetivo. Nesse sentido, destaca-se que em 2011 a instituigdo deu seguimento ao aperfeicoamento
de sua gestd3o com base no seu Relatério de Avaliacdo (RA) do PQGF de 2010. Foi realizada reunido
para apresentar a alta administracdo do Inmetro as oportunidades de melhoria apontadas pelos
examinadores. Além disso, foram selecionados os principais problemas a serem tratados, sendo
que para isso, optou-se por utilizar a metodologia A3. Também houve a instalacdo em 2011 de um
Grupo de Trabalho (GT) que promovera a integragdao dos sistemas de gestdo do Instituto, com
representantes de diferentes unidades. O GT devera propor acdes pertinentes a gestdo da
qualidade; ambiental; da seguranca e saude no trabalho; de riscos; e da responsabilidade social. O
prazo para propor estas acbes é até dezembro de 2012 e elas deverdo ser implementadas a partir

de janeiro de 2013.

Considera-se que as sugestdes CAA foram atendidas

Nota

Obijetivo Resultado Observado Execugdo do Objetivo Nota Atribuida

a) Objetivo XllI Totalmente cumprido 70,01 -100%
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RECOMENDAGCOES FINAIS

Sugere-se que o Inmetro e o grupo de trabalho constituido para elaborar o préximo
contrato de gestdo levem em consideracdo o conjunto das orientages dispostas neste
relatério, particularmente no que se refere a calibracdo de metas para o préximo contrato.
Isso é especialmente relevante para os indicadores que de algum modo apresentaram

discordancia exagerada para mais ou para menos das metas estabelecidas.



