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A - APRESENTACAO GERAL

O presente relatorio tem por objetivo apresentar o desempenho do Inmetro no alcance
das metas estabelecidas no Contrato de Gestao, incorporando as sugestoes feitas pela
Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato no sentido de aperfeicoa-lo.

O relatdrio do ano de 2004 demonstra a gradual evolugao do conceito de gestao por
resultados nesta Autarquia, assim como o aprimoramento no tocante as questdes
apresentadas ao longo dos Ultimos anos no campo da contratualizacdo. Diversas
dificuldades foram superadas com enorme esforgo e colaboracao das partes
relacionadas, sendo indiscutivel a relevante atuacdo da Comissdo de Acompanhamento
e Avaliacao.

Neste momento é possivel observar o avango na discussao do Contrato de Gestao no
ambito do Governo Federal, discussao a qual, mais do que importante, mostra-se
imprescindivel face ao modelo adotado nos Ultimos anos pelo pais. Embora muito se
discuta no campo tedrico quanto a legalidade e a abrangéncia dos Contratos, certo é
que, na pratica, demonstra-se de fundamental relevancia a utilizacdo dos mesmos
como forma de ganhos de qualidade e economia na Administracao Publica.

Deve-se destacar que a retomada desta discussao representa uma das etapas das
tantas a serem abordadas nos anos seguintes. Dentre outras, ressaltamos a
necessidade, principalmente, da redefinicdo de regras para a gestdo orcamentaria,
gestao de pessoal, gestdo de compras e prestacdao de contas aos orgaos de controle.

Por fim agradecemos a constante contribuicdo dos membros da Comissao de
Acompanhamento e Avaliagdo, que com suas criticas e sugestdes colaboraram
substancialmente para o aprimoramento do Contrato de Gestao no Inmetro.



B - Demonstrativo do desempenho do Inmetro na execucao do Contrato de
Gestao

Conforme sistematica de avaliagdo das metas previstas no Contrato de Gestdo,
apresentamos, a seguir, os resultados obtidos.

Para aplicacdo dessa sistematica foram tomados como base os indicadores constantes
do contrato e o grau de alcance das metas previstas.

B1 - Quadro Resumo do Desempenho do Inmetro em 2004

Ano 2004
Pontuacao Global 91
Conceito Obtido Bom

B2 - Quadro detalhado do desempenho do Inmetro no ano de 2004

Neste quadro estao relacionados os indicadores, metas previstas, resultado obtido e
outras informacdes que permitem calcular a pontuacgao global e o conceito obtido pelo
Inmetro no desenvolvimento do Contrato de Gestao.



B2— QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2004

Meta Resultado Desvio |Alcance| Nota | Peso |Total de
INDICADORES Fonte | .al | Obtido 2004 | Absoluto |da Meta | Atribuida Pontos
GLOBAL
% fndice de Reconhecimento Pesquisa 41%% 42% +0,1 105% 10 3 30
# Indice de Confiabilidade Pesquisa 84% 89% +5 106% 10 3 30
ATENDIMENTO
AVALIAGCAO DA CONFORMIDADE
& Indice de irregularidade na fiscalizagdo de |Informacodes| 1,35% 1,32% -0,3 122,7% 10 5 50
produtos regulamentados Gerenciais
= Nivel de satisfacdo das empresas usuarias Pesquisa | 89% 89% 0 100% 10 4 40
do servico de certificacdo compulsoria
= Nivel de satisfacdo das empresas usuarias Pesquisa | 93% 96,2% +3,2 |103,4% 10 4 40
do servico de certificacdo voluntaria
% Produtividade na implementacdio de |Informagbes 4,7 4,8 +0,1 102% 10 3 30
programas de avaliacao da conformidade Gerenciais
& NO de processos de credenciamento e [(Informagoes| 33 44 +11 133,3% 10 3 30
supervisao de laboratorios, por técnico de | Gerenciais

credenciamento




B2 — QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2004

Meta Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso | Total de
INDICADORES Fonte Anual | Obtido 2004 | Absoluto | da Meta | Atribuida Pontos
CONTROLE METROLOGICO
@ Indice de irregularidade de |Informagdes, 2,75% 2,18% -0,57 120,7% 10 5 50
produtos pré-medidos Gerenciais
= Indice de irregularidade da |[Informagoes| 1,90% 4,52% +2,62 0 0 5 0
verificacdo de instrumentos de | Gerenciais
medicao
= Nivel de satisfacdo das Pesquisa 88% 93,2% +5,2 106% 10 4 40
empresas usuarias dos servigos
de verificacdo periddica
<= Eficiéncia do servico |Informacdes| 670 741 +71 110,6% 10 3 30
descentralizado Gerenciais




B2 — QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2004

Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso |Total de
INDICADORES Fonte Anual Obtido | Absoluto | da Meta | Atribuida Pontos
2004
PADRONIZACAO E DISSEMINACAO
DAS UNIDADES DE MEDIDA
% Nivel de credibilidade do servico de Pesquisa 89% 95,2% +6,2 107% 10 5 50
calibracao e ensaio ofertado pelo
Inmetro a industria exportadora
% Nivel de satisfacdo das empresas Pesquisa 90% 94,2% +4,2 104,6% 10 4 40
usudrias do servico de calibragdo e
ensaio ofertado pelo Inmetro
= Produtividade da calibracdo e ensaios de [Informagdes 125 139 +14 111,2% 10 3 30
instrumentos e padroes de medi¢cao, com | Gerenciais

rastreabilidade ao Sistema Internacional




C - AVALIAGAO DOS INDICADORES
C 1 - Indicadores que nao atingiram a meta
C 1.1 CONTROLE METROLOGICO

C 1.1.1 Indicador: Indice de irregularidade na verificacdo de instrumentos de medicdo

Memoria de calculo

NO total de reprovacoes em verificacoes
NO total de verificagoes

Série Historica

2002 2003 2004
1,37% 2,08% 4,52%

Comparativo 2004 - 2003

Jan Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez

2004 |0,73% |0,98% |1,02% | 1,05% | 1,08% | 1,06% | 8,01% | 7,00% | 5,89% | 5,40% | 4,69% | 4,52%

2003 |2,46% (2,90% |2,74% | 2,57% | 2,99% | 2,68% | 2,52% | 2,22% | 2,19% | 2,18% | 2,11% | 2,08%

Meta Anual Pactuada: 1,90%

Como pode ser observado, este indicador ndao atingiu a meta, ou seja, o indice de
irregularidade na verificacdo de Instrumentos ficou acima do valor maximo pactuado. O
principal fator para o aumento do indice de irregularidade foi a reprovacao em verificagao
inicial de dois lotes de termometros clinicos importados da China, totalizando 469.564
instrumentos no més de julho. Tal fato € imprevisivel e, apesar de nao ter atingido a
meta, o Inmetro nao deixou de cumprir sua funcao, impedindo a comercializacao de
instrumentos que ndo atendem aos regulamentos técnicos, protegendo o consumidor e
contribuindo para a concorréncia justa entre os fabricantes.

Pode-se avaliar melhor o impacto da reprovagao desses lotes de termémetros clinicos em
relacao ao total de instrumentos verificados, observando-se as seguintes tabelas
constantes do Anexo 1.



D — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA SEGUNDA DO CONTRATO DE GESTAO
- DAS OBRIGAGCOES DO INMETRO

O INMETRO obriga-se a alcancar os resultados e metas descritos na Clausula Primeira

deste Contrato, bem como incluir, no seu plano de trabalho, de modo a garantir o

desenvolvimento continuo da entidade, as a¢bes definidas a seguir:

Acao I

Modernizar a Gestdo de Pessoas até 2005 com apoio da Secretaria de Gestao do Ministério

de Planejamento, no que diz respeito a aprovagao do plano de trabalho e aos recursos

necessarios.

Resultado I

O Inmetro, através do Planejamento Estratégico realizado em sua Diretoria de

Administracao e Finangas, estipulou os seguintes projetos para modernizar a Gestao de

Pessoas:

1 - Desenvolvimento de um modelo de gestao de pessoas do Inmetro

Principais resultados gerados em 2004:

- Disponibilizagdo da pré-proposta das politicas e diretrizes de gestdo de pessoas para
analise;

- Realizacao de benchmarking no Senac/SP.

Principais resultados esperados para o 1°© semestre de 2005:

. Apresentacao da proposta a diretoria;
- Implementacao das politicas aprovadas ao longo de 2005.

2 - Desenvolvimento de um sistema de gestdo de pessoas baseado em competéncias
Principais resultados gerados em 2004:

- Elaboracao de Plano de Nivelamento;

. Capacitacao da Equipe do Seder;

- Modelo reestruturado.

Principais resultados esperados para o 1° semestre de 2005:

. Aplicacdo do modelo de gestdo de competéncias no Inmetro.



3 - Desenvolvimento de um plano de capacitagao gerencial para o Inmetro

Principais resultados gerados em 2004:
- Planejamento e detalhamento do projeto.

Principais resultados esperados para o 1° semestre de 2005:
. Estruturacao do programa de capacitacdao dentro da metodologia de competéncias;

- Mapa das atividades gerenciais, competéncias e qualificagao;
- Plano de Nivelamento Gerencial.

4 - Plano de cargo e carreira dos servidores do Inmetro
Principais resultados gerados em 2004:

. Proposta de Plano de Cargos e Carreira para os Servidores do Inmetro encaminhada a
diretoria.

Principais resultados esperados para o 1° semestre de 2005:

- Projeto finalizado, conforme escopo original;

- Necessidade de criagao de um novo projeto para a implantacao do novo Plano de Cargos
e Carreiras.

5 - Renovacao do quadro funcional do Inmetro

Principais resultados gerados em 2004:

- Pesquisa de critérios praticados em concursos publicos correlatos
- Identificacao das necessidades quantitativas e qualitativas de pessoal

Principais resultados esperados para o 1°© semestre de 2005:

- Modelagem do concurso;
- Realizagdo do concurso publico dependendo de agdes junto ao Governo Federal.

6 - Qualidade de vida no trabalho - Projeto finalizado
Principais resultados gerados em 2004:

Sub Projeto 1: Fitovida

- Contratagao de profissionais

- Construcao de galpao
- Aquisicao de materiais e matéria-prima



Sub Projeto 2: Implantacdo de saude fisica e mental

- Contratacao de profissionais
- Aquisicao de equipamentos e acessorios

Sub Projeto 3: Implantacao do PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) e do
PCMSO II (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional)

- Contratacdo de empresa para implantacao PPRA
- Reconhecimento de riscos

- Atualizacao da planta

- Identificacao dos fluxos e processos

- Percepgao dos pontos de emissao

- Avaliacao qualitativa de riscos ambientais

- Avaliacao dos riscos ambientais

- Avaliagcao quantitativa de riscos ambientais

- Implantagdo da sistematica de controle

- Emissao de relatdrios e pareceres

- Fechamento do relatdrio PPRA

- Enquadramento das atividades/riscos — PCMSO
- Identificacao dos trabalhadores sujeitos a riscos
- Programacgao de exames laboratoriais complementares
- Contratacdo de empresa médica

- Fechamento do relatdrio final do PCMSO

Acao I1I

Participar do Prémio da Qualidade do Governo Federal a partir do ciclo 2003, obtendo
reconhecimento da gestao, no minimo, na faixa prata.

Resultado 11

O Inmetro, apds analise do seu relatdrio de gestdo, por parte da banca examinadora do
prémio, foi visitado pelos juizes do Prémio Nacional da Gestdao Publica (PQGF), recebendo,
por fim, a premiacdo, na faixa prata. Cabe destacar que o Inmetro foi a Unica Autarquia
premiada, tendo sido esta a sua terceira premiacao.

Acao III

Ampliar o nivel de informatizacao do Inmetro, priorizando a elaboragdo e a implantacdo do

Portal Corporativo, com apoio da Secretaria de Gestao do Ministério de Planejamento, no
que diz respeito a aprovacao do plano de trabalho e aos recursos necessarios.
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Resultado III

No ano de 2004 o Inmetro, através da Divisao de Informacao Tecnoldgica, prosseguiu nos
trabalhos referentes a versao nova da Intranet do Inmetro, que tem previsdao para entrar
no ar, até marco de 2005. O objetivo é que a Intranet chegue ao conceito de portal
corporativo, atuando como ferramenta de gestdo do conhecimento. O Portal Corporativo é
baseado em fungdes profissionais, para geréncia de atividades especificas no Inmetro,
envolvendo a integracdo de aplicativos de forma que os usuarios possam executar
transacoes, ler, gravar e atualizar os dados corporativos.

ASSUNTO 2000 Dezembro 2004
Parque Tecnolégico
N° de Pontos de Rede no Rio Comprido 285 676
NO de Pontos de Rede em Xerém 808 1070
NO de Micros 450 1325
NO de impressoras 250 414
Notebook - 68
Scanner - 44
Atualizacao Tecnolégica
Servidores NT Windows 2000 e
Linux
Correio Eletronico Eudora Lotus Notes
SQL Server Versao 6.5 Versao 2000
Visual Basic Versao 5.0 Versao 6.0
Crystal Report Versdo 6.0 Versao 8.0
Delphi Versao 4.0 Versao 5.0
Java - Versao 1.4.2.6
Plataforma - Desenvolvimento Sistemas Cliente Servidor Web
Sistemas em Producao 9 45
Base de Dados Corporativos
% estimado de Integracao dos 30% 80%
Sistemas de Informacao
Comunicacao Inmetro - RBMLQ Papel e Fax Internet / Intranet
Normas Técnicas Gerais e Internas da Inexistentes Existentes
area de informatica

Acgao IV

Consolidar o Sistema de Informagdes Gerenciais do Inmetro, com prioridade para a Rede
de Indicadores do Planejamento, até 2005.

Resultado IV

Com o intuito de aprimorar o acompanhamento dos indicadores do Inmetro, foram
treinados cerca de 200 técnicos em Gestao de Processos/Projetos/Indicadores.

Estd sendo implantado, no macroprocesso Controle Metroldgico, o Sistema de
Acompanhamento e Execucdo do Planejamento Estratégico (Planest).

Em relagao ao Sistema de Controle e Acompanhamento de Projetos (Sicap), no ano de
2004, foi implantado no macroprocesso Controle Metroldgico.

Ver anexos II e II1
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AgaoV

Apresentar, até dezembro de 2003, indice de eficacia que meca os tempos médios de
atendimentos dos servicos prestados, com apoio da Secretaria de Gestao do Ministério de
Planejamento, no que diz respeito a aprovacdo do plano de trabalho e aos recursos
necessarios.

Resultado V

1 - Desenvolvimento de um processo de gestao e monitoramento do relacionamento com
os clientes da Diretoria Administrativa

Principais resultados gerados em 2004:

- Benchmark na Petrobras e Petros;
. Pesquisa de satisfacdao dos clientes da Diretoria de Administracdo e Financas (Diraf)
realizada e analisada sua consisténcia em relagao aos projetos.

Principais resultados esperados no 1° semestre de 2005:

. Catdlogo de servicos da Diraf;

- Instrumentos formais de monitoramento da satisfacao dos clientes;

- Padroes de desempenho definidos para os principais processos pactuados com os
clientes;

- Forca de trabalho da Diraf capacitada, com foco na melhoria do atendimento aos
clientes.

2 — Sistema de Tramitacao e Arquivamento de Documentos (SITAD)

No ano de 2004, representantes da Coordenacdo da Qualidade instalaram um Comité€,
conhecido por GT-Doc, com o objetivo principal de realizar um levantamento da situacao
dos arquivos do Inmetro e ao final, através de um relatério, apresentar sugestdes para a
implementagao de um sistema informatizado de controle de documentos.

O relatdrio foi apresentado a Geréncia da Qualidade e levado em reunidao de Diretoria, que
aprovou o projeto. Ao final do exercicio de 2004 foram obtidos os seguintes resultados:

- Homologagao do SITAD;
- Treinamento de 150 pessoas do corpo administrativo

O trabalho do GT-Doc foi concluido, estando por conta da Divit (Divisdo de Informacao
Tecnoldgica) a responsabilidade de prosseguir com as préximas etapas do projeto.

A Divit desenvolveu um cronograma de implantagao e prevé que até o més de julho de
2005 o sistema esteja operando com resultados.
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3 - Sistema Corporativo de Atendimento a clientes
Principais resultados gerados em 2004:

- O projeto encontra-se em fase de conceituacao
Principais resultados esperados no 1° semestre de 2005:

- Levantamento das necessidades dos usuarios do sistema;

- Estudo da integracao do Sistema Corporativo com outros sistemas de atendimento do
Inmetro, como por exemplo: Ouvidoria.

- Avaliacdo das médias de atendimento a serem utilizadas, como por exemplo: internet,
carta, telefone, etc.

Deve-se destacar que o Sistema prevé que os proprios usuarios possam acompanhar as
suas solicitacoes

Acgao VI

Implementar, no ambito de sua area de atuacao, o Plano Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade e o Plano Nacional de Metrologia.

Resultado VI

O Plano Brasileiro de Avaliagao da Conformidade da Agao VI, possui a denominagao de
Programa Brasileiro de Avaliagdao da Conformidade - PBAC.

O Conmetro aprovou o citado Programa em sua reuniao de 13 de abril, assim como seu
Plano de Acao Quadrienal 2004 / 2007, contendo 55 produtos, cujos estudos de
viabilidade técnica foram iniciados no mesmo semestre. O horizonte de encerramento para
os estudos de viabilidade técnica esta previsto para fevereiro de 2005. O PBAC e esse
Plano de Acao foram publicados na edicao de 27 de maio do Diario Oficial da Unido. Os
grupos de trabalho definidos pelo CBAC, juntamente com a Comissao Permanente de
Avaliacao, Acompanhamento e Revisdo do PBAC, vém se reunindo para agrupar as agoes
do Programa em projetos estratégicos, prioriza-los e encaminhar para aprovacao pelo
CBAC. O CBAC aprovou o agrupamento das acdes em 14 projetos. Os projetos
estratégicos foram orientados pelo PBAC para serem estruturados até junho de 2005 —
entenda-se estruturar como aplicar os fundamentos da metodologia aos citados projetos
(definir publico alvo, parceiros, objetivo geral, resultados intermediarios e finalisticos,
premissas e foco estratégico). Vale destacar que a criacdao de programas de avaliagdo da
conformidade possui uma metodologia singular, sendo os programas escolhidos com a
participacdo da sociedade (6rgaos de defesa do consumidor), agéncias reguladoras,
setores produtivos e etc, quais 0s programas que serao priorizados, tendo como foco a
elaboracao e implementagao dos mesmos.

O Plano Nacional de Metrologia possui a denominacao de Diretrizes Estratégicas para a
Metrologia Brasileira, possuindo as seguintes iniciativas:
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Cursos e Treinamentos ministrados para terceiros

Durante o ano de 2004 foram ministrados, por especialistas do Inmetro, um total de 10
cursos/treinamentos, inclusive para técnicos de outros paises. Entre eles, podemos
destacar: o treinamento de dois técnicos do Chile na calibragdo de calibradores; o curso
de estatistica e cdlculo de incerteza de medicao e o treinamento de pessoal do SEBRAE
Nacional, referente a metrologia, Redes Metroldgicas e Bénus Metrologia.

Trabalhos Publicados, Palestras e Participacoes

No ano de 2004, foram publicados 5 artigos cientificos em revistas e 56 em anais de
eventos nacionais e internacionais. Em adicao, foram editadas 17 publicagdes de material
técnico instrucional e informativo.

Os técnicos de metrologia cientifica ministraram diversas palestras no Pais em eventos de
grande importancia tais como: o IV Congresso Latino Americano de Metrologia
(METROSUL 1V) e no Encontro para Qualidade de Laboratérios 2004 (ENQUALAB 2004).

Sistema Interamericano de Metrologia (SIM)

Em 2004 o Inmetro teve uma participacao destacada nas atividades do Sistema
Interamericano de Metrologia (SIM), com participacao nas reunides e Assembléia Geral. O
diretor de metrologia cientifica foi o representante do SIM junto a National Conference of
Standards Laboratories .

Painéis Setoriais

Foram realizados os painéis setoriais: farmacos e medicamento e cachaca, com vistas a
identificar junto a sociedade as necessidades de apoio tecnoldgico nas questdes de
metrologia e qualidade. Estes painéis tém se revelado importante ferramenta para o
desenvolvimento tecnoldgico da industria brasileira.

Intercomparacoes - Comparacoes Interlaboratoriais

Como fruto da excelente imagem que o Inmetro goza, ha cada vez mais interesse de

institutos congéneres de outros paises de fazerem parcerias e intercomparagoes

laboratoriais, entre elas destacam-se:

— comparacao bilateral com o INETI (Portugal) abrangendo a calibracao absoluta da
magnitude da sensibilidade de um transdutor padrao;

= comparacao bilateral com o CENAM (México) abrangendo a calibragdo absoluta da
sensibilidade complexa (magnitude e fase) de um transdutor padrao;

= no ambito do Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) foram construidos dois
termopares tipo K com fios proveniente do National Institute of Standards and
Technology (NIST, EUA), que foram calibrados;

= no ambito da European Collaboration in Measurement Standards (EUROMET),
recebemos um termopar de platina trazido pelo coordenador da intercomparacao do
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PTB (Alemanha). O termopar foi calibrado nas células do cobre e da prata do Inmetro
e numa célula do PTB com a liga eutética cobalto-carbono.

Projetos de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

Foram firmados diversos convénios com agéncias de fomento, dos quais resultaram os
seguintes projetos:

= FINEP/PADCT III — Metrologia das Fibras Opticas: Este projeto é suportado por
recursos do Banco Mundial. Em 2004 chegou o radidmetro criogénico, que provera a
rastreabilidade na area de telecomunicacOes, por isso a cooperacdao com a instituicao
de pesquisa “Fundacao CPDq".

= Projeto CTEnerg de 2001- Padronizacdo Primdria em Fluxo Luminoso -
Goniofotometria: Este projeto visa atender a estratégias do Inmetro voltadas ao
Esforco Nacional de Racionamento do Consumo de Energia Elétrica. Em maio foi
instalado o goniofotbmetro e ministrado treinamento de operacionalizacdo do
equipamento.

= Sacarimetria: A implementacdo deste servicos de calibragdo tem uma importancia
estratégica muito grande para a industria brasileira da cana de aclcar, e possibilitara
uma maior insercdo competitiva do acUcar brasileiro no mercado mundial. A
implementacao resultou da demanda manifestada pelos representantes deste setor
durante o Painel Setorial de “Aclicar” em 2003.

= Nanometrologia (do Fundo FINEP CT-Verde-Amarelo): Este projeto visa o
desenvolvimento, no Pais, de novas tecnologias Opticas para o diagndstico de
estruturas e defeitos de superficies na escala do nanémetro (nm).

= Cadeia de rastreabilidade das escalas da grandeza dureza em nivel primario (Fundo
FINEP CT-Verde-Amarelo): Foi iniciado o estudo para estabelecimento da cadeia de
rastreabilidade das escalas da grandeza dureza em nivel primario.

Ampliacao da infra-estrutura laboratorial em Metrologia Cientifica

Esta agdo visa ampliar a infra-estrutura laboratorial de metrologia cientifica do Pais,
através da construcao e implantagao dos laboratoérios de quimica, materiais e de vazao. E
contemplada pela Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE) do
governo federal, da qual o Inmetro é importante agente. A PITCE reconhece a
importancia da metrologia para o desenvolvimento e inovagao tecnoldgica do setor
produtivo nacional.

Entre as principais realizacdes, encontram-se a elaboracao do projeto de construcao dos
prédios e dos laboratdrios de quimica, materiais e de vazao, e a aquisicao de padroes de
referéncia, equipamentos e instrumentos de medicao para as cinco areas da metrologia
quimica, para vazao de liquidos e gases, € materiais.

Destacam-se os seguintes projetos:

= Construcao do novo laboratério de Metrologia Quimica (FINEP-MCT): para a compra de
equipamentos e a construcdo do prédio do novo laboratério de metrologia quimica
foram liberados R$ 7.500.000,00 em dezembro.
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— Implantacdao da Divisao de Metrologia de Materiais (FINEP-MCT): para a compra de
equipamentos e a construcao do prédio do novo laboratdrio de Metrologia de Materiais
foram liberados R$ 6.500.000,00 em dezembro.

Acao VII

Promover a educacdo para a metrologia e a qualidade, conforme Plano Estratégico do
Inmetro.

Resultado VII

Ministrados cursos de formacao de auditores florestais, com base na norma Cerflor de
manejo florestal, realizados em Belém- PA, Brasilia - DF e Cuiaba —MT.

Ministrada palestra sobre Avaliacao da Conformidade, no evento de Planejamento
Estratégico da Cgcre.

Ministradas palestras sobre o Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade nos
eventos:

- 20 Semindrio sobre PadrOes Nacionais para Manejo Sustentavel de Florestas
Nativas;

- Congresso Abergo 2004;

- Congresso de Turismo de Aventura;

- IT Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao.

Ministradas palestras sobre o tema “Responsabilidade Social, no 7 © Encontro dos
Diretores da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro, e no Servigo de
Saude Ocupacional do Inmetro.

Ministrada palestra sobre “Requisitos do Codex Alimentarius e o Comércio Internacional de
Alimentos”, durante a Conferéncia Internacional sobre Rastreabilidade de Alimentos.

Realizado, em Petrdpolis, nos dias 29 e 30 de setembro, um Seminario sobre o Programa
Brasileiro de Etiquetagem (PBE), com representantes do Programa Nacional de
Conservacao de Energia Elétrica (Procel), Programa Nacional de Racionalizacao do Uso dos
Derivados do Petrdleo e do Gas Natural (Conpet), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), Laboratério de Acustica do Inmetro e Divisao
de Programas de Avaliacao da Conformidade (Dipac) do Inmetro, tendo sido definidos os
objetivos e especificos e estratégicos, a visao de futuro e as linhas de acao do programa.

Ministrado treinamento para os representantes dos Orgdos Delegados das Regides Sul,
Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste (AL, CE, PB, PE, RN e SE), visando a elaboragao dos
Planos de Fiscalizacao 2005 ( Planfisc — WEB ).

Ministrado treinamento sobre “Avaliacao da Conformidade como Ferramenta de
Competitividade”, no curso de pds-graduagao " Tecnologia de Gestao do Uso do Poder de
Compra”, realizado em parceria com a Fundacgdo da Universidade de Brasilia — FUBRA.
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Realizados cursos de formacao de multiplicadores em educagao para 0 consumo nhos
estados do AP, PI, PR, SP, MT e RJ, tendo sido formados do inicio do programa, em
novembro de 2002, até o més de dezembro de 2004, cerca de 1.200 multiplicadores, em
11 diferentes estados.

Alcancado, no ano de 2004, cerca de 1 milhdo e seiscentos mil acessos ao Portal do
Consumidor, enquanto que, em 2003, esse numero foi cerca de 230 mil acessos, o que
representou um aumento percentual de, aproximadamente, 600%, conseqiiéncia de
diversas melhorias implementadas no Portal, como o Clipping de Noticias, distribuido para
mais de 10 mil pessoas, e a sala de “bate-papo”.

Elaborado o Plano de Divulgacao, Distribuicao e Disponibilizagdo de Material, de carater
quadrienal, atualizado anualmente, que define os temas, com niveis de priorizacdo, que
serao desenvolvidos, o formato para cada tema (cartilha, livreto, folder, CD-Rom) e as
instituicbes externas que deverao ser envolvidas na elaboracao do material e na
distribuicao do mesmo.

O objetivo é disponibilizar material de divulgacao, para os diferentes segmentos da
sociedade (consumidores, entidades governamentais, drgaos regulamentadores e setores
produtivos), sobre a atividade e os programas de avaliacao da conformidade, destacando
seus beneficios, vantagens e impactos, além de trabalhar temas que favorecam o
aprimoramento das Relacoes de Consumo.

Criada a Comissdao Permanente dos Consumidores — CPCon, de carater propositivo,
vinculada ao Conmetro, formada por representantes do Departamento de Protecao e
Defesa do Consumidor, do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, do Inmetro e da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, cujo objetivo principal é criar mecanismos que
viabilizem, seja de forma direta ou indireta, a participacao de representantes dos
consumidores no processo de elaboracdao de normas e regulamentos técnicos.

Reformulacao do manual “Barreiras Técnicas — O que sdo e como supera-las”, incluindo-se
em nova edicdo um capitulo especifico sobre meio ambiente, além da revisao dos
capitulos ja existentes. Adicionalmente, foram editados panfletos educativos sobre a
utilizacdao dos servicos do Sistema Alerta Exportador! e cartilhas sobre setores especificos,
tendo sido o primeiro setor abordado o de téxteis.

A partir da expertise acumulada sobre o tema Barreiras Técnicas os técnicos do Ponto
Focal foram responsaveis pelas mais diversas atividades envolvendo treinamento e
disseminacdo de informacgdes sobre barreiras técnicas para o empresariado brasileiro e
outros publicos interessados no tema. Dentre estes destaca-se a participacdo nos
Encomex, tendo sido ministradas palestras em Palmas, Blumenau, Brasilia, Recife,
Cascavel, Boa Vista, Campina Grande, Belo Horizonte, entre outros, a participacao no
Encontro Nacional de Comércio Exterior (Enaex) e treinamentos em Seminarios sobre
Barreiras Técnicas e Medidas Sanitarias e Fitossanitarias em Natal, Fortaleza, Belo
Horizonte (evento Minastec de divulgacao de atividades), Curitiba, Jodo Pessoa, Cuiaba e
no Rio de Janeiro.

O publico universitario da UFR], UFF, Candido Mendes e Estacio de Sa e as instituicdes de
desenvolvimento técnoldgico tais como o PROGEX (organizagdo para a promogao e
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inovacao tecnoldgica visando a exportacao) também foram alvo das acoes do Ponto Focal
e muitos destes treinamentos (como o seminario de Comércio Exterior de Maceid) e o
programa RH Avaliacdao da Conformidade contemplaram instituicdes com este perfil.

A parceria entre o Inmetro, e as outras agéncias reguladoras (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, a
Agéncia Nacional do Petrdleo - ANP, o MAPA e outros) foi intensificada, resultando em 16
novos regulamentos brasileiros notificados a OMC.

As parcerias com as agéncias reguladoras, com outros 6rgaos do MDIC e com outros
ministérios, marcou a atuacao do Ponto Focal em uma série de Grupos de Trabalhos
pontificados dentre os projetos incluidos na Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio
Exterior Brasileira (PITCE), como nos GT de Arranjos Produtivos Locais (APLS).

Entre as atividades realizadas em 2004, destacamos a participacao do Ponto Focal no GT-
GHS Brasil.O Sistema Globalmente Harmonizado de Classificacao e Rotulagem de
Substancias Quimicas (GHS, em inglés) é um sistema proposto pela ONU, que visa
padronizar os rotulos das embalagens de produtos quimicos e derivados e sua
implementacdo esta alinhada as atividades do Ponto Focal de Barreiras Técnicas as
Exportacdes. O sistema visa garantir segurancga, confiabilidade e comunicacao de risco no
que se refere a essas substancias, necessitando ser devidamente acompanhado,
monitorado e implementado no Brasil até 2008.

O objetivo da participacao do Ponto Focal no GT-GHS é reduzir a criacao de eventuais
barreiras técnicas ao comércio internacional brasileiro, fazendo com que a legislacao do
pais esteja em conformidade com as regras de comércio, a luz do Acordo sobre as
Barreiras Técnicas (TBT) da Organizacao Mundial do Comércio (OMC).

Coordenacao do Subgrupo de Trabalho N°3 do Mercosul (SGT N°3)

O SGT N©3, Regulamentos Técnicos e Avaliacdo da Conformidade, é o subgrupo do
Mercosul cujas atividades destinam-se diretamente a eliminacdo das barreiras técnicas
intrabloco. Deve-se mencionar a existéncia de outros Subgrupos de Trabalho no ambito do
Mercosul que estdo envolvidos com as atividades de regulamentacao técnica, a saber: SGT
N°1 “Comunicagdes”, SGT NO5 “Transportes”, SGT N°6 “Meio Ambiente”, SGT N°7
“Industria”, SGT N°8 “Agricultura” e SGT N°11 “Saude”.

O Inmetro, ao coordenar as atividades do SGT N©3, busca, conforme a Politica Externa € a
Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, que o processo de harmonizacao
de regulamentos técnicos e de procedimentos de avaliagdo da conformidade contribua
para uma maior integracao produtiva do Brasil com os demais Estados Partes do Mercosul
e que as exigéncias técnicas estabelecidas estejam de acordo com as que sdo encontradas
atualmente nos mercados globais. Desta forma, objetiva-se aumentar a competitividade
dos produtos brasileiros, viabilizando suas exportacdes nao so para os paises do Mercosul,
como também para terceiros mercados.
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Acao VIII

Promover a disseminacao das informacOes tecnoldgicas produzidas pelo Inmetro,
conforme seu Plano Estratégico.

Resultado VIII

O desempenho do Macroprocesso de Informagao Tecnoldgica para Metrologia e Qualidade
foi avaliado segundo trés indicadores (a), descritos a seguir, que medem a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade das agdes executadas, bem como pelos acordos de acesso a base
de dados (b), divulgacao de produtos e servigos (c), pelo desenvolvimento e manutencao
dos sites do Inmetro (d), participacdo em eventos (e) e pela sua participacao na
articulagao internacional (f).

a) Indicadores
- Produtividade do Atendimento a Consultas Externas

Durante o ano de 2004, o niumero médio de atendimentos foi de aproximadamente 30.303
atendimentos/servidor, correspondendo a um aumento de 43,5 % em relacao ao ano
anterior.

- Nivel de Utilizacdo, pelas PMEs Exportadoras, do Servico de Informacao
Tecnolégica do Inmetro

Considerando aqueles que disseram conhecer os produtos e servigos de informagao
tecnoldgica disponibilizados pelo Inmetro, o nivel de utilizacdo obtido foi de 50,8 %.

- Nivel de Satisfacao do Usuario Direto do Servico de Informacao Tecnoldgica
do Inmetro

O resultado da pesquisa realizada no més de junho indicou grau de satisfacdo de
95,2 %. No més de dezembro, o indice percentual de satisfacao dos usuarios com os
servigos de informacado tecnoldgica disponibilizados foi de 94,8 %.

b) Acesso a Bases de Dados

Em 2004 foi formalizado um acordo de cooperagao Inmetro/ Cendotec possibilitando
0 acesso as seguintes bases de dados:

= PASCAL - Utilizada pela comunidade técnico cientifica de todo o mundo. Esta base de
dados possui aproximadamente 15 milhdes de referéncias bibliograficas, das quais 3
milhdes referem-se a ciéncia e tecnologia, abrangendo ciéncias da engenharia,
ciéncias fisicas (mecanica, ensaios, volumes, SI, metrologia, medidas, incertezas,
procedimentos de medicao, vibragbes, temperatura, ruido, iluminagdo, dentre outros),
quimica, meio ambiente e ciéncia do universo.
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= FRANCIS — base de dados com mais de 1,5 milhdes de referéncias bibliograficas das
quais 24.400 referem-se a gestao empresarial, onde sao tratadas questdes como
administracao, organizacao empresarial, marketing, recursos humanos, producao,
sistemas de informacdo e de decisdo e outras 71.000 referéncias tratam de ciéncias
da informacdo, abordando aspectos da Biblioteconomia, documentacdo, informatica
documentadria, gestdo de servicos e sistemas de informacdo, fontes de informacdo
especializada, tratamento e pesquisa da informacao e da comunicacao, edicao
eletronica, etc.

— ELECTRE - base de dados de acesso direto a informacao bibliografica que relne
referéncias bibliograficas dos livros editados em lingua francesa, disponiveis na
Franga.

= TECHNIQUES DE L'INGENIEUR — base de dados que permite a consulta, em francés
ou inglés, oferecendo o documento na integra sobre técnicas da Engenharia, aspectos
tedricos e aplicacdes tecnoldgicas além de informacgdes cadastrais de fornecedores,
dentre outros.

— LA RECHERCHE ELECTRONIQUE — base de dados contendo documentos, em texto
integral, publicados na revista La Recherche de 1997 a 2003, abordando a atualidade
cientifica, de pesquisa e da realidade nacional francesa.

= KOMPASS—CD market 2 — base de dados contendo fichas cadastrais das 140.000
maiores empresas francesas.

Acesso ao CCN/Catalogo Coletivo Nacional de Publicacoes Periodicas e ao
COMUT/Programa de Comutacao Bibliografica

A Biblioteca do Inmetro estd em condicOes de atender as demandas dos seus clientes
obtendo copia de artigos de periddicos localizados nos acervo das principais bibliotecas do
pais através da combinacdao de dois recursos: o CCN - Catalogo Coletivo Nacional de
Publicacdes Periddicas e do COMUT- Programa de Comutacdo Bibliografica. A Divit
adquiriu bonus do COMUT para melhor atender a demanda das areas técnicas no que diz
respeito a artigos de periddicos.

O CCN informa a localizacao do fasciculo do periddico onde foi publicado o artigo
solicitado. A compra é feita utilizando os bonus COMUT, que s3o aceitos por uma rede de
Bibliotecas integrantes do COMUT.

Portal de Periédicos da CAPES
A Partir de 2004, a Divit tal como acontece com professores, pesquisadores, alunos e
funcionarios de 130 instituicdes de ensino superior e de pesquisa em todo o Pais, tém

acesso imediato a producgdo cientifica mundial atualizada através do servigo de acesso ao
Portal oferecido pela CAPES.
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C) Divulgacao de Produtos e Servicos de Informacao

A Divisao de Informacdo Tecnoldgica participou de 14 eventos externos, que resultaram
na identificagdo de aproximadamente 425 novos usuarios externos dos produtos e
servigos de informacao disponibilizados pelo Inmetro. Dentre os eventos, destacam-se:

= Encontro para a Qualidade de Laboratérios (Enqualab 2004);

= XI Reuniao Quadrienal da Conferéncia das Nacdes Unidas para o Comércio Exterior e o
Desenvolvimento (XI Congresso da Unctad);

= III Encontro Nacional de Laboratdrios Acreditados;

= IV Congresso Latino Americano de Metrologia;

= Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

d) Desenvolvimento e Manutencao dos Sites do Inmetro

O numero de paginas do site visitadas cresceu de 7.423.532, em 2003, para 11.930.886,
em 2004.

No ano de 2004 o total de visitantes do site foi de 829.897. Esses visitantes realizaram
1.539.278 visitas ao site e, como dito, 11.930.886 acessos as paginas de seu interesse.

Em 2004 foi implantado o site do Inmetro em inglés. Este site é de grande importancia na
divulgacao das atividades do Instituto, uma vez que amplia o acesso do mercado
internacional aos seus produtos e servigos.

e) Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia

Na semana de 18 a 24 de outubro de 2004 foi celebrada a Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia. Esta iniciativa da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdao Social do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, teve abrangéncia nacional e foi implementada em cada
Unidade da Federacao através de grupos estaduais que contaram com representantes dos
mais diversos organismos, entidades, 6rgaos publicos, etc. que planejaram as diversas
atividades, demonstragoes, visitas, palestras, observagoes, concursos, etc. alusivos a esta
Semana. O Inmetro participou de evento integrado com outras entidades compartilhando
0 espaco selecionado na Central do Brasil, onde nos dias 20, 21 e 22 de outubro, montou
o Posto Cidadao, integrando algumas das principais manifestacdes técnico-cientificas do
Instituto, com o intuito de fazer ligagbes entre fendmenos fisicos a algumas aplicacdes no
cotidiano.

f) Articulagao Internacional

Ao fim de 2004 o numero de inscritos no Alerta Exportador registrou um aumento de
aproximadamente 20%, correspondente a 231 novos usuarios, atingindo um total de 1504
clientes acessando, sistematicamente, os informes sobre exigéncias técnicas dos paises
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membros da Organizacao Mundial do Comércio (OMC). Considerando o perfil dos usuarios,
foram expedidas 641 mensagens automaticas do Alerta Exportador!. O sistema Ponto
Focal/Alerta Exportador foi aprimorado para controlar de forma mais eficaz o recebimento
e acompanhamento de consultas e de envio das solicitagdes. No que se refere as
consultas, foram recebidas 1100 consultas em 2004, das quais 978 perguntas foram
respondidas e 122 encontram-se em andamento, aguardando resposta dos respectivos
pontos focais acionados. Estes nimeros representam um aumento de mais de 10%
relativo as demandas de 2003.

De forma mais diretamente ligada ao publico externo, foram implementados no sistema da
internet dois novos servicos visando agilizar as demandas dos usudrios, quais sejam, o
servico de perguntas mais freqlientes sobre exportacdo e o servico de exigéncias de
paises e produtos.

O ano de 2004 foi marcado também pela disponibilizacao de acesso ao Alerta Exportador!
aos Estados Partes do Mercosul. Aproveitando a oportunidade da sua insercdo em paises
cujo idioma é o espanhol, ocorreu concomitantemente a traducdo do sistema para esse
idioma com o intuito de facilitar o acesso dos empresarios dos paises em questao. Deve
ser mencionado, ainda, no que se refere ao aprimoramento desse Sistema, a inclusao de
importante ferramenta, proporcionando ampliacao nos trabalhos desenvolvidos, qual seja,
o Software Perinorm — um banco de dados com informagdes sobre normas internacionais.
A assinatura deste servico junto a Association Francaise de Normalisation (AFNOR) foi
renovada para o ano de 2005.

Acgao IX

Implementar acordos de reconhecimento mituo para facilitar as exportacoes de setores
chave da economia.

Resultado IX

Em 2004 foi realizada, durante 5 dias, a avaliaggo da Coordenadoria Geral de
Credenciamento (Cgcre) por um grupo de 4 auditores da IAF/ILA/EA/IAAC/AAQG. As
acOes corretivas decorrentes da avaliagdo estdao sendo implementadas e ha uma
expectativa de que até margo de 2005 ocorra um parecer favoravel.

O Inmetro espera também, em marco de 2005, obter o reconhecimento da IAF para a
area ambiental.

Houve a participacao de representantes da Divisdo de Acreditacdo de Laboratérios nos
Comités e Assembléias das cooperacdes regionais e internacionais da atividade de
acreditacdo (ILAC, EA, IAAC). Técnicos do Inmetro também fizeram parte das equipes de
avaliacdo em organismos congéneres (Avaliacdo de Pares).

Houve, ainda, um crescimento da participagao sistematica da Cgcre nos foros regionais e
internacionais, nos quais os técnicos tém participado dos diversos tipos de Comités e, em
alguns deles, assumindo posicdes de coordenacao.
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Acordo de Cooperacao Técnica entre o Inmetro e o LATU (Uruguai): esse acordo tem
como objetivo desenvolver atividades conjuntas em diversas areas da Metrologia Legal,
tais como: controle de balancas de grande porte, bombas de combustivel e taximetros,
harmonizacao de regulamentos técnicos para produtos pré-medidos, medidores de agua,
gas e energia elétrica, termometros clinicos eletrénicos com dispositivos maximos e
esfigmomandmetros automaticos ndo invasivos. Em novembro de 2004, o referido acordo
foi renovado até 2006.

Protocolo de Cooperacdao Técnica Inmetro e a Organizacao Européia de Avaliacdo da
Conformidade (EOTC): o protocolo proporcionara ao Inmetro a possibilidade de participar
das discussoes relativas as revisdoes do “New Approach”, conduzidas, na Europa, pela
EOTC e de acompanhar as facilidades oferecidas pela EOTC no que se refere ao
desenvolvimento de acordos de reconhecimento mutuo entre paises membros da UE e
organismos de acreditacao localizados fora da Europa. O protocolo sela a filiacao do
Inmetro a organizacao como “Membro Internacional da EOTC”. Os organismos
promoverao, ainda, a presenca de representantes de todos os outros paises do Mercosul
como Membros Internacionais da EOTC, e o estabelecimento de uma rede de “Membros
Associados da EOTC” no Brasil, a fim de capacitar os produtos e servigos brasileiros a
serem exportados para a Europa, tal como previsto no protocolo assinado em setembro de
2004.

Acgao X

Desenvolver e implementar Plano de Fiscalizacdo de Produtos Regulamentados, até 2005.
Resultado X

O Plano Anual de Fiscalizagdo de 2004 foi elaborado pela da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade -RBMLQ-I, a partir de orientages do Inmetro, e serviu de
base a atividade de fiscalizacdo dos Orgéos Delegados do Inmetro.

O plano foi acompanhado pelo Instituto e discutido trimestralmente nas reunides de
planejamento Inmetro X RBMLQ-Inmetro.

Em relacao a meta inicialmente estabelecida foi alcancado o resultado de 123% de
realizacao fisica em 2004.

Cabe ressaltar o avanco verificado no Plano Anual de Fiscalizagao 2005 — Planfisc/WEB -
que foi elaborado em ambiente WEB, e cujos dados estatisticos serao lancados no Portal
de Relacionamento, criado para servir de canal de comunicacao entre o Instituto e a
RBMLQ-Inmetro.

Deve ser dado vulto ao fato da implementagao do Plano Anual de Fiscalizagao

2005 permitir aos Orgdos Delegados do Inmetro a elaboracdo do planejamento da
atividade com foco no nimero de agbes de fiscalizagdo, o que amplia o alcance do plano,

23



que estabelece também a meta do nimero de produtos a serem fiscalizados pela RBMLQ-
Inmetro.

E — DESEMPENHO RELATIVO l:\ CLAUSULA TERCEIRA DO CONTRATO DE GESTAO
— DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS FINANCEIROS

Houve um crescimento de 38,3% nas despesas realizadas pelo Inmetro, demonstrado no
quadro “Orcamento Total Realizado”.

Orcamento Total Realizado

R$ 1,00
2003 2004 Variacao
Total 212.688.357,03 294.055.598,56 38,3%

Fonte: Siafi

A “Receita Total”, que reline as receitas proprias, os destaques e os repasses do Tesouro
Nacional, apresentou um crescimento de 33,5%. Sera demonstrado adiante, que a
principal evolucdo ocorreu na Receita Prdpria.

Receita Total

R$ 1,00
2003 2004 Variacao
Total 213.658.128,48 285.128.463,12 33,5%

Fonte: Siafi

Nota-se que em 2004, o “Orcamento Total Realizado” é maior que a “Receita Total” . Isso
ocorreu em razao do montante das despesas inscritas em restos a pagar, com recursos do
Tesouro Nacional.

Receita Propria

A “Evolucdo da Receita Prépria” foi de 41,2% e o reajuste das taxas dos servicos
metroldgicos, o principal fator para o crescimento da receita.

Evolugao da Receita Propria

RS 1,00
2003 2004 Variacao
Total 146.381.117,80 206.663.693,34 41,2%

Fonte: Siafi
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Contudo, fatores como a paralisacao bancaria em setembro, dificuldades operacionais em
alguns Institutos de Pesos e Medidas — IPEM e a nao implantacao da cobranca da marca
Inmetro, em alguns produtos com conformidade avaliada, impediram que a previsao de
arrecadacao fosse atingida.

Diferenca: Estimativa da Receita Propria Inmetro x Receita Realizada

RS 1,00
Estimativa Receita Realizada Diferenca
Inmetro
Total 212.609.806,00 206.663.693,34 | 5.946.112,66

Fontes: Sidor e Siafi

As limitacdes legais a utilizacdo da Receita Propria foram mantidas até o més de
novembro, enquanto vigorava a Portaria MDIC 067, de jul/04, que estabelecia os limites
de pagamento . Em dezembro, com o recebimento dos créditos e cotas orcamentarias, a
distorcao foi corrigida, conforme demonstram os quadros abaixo .

Limites de Pagamento para Recursos Proprios

Orgao Até mar | Atéabr. | Até mai | Atéjun. | Atéjul. | Até ago. | Até set. | Até out. | Até nov. | Até dez.
Inmetro

3.209 0.658 1.945 1.425 5.548 4.267 6.482 19.516 | 42.782 10.201
Fontes: Portaria MDIC 001, 67 e Siafi.

Receita Prépria Realizada

Orgdo Até mar | Atéabr. | Até mai | Atéjun. | Atéjul. | Até ago. | Atéset. | Até out. | Até nov. | Até dez.
Inmetro

38.663 4.872 0.677 8.342 07.849 31.787 48.150 68.026 87.826 06.664
Fonte: Siafi

Diferenca: Limites de Pagamento para Recursos Proprios x Receita Propria Realizada

Orgdo Até mar | Atéabr. | Até mai | Atéjun. | Atéjul. | Até ago. | Atéset. | Até out. | Até nov. | Até dez.
Inmetro

(5.454) (14.214)‘(18.732) (26.917) | (42.301) | (57.520) | (51.668) | (48.510) (45.044)‘3.537

Recursos do Tesouro para Custeio e Investimentos

Houve um aumento de 35,6% no recursos recebidos do Tesouro para custeio e
investimento.
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Recursos Recebidos do Tesouro

R$ 1,00
2003 2004 Variacao
Total 15.508.382,99 21.028.651,97 35,6%

Fonte: Siafi

Em relacdo as limitagdes legais, as mesmas também vigoraram até novembro,
conforme demonstram os quadros abaixo. Porém, ndo houve grandes distor¢des durante
0 exercicio, uma vez que 0s recursos eram liberados, observando-se os limites
estabelecidos nas Portarias.

Limites de Pagamento para Recursos do Tesouro

Orgdo Até mar | Até abr. | Até mai | Atéjun. | Atéjul. | Até ago. | Atéset. | Até out. | Até nov. | Até dez.
Inmetro ‘

889 1.268 1.647 .025 7.120 .329 .329 .329 .664 38.788
Fontes: Portaria MDIC 001, 67 e Siafi.

Recursos Recebidos do Tesouro

Orgdo Até mar | Até abr. | Até mai | Atéjun. | Atéjul. | Até ago. | Atéset. | Até out. | Até nov. | Até dez.
Inmetro

969 119 ‘ 3.764 .584 5.729 .004 .145 7.389 .692 1.029
Fonte: Siafi

Diferencga: Limites de Pagamento x Recursos Recebidos do Tesouro

Orgao Até mar | Atéabr. | Atd mai | Atéjun. | Atéjul. | Até ago. | Até set. | Até out. | Até nov. | Até dez.
Inmetro

(80) (851) (2.117) [(2.559) |.391 325 .184 (60) (1.028) |7.760

F — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA QUARTA DO CONTRATO DE GESTAO -
DAS MEDIDAS DE AMPLIACAO DA AUTONOMIA DE GESTAO

As flexibilidades constantes no Contrato de Gestao foram importantes para o alcance dos
resultados referentes as metas pactuadas, porque tornaram mais eficientes alguns
processos administrativos

Estas flexibilidades, embora positivas, nao sao suficientes. Desta forma, temos que

avancar em questoes importantes relacionadas a gestao de pessoal, orcamentaria,
financeira e de compras/ contratos e convénios.
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G - DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA OITAVA DO CONTRATO DE GESTAO -
PUBLICIDADE

Além da publicidade exigida em lei, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior fara publicar de imediato, no Diario Oficial da Unido, o extrato do presente
Contrato, assim como publicara os relatérios da Comissdao de Avaliagdo sobre o
desempenho do Inmetro.

Paragrafo Unico — O Inmetro disponibilizard imediatamente, por meios fisicos e
eletronicos, para consulta de qualquer interessado, os documentos de que trata o “caput”.

Resultado

O extrato do presente Contrato foi publicado no Diario Oficial da Unido, na secao 3, em
06 de janeiro de 2003.

O Inmetro disponibilizou na Intranet e Internet o Contrato de Gestao.

O relatério de acompanhamento dos resultados alcancados pelo Inmetro no Contrato foi
disponibilizado na Intranet e na Internet, apds aprovacdao da Comissao de Avaliagdo e
Acompanhamento.

H — Estudo preliminar sobre o impacto da gestao dos indicadores do Contrato
de Gestao nos resultados financeiros do Inmetro

Nos horizonte 2002-2004, a arrecadacao de Recursos Proprios do Inmetro saltou de
R$ 133.232.046,69 para R$ 206.663.693,34, um crescimento de 55,11%.

A associacdo desse resultado ao desempenho dos indicadores do contrato de gestdo, é
tarefa bastante dificil, uma vez que nao é possivel mensurar o impacto de indicadores que
avaliam a qualidade do servico, como “nivel de satisfacao” ou “nivel de credibilidade”, que
sao maioria no caso do Inmetro.

Devemos ainda considerar que nao sao todas as receitas do Inmetro que tem seus
resultados associados aos macroprocessos avaliados.

Porém, no intuito de qualificar a importancia da gestdo dos indicadores no resultado
financeiro do instituto, analisamos a Receita da Metrologia Legal Certificatéria Delegada,
gue representa 73% dos Recursos Proprios.

Macroprocesso Controle Metroldgico

A principal receita decorrente desse macroprocesso € a Metrologia Legal Certificatoria
Delegada, que atualmente representa 73% dos recursos préprios do Inmetro.
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Acompanhamento da Receita

2002 2003 2004
101.820.922,80 105.379.756,67 150.766.423,04
Evolucao
2003/2002 2004/2003 2004/2002
3,50% 43,07% 48,07%

O indicador do contrato de gestao que pode ser associado ao resultado dessa receita é
“Eficiéncia do Servico Descentralizado”, cuja formula é:

N.O total de verificacoes
N.© de funcionarios da RBMLQ

Resultados do N.° total de verificacoes

2002 2003 2004
1.922.532 2.031.808 2.674.469
Evolucao
2003/2002 2004/2003 2004/2002
5,68% 31,63% 39,11%

Verifica-se uma relagao de proporcionalidade entre a evolucao da receita e o n.° total de
verificagdes. Em 2004, houve um crescimento de 31,63% no n.° de verificacoes e de
43,07% na receita, que também foi positivamente afetada pelo reajuste das taxas de
Servigos.
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Anexo 1

TABELAS DEMONSTRATIVAS DO Nl.’lMIiRO DE REPRQVA(;ﬁES E DO
NUMERO DE VERIFICACOES EM TERMOMETROS CLINICOS E NO

TOTAL DE INSTRUMENTOS DE MEDIGCAO

2003 Te.r!németros Clinicos Todps os Instrumentos
Verificados | Reprovados | Verificados | Reprovados
Jan/03 155.858 6.672 473.169 11.943
Fev/03 169.577 8.679 538.859 18.191
Mar/03 212.054 6.261 608.186 15.420
Abr/03 241.455 4.674 650.891 14.165
Mai/03 262.511 21.167 716.453 31.608
Jun/03 566.394 8.272 1.019.842 18.125
Jul/03 426.542 5.554 919.556 16.843
Ago/03 942.454 5.723 1.314.597 14.667
Set/03 302.756 4.470 763.926 15.029
Out/03 344.615 7.705 831.671 17.496
Nov/03 394.537 4.152 883.187 12.913
Dez/03 184.746 0 484.622 5.464
Total 4.203.499 83.329 9.204.959 191.864
2004 Te.r!németros Clinicos Todps os Instrumentos
Verificados | Reprovados | Verificados | Reprovados
Jan/04 265.074 0 658.985 4.798
Fev/04 168.966 0 532.249 6.862
Mar/04 445.439 0 958.093 10.369
Abr/04 385.262 0 866.923 9.773
Mai/04 466.031 0 981.646 11.239
Jun/04 608.245 0 1.187.069 11.972
Jul/04 960.284 469.489 1.492.659 479.548
Ago/04 541.832 0 1.124.633 11.725
Set/04 1.178.087 0 1.725.295 14.656
Out/04 346.647 0 1.023.714 9.203
Nov/04 1.312.669 0 1.791.376 8.675
Dez/04 0 0 562.677 4.159
Total 469
6.678.536 12.905.319 582.979
.489




Anexo II

TELA DO SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PLANEST)

4 Sistema Planest - Microsoft Internet Explorer fornecido por INMETRO / SINFO

Cadastro F=sociar hketa Pactuada Desdobramento | Indicador hdonitoramerto Relatarios

MOMITORAMENTO OBIETIVD ESTRATEGICO

Cicla EI K,
Revisdo Plano m SELECIONAR

Macroprocesso/Processo Org, |CM | - |CDntru|e Metrologico SELECIONAR

Ok SELECICMAR

Objetivo Estratégico |Amp|iar a oferta de servigos da Metrologia Legal SELECTONAR

Principais Dificuldades ou Realizacfies Medidas Corretivas ou Pro-ativas

b
1| | b

iﬂlniciarl“ ] 8 @ “ @Erunoﬂ Fran...l ﬁhﬁerenciador...l ]]F'Microsnft"v\-"n...l @IntranetInme...”@Sistema 5 H@%‘ﬁ?‘:ﬂ?@ 16:39
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Anexo III

TELA DO SISTEMA DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS (SICAP)

/3 Sistema SICAP v2 - Microsoft Intemet Explorer

INMETRO
Bern Windo ac
PROJETOS EM EXECUCAQO
Buscar Projeto por: Caontrole Metroldgico d

Situacdo  Titulo Execucdo
Controle Metrologico
- B1015 - METROLOGIA APLICADA A SAUDE E AQ MEID AMBIENTE .33% @

B1016 - METROLOGIA Ma SEGURANCA DO TRANSITO 0% @

B1017 - RELACOES COMERCIALS 26.27% @

B1101 - VERIFICACAC DE MEDIDORES DE GAS NA AREA COMERCIAL - CEG 0%

B1102 - NOWA CAMARA CLIMATICA 0%

B1104 - IMPLANTACAC DO SISTEMA DE SOFTWARE 0%

B1105 - IMPLANTACAC DA APRECIACAO TECWICA DE MEDIDORES DE GAS COMBUSTIVEL COMPRIMIDO 0%
- B1200 - INFRA-ESTRUTURA LAECRATORIAL EM METROLOGIA LEGAL, NO INMETRO E ORGACS DELEGADOS  6.7% @ @
—— . . . _ -

4| | B

iﬂlniciallu e L J ﬂ:al.":erenciadn...l @Eﬂplorandn...l [V Microsaft .. | @Inlranetlnm...“@ Sistema . ||%@<B5@@ 16:59
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