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I - APRESENTACAO GERAL

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados parciais alcancados
pelo Inmetro em 2017, na execucao das acdes previstas no seu Contrato de
Gestdo. O referido contrato se encontra em tramitagdo e sera assinado entre
este instituto e a Unido, por intermédio do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos — MDIC, e tendo como intervenientes neste ato o Senhor
Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e o Senhor
Ministro de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliagao da evolucao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestao, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e histdrico dos resultados.
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I1 — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuacao de resultados a
serem alcancados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da Instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

Quadro detalhado do desempenho parcial do Inmetro em 2017
Neste quadro estdo relacionados os indicadores, metas previstas, resultados

obtidos e outras informagdes que permitem avaliar o alcance das metas de
negaocio.
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QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO PARCIAL DO INMETRO EM 2017

Macroprocesso Imagem
L Indicadores Meta Resultados % Alcance
Objetivos — - o
Nome Meméria de Célculo 2017 parciais da meta
1.1 Nivel de entendimento |Percentual dos entrevistados
do Inmetro junto a que conhecem o Inmetro e ao
populacao brasileira entre | menos uma  das suas * * *
16 a 24 anos atividades na faixa etaria de 16

Dimensao: Efetividade a24.

Percentual da populacéo
brasileira que considera o
Inmetro  "muito  eficaz" ou * * *

1.2 Nivel de percepgéo
institucional junto a

1. Consolidar a ~ o
populacao brasileira

percepgao ; e 2 "eficaz", dentre o total dos
institucional junto Dimensao: Efetividade entrevistados que opinaram.

a sociedade

brasileira

1.3 Nivel de percepcio Percentual dos participantes de

ST comités técnicos de

institucional do Inmetro | ~ l6ai

junto a_participantes de regulamentacdo metro ogica e

J de produto que considera o 86% ** *x

comités técnicos de
regulamentacéo
Dimensao: Efetividade

INMETRO "muito eficaz" ou
"eficaz", dentre o total dos
entrevistados que opinaram.

Quadro 1
Nota (*): o indicador ndo sera monitorado em 2016 e em 2017, tendo em vista as restricdes orcamentarias e financeiras previstas para esses anos, e sera
apurado em 2018 na condicdo de haver recursos para a realizacéo da pesquisa de populacéo.

Nota (**): ndo existe resultado parcial do indicador, pois a sua apuragao é realizada apenas uma vez ao ano.
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Conformidade de
forma assistida

conformidade
Dimensao: Eficacia

conformidade

Macroprocesso Avaliacao da Conformidade
H o
o Indicadores Meta | pesultados /o
Objetivos N Meméria de Calcul 2017 arciais Alcance
ome emoria de Calculo P da meta
2.1 Numero de visitas de
fiscalizagéo de produtos Numero de visitas de fiscalizagdo de o
regulamentados produtos regulamentados 42.500 35.522 83,58%
Dimenséao: Eficacia
2. Promover a
concorréncia justa e 2 2 Percentual de fiscalizacio | (NUMero de visitas de fiscalizagdo em
_ aprotecao ao n'o atacado ¢ pontos da rede de distribuicdo do 21 29 138.10%
cidad&o por meio de Dimensao: Eficacia produto) / (Nimero total de visitas de ’ ! PR
acOes de ' fiscalizag&o)
acompanhamento no
mercado de produtos
regulamentados 2.3 Pergen:[ual de Programas Numero de Programas de Avaliacdo da
de Avaliacdo da formi i :
Conformidade que Conformidade pyb icados com registro
. : (acumulado) / Numero de Programas de 72 69,5 96,49%
considerem o Registro de Avaliacdo da Conformidade com registro
Objetos Regulamentados a Iicé\(/;el 9
Dimensé&o: Eficacia P
3. Desenvolver |3 1 Numero de modelos de
Programa de produtos no mercado com NUimero de modelos de objetos e/ou
Avaliacao da selo de identificag&o da produtos com selo de avaliagdo da| 1.030.000 918.101 89,14%

Quadro 1 — continuagéo
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norma
Dimensao: Eficacia

norma técnica

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdao da Conformidade
. L. Indicadores Meta Resultados | % Alcance
Objetivos - P e
Nome Memoria de Calculo 2017 parciais da meta
4.1 Indice de utilizacdo de , .
4. Rever o modelo | avaliadores externos ao (Numero de avaliadores externos  ao Inmetro
da atividade de utilizados no processo de acreditagao) / (Numero o o o
acreditacio Inmt;t{o no processo de total de avaliadores utilizados no processo de 91% 95,8% 105,27%
ac_re ! ag? 0 . . acreditacao)
Dimensao: Eficacia
5.1 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessdes de acreditagao
concessao de acreditacdo de de laboratérios concluidas) / (Numero de| 12,3 11,3 108.46%
laboratdrios processos de concessao de acreditagdo de| meses meses 70
Dimensdo: Eficacia laboratdrios concluidos)
5.2 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessbes de acreditacdao
concessdo de acreditacgo de de, organismos de certificacao concIuEias) / 6,9 9,0 .
Organismos de Certificacio (Numfaro~ de processos de concessao <~je meses meses 69,57%
] . 30: Eficaci acreditacao de organismos de certificacao
5. A[_)erfelgogr o | Dimensao: Eficacia concluidos)
atendimento junto
aos Organismos de .
Avaliacdo de 5.3 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessdes de acreditacdo
Conformidade concessao de acreditagao de de organismos de inspegdo concluidas) / (Numero 58 53 108.62%
Organismos de Inspegao de processos de concessdao de acreditagdo de| meses meses Re7
Dimens3do: Eficacia organismos de inspecao concluidos)
5.4 NUmero de organismos de
avaliacdo da conformidade Numero de organismos de avaliacdo da
acreditados concedidos por conformidade acreditados concedidos por 1.711 2.323 135,77%

Quadro 1 — continuagao
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Macroprocesso Garantia Metroldgica
H o
obictivos Indicadores Meta Resultados | , ::1 w
) Nome Memoéria de Calculo 2017 parciais da meta
6.1 Eficiéncia do servico (NUumero de verificagdes subsequentes +
prestado pela RBMLQ-I inspec¢des de instrumentos de medigéo) / 606 428 70,63%
6. Assegurar a Dimensé&o: Eficiéncia Ndmero de funcionarios da RBMLQ-I
protecdo ao cidadao i N
e a concorréncia | 6 2 indice de conformidade na (I\lumero de bombas e balang_as yerlflcgdas que
Usta o~ ndo apresentaram erro quantitativo maior que o 0 o o
] Qi%jg?soég? E?errt]itilzia(?;jzalangas permitido) / (NUmero total de bombas e 99,00% 99,78% 100,79%
' balancas verificadas)
7.1 Tempo médio efetivo dos
processos de apreciacao técnica | Soma do tempo efetivo dos processos / nimero 105 174,71 33.61%
7. Buscar a de modelo de processos no ano dias dias !
exceléncia na Dimensdo: Eficacia
prestagao do servigo L _
de apreciacdo 7.2 Satisfagao dos clientes com | Soma do percentual de clientes que
técnica de modelo | O servigo de apreciagdo técnica | responderam estar “Satisfeito” ou “Muito 20% 550 28.57%

de modelo
Dimensao: Eficacia

Satisfeito” com o servigo de apreciagao técnica
de modelo em pesquisa anual de satisfacao

Quadro 1 — continuagao
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
Objetivos Indicadores Meta Resultados | % Alcance
Nome Memoéria de Calculo 2017 parciais da meta
8.1 Nota média da satisfacado
das empresas usuarias do Nota Média ponderada da satisfagao das
servico de calibracdo e ensaio | empresas usuarias do servico de calibracdo e 7,9 7,7 97,47%
ofertado pelo Inmetro ensaio
8. Prover 3 Dimensdo: Eficacia
sociedade servigos L : -
especializados em gézisggﬂ::gﬁggzdpaa%:—o _(Nl]mero de calibrag§e§ de pontos de
metrologia e medicio instrumentos Qe medicdo) / (nGmero de hora:c, de 4,1 4,58 111,71%
de.senvc_)lve!'_ Dimensio: Eficiéncia trabalho dos técnicos envolvidos na calibragéo)
pesquisas cientificas
€ tecnoldgicas, 8.3 Produtividade dos ensaios | (NUmero de ensaios de pontos de instrumentos
visando ao aumento | 4e instrumentos e padroes de | de medicéo) / (nimero de horas de trabalho dos o
da competitividade | medicso técnicos envolvidos nos ensaios) 140 114 81,43%
de produtos e Dimens3ao: Eficiéncia
servigos brasileiros g 2 Numero de servicos de
medi¢éo no KCDB (Key Numero de servigos de melhor capacidade de
Comparison Database) do medi¢&o (cmc — calibration measure capability) 465 529 113.76%
BIPM (Bureau International des incluidos no KCDB (Key Comparison Database) !
Poids et Mesures) do BIPM (Bureau International des Poids et Mesures)
Dimensao: Eficacia

Quadro 1 — continuagao
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III - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM

Nao foram incluidos neste relatdrio graficos demonstrativos das metas e resultados
referentes a Imagem, visto que dois dos seus indicadores ndo serao apurados no
ano de 2017 e o terceiro s6 é apurado uma vez ao ano por meio de pesquisa de
opinido. Este Ultimo indicador sera apresentado no relatdrio anual de 2017.

IV - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO AVALIAGAO
DA CONFORMIDADE

Indicador 2.1 - Nimero de visitas de fiscalizacao de produtos
regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidad3ao por meio de agles de
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia
Memdria de Calculo NUmero de visitas de fiscalizagdo de produtos regulamentados

Este indicador mede o nimero de visitas de fiscalizacdo realizadas pelos agentes da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I) em estabelecimentos comerciais, distribuidores e fabricantes, com objetivo
de identificar no mercado, de forma visual ou por meio de analises técnicas, produtos que ndo atendam as
determinacdes estabelecidas nos regulamentos técnicos.

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
42.500 35.522 83,58%
2.1 Numero de visitas de fiscalizagcdo de produtos regulamentados
(acumulado no ano)

126.619

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado ——Meta ‘
Grafico 1

Na época da elaboracao do contrato, foram estipuladas metas conservadoras com
base na previsao de fortes limitacdes orcamentarias e financeiras para o periodo de
2016 a 2018. As limitacOes orcamentarias e financeiras tém ocorrido, obrigando os
orgaos delegados a reduzir significativamente o nimero de acOes de fiscalizacdo em
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relacdo ao realizado no periodo anterior a crise econdmica. Apesar da drastica
reducao do resultado, ainda conseguimos superar significativamente a meta em 2016
e ha tendéncia de superacao em 2017, ja que atingimos 83% da meta no primeiro
semestre. Em marco de 2017, foi anunciado um contingenciamento de 45% do
orcamento programado para esse ano, o que tera efeito maior a partir do 2°
semestre e, possivelmente, as visitas de fiscalizacao nao crescam na mesma taxa
que o 19 semestre.

Para reduzir o impacto de um numero menor de produtos fiscalizados, estamos
focando em acOes coordenadas que permitam uma maior efetividade, tais como: o
deslocamento das visitas de fiscalizagao do varejo para atacadistas, distribuidores,
fabricantes e importadores, o planejamento de acgdes de fiscalizagdo por meio da
priorizagdo de produtos que oferecam mais riscos a sociedade (brinquedos, bergos,
sistemas de Gas Natural Veicular - GNV), mais propensos a fraude (lampadas LED,
plugues, tomadas, adaptadores de plugues e tomadas), e que sejam utilizados por
um maior numero de pessoas (eletrodomésticos, eletro portateis, produtos téxteis,
telhas e tijolos ceramicos).

Indicador 2.2 — Percentual de Fiscalizacao no atacado

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade

2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidad3ao por meio de agbes de
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados

Dimensdo Eficacia

(Numero de visitas de fiscalizacdo em pontos da rede de distribuicdo do produto) /
(Numero total de visitas de fiscalizacdo)

O Inmetro passou a adotar a estratégia de deslocar o foco das agGes, até entdo concentradas no varejo, e realiza-las
mais intensamente nas fabricas, nas expedicOes de fabricantes e importadores, nas redes de distribuicdo, nos portos
e aeroportos (valendo-se do Acordo de Cooperacgdo entre o Inmetro e a Receita Federal Brasileira) e nos depdsitos
dos fabricantes, importadores e varejistas.

Objetivo

Memoria de Calculo

Meta Resultado

Alcance da meta
2017 Jun. 2017
2,1 2,9 138,10%

11
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2.2 Percentual de Fiscalizagdao no atacado '

(Em % )

3.0 2,9 2,9

2,5

2.0 2,1

2014 2015 2016 2017 2018

‘ CJResultado ——Meta ‘

Grafico 2

No intuito de incentivar a RBMLQ-I a ampliar acdes no atacado - tendéncia mundial
para otimizar recursos e tornar a fiscalizagdo mais inteligente e eficiente — foi
estabelecido o indicador 2.2.

Nos Ultimos anos, os 6rgaos delegados da RBMLQ-I tém conseguido realizar,
aproximadamente, 3% das fiscalizacbes no atacado. Entretanto, com base na
previsdo de limitacdes orcamentarias e financeiras para o periodo de 2016 a 2018,
estabelecemos metas um pouco menores do que esse histérico de resultados sem
prejuizo a estratégia de incentivo a esse tipo de fiscalizacdo direcionada.

A previsdo de restricdo de 45% no orcamento do Inmetro para 2017 podera
comprometer o resultado deste indicador futuramente. Para mitigar o efeito deletério
que a reducao do orcamento pode causar na fiscalizagdo de produtos
regulamentados estdo sendo adotadas acoes de inteligéncia focadas em melhorar a
efetividade das acdes de fiscalizagao, como: o planejamento de agdes de fiscalizacao
através da priorizacdo de produtos, a realizacao de operagdes especiais de
fiscalizacao focadas em atacadistas, distribuidores, fabricantes e importadores e a
execucao de investigacOes preliminares como subsidio para posteriores acdoes de
fiscalizacao.

Indicador 2.3 — Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos
Regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Obietivo 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de agbes de
) acompanhamento no mercado de produtos regulamentados

12



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Resultados parciais 2017

Dimensdo Eficacia
NUmero de programas de Avaliagdo da Conformidade publicados com registro
Memoria de Calculo (acumulado) / Numero de Programas de Avaliacdo da Conformidade com registro
aplicavel

O indicador mede o esforgo do Inmetro no sentido de aperfeicoar os Programas de Avaliagdo da Conformidade,
implantados antes da Portaria n® 491/2010, para que sejam adequados a obrigatoriedade do registro para objetos
regulamentados pelo Instituto.

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
72 69,5 96,49%
2.3 Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos '
(Em %)
72
67 77
-~ 69.5 69,47
58,9 '
48,4
44,2
25,3
14,7
2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CJResultado ——Meta ‘
Grafico 3

Este indicador é atualizado apenas no final do ano. Nao ha tendéncia de alcance da
meta, pois as minutas dos programas que estao em elaboracao e que podem ser
finalizadas até o final do ano (pneus de bicicleta de uso adulto, vidro de seguranca
laminado para para-brisa de veiculos rodoviarios automotores e vidro de seguranca
temperado de veiculos rodoviarios automotores), quando concluidas, resultardo em
um percentual de 70% de PACs que consideram o registro de objetos. Esse
resultado, um pouco abaixo da meta, deve-se principalmente a reducao de pessoal e
orcamento para a atividade de revisao e aperfeicoamento de portarias, além da
rediscussdo a respeito do custo-beneficio da diretriz de todos os programas com
avaliacao da conformidade compulséria precisarem ter registro. Possiveis alteracoes
nessa diretriz poderao impactar ainda mais o alcance da meta de 2018.

Indicador 3.1 - Nimero de modelos de produtos no mercado com selo de
identificacao da conformidade

Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliagao da Conformidade de forma assistida
Dimensdo Eficacia

Nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da

Memoria de Calculo .
conformidade
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Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.:
modelo de pneumatico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdo da conformidade na economia nacional.

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
1.030.000 918.101 89,14%

3.1 Niimero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificagédo da conformidade '

1.030.00 1.200.000
892.6 18101

900.000

802.211

550.311 /

436.340 ++'600.040

306.803

240.438 4

159.160 173.805 179.271 e

136._|149 s 221.000 | |230.000
142.800| | 145.650| |148.560| | 216.000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—IResultado e Meta ‘ Meta proposta para o aditivo contratual 2015
Grafico 4

A projecao de crescimento do indicador foi feita com base na evolugdo histérica do
n° de modelos de produtos certificados no periodo de 2008 a 2015 ja que, a época
da elaboracdo do contrato de gestdao, nao estava prevista a publicacdo de novos
regulamentos que pudessem incrementar de forma significativa o n° de modelos
certificados (parcela do indicador que pode ser afetada por acdes do Inmetro).

O numero de modelos certificados é mais influenciado pelo lancamento de novos
modelos, sua permanéncia no mercado e/ou sua importacdo para o pais, 0 que
depende primordialmente das decisdes de negdcio das empresas dos setores
abrangidos pela medida regulatéria. Porém, parte do crescimento pode ser explicada
pela entrada em vigor de programas que envolvem grande nimero de modelos de
produtos, tal como o Programa de Lampadas LED, ocorrido em 2015.

E possivel que a crise econdmica tenha afetado e continue afetando a evolucdo do
indicador. Caso a taxa de crescimento se mantenha, ha tendéncia do resultado anual
ser um pouco inferior a meta, pois no ritmo de crescimento atual atingiremos
943.565 no ano.
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V - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO ACREDITACAO
DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Indicador 4.1 - indice de utilizacdo de avaliadores externos ao Inmetro no
processo de acreditacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 4. Rever o modelo da atividade de acreditagao
Dimensao Eficacia

(NUmero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagao)
/(NUmero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo em
relagdo ao numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizagdo de avaliadores externos,
isto €, que ndo sdo do quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditagdo mais
agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditagdo.

Memoria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
91,0% 95,8% 105,27%
4.1 indice de utilizagio de avaliadores externos t
ao Inmetro no processo de acreditagiao
0,
90% e i 90% 91% 92%
88% 90% 90%
/
— 1 | 75%
65%
85,00%| |83.2000| |[89:78%| [90,82%| (91,86%)| (92,88% 95,80%
61,13% 75,25% 76,09%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CResultado —+—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 5

O Inmetro tem empreendido esforcos para treinar novos avaliadores, de forma que
os avaliadores internos realizem apenas a quantidade necessaria de avaliacbes para
manter sua proficiéncia. E recomendavel uma margem de seguranga para a
quantidade de avaliadores externos mantidos no banco de avaliadores e, com isso, o
resultado do indicador tem se mantido um pouco acima da meta.

Indicador 5.1 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de
laboratorios

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

(Soma do tempo das concessOes de acreditacdo de laboratérios concluidas) /

Meméria de Calcul , = L - .
dria de Calculo (Numero de processos de concessao de acreditagao de laboratorios concluidos)

15



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Resultados parciais 2017

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
12,30 meses 11,26 meses 108,46%
5.1 Tempo médio para a concesséo de l
acreditagao de laboratérios
(Em meses)
1200 1200 1200 1200 1200 4;sg 1100 [1280] 1230 4549
o 2 , 11,00 g D e e A
T ——¢ccbochoce—]
14,22 14,99 14,7
11,90 11,26
10,00[ |10,50 10,30 10,40 11,90 ,

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C=Resultado —e—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 6

A média histérica das metas do tempo de acreditacdo de laboratdrios é de
aproximadamente um ano. O resultado de 2016 foi impactado em quase dois meses
por processos pendentes oriundos de 2014 e 2015, ou seja, processos que
demoraram até dois anos. No primeiro semestre de 2017, praticamente todos os
processos iniciados em 2014 e 2015 foram concluidos, o que impactou positivamente
no tempo médio conforme previmos — indicamos no relatério anual de 2016 uma
tendéncia de reducdo do tempo médio de 14,7 para 13 meses caso 0S processos
antigos fossem concluidos.

Devido ao cenario econdmico do pais, houve queda na taxa de solicitacbes de
acreditacOes de laboratorios: uma reducdao de 23% em relacao ao 1° semestre de
2016. A baixa demanda reduz a fila de espera dos processos que utilizam os mesmos
recursos e, por consequéncia, o tempo médio de acreditacdo. O resultado do
primeiro semestre de 2017, de 11,3 meses, foi influenciado pela sobreposicao do
efeito da queda na demanda e conclusao dos processos pendentes de anos
anteriores.

Vale ressaltar a importancia de acdes como a capacitacao dos avaliadores lideres -
em regra, profissionais externos bastante especializados - para realizar atividades
antes realizadas pelos gestores de acreditacao do Inmetro - servidores concursados -
e a forca-tarefa para concluir os processos antigos ainda pendentes - que
necessitavam de tratamento por parte dos laboratorios.

Indicador 5.2 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de
Organismos de Certificacao

Macroprocesso Acreditacdao de Organismos de Avaliacdo da Conformidade

Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
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Dimensdo Eficacia
(Soma do tempo das concessdes de acreditagdo de organismos de certificacdo
Memoria de Calculo concluidas) / (NUmero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de

certificagdo concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
6,9 meses 9,0 meses 69,57%
5.2 Tempo médio para a concessio de l
acreditacdo de organismos de certificagao
(Em meses)
9,90 9,80 9,30 9,5 9
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‘ C=Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 7

Entre janeiro e junho de 2017 foram concedidas 10 acreditacdes. A anadlise das
causas pelo nao alcance da meta identificou que, em 4 destas acreditagbes, foram
registrados atrasos em duas atividades cuja responsabilidade de realizacdo é
exclusiva do organismo de certificacao.

Estas atividades se referem a:

1- Andlise de documentacdo: falta de completeza dos documentos anexados
a solicitagdo da acreditacao para comprovacao da infraestrutura técnico-
administrativa dos organismos de certificagao;

2- Testemunha da auditoria: demora na indicacao de uma empresa para
realizacao de uma auditoria supervisionada pelo Inmetro.

A etapa do processo de acreditacdo denominada testemunha da auditoria é
obrigatdria para organismos de certificacdo e visa atestar a competéncia da equipe
de auditores do organismo que esta pleiteando a acreditacdo. Para tanto, o
organismo deve indicar uma empresa e alocar uma equipe auditora que sera
avaliada pelos profissionais do Inmetro.

Com a crise econdmica tem sido cada vez maior o tempo necessario aos organismos

para prospectar clientes e indicar as empresas a serem auditadas, impactando
negativamente no tempo médio de acreditacao de organismos de certificagdo.
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Indicador 5.3 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de
Organismos de Inspecao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia
(Soma do tempo das concessdes de acreditagdo de organismos de inspegao
Memoria de Calculo concluidas) / (NUmero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de

inspecdo concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
5,8 meses 5,3 meses 108,62%
5.3 Tempo médio para a concessao de l
acreditagao de organismos de inspeg¢ao

(Em meses)
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C—IResultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 8

O tempo médio para a concessao de acreditacao de organismos de inspecao vem se
mantendo relativamente estavel e superando a meta estabelecida. Parte desse
tempo foge do controle do Inmetro e é de responsabilidade do organismo a ser
acreditado - geralmente correcOes de pendéncias do processo. Portanto, o tempo
pode aumentar, caso existam mais empresas inexperientes no processo. Além disso,
alguns escopos sao mais complexos do que outros, conforme explicamos em relatos
anteriores. No primeiro semestre de 2017, nao houve solicitacdes para o escopo
Inspecao de Projetos e Obras de Infraestrutura - escopo novo que poderia aumentar
o tempo de acreditacao devido a sua maior complexidade.

Para o alcance do resultado, ainda vale ressaltar o uso do sistema informatizado
Orquestra em todas as etapas da conducao dos processos.

Indicador 5.4 - NUmero de Organismos de Avaliacao da Conformidade
acreditados concedidos por norma

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensao Eficacia
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NUmero de organismos de avaliagdo da conformidade acreditados concedidos por
norma técnica

Os organismos de avaliagdo da conformidade sdo acreditados com base nas atividades de avaliagdo da conformidade
em que atuam, as quais sdo: organismos de certificacdo, organismos de inspecdo e laboratdrios. Dentro destas trés
modalidades principais existem os tipos de acreditagGes diferentes que sdo relativas as atividades especificas de cada
um, por exemplo, certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, certificagdo de produtos, laboratorios de ensaios,
laboratdrios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta obedece a uma norma especifica, portanto a medigdo é
feita como NUmero de Organismos de Avaliacdo da Conformidade Acreditados concedidos por norma.

Memodria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
1711 2.323 135,77%
5.4 Numero de organismos de avaliagdo da conformidade
acreditados concedidos por norma
2.243 22
1.682 |
Y 1.510 L T2 1 1813
1.317 e 1.624 1.711
.o°" | 1.520
983 1.030 [ R (R B
1_0' 50 1.100 1.155
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CResultado  ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 9

O Inmetro vem observando que os organismos de avaliacdo da conformidade,
laboratorios principalmente, vém buscando se adequar as novas exigéncias de
regulamentacao, em especial do MAPA, ANP, e ANVISA, o que gerou um aumento
expressivo na quantidade de novas solicitacbes de acreditagcdo, a partir de 2014.
Contudo, em 2017 esta ocorrendo uma reducao significativa na taxa de crescimento
da demanda quando comparada ao crescimento ocorrido de 2015 para 2016, o que,
inclusive, refletiu nos tempos de acreditagdo, principalmente de laboratérios.

Mesmo com o declinio da taxa de crescimento em 2017, o resultado ficou muito
acima da meta, portanto, muito acima das expectativas do Inmetro. Este resultado
depende de o regulamentador estabelecer algum novo critério e de o organismo de
avaliacao da conformidade ter interesse em buscar a acreditacao a ele relacionada -
0 que costuma ser uma decisdo vinculada a politica comercial do préprio organismo,
podendo ser afetada pelo contexto de crise econdmica.

VI - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO GARANTIA
METROLOGICA

Indicador 6.1 - Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I
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Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protegdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Eficiéncia
Memoria de Calculo NUmero de verificagGes subsequentes / Nimero de funcionarios da RBMLQ-I

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execucdo das verificagdes subsequentes, que sdo
aquelas realizadas apo6s a verificagdo inicial.

As verificagbes subseqiientes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medigdo devem passar, de tempos
em tempos, para garantir a acuidade das suas medigGes. Também sdo verificagGes subseqlientes aquelas realizadas
apds reparos ocasionais que instrumentos de medigdo tenham passado.

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
606 428 70,63%
6.1 Eficiéncia do servigo prestado pela REMLQ-I (incluindo inspegéo) '
- 200 725 : ,7,00*.\ 713
632 634 637 635 \:ﬂﬂ?
578
428
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
——1Resultado —+—Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual
Grafico 10

A eficiéncia obtida de janeiro a junho de 2017 reflete um alcance da meta de
70,63%. Ha tendéncia de superacdao da meta até o final de 2017. Além das metas
atuais estarem aproximadamente 10% abaixo das metas do contrato anterior, devido
ao contexto de crise econdmica, o aperfeicoamento continuo da gestao da forca de
trabalho da RBMLQ-I vem contribuindo para os bons resultados, apesar dos cortes
orcamentarios e financeiros.

Os principais esforcos de melhoria vém sendo aplicados no planejamento estruturado
das atividades da rede e no Sistema de Gestao Integrada — SGI (sistema
informatizado de gestdo). O planejamento estruturado das atividades da rede é feito
por meio das ferramentas Plano de Trabalho e Plano de Aplicacao, sendo que o
primeiro estabelece o planejamento e acompanhamento das metas fisicas enquanto
o outro lida com os recursos financeiros.

Em 2017, destacam-se os seguintes avancos no SGI:
a) implantacao do mddulo de RH para a RBMLQ-I;

b) sistematizacdo da rotina de calculo do indice de produtividade dos 6rgaos
integrantes da RBMLQ-I (IP);
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c) implantacdo de critérios de validacao e aprovacao dos planos de aplicacao,
que passou a identificar os analistas responsaveis pela aprovacao, analise ou
validacao dos planos.

Para acompanhar o desempenho dos 6rgaos da RBMLQ-I no que se refere a
eficiéncia do servico descentralizado, € necessario explicitar os resultados por estado
conforme Anexo A deste relatdrio.

Indicador 6.2 - indice de conformidade na medicao de bombas e balancas

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protegdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Efetividade

(NUmero de bombas e balangas verificadas que ndo apresentaram erro quantitativo

Meméria de Calculo maior que o permitido) / (NUmero total de bombas e balangas verificadas)

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
99,00% 99,78% 100,79%
6.2 indice de conformidade na medi¢cdo de bombas e balancas t
(Em %)
99,78 99,74 99,78 99,78
99,00 99,00 99,00
2014 2015 2016 2017 2018
CJResultado ——Meta ‘

Grafico 11

A eficiéncia obtida de janeiro a junho de 2017 reflete um alcance da meta de
100,79%. Este resultado reflete a capacitacao da forca de trabalho no tocante ao
conhecimento e aplicacao das leis, resolugbes, regulamentos, normas e
procedimentos do Inmetro, bem como realizacdo de auditorias técnicas e
administrativas mais criteriosas, com avaliacdo minuciosa da eficacia das acoes
corretivas implementadas para os tratamentos de nao conformidades.

Indicador 7.1 - Tempo médio efetivo dos processos de apreciacao técnica
de modelo
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Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacdo do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimensdo Eficacia
Memoria de Calculo Soma do tempo efetivo dos processos / niUmero de processos no ano

Todo instrumento de medicdo, medida materializada ou parte destes comercializado no Brasil deve obter
compulsoriamente a aprovacdo de seu modelo, de acordo com o regulamento técnico metroldgico pertinente, antes
de ser posto no mercado. Desta forma, a duragdo do processo de apreciacdo técnica de modelo é um fator critico
para o bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metroldgica.

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
105 dias 174,71 dias 33,61%
7.1 Tempo médio efetivo dos processos de l
apreciacao técnica de modelo
(Em dias)
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C—Resultado = ——Meta * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 12

Um dos maiores desafios para o Inmetro tem sido reduzir o tempo de duracao do
processo de Avaliagao de Modelo, cumprindo os requisitos regulamentares, derivados
de recomendacodes internacionais (Organisation Internationale de Métrologie Légale -
OIML), e atendendo as necessidades do requerente, sem infringir a legalidade e
afetar a qualidade técnica inerentes ao processo.

Em virtude do atendimento de apenas 27,8% da meta pactuada para 2016, o
Inmetro relacionou as causas do baixo desempenho e tem concentrado esforcos para
implementar acdes de melhoria continua, a saber, acOes de planejamento e
simplificacao dos seus processos. Inclusive, o processo de avaliagao de modelos foi
um dos escolhidos para ser tratado pelo Grupo de Trabalho de Simplificacao
Administrativa (GTSA), grupo criado pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos (MDIC) com o objetivo de implementar acoes de desburocratizacao no curto
prazo a fim de reduzir entraves ao setor produtivo brasileiro. As principais agoes de
melhoria do GTSA preveem ajustes e mudancas na gestao das atividades referentes
a analise de software dos instrumentos, incentivo a acreditacdo de laboratérios de
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ensaio e reducdo do tempo médio dos ensaios de desempenho realizados no
Inmetro.

Durante o primeiro semestre de 2017, foram implementadas algumas acdes para
sanar problemas especificos relatados no ano passado:

- Restricdes nas viagens para conclusao dos processos: este ano foi aprovada norma
interna especifica que permite, conforme critérios estabelecidos, que as despesas das
viagens sejam custeadas antecipadamente pelos requerentes de avaliacao de
modelo. Nao foram encontrados entraves para implementacao desta pratica uma vez
que € de interesse do requerente o andamento do servigo. Desta forma, as viagens
voltaram a ser realizadas para execugao de exames e ensaios fundamentais para a
conclusao dos processos, impactando positivamente no tempo.

- Reducdo na forca de trabalho: houve reestruturacdo das areas da Diretoria de
Metrologia Legal de forma que os processos de expedicdo de instrumentos de
medicdo e cobranca foram concentrados sob a geréncia de uma Unica area. Essa
acao garantiu melhor fluidez e interacdo entre as atividades de gestdo do processo
de avaliacdo de modelo, aumentando a produtividade da operacdo. Porém,
remocdes e aposentadorias precisam de acdes mais efetivas como a recuperacao
de pessoal.

- Sistema Orquestra desatualizado: o Inmetro esta priorizando recursos financeiros
para prover a atualizacdo e adequacdo do Sistema Orquestra - sistema
informatizado que gere o processo de avaliacdo de modelo - a estrutura atual. O
sistema € atualizado por uma empresa terceirizada.

Até o final do ano esperamos impactos maiores na reducdo do tempo,
principalmente, com o avango das acoes de melhoria acompanhadas pelo GTSA.
Ressaltamos que, mesmo com todas as melhorias implantadas, o atingimento das
metas para 2017 e 2018 é bastante dificil, dado que requisitos regulamentares
devem ser respeitados, por exemplo, os requisitos para analise de software.

Com o desenvolvimento tecnoldgico dos instrumentos de medicdao, tornou-se
fundamental o uso de softwares embutidos e sistemas dedicados a aplicacoes
metroldgicas. Essa tecnologia ndo era prevista nos Regulamentos Técnicos
Metroldgicos - RTMs até entdo publicados. Com a finalidade de definir requisitos
especificos para area de software e hardware no que se refere a seguranca e
combate a fraudes metroldgicas, foram publicados novos RTMs que contemplam
varios instrumentos na Metrologia Legal. Atualmente, diversos processos de
Avaliacdo de Modelo necessitam de um tempo consideravel adicional para analise de
software. O Quadro 2 apresenta a evolugao dos processos de software, desde sua
implantacao:
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Processos de SW
Ano Qtd
2012 2
2013 8
2014 11
2015 33
2016 90
2017 50
Quadro 2

Indicador 7.2 — Satisfacao dos clientes com o servico de apreciacao técnica
de modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacdo do servico de apreciacdo técnica de modelo
Dimensdo Eficacia
Soma do percentual de clientes que responderam estar “Satisfeito” ou “Muito
Memdria de Calculo Satisfeito” com o servico de apreciacdo técnica de modelo em pesquisa anual de
satisfacdo.

Este indicador expressa o nivel de satisfacdo dos clientes com o servigo de apreciagdo técnica de modelo prestado
pelo macroprocesso de Garantia Metroldgica. Ele sera medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram
aprovagao de modelo de instrumentos de medigdo no ano de 2016. Para efeito desse indicador serdo consideradas as
respostas sobre o “nivel geral de satisfagdo” e o indicador sera apurado pela soma do percentual de clientes que
assinalaram as respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”.

Meta Resultado

Alcance da meta
2017 Jun. 2017
70% 55%%* 78,57%

* Resultado parcial com erro de 12pp

7.2 Satisfagéao dos clientes com o servigo de <.~
apreciacao técnica de modelo
0,
76% 78% 80% 76% 73%
®%ecc0, 68% 70% 0
76,0%
0 soom | | 0 0 66.7%
5010% U 55,2 A) 55,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CJResultado = ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 13

Este indicador é apurado pela soma do percentual de clientes dos servicos de
apreciacao técnica de modelo (ATM) que responderam a pergunta 2 do questionario
do ANEXO B — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdo dos clientes do
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servico de apreciacao técnica de modelo. (Qual o seu nivel de satisfacdo geral com
o servico de apreciacdo técnica de modelo?). Este questiondrio é utilizado na
pesquisa de satisfacao dos clientes do servico de apreciacao técnica de modelo.

O grafico 14 abaixo demonstra a distribuicdo dos percentuais de satisfacdo dos
entrevistados desde o “Muito insatisfeito” até o “Muito satisfeito”.

Distribuicao do Percentual de Satisfagao com o
Servigo de ATM

H Muito insatisfeito

M Insatisfeito

4 Nem satisfeito, nem
insatisfeito

27,5% | Satisfeito

27.5% M Muito satisfeito

Grafico 14

O grdfico 15 abaixo demonstra o nivel de satisfacao (percentual dos clientes que
estao “Satisfeitos” ou “Muito satisfeitos”) com cada atributo do servigo de apreciacao
técnica de modelo. O atributo “Cumprimento do prazo previsto para conclusdao do
processo” foi o que apresentou menor nivel de satisfagao dos Clientes (37,5%),
seguido dos atributos “Agilidade no atendimento as consultas” (70%) e Tratamento
adequado de eventuais problemas surgidos durante o processo (74,4%).
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Nivel de Satisfacao por Atributo do Servico de ATM

Conhecimento dos funcionarios no esclarecimento de dividas

95,0%

Confianga transmitida pelos profissionais durante a realiza¢io do
servigo

92,5%

Competéncia dos profissionais para realizagio do servio

90,0%

Avaliagio dos novos procedimentos para entrega e retirada de
amostras

84,8%

Informagdes disponibilizadas sobre 0 andamento do processo

75,0%

Tratamento adequado de eventuais problemas surgidos durante o

74,4%
processo

Agilidade no atendimento as consultas 70,0%

Cumprimento do prazo previsto para conclusdo do processo

37,5%

Grafico 15

Os atributos “conhecimento dos funcionarios no esclarecimento de duvidas” e
“confianga transmitida pelos profissionais durante a realizacdo do servigo”
permanecem entre os trés primeiros atributos do ranking de nivel de satisfacao do
cliente desde 2014.

Por meio de regressao linear foi identificado que a satisfacao dos clientes
pesquisados é mais sensivel aos seguintes atributos em ordem decrescente de
impacto: informagoes disponibilizadas sobre o andamento do processo, agilidade no
atendimento as consultas e cumprimento do prazo previsto para conclusdo do
processo.

VII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE EM METROLOGIA

Indicador 8.1 - Nota média da satisfacao das empresas usuarias do servico
de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensdo Eficacia

- . Nota Média ponderada da satisfacdo das empresas usuarias do servico de

Memodria de Calculo . ~ .

calibragdo e ensaio

Este indicador serda medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servigo de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibracdo e as
empresas que demandam esses servigos diretamente do Inmetro

Meta Resultado

Alcance da meta
2017 Jun. 2017
7,9 7,7 97,47%
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8.1 Nota média da satisfacao das empresas usuarias do servigco de
calibragcao e ensaio ofertado pelo Inmetro t

8’%50’1?0 790 780 790 800

8851 1510
, 7,58 7,67 7.03 7,53 7,39 7,74 7,73 7,07 7,70

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C=Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 16

Pelo grafico 17 abaixo, pode-se observar que 30,6% estao muito satisfeitos; 54,8%,
satisfeitos; 11,3%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 1,6%, insatisfeitos e 1,6%
muito insatisfeitos.

Nivel geral de satisfacao 2017

M Muito insatisfeito

M Insatisfeito

.1 Nem satisfeito, nem insatisfeito

M Satisfeito

M Muito satisfeito

Grafico 17
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Cabe ressaltar que, apesar deste indicador nao ter alcancado a meta pactuada,
85,4% dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico de
calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro, aproximadamente 15pp a mais que 2016.

Nota média de satisfacao por atributo do servico de calibragao e ensaio

Qualidade das Informagdes dos Certificados/Relatérios

(avaliagio geral das informagdes do certificado/relatério) 89

|

Cumprimento do Prazo de Liberag¢do do Servigo (Tempo entre

a data do aviso de disponibilidade e o prazo final da realizagdo _ 7.8

do servigo)

Apresentagdo dos servigos no site

Prazo para Execucdo do Servigo (prazo de execugdo constante
na proposta)

Prego Cobrado pelo Servigo (comparado com outros Institutos
Nacionais de Metrologia de outros paises)

Data de Inicio do Servico (Data de inicio constante na _ 6.7
proposta) !

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre a
solicitagdo do servigo e o recebimento das propostas)

|

Grafico 18

A nota média da satisfacdao geral das empresas usuarias € 7,7, porém, quando os
atributos sao avaliados isoladamente, recebem as notas apresentadas no Grafico 18.

No primeiro semestre de 2017 o atributo Qualidade das Informacoes dos
certificados/relatérios foi o mais bem avaliado, recebendo a nota média de 8,9.
Por outro lado, o atributo Tempo de Recebimento da Proposta, foi o mais mal
avaliado, recebendo a nota média de 6,4.

A pergunta utilizada para apurar este indicador é a de nimero 3 do questionario
descrito no ANEXO C - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdo das
empresas usudrias dos servicos de calibracdo e ensaio (Qual o seu grau de
satisfacdo em relagdo a avaliacdo dos servicos de calibracdo e ensaio? — item: Nivel
Geral de Satisfacao).

Por meio de regressao linear foi identificado que a satisfacdo dos clientes
pesquisados é mais sensivel aos seguintes atributos em ordem decrescente de
impacto: apresentacao dos servicos no site, prazo para execucao do servico e
qualidade das informacdes dos certificados/relatorios.

28



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Resultados parciais 2017

Indicador 8.2 - Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensdo Eficiéncia

(NUmero de calibragbes de pontos de instrumentos de medicdo) / (nimero de
horas de trabalho dos técnicos envolvidos na calibragdo)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) € uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibragdo de
instrumentos de medicdo com rastreabilidade ao SI.

Memodria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
4,1 4,6 111,7%
8.2 Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de '
medicao (Ptos de calibragao/Hh)
4,2
4,0 41 ) =
4,3 4,3 40 4.6
3,5 3,3
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
‘ CResultado ——Meta ‘
Grafico 19

Em 2017, a demanda por maior nimero de pontos de calibragbes ocorreu para a
Divisao de Metrologia Elétrica (Diele) e para a Divisao de Metrologia em Acustica e
VibragOes (Diavi). Até junho de 2017, dos 21.542 pontos de calibracdes executados,
16.101 pontos foram demandados para a Diele e 3.494 pontos para a Diavi. Os
demais 1947 pontos foram executados pelos outras 4 divisdes (metrologia em
mecanica, 6tica, quimica e dinamica dos fluidos).

Embora a produtividade de calibragdes esteja um pouco acima da meta, houve um
nimero maior de servicos suspensos de calibragio e ensaio em 2017,
aproximadamente 25% a mais do que 2016. Os problemas de infraestrutura
laboratorial estao paulatinamente sendo solucionados. Apesar de ja ser possivel
perceber uma melhoria nas condicOes de refrigeracdao de alguns laboratdrios, nao é
possivel a retomada imediata de varios servicos. Uma quantidade significativa de
padroes e equipamentos foi danificada, devido ao periodo de exposicao a condicoes
desfavoraveis, exigindo manutencao para retomada da operacao.
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O contingenciamento de 45% no orcamento deste ano podera inviabilizar a
manutencao dos padrdes e equipamentos, o que impedira a retomada dos servicos.

Indicador 8.3 — Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensdo Eficiéncia
Meméria de Calcul (NUmero de ensaios de pontos de instrumentos de medicdo) / (nimero de horas de
€moria de Laicuio trabalho dos técnicos envolvidos nos ensaios)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de ensaio de
instrumentos de medicdo com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun.2017
140 114 81,4%
8.3 Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de medicao '
(Ptos de ensaio/Hh)
135 140 145
—
180,9 203,3
121,4 108,0 114,0
75,3
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
JResultado ——Meta ‘
Grafico 20

A produtividade de ensaios é afetada pelos tipos de ensaios ao longo do ano, mais
longos ou mais curtos. Portanto, o resultado pode aumentar com a realizacao de
ensaios de mais curto prazo previstos para a divisao de dtica no segundo semestre.

Os problemas de infraestrutura laboratorial estdao paulatinamente sendo
solucionados. Apesar de ja ser possivel perceber uma melhoria nas condicdes de
refrigeracdo de alguns laboratérios, ndo é possivel a retomada imediata de varios
servicos. Uma quantidade significativa de padroes e equipamentos foi danificada,
devido ao periodo de exposicao a condicbes desfavoraveis, exigindo manutencao
para retomada da operacao.
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Indicador 8.4 - Numero de servicos de calibracio no KCDB (Key
Comparison Database) do BIPM (Bureau International des Poids et
Mesures)

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensdo Eficacia
NUmero de servigos de melhor capacidade de medicdo (cmc —calibration measure

Memoria de Calculo capability) incluidos no KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau

International des Poids et Mesures)

Este indicador evidencia o esforgo na manutengdo da Gestdo do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica que
atende ao acordo de reconhecimento mdtuo (MRA) assinado pelo Inmetro.

Meta Resultado
Alcance da meta
2017 Jun. 2017
465 529 113,8%
8.4 Numero de servigos de medi¢cao no KCDB do BIPM t
519 529
4 .
240 = L — 470
. 383 o 460 465
314 325 | .-t | 400
323 333 342
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
‘ C—IResultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 21

No primeiro semestre de 2017, o Inmetro obteve aprovacao, por meio das avaliagdoes
de pares (peer reviews), de mais 10 novos servigos de Capacidades de Medicao em
Calibragdes (CMC), na Base de Dados Key Comparison Database (KCDB), do Bureau
International des Poids et Mesures (BIPM), resultando num total de 529 CMCs até
julho/2017.

As 529 CMCs estao distribuidas por areas no KCDB da seguinte forma: Acusticas e
Vibracbes = 88; Massa e grandezas relacionadas = 77; Comprimento = 27;
Fotometria e Radiometria= 11; Temperatura = 11; Eletricidade e Magnetismo = 66;
Quimica = 117; Tempo e Frequéncia = 13 e Radiacdes Ionizantes = 119.

Para o periodo de 2016 a 2018 foi planejado um crescimento menor que o histérico
realizado, devido a previsao de contingenciamento orgamentario que, inclusive, vem
se concretizando. Houve um esforco significativo para desenvolver e atualizar novos
servicos de medicao e submeter para as avaliacdes de pares (peer reviews) de forma
a nao comprometer o atendimento aos critérios do Acordo de Reconhecimento
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Mutuo firmado entre Institutos Nacionais de Metrologia, visando a verificagdo mutua
de suas capacidades de medicao em calibragdes. O processo de avaliagdes por pares
(peer reviews) € necessario para manutencdao da credibilidade nacional e
internacional do Inmetro. Por meio dele, sob a coordenacao do BIPM, torna-se
possivel assegurar a uniformidade das medigdes, o reconhecimento internacional e a
rastreabilidade ao Sistema Internacional das Unidades (SI).

Os esforcos empreendidos permitiram, entao, que a meta prevista para 2017 fosse
ultrapassada ja no 1° semestre, em 13,8%.

32



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Resultados parciais 2017

VIII — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I DO
CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestao, estao pactuados os Obijetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2016-2018. A nota relativa ao
alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuacao global do contrato.

OBJETIVO I — Aprovar metodologia para avaliacao da efetividade da
regulamentacao até o fim do ciclo do Contrato de Gestao.

e Realizar estudo com base na realizagdo de benchmarkings com &rgaos
congéneres no exterior até 2016.

e Apresentar estudo interno com proposta de metodologia para avaliagao da
efetividade da regulamentacao até 2017.

e Aplicar a metodologia em um objeto a ser selecionado como projeto-piloto até
2017.

e Submeter o estudo a consulta publica com o objetivo de ouvir as partes
interessadas até 2018.

e Consolidar a experiéncia e publicar documento com a metodologia oficial para
avaliacdo da efetividade da regulamentagdo até 2018.

RESULTADO

Foi elaborado, em 2016, estudo sobre as experiéncias internacionais de avaliagdo da
efetividade da regulamentacdo nos Estados Unidos, Austrdlia, Canada, Unido
Europeia e Reino Unido. Como resultado do referido estudo, verificou-se que o Reino
Unido (Magenta Book) é o principal benchmark no tema. A experiéncia do Reino
Unido de avaliacao de impacto da regulamentacdo € a mais consolidada e é a que
tem maior publicacao de estudos de medicao da efetividade de regulamentacoes.
Ademais, esta metodologia encontra-se disponivel e ¢é bastante detalhada,
permitindo que seja usada para balizar a construcao de metodologia de avaliacao da
efetividade da regulamentacao do Inmetro. Com base nisso, foi elaborado um
documento de conceitos e um procedimento estruturando as etapas de Avaliacao de
Resultados Regulatdrios a serem seguidas pelo Inmetro.

Apds consulta interna do procedimento, foi realizada a consolidagdo das
contribuicdes concluindo assim o documento com orientagdes gerais para Avaliagao
de Resultado Regulatério (ARR). Também foi implantada a matriz de calculo que
possibilita estabelecer a priorizacao dos Programas de Avaliacao da Conformidade
(PAC) a ser submetidos a ARR. A aplicacdo da matriz permitiu priorizar oito
programas a partir dos quais sera selecionado um como projeto-piloto para a nova
metodologia.

Concomitantemente, estda em desenvolvimento a relacao de indicadores de
desempenho visando monitorar 0s novos programas ou regulamentos. Os
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indicadores em questdo serdo incluidos na fase de Analises de Impacto Regulatério
(AIR), sendo acompanhados durante o desenvolvimento e implementacao da medida
regulatdria para finalmente ser avaliada sua efetividade durante o ARR.

OBJETIVO II- Realizar Analises de Impacto Regulatorio (AIR) para pelo

menos 75% dos temas previstos na Agenda Regulatoria do Inmetro.

Publicar, até 2017, novo subsite da Agenda Regulatdria que disponibiliza os
estudos previstos, em andamento e concluidos, de forma a aumentar a
transparéncia do processo decisorio para a regulamentacao.
Publicar, até 2018, nova metodologia ampliada e revisada de Andlise de

Impacto Regulatdrio.

RESULTADO

Para calculo do percentual de AIR sdo considerados apenas 0s programas em
desenvolvimento na Agenda regulatdria (AR). Na AR atual, dos 22 programas em
desenvolvimento, 11 possuem AIR.

10.

11.

12.

13.

14.

Objeto

Autorizacdo de postos de ensaio de cronotacografos, oficinas e
postos de selagem, e mecanismos de supervisdo metroldgica dos
cronotacografos.

Manbmetros de pneus (“calibradores” de pneus)

Medicgéo fiscal e transferéncia de custddia para gas

Medidores multidimensionais para veiculos rodoviarios

Sistemas de medicao de agente redutor liquido de NO, automotivo
(ARLA 32)
Termdmetro clinico digital a bateria solar

Verificacdo de instrumentos de medicéo

Andadores Infantis

Aquecedores instantaneos de agua elétricos

Cadeira de rodas
Cadeira plastica infantil

Embalagens reutilizaveis para mercado varejista de combustiveis
automotivos (Anexo)

Inspecao periddica de tanque portatil destinado ao transporte de
produtos perigosos

Luminérias para lampadas de descarga e LED - lluminacao Publica
Viéria

Tem Estudo?

Sim

Ano do Estudo
2014

2013

2015

2016

2013

2012

2016
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Manutencédo, Reparo e Reforma de Equipamentos para Produtos
Perigosos

Materiais da Construcao Civil: Isolantes Térmicos e Acusticos
Competéncias pessoais para atmosferas explosivas

Oficinas de servicos de reparo, revisao e recuperacao de
equipamentos para atmosferas explosivas

Loucgas Sanitérias - Sistema de Descarga

Profissionais da area da construcédo civil e urbanitarios das
ocupac0des de pedreiro de obras, eletricista instalador de baixa
tenséo, instalador hidraulico predial, inspetor de rede de
distribuicdo interna e de aparelhos a gas e soldador e mantenedor
de tubos e conexdes de polietileno

Veiculos Pesados (PBE)

Imas utilizados em brinquedos ou em objetos de mesa para adultos

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

2015

2012

2012

2014

2013

2015

Sendo assim, 59% dos temas previstos na agenda regulatdéria do Inmetro de 2016
foram objetos de analise de impacto regulatdrio.

O Inmetro realizou os seguintes estudos de impacto regulatério para subsidiar a
decisao de desenvolver ou nao os programas:

- Em 2016:

Cauda de sereia;

Aquardfilia;

Porta giratdria para banco;

Acessorio para gas natural;

Fontes e carregadores de alimentacao;
Capa de engate;

Capacete de ciclista;

Roupa UV;

Provetas;

WO NI AWNE

|_I.}_l.
= O

. Filé de pescado;

. Vocabulario internacional de termos de Metrologia Legal,
. Termometro clinico de liquido em vidro;

14. Cronotacdgrafos.

= =
W N

15.Luminarias para lampadas de descarga e LED - Iluminacao Publica Viaria

. Instrumentos de pesagem de veiculos rodoviarios em movimento;
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- Em 2017:

1. Motores Elétricos Recondicionados;

2. Andlise Preliminar de Seguranca em Piscinas - Afogamentos em piscinas
publicas e residenciais;

3. Concentracao de Chumbo em tintas;

Hand Spinner;

5. Hoverboard - Self- Balancing scooter.

e

A Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao (Ctinf) retomou a construcao do
subsite da Agenda Regulatdria, que estd na fase de teste, no ambiente de
homologacao.

OBJETIVO III — Realizar redirecionamento estratégico da instituicao

e Realizar novo processo de planejamento estratégico de forma participativa.

e Adequar os macroprocessos da Autarquia ao realinhamento estratégico.

e Redefinicao da estrutura organizacional do Inmetro de acordo com o
realinhamento estratégico.

e Aperfeicoar a metodologia de monitoramento estratégico no Inmetro.

RESULTADO

Em margo de 2016, foi designado um grupo de trabalho para conduzir o projeto de
redirecionamento estratégico da instituicdo. Apesar de dispor de relativo
conhecimento tedrico e pratico, € fundamental contar com a contribuicao de
consultoria externa para atuar em conjunto com uma equipe do Inmetro na
conducdo do realinhamento estratégico e da revisdao dos principais processos da
autarquia. A consultoria ird nao somente propiciar o aprofundamento do
conhecimento de planejamento na instituicdo, mas também facilitar o processo de
mediacao das discussdes, reduzindo possiveis conflitos. Assim sendo, considera-se
necessario o apoio de uma consultoria, com comprovada experiéncia em projetos de
planejamento realizados em organizacoes publicas. O referido grupo realizou um
levantamento das principais consultorias existentes no mercado, que atuavam nao
somente com planejamento, mas também realizavam mapeamento de processos e
destas convidou sete para discutir um projeto que atendesse as necessidades da
instituicdo. O grupo se reuniu com estas consultorias e a partir das discussoes
ocorridas elaborou um projeto basico para a apresentacdao de propostas. Quando o
termo de projeto basico estava pronto para ser publicado e o processo de selegao
seria iniciado, o Presidente do Inmetro foi trocado.
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Em 2016, foi finalizado um novo projeto basico para contratacao de empresa
especializada para a prestacao de servigos de consultoria, o qual engloba 03 objetos:
i. Elaboracdao de planejamento estratégico 2018-2025, ii. Gestao de processos e, iii.
Redefinicao do modelo de relacionamento da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade - RBMLQ — I. No final de 2016 este projeto basico foi encaminhado para
apreciacao da presidéncia do Inmetro, que o retornou, em julho de 2017, a area de
planejamento, para prosseguimento.
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ANEXOS

ANEXO A - Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I por Estado.

- Tabela em ordem decrescente de eficiéncia

N° Verif N° de Codigo 248 Ne Verif Resultado
N° Verif ADGS inspecdes de (emissédo de Total Ne Meta Obtido Alcance
UF Periédico Rep aro ins?ru%”lentos certificado (P+A) + N° | Funcionérios | Anual 2017 da Meta
P e provisorio de de da RBMLQ-I | 2017 | (janeiro a
(Eventual) | de medigao . . :
cronotacégrafo) | Inspecdes junho)

PE 81.193 2.419 10.894 0 94.506 128 606 738 121,78%
SP 569.448 2.128 38.927 0 610.503 906 606 674 111,22%
MG 194.165 1.017 17.151 0 212.333 347 606 612 100,99%
ES 43.568 186 16.545 0 60.299 102 606 591 97,52%
MS 39.412 1.379 19.723 0 60.514 107 606 566 93,40%
PR 127.324 465 7.343 0 135.132 241 606 561 92,57%
MT 49.674 66 20.491 0 70.231 126 606 557 91,91%
SC 83.391 114 4.848 0 88.353 169 606 523 86,30%
GO 76.640 194 2.668 0 79.502 164 606 485 80,03%
MA 44714 48 9.093 0 53.855 120 606 449 74,09%
CE 82.029 1.937 5.057 0 89.023 210 606 424 69,97%
RJ 147.394 760 6.444 0 154.598 379 606 408 67,33%
RS 103.909 1.136 2.735 0 107.780 277 606 389 64,19%
PB 31.404 4.695 26.884 0 62.983 175 606 360 59,41%
RO 18.487 47 3.132 0 21.666 61 606 355 58,58%
PA 63.634 43 957 0 64.634 200 606 323 53,30%
AM 32.606 1.297 5.429 0 39.332 127 606 310 51,16%
BA 92.768 1.914 10.974 0 105.656 404 606 262 43,23%
PI 26.879 193 1.280 0 28.352 115 606 247 40,76%
AL 24.177 565 6.224 0 30.966 147 606 211 34,82%
SE 22.818 1.536 3.831 0 28.185 135 606 209 34,49%
TO 13.441 1.011 6.388 0 20.840 110 606 189 31,19%
AC 4,526 134 324 0 4.984 35 606 142 23,43%
RN 24.023 65 3.673 0 27.761 312 606 89 14,69%
RR 2.920 55 1.059 0 4.034 47 606 86 14,19%
AP 5.418 100 827 0 6.345 147 606 43 7,10%
RBMLQ-I | 2.005.962 23.504 232.901 0 2.262.367 5.291 606 428 70,63%

Obs.: ndo foram computados os grupos 26 (empresa autorizada), 27 (avaliacdo de postos de cronotacdgrafo), 28
(oficinas de reparo e manutencdo) e codigo 248 (emissao de certificado provisorio de cronotacografo).
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ANEXO B — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao dos clientes do
servico de apreciacao técnica de modelo.

1. Avalie os itens do servico de apreciacdo técnica de modelos listados na tabela a seguir.

. Nem Satisfeito Muito Nao

Muito s C . .

e Insatisfeito . Satisfeito . sei
Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito avaliar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

a. Agilidade no atendimento as
consultas

b. Informag6es disponibilizadas
sobre o0 andamento do processo

c.  Conhecimento dos
funcionarios no esclarecimento de
davidas

d. Tratamento adequado de
eventuais problemas surgidos
durante o processo

e.  Confianga transmitida pelos
profissionais durante a realizacdo do
servico

f.  Cumprimento do prazo
previsto para conclusdo do processo

g. Competéncia dos profissionais
para realizagdo do servico

h.  Avaliacdo dos novos
procedimentos para entrega e
retirada de amostras

2. Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o servico de apreciagao técnica de modelo?

. Mglto_ Insatisfeito Nem Sat'§fe't.0 Satisfeito Muito Satisfeito
insatisfeito Nem Insatisfeito
o | 1 2 [ 3] 456 ] 7] 8 9 10
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3. Avalie os itens do servigo de apreciacgdo técnica de modelos listados na tabela a seguir.

Nem Satisfeito

Itens L.“to. Insatisfeito Nem Satisfeito
Insatisfeito L.
Insatisfeito

Muito N&o Sei
Satisfeito | avaliar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99

Bomba medidora de combustiveis
liquidos e partes

Computador de vazdo

Conversor (corretor) de volume

Cronotacografo / Fita diagrama /
Disco diagrama

Densimetro

Esfigmomanémetro

Etildmetro

Instrumento medidor de comprimento

Instrumentos de pesagem (balangas) e
Pesos

Medidor de volume de agua
(hidrémetro)

Medidor de volume de liquidos (tipo
turbina e tipo deslocamento positivo)

Medidor de volume de gas

Medidor massico, tipo coriolis para
liquidos

Medidor de energia elétrica

Sistema de medicdo de energia
elétrica - SDMEE

Medidor de gases de exaustdo
veicular e Opacimetro

Medidor de transmitancia luminosa

Medidor de velocidade de veiculos
automotores

Metro comercial rigido

Taximetro

Termometro clinico

Termdmetro de liquido em vidro para
alcool etilico e para petréleo

4. Vocé consultou o site do Inmetro para obter informacgdes relativas a apreciacdo técnica de modelo antes de
abrir um processo no Orquestra?

O Sim
0 Nao
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5. Como vocé avalia o nivel de informagdes disponibilizadas no site do Inmetro?

0 Otimo

O Bom

0 Regular. Por qué?

0 Ruim. Por qué?

00 Péssimo. Por qué?

[0 Nao sei

6. Sua empresa tem acompanhado o processo de apreciacao técnica de modelos (ATM) no sistema Orquestra?
00 Sim

00 Nao

7. Vocé consultou o Inmetro (Dicol ou Areas Técnicas) para obter informacdes relativas ao seu processo de
apreciacdo técnica de modelo?

0 Sim
O Nao

8. Como vocé avalia o atendimento?
() Otimo

() Bom

() Regular. Por qué?
(') Ruim. Por qué?
( ) Péssimo. Por qué?
() Néo sei

9. Gostaria de fazer algum comentario ou sugestdo para a melhoria do servigo de apreciacdo técnica de modelo?
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ANEXO C — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao das empresas
usuarias dos servigos de calibracao e ensaio

1- O Sr.(a) trabalha em qual area?

{"  Técnica

" Administrativa

Outra. Qual? I

2 - Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servi¢cos de calibracéo e

ensaio do Inmetro? (Escolha quantas op¢des desejar)

Atender as diretrizes do sistema interno de qualidade.

Confianca na qualidade do servi¢o do Inmetro.

Por ser o Inmetro o Unico a fazer esse servico.

Necessidade de rastreabilidade.

Por prover menor incerteza da medicéo.

Para cumprir a lei.

Consolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes.

Para melhorar processos internos.

I I S B R B .

Outros. Quais?

Apresentacdo dos . . - - - - o o o o o o
servigcos no site ' '

Tempo de Recebimento
da Proposta (Tempo
entre a solicitag&o do OIS (SRR [ SR [ SRS (SR (SR [ SRR (SR [ SRS (SR [ Sl (e
servigo e o recebimento
das propostas)

Preco Cobrado pelo - le |e . . - - - - o o o

Servico (comnarado com
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outros Institutos
Nacionais de Metrologia
de outros paises)

Data de Inicio do
Servigo (Data de inicio | | (O |C |C |C (& (O O (O |C T

constante na proposta)

Prazo para Execucéo do

Servico (prazo de c e e e e e e e e e e e
execugéo constante na ! !

proposta)

Cumprimento do Prazo
de Liberacdo do Servico
(Tempo entre a data do ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
aviso de disponibilidade e
o prazo final da realizacdo
do servico)

Qualidade das
Informacdes dos
Certificados/Relatorios |~ I I - - - - o o o o o
(avaliacéo geral das ' '
informacdes do
certificado/relatdrio)

Nivel Geral de c le e le e e e le |le e e e
Satisfacao

5 —-Vocé autoriza que o Inmetro entre em contato para responder ou esclarecer suas eventuais
duvidas ou sugestbes?

I~ Sim
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