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A - APRESENTACAO GERAL

O presente relatorio tem por objetivo apresentar o desempenho do Inmetro no alcance
das metas estabelecidas no Contrato de Gestao, incorporando as varias sugestoes feitas
pela Comissao de Avaliagao do Contrato no sentido de aperfeigoa-lo.

O nosso objetivo é que o relatdrio apresente com clareza os resultados do Inmetro para
a sociedade, facilitando assim a Avaliagao do seu desempenho pela Comissao, pelos
principais interessados da administracdo publica e pelos cidaddos. Temos consciéncia
que o alcance desse objetivo é decorréncia de um processo de melhoria continua fruto
da persisténcia de propdsito do Inmetro e do apoio da Comissao de Avaliacao.

No ano de 2003, tivemos uma grande interagao Inmetro X Comissao de Avaliagao, o
que além de propiciar uma melhoria do nosso relatorio, contribuiu para a geracao de
conhecimento em relacao ao Contrato de Gestao, instrumento que vem se firmando
como fundamental no processo de modernizacao da gestao publica e que vem
ganhando adeptos em todos os niveis da Administracao Publica.

Entretanto, para o desenvolvimento desta experiéncia de gestdo no Inmetro, é
necessario que o Governo Federal defina e trate com prioridade uma politica de gestdo
comprometida com a modernizagdo da Gestao Publica e que incorpore modernos
conceitos gerenciais que propiciem a melhoria de qualidade e produtividade da
Administracdo Publica. E necessario redefinir, a partir destes novos conceitos, regras,
principalmente para a gestdo orcamentaria, gestdao de pessoal, gestdao de compras e
prestacao de contas aos 6rgaos de controle.

E por fim, agradecemos a contribuicao dos membros da Comissao de Avaliagao que
com criticas e sugestdes ajudaram no aprimoramento do Contrato de Gestdo do
Inmetro.



B — Demonstrativo do desempenho do Inmetro na execucao do Contrato de
Gestao

Conforme sistematica de avaliacdo das metas previstas no Contrato de Gestdo,
apresentamos, a seguir, os resultados obtidos.

Para aplicacdo dessa sistematica foram tomados como base os indicadores constantes
do contrato e o grau de alcance das metas previstas.

Bl - Quadro Resumo do Desempenho do Inmetro em 2003

Ano 2003
Pontuacao Global 8,33
Conceito Obtido Bom

B2 — Quadro detalhado do desempenho do Inmetro no ano de 2003

Neste quadro estdao relacionados os indicadores, metas previstas, resultado obtido e
outras informagdes que permitem calcular a pontuagao global e o conceito obtido pelo
Inmetro no desenvolvimento do Contrato de Gestao.



B2— QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2003

Meta Resultado | Desvio |Alcance| Nota Peso |Total de
INDICADORES Fonte Anual | Obtido 2003 | Absoluto | da Meta | Atribuida Pontos
GLOBAL
% fndice de Reconhecimento Pesquisa | 40,0% 65,0% +25,0 162,5% 10 3 30
< Indice de Confiabilidade Pesquisa | 83,0% 91,0% +8,0 109,6% 10 3 30
ATENDIMENTO
AVALIAGAO DA CONFORMIDADE
< Indice de irregularidade na fiscalizacdo de [Informacgdes| 1,43% 2,72% +1,29 9,8% 0 5 0
produtos regulamentados Gerenciais
= Nivel de satisfacdo das empresas usuarias Pesquisa | 88,0% 90,1% +2,1 (102,4% 10 4 40
do servico de certificagdo compulsoria
= Nivel de satisfacdo das empresas usuarias Pesquisa | 92,0% 96,6% +4,6 |[105,0% 10 4 40
do servico de certificacdo voluntaria
& Produtividade na implementacio de |Informagdes 4,2 4,2 0 100% 10 3 30
programas de avaliacao da conformidade Gerenciais
& NO de processos de credenciamento e [Informagoes/ 30,0 34,0 13 113% 10 3 30
supervisao de laboratdrios, por técnico de | Gerenciais

credenciamento




B2 — QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2003

Meta Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso | Total de
INDICADORES Fonte Anual | Obtido 2003 | Absoluto | da Meta | Atribuida Pontos
CONTROLE METROLOGICO
& Indice de irregularidade de [Informagoes| 3,20% 2,45% -0,75 123,4% 10 5 50
produtos pré-medidos Gerenciais
& Indice de irregularidade da |Informagdes| 1,50% 2,08% +0,58 61,3% 2 5 10
verificacdo de instrumentos de | Gerenciais
medicao
= Nivel de satisfacdgo das Pesquisa | 88,00% 93,8% +5,8 106,6% 10 4 40
empresas usuarias dos servigos
de verificacdo periddica
= Eficiéncia do servico |Informacgodes| 50,00 (*) 52,23 +2,23 95,5% 10 3 30
descentralizado Gerenciais

* Valor expresso em reais.




B2 — QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2003

Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso |Total de
INDICADORES Fonte Anual Obtido | Absoluto | da Meta | Atribuida Pontos
2003
PADRONIZACAO E DISSEMINACAO
DAS UNIDADES DE MEDIDA
% Nivel de credibilidade do servico de Pesquisa |88,00% 97,9% +9,9 111,3% 10 5 50
calibracdgo e ensaio ofertado pelo
Inmetro a industria exportadora
% Nivel de satisfacdo das empresas Pesquisa |89,00% 98,2% +9,2 110,3% 10 4 40
usuarias do servico de calibragdo e
ensaio ofertado pelo Inmetro
% Produtividade da calibracdo e ensaios de (Informagodes| 33,30 34,7 +1,4 104,2% 10 3 30
instrumentos e padroes de medigao, com | Gerenciais

rastreabilidade ao Sistema Internacional




C - AVALIAGAO DOS INDICADORES
C 1 - Indicadores que nao atingiram a meta

C 1.1 - AVALIACAO DA CONFORMIDADE
C 1.1.1 -Indicador: Indice de irregularidade na fiscalizacao de produtos regulamentados

Memoria de calculo

N© de unidades de produtos irrequlares na fiscalizacao de produtos regulamentados
NO total de unidades de produtos fiscalizados

Série Historica

2001 2002 2003
- 1,42% 2,72%

Meta Anual Pactuada: 1,43%

O indicador ndo se comportou como havia sido previsto no relatério semestral, devido a
entrada de novos produtos na carteira de produtos fiscalizaveis, que acarreta, em um
primeiro momento, o aumento do nimero de irregulares, sendo que em 2003, a carteira
recebeu os seguintes produtos: Cestas de alimentos e similares, embalagens plasticas
para alcool, fios e cabos — NBR 7288, fornos e fogdes a gas, isqueiros descartaveis a gas
e plugues e tomadas.

Outro fator a ser ressaltado € a mudanca no enfoque dado pelos érgaos Delegados a
fiscalizacao na Area da Qualidade em decorréncia da elaboracao do Plano de Fiscalizacao
para o ano de 2003. Dentre as diversas acoes tomadas, destacam-se:

Aumento do nimero de agentes fiscais alocados na Qualidade

Maior tempo na atividade fim

Planejamento das atividades de fiscalizacao (execucao ou melhoria)

Maior abrangéncia territorial (locais nunca visitados)



Abaixo seguem as tabelas com a quantidade de produtos irregulares, a quantidade de
produtos fiscalizados e a previsao do nimero de produtos fiscalizados.

2002 2003 Variacao
Quantidade de produtos 506.294 1.398.148 176,15%
Irregulares
Quantidade de produtos 35.662.596 51.409.594 44,15%
Fiscalizados
Previsdao do nimero de produtos Fiscalizados 39.970.000
em 2003
Quantidade de produtos Fiscalizados 51.409.594
Variacao 28,62%

Excluindo os novos produtos da carteira de produtos fiscalizaveis descritos anteriormente,
ou seja, mantendo a carteira de produtos do ano de 2002, o indice de irregularidade na
fiscalizacdo de produtos regulamentados é de 1,36%. Conforme demonstrado na tabela a
seguir, dividindo-se a quantidade de produtos irregulares pela quantidade de produtos
fiscalizados, chega-se ao valor de 1,36%

Quantidade de Produtos
Fiscalizados

Quantidade de produtos
Irregulares

indice de Irregularidade na
fiscalizacao de produtos

47.848.664

650.138

1,36




C 1.2 CONTROLE METROLOGICO

C 1.2.1 Indicador: Indice de irregularidade na verificacdo de instrumentos de medicdo

Memoria de calculo

N© total de reprovacdes em verificacoes
NO total de verificacOes

Série Historica

2001 2002 2003
1,29% 1,37% 2,08%

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
2003 |2,52% | 2,98% | 2,81% | 2,63% | 3,06% | 2,73% | 2,56% | 2,26% | 2,23% | 2,21% | 2,14% | 2,08%
2002 | 0,64% | 0,68% | 0,91% | 1,16% | 1,37% | 1,47% | 1,44% | 1,46% | 1,42% | 1,46% | 1,44% | 1,37%

Meta Anual Pactuada: 1,50%

Em 2003 houve um aumento deste indice e o fator que mais contribuiu para isso foi o alto
nimero de termdmetros clinicos importados reprovados na verificacdo inicial. Além disso,
0 numero total de verificagdes de instrumentos (que é o denominador do indicador) caiu
de 2001 para 2003 cerca de 1,184 milhdes de unidades e a meta estabelecida para 2003
se baseava em um numero de verificacdes proximo daquele valor de 2001.

(Ver Anexo I)

Como o denominador diminuiu e o numero de reprovacdes em verificacOes iniciais (que €
um fator que esta fora do controle do Inmetro) aumentou, o indice de irregularidade foi
maior do que o previsto.

Podemos ver no quadro a seguir, que a diminuicdo do numero total de verificacdes de
2001 para 2003 foi causada pela queda do nimero de verificagdes iniciais. Essa queda foi
devido a diminuicao da producdo e importacdo de instrumentos de medicao, que é um
fator sobre o qual o Inmetro ndo tem influéncia.

Deve-se ressaltar, no entanto, que indices de irregularidade de até 5% sdo considerados
aceitaveis internacionalmente.

Ano Verificagoes periddicas e Verificagoes Iniciais Total
eventuais

2001 1.805.613 8.792.529 10.598.142

2002 1.922.537 6.886.690 8.809.227

2003 2.031.808 7.381.950 9.413.758




C 1.2.2 Indicador: Eficiéncia do servico descentralizado

Memoria de calculo

Despesa da RBMLQ realizada
NO total de verificacoes

Série Historica

2001 2002 2003
51,25 54,42 52,23

Jan |(Fev |Mar |Abr |Mai |Jun |Jul Ago (Set |(Out |Nov |Dez

2003 | 42,24 | 53,14 | 51,42 | 53,22 | 52,17 | 43,43 | 45,40 | 47,06 | 48,16 | 48,98 | 50,01 | 52,23
2002 | 52,96 | 66,68 | 61,18 | 56,55 | 54,37 | 44,72 | 45,68 | 46,17 | 46,95 | 48,56 | 49,45 | 54,42

Meta Anual Pactuada: 50,0

Apesar de nao ter alcancado a meta pode-se observar que este indicador melhorou em
relagdo ao ano anterior, ou seja, o numero de verificacdes cresceu proporcionalmente

mais do que as despesas mesmo levando-se em consideracao a inflacao do ano (em torno
de 9%).
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C 2 - Propostas de alteracao de indicadores e metas
C 2.1 CONTROLE METROLOGICO

C 2.1.1 Indicador: Indice de irregularidade de produtos pré-medidos

Proposta de alteracao de meta

Anterior Nova
Meta para 2004 3,00% 2,75%
Meta para 2005 2,00% 2,50%

No relatorio referente ao primeiro semestre verificou-se que o resultado obtido estava
superior a meta, ou seja, o indice de irregularidade de produtos pré-medidos estava bem
menor que a meta pactuada. Considerando que o indicador mantivesse a mesma
tendéncia do ano anterior, a nossa previsao foi de que seu valor deveria ficar
praticamente estavel até o final do ano. Por isso, propusemos a alteracdo desta meta na
reuniao de acompanhamento dos resultados do Contrato de Gestao realizada no dia
14/10/2003, entretanto a Comissao preferiu analisar os dados no fim do ano.

Conforme a previsao, o indicador se manteve estavel e fechou o ano em 2,45%,
superando a meta, que era de 3,20%.

Nos Ultimos dois anos o indice de irregularidade de produtos pré-medidos se manteve
abaixo de 3,00%, portanto a meta anteriormente pactuada para 2004 (3,00%) é
razoavelmente conservadora. Sendo assim, espera-se que o indice se mantenha nesse
nivel mais baixo e por isso a proposta de meta para 2004 foi alterada para 2,75%.

Para 2005 a proposta para a meta € de 2,50%, nesse caso para cima, ja que a tendéncia
€ de manutencao do resultado.

11



C 2.1.2 - Indicador: Indice de irregularidade na verificacdo de instrumentos de
medicao

Proposta de alteragao de meta:

Anterior Nova
Meta para 2004 1,40% 2,00%
Meta para 2005 1,20% 2,00%

Por conta da diminuicao da producao e da importacao de instrumentos de medicao, houve
uma reducao do ndmero de verificacOes iniciais, implicando na redugdo do numero total
de verificagOes de instrumentos de medicdo. Simultaneamente, o nimero de reprovagoes
em verificagdes iniciais aumentou, principalmente, por conta do nimero de reprovacoes
em verificagoes iniciais de termémetros clinicos. Existe a expectativa de manutencao deste
cenario, portanto, apresentamos a proposta de alteracao da meta de 1,40% para 2,00%
para 2004 e de 1,20% para 2,00% em 2005.

12



C 2.1.3 Indicador: Eficiéncia do servico descentralizado

Proposta de Alteracao de Calculo do Indicador

NO total de verificacoes
N° de funcionarios da RBMLQ

O novo indicador (nimero de verificagdes / n® de funcionarios da RBMLQ) tem como
objetivo medir o quanto se produz com um determinado nimero de funcionarios. Dessa
forma € possivel quantificar de maneira mais adequada a produtividade e
consequentemente a eficiéncia dos servicos de verificagdo. E importante destacar que,
assim como no calculo anterior, no calculo desse indicador ndo estdo incluidas as
verificagOes iniciais, pois nem todos os estados realizam este servico e como foi citado
anteriormente, o nimero de verificagdes iniciais independe de agdes do Inmetro.

Série Historica

Ano Namero de Verificacoes Namero de Eficiéncia
Periddicas e Eventuais Funcionarios
2001 1.805.613 3.187 567
2002 1.922.532 3.069 626
2003 2.031.808 3.091 657
Meta
2004 2005
666 676

Para 2004 e 2005 foi feita uma estimativa baseada na evolucao do n° de verificacoes
periddicas e eventuais dos anos anteriores e na modificacao da tabela de taxas de servicos
metroldgicos, na qual foram inseridos novos servicos. Com isso estima-se que esse
numero de verificacdes aumente em torno de 3% em 2004 e mais 3% em 2005.

Quanto ao numero de funcionarios, ha previsao de contratacdo em alguns IPEM s, 50 em
2004 e mais 50 em 2005

Ano [Numero de Verificagdes| Variacao do n°® | Nimero de | Aumento do n° |Eficiéncia
Periddicas e Eventuais | de verificacoes | Funcionarios | de funcionarios

2003 2.031.808 3.091 657
2004 2.092.762 3,0% 3.141 50 666
2005 2.155.545 3,0% 3.191 50 676

13



D — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA SEGUNDA DO CONTRATO DE GESTAO
- DAS OBRIGAGCOES DO INMETRO

O INMETRO obriga-se a alcancar os resultados e metas descritos na Clausula Primeira
deste Contrato, bem como incluir, no seu plano de trabalho, de modo a garantir o
desenvolvimento continuo da entidade, as a¢bes definidas a seguir:

Acao I

Modernizar a Gestdo de Pessoas até 2005 com apoio da Secretaria de Gestao do Ministério
de Planejamento, no que diz respeito a aprovagao do plano de trabalho e aos recursos
necessarios.

Resultado I

O Inmetro vai retomar este projeto com recursos proprios. Este projeto esta em fase de
concepcao e esta inserido no Plano Estratégico da Diretoria Adiministrativa.

Acgao II

Participar do Prémio da Qualidade do Governo Federal a partir do ciclo 2003, obtendo
reconhecimento da gestao, no minimo, na faixa prata.

Resultado II

O Inmetro desenvolveu no ano de 2003, um processo de treinamento dos seus técnicos,
utilizando os critérios do prémio, visando melhorar e ampliar a participacdo desse corpo
técnico para o ano de 2004. Com a finalidade de auxiliar na elaboracdo do relatério foi

criado um grupo relator composto por técnicos de diferentes areas. Além do grupo relator,
foram criados sub grupos para analisar cada um dos critérios do PQGF.
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Acao III

Ampliar o nivel de informatizacao do Inmetro, priorizando a elaboragdo e a implantacdo do
Portal Corporativo, com apoio da Secretaria de Gestao do Ministério de Planejamento, no
que diz respeito a aprovacao do plano de trabalho e aos recursos necessarios.

Resultado III

O Inmetro retomou o projeto Portal Corporativo com recursos proprios.

Foram muitas as implementacoes efetuadas na area de TI — Tecnologia de Informacoes -
do INMETRO neste periodo, sendo atendidas as necessidades de estruturagao das fungdes
de administracao de banco de dados, administracao de dados, desenvolvimento,
manutengao, suporte e produgao para atender tanto aos sistemas existentes quanto
aqueles em desenvolvimento nas diversas areas do Instituto, além da consolidacao do
servigo de suporte técnico aos usuarios, sendo executado através do Helpdesk com uma
central em Xerém e outra no Rio Comprido.

ASSUNTO 2000 2003
Parque Tecnoldgico
N° de Pontos de Rede no Rio Comprido 285 630
N° de Pontos de Rede em Xerém 808 984
N© de Micros — contrato manutencao 450 812
N° de impressoras— contrato manutencao 250 315
Atualizacdo Tecnologica

Servidores NT Windows 2000

Correio Eletronico Eudora Lotus Notes

SQL Server Versao 6.5 Versao 2000

Visual Basic Versao 5.0 Versao 6.0

Crystal Report Versao 6.0 Versao 8.0

Delphi Versao 4.0 Versao 5.0

Plataforma — Desenvolvimento Sistemas Cliente Servidor Web
Sistemas em Producao 9 39
Base de Dados Corporativos

% da existéncia das informacdes corporativas confidveis 20% 75%

% de Integracao dos Sistemas de Informacao 30% 80%
Comunicacao Inmetro — RBMLQ Papel e Fax | Internet / Intranet
Normas Técnicas Gerais e Internas da area de| Inexistentes Existentes
informatica
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Acgao IV

Consolidar o Sistema de Informagdes Gerenciais do Inmetro, com prioridade para a Rede
de Indicadores do Planejamento, até 2005.

Resultado IV

O Inmetro ja montou a sua rede de indicadores para acompanhar os resultados do seu
plano estratégico. Com a finalidade de gerenciar a rede de indicadores estao implantados
e sendo testados os sistemas de metas fisicas do planejamento estratégico (planest) e de
pesquisa de opinido, que gerenciam os resultados pactuados no Plano Estratégico e no
contrato de gestao.

Ver Anexo II e IIT

Agao Vv

Apresentar, até dezembro de 2003, indice de eficacia que meca os tempos médios de
atendimentos dos servigos prestados, com apoio da Secretaria de Gestdao do Ministério de
Planejamento, no que diz respeito a aprovacao do plano de trabalho e aos recursos
necessarios.

Resultado V

O Inmetro vai retomar este projeto com recursos préprios. O projeto esta incluido no
Plano Estratégico da Diretoria Administrativa.

Acgao VI

Implementar, no ambito de sua area de atuacao, o Plano Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade e o Plano Nacional de Metrologia.

Resultado VI

- Em 2003, o Inmetro executou as acdes pertinentes ao ano do PBAC 2000/2003 e,
paralelamente fez uma revisao desse plano para o quadriénio 2004/2007. Na ocasiao
elaborou uma pesquisa sobre quais os programas de avaliacao da conformidade a
serem desenvolvidos sdo considerados prioritarios pela sociedade. O planejamento do
PBAC pressupde que na reuniao do Conmetro do dia 13/04/2004, seja aprovado o
PBAC 2004/2007

- O Inmetro colaborou na elaboracao, em substituicao ao Plano Nacional de Metrologia,
que encerrou-se em dezembro de 2002, do documento Diretrizes Estratégicas para a
Metrologia Brasileira 2003/2007, aprovando-o primeiramente no ambito do Comité
Brasileiro de Metrologia e, posteriormente, no Conmetro. Para adequar-se ao novo
documento, o Inmetro promoveu a revisao do seu plano estratégico de metrologia.

16



Acao VII

Promover a educacdo para a metrologia e a qualidade, conforme Plano Estratégico do
Inmetro.

Resultado VII

- O ano de 2003 serviu para consolidar o Programa de Analise de Produtos como uma
referéncia, em termos de credibilidade, junto aos consumidores e, principalmente, junto
ao setor produtivo. Neste ano, seis diferentes entidades representativas da industria
procuraram o Programa com o objetivo de buscar solucdes para os problemas de
qualidade que vinham ou vém enfrentando decorrentes, principalmente, de casos de
concorréncia desleal, o que reforca o sentimento de confianca da sociedade nos resultados
efetivos do Programa.

Este Programa alcancou a meta de 24 produtos analisados por ano. Foram cerca de
quarenta minutos de divulgacdao de resultados de andlises, ou melhor, de informacoes,
para o consumidor, na midia televisiva, sobre a qualidade de produtos.

Outra acao importante foi a Formagao de Multiplicadores em Educagao para o Consumo,
cujo objetivo é a formacao de multiplicadores dos conceitos de consumo responsavel,
através da reflexao das praticas de consumo vigentes.

Para isso, foi elaborada, em parceria com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec), a Colegdo Educagdo para o Consumo Responsavel, bibliografia especifica e inédita,
no Brasil, sobre seis temas com foco no consumo: Publicidade, Etica, Saude, Seguranca,
Meio Ambiente e Direitos do Consumidor.

Em 2003 foram realizados seis cursos, em sete estados diferentes (Acre, Para, Paraiba,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande Sul e Goids), que contou com a participacao de
cerca de seiscentas pessoas e que tiveram como exemplos de desmembramentos, a
promogao de palestras, a criagdo de féruns de discussdao sobre os temas e a articulagao
com outras entidades.

- O Portal do Consumidor, além de um mecanismo de busca veloz e eficaz, pois devolve
para o consumidor/usuario de Internet, como resultado da pesquisa, apenas informacgoes
que tém como tema central questdes voltadas para as relacbes de consumo, também
oferece outros servicos como noticias cadastradas diariamente, informacoes sobre drgaos
de defesa do consumidor em cada um dos estados da federacdo, material didatico que
pode ser utilizado como fonte de referéncia para pesquisas, além de um canal de
comunicagao do consumidor com a equipe que coordena o Portal, entre outros.

Em 2003, o Portal estabeleceu-se, de acordo com o reconhecimento de diversos portais da
Internet, como referéncia, ou seja, como um site que deve ser consultado quando o
assunto é direito do consumidor. Além disso, foram criadas novas ferramentas alinhadas a
politica de inclusdo digital do Portal do Consumidor, dentre as quais destacamos o Gerador
de Sites, através da qual entidades que ndo tém recursos financeiros para contratarem um
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provedor de Internet, poderdao montar seu proprio site e disponibilizar suas informagoes
dentro do Portal.

- Deve-se também ressaltar a criacao do Clipping de Noticias, através do qual sao
enviadas, semanalmente, via e-mail, para cerca de 5 mil pessoas, as principais noticias
cadastradas e destaques. Com esse lancamento, o Portal obteve, como resultado,
expressivo crescimento em termos de nimero de acessos.

- Foram elaboradas e impressas as cartilhas de Producao Integrada de Frutas (PIF) e
Cesta de Alimentos, ambas frutos da parceria entre o Inmetro e o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), e de Programa Brasileiro de Etiquetagem
(PBE). A cartilha de extintor de incéndio foi reimpressa, assim como a de Gas Natural
Veicular (GNV), apds revisao, em funcao das mudancas ocorridas na regulamentagao.

Ao longo de 2003, foi implementado o Programa RH-Metrologia, com a promocao e
criacdao de cursos de pods-graduagao, de mestrado, producdo de literatura especializada em
metrologia, formacdo de recursos humanos e a realizagdo de trés escolas avangadas em
temas especificos da metrologia (mecanica, optica e avaliacdo de incertezas de medigoes).

Acéo VIII

Promover a disseminacdao das informagbes tecnoldgicas produzidas pelo Inmetro,
conforme seu Plano Estratégico.

Resultado VIII

- Durante o ano de 2003, o numero médio de atendimentos a Consultas Externas foi de
aproximadamente 21.500 atendimentos/servidor, correspondendo a um aumento de
8,5 % em relagao ao ano anterior (a previsao era de 7,3 %).

- Nivel de Utilizacdo, pelos PME’s Exportadores, do Servico de Informacao Tecnoldgica
do Inmetro de 36,4%, sendo que a previsao era de 14%.

- Nivel de Satisfacdo do Usuario Direto do Servico de Informacao Tecnoldgica do
Inmetro de 96,9%, com previsao de 88%.

- Dentro das acdes do processo operacional de “Divulgacao de Produtos e Servicos de
Informacao em Eventos”, o Inmetro participou de 11 eventos externos, que
resultaram na identificacdo de aproximadamente 531 novos usuarios externos dos
produtos e servicos de informagao disponibilizados.

- Dando continuidade aos processos operacionais de “Geracao de Produtos de
Informagao em Midia Impressa” e de “Atualizacdo de Conteldo de Produtos de
Informacao em Midia Impressa”, com o objetivo de atender as necessidades de
informagao detectadas junto aos usuarios, o Inmetro editou 05 novas publicacdes e
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atualizou 04 titulos ja existentes. Além disso, produziu 48 numeros das publicacoes
periddicas (Inmetro Informagdo, Resenha do DOU e Boletim de Servigo).

Foram, também, incorporadas a lista de publicacdes disponibilizadas do Inmetro, com
vistas a sua divulgacao, comercializacao e distribuicdo, 07 novos titulos.

Dessas  publicagbes, foram  comercializadas/  distribuidas  gratuitamente
aproximadamente 50.000 exemplares.

Dentro das agOes dos processos operacionais de “Geracao de Produtos de Informagao
em Midia Eletronica” e de “Atualizacdo de Conteldo de Produtos de Informagdo em
Midia Eletronica” foram disponibilizadas/ atualizados no site do Inmetro as Bases de
Dados de Produtos e Servicos com Conformidade Avaliada, Portarias de Aprovacao de
Modelos de Instrumentos de Medicao, Rede Brasileira de Calibragao, Oficinas
Convertedoras de Veiculos para Gas Natural Veicular, Portarias de Declaracdo do
Fornecedor, Portarias de Designacao de Organismos e Resolucdes Nao Técnicas do
Conmetro.

O Site do Inmetro foi redesenhado e disponibilizado, acompanhando as tendéncias
web, na forma e conteldo, possibilitando ao usuario encontrar de modo rapido e
seguro todas as informagdes que procura.

Foi disponibilizado no site o servico destinado aos Organismos de Avaliacao da
Conformidade Credenciados pelo Inmetro para o Programa de Producao Integrada de
Frutas — PIF. Este servico possibilita desde o registro e controle das adesdes ao PIF,
em parceria com o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento — MAPA, até o
fornecimento de selos por parte da Diretoria da Qualidade as empacotadoras.

Além disso, foi também disponibilizado no site um Forum de Discussdo sobre o tema
“Agregacao de Valor a Servigcos e Produtos de Informacao” com o objetivo de definir o
conceito e elaborar uma classificacdo hierarquica dos servicos e produtos de
informagao que o Inmetro oferece aos seus clientes.

Dentro das acoes dos processos operacionais de “Disseminagao de Informacgao via
Base de Dados” e de “Disseminacao de Informacao via Home Page” destacam-se o
crescente nimero de acessos ao site do Inmetro e as bases de dados disponibilizadas,
alcancando aproximadamente 600.000 acessos ao site (50.000 acessos/més) e
400.000 acessos as bases de dados (33.300 acessos/més).

Dentro das acdes dos processos operacionais de “Recebimento de Solicitagdao de
Produtos de Informacao” e de “Prospeccao de Demandas de Produtos de Informacao”
destacam-se a implementacao das atividades de identificacao de produtos de
informacao nas Unidades Principais do Inmetro, alcancando-se 32 prospeccoes de
acervos de informacao que poderao se transformar em novos produtos de informacao
tecnoldgica. Visando, também, a otimizagdo das atividades do processo operacional de
“Atendimento ao Publico pelas Bibliotecas”, estdo sendo ultimados os procedimentos
de inventario do acervo da biblioteca e da digitacdo do acervo de normas técnicas que
comporao as bases de dados da Biblioteca Online, servico de informacao que sera
disponibilizado no inicio de 2004.
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Homologacao do Sistema Ponto Focal - em setembro, foi entregue a versao completa
do referido sistema, bem como os manuais, os CDs de instalagao, para futuras
atividades de cooperacdo técnica.

Atendeu as demandas que surgem através do Ponto Focal. Atualmente contamos com
cerca de 1300 usuarios inscritos no sistema “Alerta Exportador!”, e até o ano de 2003
foram recebidas mais de 1000 perguntas sobre o tema barreiras técnicas, que sao
respondidas pelo corpo técnico da coordenacao.

Aprimoramento do Sistema “Alerta Exportador!”, com a inclusao de fungdes
especificas e ferramentas que proporcionam maior abrangéncia de atuacdo ao
sistema.

Desenvolvimento de projeto de assisténcia tecnoldgica para os parceiros do Mercosul,
em que os trés paises passaram a ter acesso aos servicos oferecidos pelo Ponto Focal
de Barreiras Técnicas em seu portal na Internet. Dentre tais servigos, destacamos a
utilizagdo do Sistema Alerta Exportador! por parte dos empresarios dos paises do
Mercosul.

Publicacao da reedicdo do manual ‘Barreiras Técnicas: O que sao e como supera-las.

Publicacdo de um Modulo de Treinamento sobre Barreiras Técnicas e sobre as
atividades do Ponto Focal de Barreiras Técnicas, para ser utilizados em treinamentos
realizados por técnicos do Inmetro ao publico externo.

Criacdo, a partir de iniciativa do Inmetro, da Rede Nacional de Capacitacdo em
Tecnologia Industrial Basica e Barreiras Técnicas as Exportacdes - RNTBT, em parceria
com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, a Confederacao
Nacional das Industrias - CNI, a Federacdao das Industrias do Estado de Sao Paulo -
FIESP, a Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN, a Federagao
das Industrias do Estado do Ceara - FIEC, a Fundacdao Dom Cabral - FDC, a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, a
Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio, através do seu Programa Redeagentes, o Banco do Nordeste do Brasil -
BNB, a Agéncia de Promocao de Exportacdes do Brasil - APEX e a Agéncia
Investebrasil. Seu objetivo é a capacitacdo de pequenos e médios exportadores
brasileiros nas questdes relativas a barreiras técnicas ao comércio, originarias do
desconhecimento das regras de comércio no que se refere as atividades de
tecnologia industrial basica, através do treinamento de multiplicadores.

Publicacdo, no ambito das atividades da RNTBT, da Cartilha sobre Barreiras Técnicas
para o setor téxtil e de confecgdes.

Elaboracdo do artigo “Comentarios sobre a Politica das Comunidades Européias para
Transgénicos a Luz do Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio”.
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- Continuidade das atividades de treinamento sobre os servigos prestados pelo Ponto
Focal, agora incorporados a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (IPEMs) —
treinamentos realizados no ES, PR, PI e MA.

- Organizagao, em parceria com a Firjan, do II Encontro Inmetro/Firjan para o pequeno
e médio exportador, onde foi proferida palestra sobre barreiras técnicas.

- Apos a assinatura de Convénio com ITC (International Trade Center), associacao entre
a UNCTAD e a OMC (Organizacao Mundial do Comércio) destinada a capacitar
tecnicamente os paises em desenvolvimento nos assuntos referentes ao comércio
internacional, no ano de 2002, foi publicada versao em portugués do livro “Export
Quality Management — an answer book for small and medium-sized exporters”,
lancado numa associagao entre o Inmetro, a CNI e o SENAI, no ano de 2003.

Acao IX

Implementar acordos de reconhecimento mutuo para facilitar as exportacoes de setores
chave da economia.

Resultado IX

O Inmetro obteve o reconhecimento do programa de manejo florestal pela PEFC — Pan
European Forest Council, em 2003.

Esta sendo formalizada a solicitacao de reconhecimento ao IAF para o credenciamento na
area ambiental, utilizando a ISO 14001, estando programada a avaliacdao do Instituto pelo
IAF para marco de 2004.

O Inmetro vem se preparando para obter o reconhecimento internacional junto a IATCA
(International Auditor and Training Certification Association) para os credenciamentos
que outorgou aos organismos de Treinamento de auditores. O Inmetro devera ingressar
com a solicitagdo para o Acordo Multilateral de Reconhecimento neste forum internacional
até os meados de 2004
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Acao X

Desenvolver e implementar Plano de Fiscalizacdo de Produtos Regulamentados, até 2005.

Resultado X

O Manual de Planejamento Anual e Quadrienal de Fiscalizagao foi desenvolvido em 2002, e
o Plano Anual foi implantado nos 6rgaos delegados em 2003. O manual apresenta as
orientagdes institucionais € a metodologia para elaboragao do Plano, e busca dar maior
clareza, por parte do Inmetro, aos 6rgaos da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade — Inmetro, sobre:

a) as bases para negociacdo das metas a serem alcancadas por cada 6rgao;

b) os tipos de abordagens que serao conferidas aos produtos que serao objeto de
fiscalizagao a cada ano;

c) o levantamento das necessidades de capacitacao do pessoal da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro;

d) o levantamento dos recursos necessarios a execucao daquelas atividades; e

e) a definicdo das informagdes que objetivam o monitoramento de resultados do
processo de fiscalizacao de produtos.

A implementacdo do Plano Anual de Fiscalizacdao trouxe, de imediato, conseqiiéncias na
fiscalizacao de produtos regulamentados, dentre as quais podemos destacar, 0 aumento
do n.° de agentes fiscais alocados na area da qualidade, maior disponibilidade de tempo
para a realizagdo das atividades de fiscalizagdo, maior abrangéncia territorial da
fiscalizacdo, e, como conseqiiéncia, o aumento no numero de unidades de produtos
fiscalizados, quando comparado com o de 2002.

E — DESEMPENHO RELATIVO l:\ CLAUSULA TERCEIRA DO CONTRATO DE GESTAO
— DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS FINANCEIROS

Conforme demonstram os quadros abaixo, o “Orcamento Realizado” do Inmetro ficou
praticamente estavel. Houve reducao da “Receita Arrecadada”, em funcao de uma
reducao dos “Recursos Recebidos do Tesouro”, parcialmente compensados pela “Receita
Realizada 2003".

Devido a caracteristica das atividades do Inmetro, principalmente, a fiscalizacao
metroldgica executada pelos 6rgdos da RBMLQ, as despesas precisam ocorrer, para que a
receita seja gerada. Portanto, os limites de pagamento devem ser compativeis com o
Orcamento, permitindo que os 6rgaos gerem receita e efetuem, no minimo, o pagamento
de suas despesas fixas.

Porém, no quadro “Limites de pagamento- Portarias”, fica evidente que na maior parte do
ano, esses limites ndo foram compativeis com o Orgamento do Instituto.

Esse foi o cenario vigente até dezembro, quando com a publicacdo da portaria MDIC n°10,
os limites de pagamento se adequaram ao orgamento do Inmetro.
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Orcamento Realizado — Despesa

2002 2003 Variacao
Total 214.220.081,68 215.854.887,88 0,76%
Receita Arrecadada
2002 2003 Variacao
Total 218.755.353,150 217.847.605,78 -0,41%
Instrumento Legal Data Limites até Dezembro
Portaria MDIC NO© 2 Fevereiro 2003 R$ 108.890.000,00
Portaria MDIC N© 5 Junho 2003 R$ 103.278.000,00
Portaria MDIC N© 9 Outubro 2003 R$ 116.765.000,00
Portaria MDIC N°© 10 Dezembro 2003 R$ 167.148.000,00

Demonstrativo do Impacto do Tesouro

Limite de Pagamento Referente a Fonte 100 — Recursos do Tesouro

Unidade Orcamentaria | Até fev | Até mar | Até abr | Até mai | Atéjun | Até jul | Atéago | Atéset | Atéout | Até nov Até dez
28202 Inmetro 1.404 2.122 2.830 6.766 7.539 8.247 8.954 9.661 10.838 12.956 17.085
Recursos Recebidos do Tesouro/ Fonte 100
Unidade Orcamentaria | Até fev | Até mar | Até abr | Até mai | Atéjun | Até jul Até ago | Até set | Até out | Até nov Até dez
28202 Inmetro 689 794 1.785 2.184 3.571 4.323 4.474 5.743 7.089 9.874 15.509

Diferenca: Recursos do Tesouro/ Fonte 100 x Limite de Pagamento

Unidade Até fev Até mar Até abr Até mai Até jun Até jul Até ago Até set Até out Até nov Até dez
Orgamentaria

28202 (725,00) | (1.328,00) | (1.045,00) | (4.582,00) | (3.968,00) | (3.924,00) | (4.480,00) | (3.918,00) | (3.749,00) | (3.082,00) | (1.576,00)
Inmetro

Demonstrativo do Impacto do Limite de Pagamento

Limite de Pagamento Referente a Fonte 250 — Receita Propria

Unidade Até fev Até mar | Atéabr | Atémai | Atéjun | Até jul Até ago Até set Até out | Até nov Até dez
Orcamentaria

28202 Inmetro 10.009 18.175 24.550 32.699 40.883 52.161 55.961 64.727 86.132 93.905 149.141
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Receita Realizada em 2003 — Fonte 250 — Arrecadacao

Unidade Atéfev | Até mar | Até abr Até mai | Atéjun Até jul Até ago Até set Até out Até nov | Até dez
Orcamentaria
28202 Inmetro 20.896 32.552 46.075 59.065 71.524 86.496 99.637 114.582 128.141 141.205 146.383

Diferenca: Limite de Pagamento X Receita Propria — Fonte 250

Unidade
Orcamentdria

Até fev Até mar

Até abr

Até mai

Até jun

Até jul

Até ago

Até set

Até out

Até nov

Até dez

28202
Inmetro

(10.887,00) | (14.377,00)

(21.525,00)

(26.366,00)

(30.641,00)

(34.335,00)

(43.676,00)

(49.855,00)

(42.009,00)

(47.300,00)

2.758,00

F — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA QUARTA DO CONTRATO DE GESTAO —
DAS MEDIDAS DE AMPLIAGCAO DA AUTONOMIA DE GESTAO

As flexibilidades constantes no Contrato de Gestao foram importantes para o alcance dos
resultados referentes as metas pactuadas, porque tornaram mais eficientes algumns
processos administrativos

Estas flexibilidades, embora positivas, ndao sao suficientes. Desta forma, temos que
avancar em questdes importantes relacionadas a gestao de pessoal, orcamentaria,
financeira e de compras/ contratos e convénios.

G - DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA OITAVA DO CONTRATO DE GESTAO -
PUBLICIDADE

Além da publicidade exigida em lei, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior fara publicar de imediato, no Diario Oficial da Unido, o extrato do presente
Contrato, assim como publicard os relatorios da Comissao de Avaliacdo sobre o

desempenho do Inmetro.

Pardgrafo Unico — O Inmetro disponibilizard imediatamente, por meios fisicos e
eletronicos, para consulta de qualquer interessado, os documentos de que trata o “caput”.

Resultado

O extrato do presente Contrato foi publicado no Diario Oficial da Unido, na secao 3, em
06 de janeiro de 2003.

O Inmetro disponibilizou na Intranet e Internet o Contrato de Gestao.
O relatério de acompanhamento dos resultados alcancados pelo Inmetro no Contrato foi

disponibilizado na Intranet e na Internet, apds aprovacao da Comissdao de Avaliacdao e
Acompanhamento.
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H - RECOMENDAGOES DA COMISSAO DE AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO

a) Agendar reunido com representantes da Secretaria de Gestdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior e do Inmetro para avaliar conjuntamente os papéis de cada érgao
para o cumprimento das obrigacdes I, III e V da Clausula Segunda, de forma a atender
a0s compromissos pactuados durante o prazo de vigéncia do contrato de gestao.

O Inmetro manteve contato no segundo semestre de 2003 com os representantes da
Secretaria de Gestao, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao e do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, ndo conseguindo, entretanto, resolver
os problemas de apoio financeiro.

b) Viabilizar, durante o segundo semestre de 2003, o cumprimento da acao II (Participar
do Prémio da Qualidade do Governo Federal a partir do ciclo 2004, obtendo
reconhecimento da gestdo, no minimo na faixa prata).

O Inmetro participara do Prémio da Qualidade do Governo Federal, tendo que inscrever-se
no ciclo 2004 até 03/05/2004 e entregar o Relatério da Gestao a Geréncia do PQGF até
31/05/2004.

c) Demonstrar com mais detalhes os resultados da implementacao das acoes referentes
ao sistema de informagdes gerenciais do Inmetro, da implementacao do Plano
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade e do Plano Nacional de Metrologia e da
disseminacao das informagdes tecnoldgicas produzidas pelo Inmetro.

Nos resultados IV, VI e VIII da clausula Segunda do Contrato de Gestdo, o Inmetro
demonstra com detalhes os resultados da implementacao das agoes referentes ao sistema
de informagOes gerenciais, da implementacdao do Plano Brasileiro de Avaliagao da
Conformidade, das Diretrizes Estratégicas para a Metrologia Brasileira e da disseminagao
das informacgodes tecnoldgicas.

d) Apresentar novo indicador de eficiéncia do servico descentralizado do macroprocesso
controle metroldgico.

O Inmetro apresentou a proposta de um novo calculo para o indicador de eficiéncia do
servico descentralizado.

e) Fazer constar nos préximos relatérios as informagdes que demonstrem a analise das
causas dos desvios e as agoes gerenciais corretivas adotadas, assim como, seus efeitos
sobre os indicadores que apresentem resultados aquém das metas pactuadas.

Entendemos que estamos cumprindo esta recomendacao, todavia o processo de melhoria
da qualidade do relatdrio se dd em um processo de interagao entre o Inmetro e a CAA.
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f) Apresentar nos proximos relatdrios elementos que relacionam os indicadores as agoes
de gestdo da Autarquia e referéncia a padroes de entidades estrangeiras
correspondentes.

E um desejo do Inmetro apresentar nos seus relatérios referéncia a padrdes de entidades
estrangeiras correspondentes, entretanto, ainda nao viabilizamos os meios para realizar tal
acordo internacional.

As acOes de gestdo da Autarquia, conforme o Plano Institucional do Inmetro para 2002-
2010, buscam garantir a qualidade para o cidadao, a competitividade de produtos e
servicos brasileiros e a solidez e exceléncia institucionais, através de indicadores de
efetividade, eficacia e eficiéncia. Tais indicadores, presentes no Contrato de Gestdao, vao
ao encontro da missao do Inmetro, qual seja: Promover a qualidade de vida do cidadao e
a competitividade da economia através da metrologia e da qualidade. O Inmetro, com a
finalidade de gerenciar melhor suas atividades, possui arvores de objetivos institucionais e
de macroprocessos que demonstram as agdes e os resultados alcangados, que sao
medidos pelos indicadores, inclusive os do Contrato de Gestdo. ( Ver Anexo IV). No Anexo
V, temos um resumo da apresentacao realizada para a CAA, na qual se evidenciam a
relagao entre os indicadores e as finalidades do Inmetro.

g) Apresentar nos proximos relatérios avaliacdes acerca dos beneficios ou insuficiéncias
das autonomias concedidas e sobre o uso e disponibilidade dos recursos
orcamentarios.

O Inmetro, nas clausulas III e IV apresenta as avaliagbes acerca dos beneficios ou

insuficiéncias das autonomias concedidas e sobre o uso e disponibilidade dos recursos
orcamentarios.
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1- TABELAS DEMONSTRATIVAS DO NUMERO DE
REPROVACOES E DO NUMERO DE VERIFICACOES
(PERIODICA, INICIAL E EVENTUAL) EM
TERMOMETROS CLINICOS E NO TOTAL DE
INSTRUMENTOS DE MEDICAO
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1. TABELAS DEMONSTRATIVAS DO NUMERO DE REPROVAGOES E DOANl’JMERO
DE VERIFICACOES (PERIODICA, INICIAL E EVENTUAL) EM TERMOMETROS
CLINICOS E NO TOTAL DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO

2002

Termbémetros
Verificacs Verificacs Verificacs

o NUmero de¢f NuUmero de o NUmero de| Numero de N Numero de| Numero de
Mes Vnrifirag&iﬂepmvag&a Mes Verificacde$ Reprovacoes Mes Verificagcoeg Reprovacoed
| jan/02 0 0 | jan/02 12.571 0 | jan/02 0 0
| fev/02 0 0 | fov/02 417.76. 0 | fov/02 0 0
| _mar/02 0 0 | mar/02 200.225 0 | mar/02 0 0
| abr/02 0 0 abr/02 345919 3.362 | _abr/02 0 0
mai/02 0 0 | _mai/02 386.39 7.8009 | _mai/02 2 0
jun/02 0 0 jun/02 6.19 0 jun/02 153.58 0
jul/o2 0 0 jul/o2 39456 0 | jul/02 0 0
_agnlﬂ? 1] 0 _aggj_o,z_ 128 1“2 1] _a_gnlﬂ? 0 0
set/02 0 0 | _set/02 313.455 0 | _set/02 0 0
out/02 0 0 |_out/02 54.12 0 out/02 0 0
nov/02 5 0 nov/02 174.278 0 nov/02 0 0
dez/02 0 0 |_dez/02] | _dez/02 0 0
Total 5 0 Total 2 759 qqt 1117 |_Total 153.586 0

Total de
Verificacs Verificacs Verificacs

" NUmero de¢f NuUmero de " NUmero de] Numero de . Numero de| Numero de
Més Verific - Més Verifieans - Més Verificacsed Reprovacse!
jan/02 ! jan/02 | jan/02 17.074 54|

| fev/02 106.237 5.85d | fov/02 | fev/02 4189 19
| __mar/02 143.535 8 568 marl/02 | _mar/02 16 322
| abri02 180.603 10.664 | abr/02 641.128 3 746 | _abr/02 2321 201

mai/02 172.693 979 |_mai/02] 702.868 8 205 | _mai/02 29373 27

jun/02 161.823 8.631 jun/02 222 813 2 605 jun/02 164.040 77
julio2 167.532 9 622 jul/02 700.31 34 jullo2 8.345 1.214
| agol02 158 672 8 687 | ago/02 462.43 25, | ago/02 11.115 1.415
set/02 136.203 8.304 | set/02 701.625 15 set/02 17.350 1.442
out/02 1 |_out/02 413.091 34 out/02 19.685 2 25(
nov/02 118 931 5.79 nov/02 558 306 22 nov/02 24.537 278
dez/02 68.9 2 534 | dez/02 729 r\a 34 | dez/02 20.467 3.225
Tatal 1 /28 776 an 140 Tatal A 82A A 16 830 Tatal 2913 7R1 14 144
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2002

N i - N N° de Termémetros
Termometros (Inicial, Total de Instrumentos (Inicial, N° de Termoémetros / N° o
- ot Reprovados / N° Total de
2002 periddica e eventual) Periédica e Eventual) Total de Instrumentos
Instrumentos Reprovados
Verificados | Reprovados | Verificados | Reprovados No Més [Acumulado { NoMés |Acumulado
jan/02 12.573 0 592,928 3.795 2.12% 2.12% 0,00% 0,00%
fev/02 417,764 0 863.405 6.147 48 .39% 44 05% 0,00% 42.33%
mar/02 200,225 0 650.853 9.305 30,76% 43 97% 0,00% 41,36%
abr/02 345 919 3.362 824.054 14,616 41.98% 43.97% 23.00% 4071%
mail02 386.396 7.809 878.494 18.275 43 98% 43 61% 42 73% 40.80%
jun/02 159.778 0 548 676 12.015 29 12% 43 66% 0,00% 39 70%
jul/02 394 560 0 876.191 11177 45.03% 43.05% 0,00% 38.74%
|__ago/02 128.109 0 632.221 10.355 20.26% 42.84% 0,00% 37.88%
set/02 313.455 0 855.178 9.902 36.65% 42.10% 0,00% 37.10%
out/02 54 124 0 567.186 10.631 9.54% 41.64% 0,00% 36,30%
|__nov/02 174 334 0 701.051 8.800 24 87% 41.59% 0,00% 35.66%
dez/02 326.360 0 818.990 6.101 39.85% 39.51% 0,00% 35.22%
| Total 2.913.597 11.171 8.809.227 121.119 33.07% 39.51% 9.22% 30.19%
Termoémetros Clinicos
Verificacao Periodica Verificacao Inicial Verificacdo Eventual
. Numero de Nuamero de o Nuamero de Ndmero de " Nuamero de Nuamero de
Més e - - Més . ~ - Més e - -
Verificac6es | Reprovacdes Verificacdes | Reprovacdes Verificac6es | Reprovacdes
jan/03 0 0 | jan/03 155.858 6.672 | _jan/03 0 0
fev/03 0 0 fev/03 169.577 8.679 fev/03 0 0
mar/03 0 0 mar/03 212.054 6.261 mar/03 0 0
abr/03 0 0 abr/03 241.455 4.674 abr/03 0 0
mai/03 0 0 mai/03 262.511 21.167 mai/03 0 0
jun/03 200.000 0 jun/03 366.394 8.272 jun/03 0 0
jul/o3 0 0 jul/o3 426.542 5.554 jul/o3 0 0
ago/03 1600 0 aqo/03 940.854 5.723 ago/03 0 0
set/03 0 0 set/03 302.756 4.470 set/03 0 0
out/03 0 0 out/03 344.615 7.705 out/03 0 0
nov/03 0 0 nov/03 394.537 4.152 nov/03 0 0
dez/03 0 0 dez/03 184.746 0 dez/03 0 0
Total 201.600 0 Total 4.001.899 83.329 Total 0 0
Total de Instrumentos
Verificacdo Periédica Verificacao Inicial Verificacao Eventual
. Numero de Numero de . Numero de Numero de . Numero de Numero de
Meés e ~ - Més . - ~ Més e ~ -
Verificacoes | Reprovacées Verificacoes | Reprovacdes Verificacoes | Reprovacoes
jan/03 92.234 5.149 | ian/03 379.142 6.716 | _ian/03 1.793 78
fev/03 139.310 8.653 fev/03 398.149 9.222 fev/03 1.400 316
mar/03 145.338 7.760 mar/03 460.755 7.369 mar/03 2.093 291
abr/03 150.844 7.988 abr/03 497.059 5.635 abr/03 2.988 542
mai/03 172.746 9.337 mai/03 540.412 21.773 mai/03 3.295 498
jun/03 350.311 8.075 jun/03 662.299 8.864 jun/03 7.232 1.186
jul/o3 158.764 8.974 jul/o3 750.370 6.166 jul/o3 10.422 1.703
ago/03 135.451 7.570 aqo/03 1.167.810 5.942 ago/03 11.336 1.155
set/03 143.614 8.911 set/03 603.392 4.555 set/03 16.920 1.563
out/03 123.677 8.088 out/03 681.515 7.821 out/03 26.479 1.587
nov/03 92.068 5.735 nov/03 758.546 4.237 nov/03 32.573 2.941
dez/03 40.116 3.400 dez/03 425.369 83 dez/03 19.137 1.981
Total 1.744.473 89.640 Total 7.324.818 88.383 Total 135.668 13.841
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2003

Termémetros (Inicial,

Total de Instrumentos (Inicial,

N° de Termometros / N°

N° de Termémetros
Reprovados / N° Total de

2003 periodica e eventual) Periodica e Eventual) Total de Instrumentos
Instrumentos Reprovados

Verificados | Reprovados| Verificados Reprovados No Més |Acumulado No Més |Acumulado
| jan/03 155.858 6.672 473.169 11.943] 32,94% 32,94% 55,87% 55,87%
fev/03 169.577 8.679 538.859 18.191 31,47% 33,17% 47.71% 50,94%
mar/03 212.054 6.261 608.186) 15.420]  34.87% 34,30% 40,60% 47.44%
abr/03 241.455 4.674 650.891 14.165]  37,10% 34,86% 33,00% 44,02%
mai/03 262.511 21.167 716.453 31.608]  36,64% 40,12% 66,97% 51,96%
jun/03 566.394 8.272 1.019.842 18.125]  55,54% 41,29% 45,64% 50,91%
jul/o3 426.542 5.554 919.556 16.843]  46,39% 47.69% 32,98% 48.52%
| ago/03 942.454 5.723 1.314.597| 14.667]  71,69% 46.81% 39,02% 47.53%
set/03 302.756) 4.470 763.926 15.029] 39,63% 46.24% 29.74% 45,82%
out/03 344.615 7.705 831.671 17.496]  41.44% 46.08% 44.04% 45.64%
nov/03 394.537| 4.152 883.187 12.913]  44.67% 45,67% 32,15% 44.70%
dez/03 184.746 0 484.622 5464 38,12% 45.67% 0,00% 43.43%
Total 4.203.499 83.329 9.204.959 191.864]  4567% 45,67% 43,43% 43,43%
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2- TELA DO SISTEMA DE METAS FISICAS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PLANEST)
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2. TELA DO SISTEMA DE METAS FiSICAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(PLANEST)

Ft
S "8 n

_.ll| _:E At O

Planest

Bem vindo ao Planest,
silviog,

Para comegar, escolha um dos itens
do reny acima
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3- TELA DO SISTEMA DE PESQUISA DE
OPINIAO
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3. TELA DO SISTEMA DE PESQUISA DE OPINIAO

o 18

. Geracdo de Arquivo para a Pezquiza

{ CLIEMTE OCP

[To0os =]

[

e T
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4- ARVORES INSTITUCIONAIS E DE MACRO
PROCESSOS
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Resultados

_ _ _ Visie

- Macroprocessos

Agdo

Inmetro — Arvore de Objetivos — Nivel Corporativo — Solidez e Exceléncia Institucionais

Promover a qualidade de vida do cidadao e a da

ia através da

e da qualidade

Credibilidade do Inmetro junto & sociedade
Credibilidade do Inmetro junto ao setor empresarial

f

Consolidar-se como referencial de confianga junto a sociedade brasileira, equiparando-se aos melhores do mundo,
e dispor de autonomia de gestio

+ Indice de auto sustentagdo financeira
+ Nivel de gestéo de acordo com o PQGF

+ Remuneragdo atualremuneragdo de mercado
“Nivel de gestdo de acordo com o PQGF
+Nivel de satisfagao o usuario dos servicos do Inmetro

- Quadro atual IQuadro ideal

+Indice de implantacao do projeto da gestéo de custos

~Conhecimento do Inmetro junto ao setor empresarial
~Credbiidade do Inmetro junto 2o setor empresarial

~Grau de implementagdo do Sistema

“Nimero de UPs que implantaram o Sistema

“Numero de avaliagdes realizadas
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Objetivo Especifico

Resultados

Objetivo

Estratégico

Processos
Especificos

Processos Operacionais

Agéo - Processos e Projetos

Projetos

Prover a empresas do setor produtivo, instituig de ios de ensaio e calil e entidades de pesquisa e desenvolvimento, de relatérios da e ensaio, e infra-estrutura
logistica, com alta credibilidade, visando o aumento da competitividade de produtos e servigos brasileiros e a disseminagao das unidades de medida rastreadas ao SI.

+ Nivel de credibilidade do Servigo de Calibragdo e Ensaio ofertado pelo Inmetro junto &s empresas certificadas ISO 9000

- Nivel de Credibilidade do Servigo de Calibrag&o e Ensaio Ofertado pelo Inmetro e sua Rede Credenciada de Laboratérios de Calibragéo junto a Indistria Exportadora
- Nivel de Satisfagdo das Empresas Usudrias do Servigo de Calibragao e Ensaio Ofertado pelo Inmetro

- Produtividade da Calibragdo e Ensaios de Instrumentos e PadrGes de Medigdo, com Rastreabilidade ao SI

' fa i cholégica em metrologi e —— Ampliar aprojego da Dimei nacional  Obter o comprometimento do
o u:;:m::.mﬂ: pe g equivalente aos INMs dos paises desenvolvidos srircaloonisealis i O B e e
(ECTin \ualidade implementado
necessidades da sociedade +N® do servios inclidos o apéndice C do MRA/CIPM; a I  Recursos da Dimei / recursos
+ \° e infercomparagdes incuidas no apéndice B do do lnmatro; . e 50 o z
MRA/CIPM, * Volordo ocursos oxtomos pariipgao o avrics o eventos de integragdo
+ P de novos sevigos om metrologia - N"de cooperagdes técnicas e centilcas e projetos + Indico do satisfagio do clinte capta foruns; - Indice de cumprimento de
implantados desenvolvidos « Tompo do rimiedo processo e omparagses ez =2
do compras
Provimento de rastreabilidade metrolégica do pais T N

e o clontos do calbragao atondidos pelo Inmeiro
\° o aboratdrios da REC/RBLE atendidos pelo Inmetro

st + " do servigos acaitos no apéndice C do MRAICIPM
+ e do intercomparagdes acoitas no apéndico B do MRA/  CIPM
Produtividade da callbragdo o ensaio do instumentos e padroes de medido, com rastreabiidade ao I * Indlce de Publicagoes

Indice de Reclamagoes Espontane:
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de programas de avalia¢io da conformidade

es, € 08

E
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« Indice de impacto da andlise de produtos na
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Produtividade na implementagdo de programas de avaliagdo da conformidade

«  Indice de na
+ indice de ni i
« indice de tratamento das demandas da sociedade

« Indice de recursos financeiros investidos

captados
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e
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o

programas de avaliag

tfeicoamentos induzidos pela verificagdo da

“Indice de aper,
windice de cumprimento do Plano Anual de Fiscalizatiio

“lndice de abrangéncia da verificagdo da conformiddde

N° de programas de avaliagdo da conformidade voluntdrios implementados
« Indice de programas de avaliagdo da conformidade , no dmbito do SBAC,
baseados em normas internacionais

+ Indice

de certificados de gestio emitidos no mbito do SBAC

conformidade
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5- RELA(}RONENTRE OS INDICADORES E A
FUNCAO SOCIAL DO INMETRO
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5. RELACAO ENTRE OS INDICADORES E A FUNCAO SOCIAL DO INMETRO

Resultados Globais e de Atendimento
Efetividade

Concefto
Resultados para o consumidor

- Confiabilidade das Medi¢bes
- Qualidade dog Produtos com Conformidade Avaliada

Resultados para a inddstria
- Concorréncia Justa

- Parceiro na Inovagio

- Parceiro nas Negociagdes Internacionais

Meacio indicadores

indice de reconhecimento

«indice de confiabilidade
las na fiscalizagéo de produtos

intice de irreguiaridade de produtos pré-rmedidos

indice de irreguiaridade na varificacio de instrumentos de
medicio

+nivel de credibilidade do servigo de calibracac
ofertacio pelo Inmalro & indastria axpnrtadwa
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Resultados Gilobais e de Atendimento
Eficdcia

Caonceito

Qualidade no Atendimento
Macro indicadores

pivel de satiksfacio das empresas usudrias oo sewvio de centificacio
compukdria

nivel de satisfacio das empresas nsudras o sewvico de centificacio
vohwnaliria

nivel de satisfacdo das empresas usudrias dos servicos de verfficacio
pariddica

uivel da salisfacio das empracas Nsudrias do servico de calibvandie
oferiado pafo benein

Resultados Globais e de Atendimento
Eficiéncia

Caonceito
Produtividade

Macro Indicatores
« prodintividade na inplemeniacio de programas de avaliacio da
conformidade

wwilmero de processos de credencimento ¢ supervisio de
fahoratdrios por Morico de credencibmento

aficiéncia do servio das centrafzado

produtividade da calibeacin & ehsaios de instnnnentos & padrbes de
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