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APRESENTACAO

O Inmetro cumprindo com as normas legais de controle, apresenta o seu relatério de

atividades referente ao ano 2001.

Nos ultimos anos o Inmetro tem investido bastante na melhoria do seu processo de
Planejamento Estratégico, alcangando em 2001 um marco importante, na construcao da sua
rede de indicadores e no desdobramento dos macroprocessos em processos especificos e
operacionais. Esta rede de indicadores e o desdobramento de processos ¢ uma garantia da
articulagdo entre os objetivos estratégicos e a execucdo operacional, propiciando assim uma

mobilizacao articulada de toda a Institui¢do no rumo definido pelo planejamento estratégico.

Alcancamos também neste ano de 2001 um objetivo importante na drea de gestdo que €
a articulagdo, em nivel satisfatorio, entre o orcamento e o planejamento, garantindo assim

recursos para a execugdo do efetivamente planejado.

Em relacao ao Contrato de Gestao, ressaltamos a formac¢ao do comité de avaliagao
completando assim o Ultimo elemento que faltava para o desenvolvimento pleno do projeto

“piloto” de Agéncia Executiva no Inmetro.

A demora na defini¢do das flexibilidades administrativas, ndo permitiu um
desenvolvimento mais acelerado do projeto agéncia. Ressalta-se ainda que a assinatura do novo

contrato sé deve ser finalizada no inicio de 2002.

E, por fim, acreditam que os resultados alcangados pelo Inmetro justificam plenamente a

continuidade do projeto Agéncias Executivas.



1 INTRODUCAO

O INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag¢do e Qualidade Industrial,
criado pela lei n® 5966, de 11 de dezembro de 1973, ¢ uma autarquia federal, vinculada ao
MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Indéstria e Comércio Exterior . E o orgdo oficial
responsavel pelas atividades de Normaliza¢do, Certificagdo da Qualidade e Metrologia no
Brasil.

Est &0 entre suas conpeténd as:

- desenvolver atividades de pesquisa basica e aplicada em areas criticas de
metrologia;

- gerenciar o Sistema Brasileiro de Certificagdo da Qualidade;
- fomentar na industria nacional a utilizagdo de técnicas de gestao da qualidade;

- coordenar a Rede Brasileira de Laboratérios de Calibracdo e Rede Brasileira de
Laboratdrios de ensaios e Rede Nacional de Metrologia Legal;

- regulamentar, fiscalizar e verificar os instrumentos de medir empregados na
industria € no comércio;

- coordenar a participagdo brasileira em organizagdes internacionais;
- secretariar o CONMETRO e seus comités técnicos;
- regulamentar e fiscalizar os produtos pré-medidos

- difundir informagdes tecnologicas, notadamente sobre normas, regulamentos
técnicos e qualidade;

- promover e supervisionar o Sistema de Normaliza¢do Técnica consensual;

- prover o pais de padrdes metrologicos primarios;

- promover o reconhecimento internacional do Sistema de Metrologia, Normalizagdo
¢ Qualidade Industrial e do Sistema Brasileiro de Credenciamento de Laboratorios,

de organismos de certificacdo e de organismos de inspecao.

- disseminar padrdes de medidas.
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O INMETRO TEM COMO MISSAOQO:

“Promover a qualidade de vida do cidadao e a competitividade da economia através da
metrologia e da qualidade”.

PRQIETOS ESTRATEGQ COS (1998 201

Visando ao fortalecimento do seu desempenho institucional em nivel nacional, assim

como a inser¢do competitiva do Brasil no contexto mundial e em especial a continuidade e
aprofundamento do Programa de Reforma do Aparelho do Estado, em atendimento ao Contrato

de

Gestao, o INMETRO, apoiado em seu Planejamento Estratégico compos a sua carteira de 16

Projetos Estratégicos.

Relacionamos, a seguir, todos os projetos que compdem a carteira da instituicdo, e

cadastrados no Sistema de Controle e Acompanhamento de Projetos - SICAP, no ano de 2001.

1.

w N

A N AT A

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

Modernizacao da Gestao

. Consolidacido do Laboratorio Nacional de Metrologia

Reconhecimento Internacional do Sistema de Credenciamento dos Laboratorios de
Calibracao
Metrologia Quimica
Metrologia Aplicada a Saude e a0 Meio Ambiente
Metrologia na Seguranca do Transito
Rela¢coes Comerciais
Qualidade de Vida
Implantacio de Sistema de Informacio aos Consumidores

Coordenacio das Atividades do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade —
PBQP

Desenvolvimento de Acoes de Educacio para o Consumo

Desenvolvimento da Carteira de Produtos e Servicos de Informac¢io Tecnoldogica do
Inmetro

Consolidacao do Inmetro como Ponto Focal do Acordo ASBTC do Brasil com a OMC
Elaborar e Implementar o Plano Brasileiro de Avaliacao da Conformidade
Implantacido da Avaliacido da Conformidade na Indistria do Petréleo e Gas Natural

Definir Metodologia para Sele¢io dos Modelos de Avaliagdo da Conformidade



3. AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Objetivo Especifico:

“Prover as empresas do setor produtivo, os orgaos regulamentadores, e os
consumidores (sem credenciamento), de programas de avalia¢do da conformidade as
normas e regulamentos técnicos visando ao aumento da competitividade, a concorréncia
justa e a protegao do cidaddo”.

Seguem as principais agdes desenvolvidas em 2001 para alcangar o objetivo deste
Macroprocesso:

Programas de Avalia¢do da Conformidade
Articulagdo Externa e Projetos Especiais

Verificagdo da Conformidade e Fiscalizagao

b=

Educacao para a Qualidade

3.1 PROGRAMAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Ao longo do ano de 2001, as atividades envolvendo programas de avaliacdo da
conformidade desenvolveram-se de forma coordenada, em trés frentes de trabalho:

e FElaboracio de programas para estruturar a atividade de avaliacdo da
conformidade;

e FElaboracdo de novos programas de avaliacdo da conformidade;

e Aperfeicoamento dos programas de avaliacdo da conformidade ja existentes.

Segundo essa filosofia de trabalho, alguns projetos desenvolvidos nessa drea merecem
destaque:

a) Elaboracdo de metodologia para escolha do mecanismo de avaliagdo da
conformidade mais adequado a cada caso;

b) Atuacdo integrada com relagdo ao Sistema da Qualidade da DQUAL através da
elaboragdo do novo modelo denominado Regulamento de Avaliacdo da
Conformidade, bem como através da elaboracdo de fluxogramas dos processos
operacionais;

c) Participacdo no Programa Brasileiro de Etiquetagem para aparelhos elétricos e
eletronicos em base voluntaria, atividade que eleva sobremaneira a qualidade dos
produtos nacionais e proporciona impacto positivo nas exportacdes brasileiras, indo
ao encontro da Lei de Eficiéncia Energética recentemente sancionada, que tornou
compulsdria a etiquetagem de aparelhos consumidores de energia (elétrica e
combustiveis), bem como participacdo na elabora¢ao do decreto que regulamentou a
citada Lei.



d) Participacdo no lancamento do novo instrumento de Avaliacdo da Conformidade
denominado Declaracdo do Fornecedor, caracterizando o Brasil como unico pais da
América Latina a contar com essa modalidade;

e) Participagdo em diversos programas de Avaliagdo da Conformidade de grande
relevancia resumidamente, abordadas ao longo desse relatério.

Foram realizadas a¢des em diversos programas de Avaliagdo da Conformidade com
destaque para: Extintores de Incéndio, Seguranga Veicular, Capacetes para ocupantes de motos
ou similares, Pneus Reformados, Armazenagem de Produtos Agropecuarios, Manejo Florestal,
Producdo Integrada de Frutas, Brinquedos, Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo, Mobiliario
Escolar Conjunto Aluno, Cestas de Alimentos, nas areas de Gés Natural Veicular, de GLP e
Elétrica, bem como em outros programas como: Cintos de Seguranga, Preservativos,
Mamadeiras, Chupetas, Seringas ¢ Agulhas, Embalagens Plasticas para Alcool e na area de
Produtos Perigosos.

Foram selecionados 3 Programas para exemplificar algumas a¢ées desenvolvidas:

a) Programa de Avalia¢dao da Conformidade em Extintores de Incéndio.

Criagao da Comissao Especial de Gerenciamento do Programa de Extintores de
Incéndio, composta dos representantes de associagdes do segmento (fabricantes
e empresas de manutencdo), OCPs e INMETRO, com 5 reunides realizadas.
Vale também destacar a implementacdo e o acompanhamento dos ensaios de
extintores junto aos fabricantes e OCPs

b) Programa de Avaliacdo da Conformidade na Produgdo Integrada de Frutas.

Programa que tem por objetivo eliminar as barreiras técnicas no setor agricola,
de forma que os produtos brasileiros tenham maior poder de inser¢do no
competitivo e exigente mercado internacional. O INMETRO esta atuando em
parceria com o Ministério da Agricultura no sentido de buscar um mecanismo de
Avaliagdo da Conformidade que melhor atenda as necessidades brasileiras de
exportacdo. Destaques para a publicacdo da Instru¢do Normativa n. 20/01, que
estabeleceu as regras gerais para o tema, e para a escolha da mac¢d como
primeiro produto a ser contemplado no programa.

¢) Programa de Avaliagdo da Conformidade na Area Elétrica.

Agoes de elaboragdo de sistematicas de Avaliacdo da Conformidade para novos
produtos (estabilizador de tensdo, fios e cabos, reator eletromagnético, reator
eletronico, instalacdo elétrica predial) e acdes de aprimoramento para produtos ja
contemplados (plugues, tomadas, interruptores, eletro-médicos).



3.2 SITUACAO DOS PROJETOS DE IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE
AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Foi estabelecido e cumprido como Projeto Estratégico em 2001 a defini¢do de uma
metodologia para orientar a Selecdo do Mecanismo de Avaliagdo da Conformidade aplicavel as
necessidades das organizacdes interessadas. Essa metodologia, a ser utilizada em produtos,
processos e servicos objetos de demanda priorizada, devera ser suportada por um sistema
informatizado que sera desenvolvido em 2002.

Outro projeto desenvolvido em 2001 foi a regulamentacdo da Resolugio CONMETRO
n.° 04/1998, que estabeleceu a Declaragdo do Fornecedor no ambito do SINMETRO. Esse
objetivo foi alcangado com a publicagdo do Regulamento Técnico, anexo a Portaria INMETRO
n.° 145/2001, que estabelece os requisitos gerais para a emissdo, registro, licenca de uso de
marca, acompanhamento e avaliagdo da Declaracdo da Conformidade de Fornecedor, no ambito
do SINMETRO. Nessas condi¢des, o primeiro produto a ser regulamentado por esse novo
mecanismo de Avaliagio da Conformidade sera isqueiro descartavel a gis. E importante
destacar que essa implantacdo também vai ser suportada por um sistema de registro
informatizado que sera desenvolvido em 2002.

Também vale destacar a participacdo nos trabalhos que antecederam a elaboracdo de Lei
de Eficiéncia Energética, bem como a elaboragdo do Decreto que regulamenta a citada Lei. Os
primeiros produtos previstos para serem regulamentados pela Lei de Eficiéncia Energética
serdo: motores elétricos, geladeiras e aparelhos de ar condicionado.

3.3 ARTICULACAO EXTERNA E PROJETOS ESPECIAIS

Dentre as atividades desenvolvidas destacamos:

3.3.1 Apoio Técnico e Administrativo aos Comités do CONMETRO
- Comité Brasileiro de Certificagdo - CBC

e Secretaria de cinco reunides do CBC, com a aprovagdo do Termo de Referéncia
do Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade pelo CONMETRO, a
aprovacdo pelo CBC da transformacdo do mesmo em Comité Brasileiro de
Avaliagao da Conformidade — CBAC, com a incorporagao das atividades do
CONACRE e sua conseqiiente extingao.

Outras a¢des relevantes sdo relativas a Secretaria Executiva das Subcomissdes Técnicas
de Floresta ¢ da Subcomissao Técnica de Cestas de Alimentos.

e Secretaria Executiva de Comissoes Técnicas € Subcomissoes Técnicas do CBC

e Secretaria de reunido da Comissdo Técnica de Agricultura , destacando - se a
aprovagdo dos trabalhos realizados pela Subcomissdo Técnica de Cestas de
Alimentos e Similares vinculada a essa CT-AGRO.

e Secretaria de trés reunides da Subcomissdo Técnica de Cestas de Alimentos e
Similares, da Comissdao Técnica de Agricultura. Foi elaborado Regulamento
sobre Cestas de Alimentos e Similares, e 0 Regulamento Técnico que estabelece
os requisitos minimos operacionais das instalagdes e equipamentos na produgao
de cestas de alimentos e similares.



Secretaria de sete reunides da Comissdo Técnica de Certificagdo Ambiental —
CTCA.

Secretaria de seis reunides da Subcomissao Técnica de Certificacdo Florestal,
tendo criado um Grupo de Trabalho com o objetivo de elaborar proposta de
regra especifica para cadeia de custodia e proposta de critérios adicionais para
credenciamento de organismos de certificacdo de manejo de floresta plantada. O
GT se reuniu quatro vezes e teve seu mandato ampliado para discussdo sobre
auditores florestais.

- Comité CODEX Alimentarius do Brasil - CCAB

Coordenacdo e secretaria de dez reunides. Foram elaboradas posi¢des brasileiras
para 18 reunides internacionais do Codex , além de respostas a cartas circulares
emitidas por 25 Comités do Codex.

Coordenagdo do funcionamento de 25 Grupos Técnicos do CCAB.

Participacdo em cinco reunides internacionais do Codex, tendo sido por duas
vezes o representante oficial da América Latina e Caribe junto ao Comité
Executivo.

Representagdo do INMETRO no Comité Gestor do Projeto APPCC — Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle, com a participagdo em 4 reunioes;

Participagao em reunides com o Ministério da Agricultura sobre a avaliagdo da
conformidade da Producdo Integrada de Frutas e elaboracdo de documentos
pertinentes.

3.3.2 Coordenaciao da Participacdo em Foruns Internacionais

- Coordenagao da participacdo do INMETRO nos Foruns de Competitividade do MDIC e
representacdo do INMETRO nos seguintes foruns: Madeira e Moveis; Couro, Calgados
e Afins e Transformados Plasticos. O Forum de Competitividade da Cadeia Produtiva
de Couros e Calgados ja conta com quatro GTs, dos quais o INMETRO participa
diretamente e acompanha.

- Elaboragdo de documento denominado “Diretrizes para a Participacdo da DQUAL e
CGCRE em Foruns Internacionais, Regionais e Nacionais™.

3.3.3 Gestao do Programa Brasileiro de Avaliacao da Conformidade- PBAC

O PBAC objetiva promover a gestdo estratégica da atividade de Avaliacdo da
Conformidade, contribuindo para o crescimento econdmico do Pais.

Em 2001 , foi elaborado o “ TERMO DE REFERENCIA” para o PBAC, abrangendo:

Questoes Estratégicas da AC, tais como: desenvolvimento da infra-estrutura da
atividade; capacitacio de RH; laboratorios; reconhecimentos multilaterais/
internacionais ; equacionamento financeiro da atividade e interfaces com outras
areas.

Programa de A¢ao Quadrienal consistindo em: relagdo de produtos e servigos a
terem a conformidade avaliada no periodo 2002 / 2005; metodologia para
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identificacdo e priorizacdo das demandas de A.C e metodologia para defini¢ao
do modelo mais adequado a cada produto ou servigo. O documento final devera
ser analisado e aprovado pela plenaria do CBAC e encaminhado ao
CONMETRO para aprovagao final.

3.3.4 Gerenciamento de Projetos Especiais

- Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBOP

Para realizar sua missao, o PBQP foi reestruturado, criando-se o “MOVIMENTO BRASIL
COMPETITIVO - MBC”, uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
que conta com dois bragos executivos, sendo o primeiro voltado para a melhoria da
competitividade no pais, liderado pelo setor privado, com a participacdo de entidades ptblicas, e o
segundo focado na melhoria da qualidade de vida do cidaddo, buscando solugdes para os
problemas sociais que afligem a nagdo, liderado pelo setor publico, com a participa¢do do setor
privado.

Ao longo de 2001 merece destaque o desenvolvimento das seguintes Metas Mobilizadoras:
Trabalho; Saude; Habitacdo; Consumidores ¢ Qualidade de Alimentos.

Participagdo em reunides com a Secretaria de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia
da Republica sobre a adesao do INMETRO ao PBQP - Habitag¢do e elaboracdo de Termo de
Adesao.

Participagcdo em reunides com a Secretaria de Assisténcia a Saude do Ministério da
Satde para cooperacdo e supervisao da Organizagdo Nacional de Acreditagdo e elaboracdo de
Convénio a respeito.

3.3.5 Desenvolvimento de Projetos Basicos

Implantar a Avaliacdo da Conformidade na Industria do Petréleo e do Géas Natural em
Conjunto com a ANP.

A primeira fase do projeto, de treinamento de pessoal em Avaliagao da Conformidade e
estudo das praticas internacionais, encontra-se em estagio final de execucao.

Na fase subseqiiente, ja iniciada, destacam-se a elabora¢do de regulamento técnico e
identificacdo do modelo de avaliagdo da conformidade, relativos a operacdo de dutos e
terminais.

Na terceira fase, duas etapas foram iniciadas: estudo de custos e planejamento do
seminario: “Regulamentacdo Técnica e Avaliacdo da Conformidade na Industria do Petroleo e
Gas Natural”.

3.4 VERIFICACAO DA CONFORMIDADE E FISCALIZACAO
3.4.1 Capacitacao para a Fiscalizacao

e Treinamento para os servidores da Rede Nacional de Metrologia Legal - RNML



Foram treinados 639 servidores da RNML nos seguintes temas:

Atmosfera Explosiva

Téxtil

Mangueiras e Reguladores

Estabilizadores de Tensao

Brinquedos

Preservativos

Extintor de Incéndio

Inspecao e Fiscalizagdo de
Veiculos ( Carga Perigosa)

Pneus

Mamadeiras

Capacetes

Equipamentos de Baixa Tensdo

Fios e Cabos Elétricos

Barras e Fios de Ago
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Diversos: Brinquedos, pneus, mamadeiras, capacetes, equipamento de baixa tensdo, fios e cabos elétricos, barras

e fios de aco.

342 FHscdizagdo de Produt os e Srvicos Regu anent ados

- Operagoes Especiais

Sao realizadas conjuntamente pela RNML em um mesmo periodo, normalmente
associados a um evento que provoca grande consumo do produto certificado, como, por
exemplo, brinquedos no dia das criangas. Os resultados sdo apresentados no quadro a seguir:

~ UANTI DADE UANTI DADE UANTI DADE %

O ERAEE Hrese S SCALI ZADA gPREEND DA IQNTERD TADA | |RREGULAR
Verio Téxtil 64.997 50 - 0,08
Carnaval Preservativos 303.646 3.605 - 1,19
Inflaméavel Embalagens Plasticas 97.339 469 17.252 18,20

de Alcool
Baby Mamadeiras 35.548 5.434 563 16,87
Abastecer Filtro Prensa 820 - 21 2,56
Mangueiras de | Mangueiras de GLP 31.196 3.060 12.142 48,73
Pvc
Dia das Brinquedos 1.428.821 8.282 28.696 2,58
Criangas
Economia de Lampadas 1.314.688 15.228 2.055 1,31
Energia Incandescentes
Motoqueiro Capacetes 77.265 29 135 0,21
Luminarias Pisca-Pisca 238.580 29.160 2.235 13,15
Barrichello Pneus 141.640 7 27 0,02
TOTAL 3.734.540 65.324 63.126
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1,69%
1,63%

96,67%

|E|Regu|ares B Apreendida Olnterditada

- Testes em Extintores de Incéndio

Objetivando aperfeicoar o Programa de Certificacdo de Extintores de Incéndio, foram
realizados testes, em nivel nacional, com os seguintes resultados:

TI PCS ENSA ADOS REPROVADQOS % DE NAO
CONFORM DADES
PO QUIMICO 477 162 34
DIOXIDO DE 294 127 43
CARBONO
AGUA 389 100 26
PRESSURIZADA
TOTAL 1.160 389 33
Resultado PARCIAL dos testes em extintores de HM“'“‘“ dos testes emextintores de i""émmm
a— | | | i“l realizados em 2000
1% 1%
32% 36% e
o 63%
67%
O Aprovados:771 -] Reprovados: 373 | | N3o funcionaram: 16 ‘ ‘D Aprovados:148 ll Reprovados: 86 Bl Nao funcionaram: 2

343 Resutados Geras da Ascdizagdo

Os nimeros gerais das atividades de fiscalizagdo realizadas pela RNML sao apresentados a
seguir:

Total em unidades = Total em metros Total em quilogramas 31.090
28.732.964 21.240.597

1,64% o,

98,38% 0,97% 96,74%6\ 99,90%@0 %
1,63%

0,66%
ORegulares M Apreendida OFiscalizada W Apreendida
Olinterditada Olinterditada OFiscalizada Einterditada
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3. 5SFATOS RELEVANTES
- No campo gerencial

e Desvinculagao da fun¢ao Credenciamento da Diretoria da Qualidade, visando
promover maior agilidade na realizacdo de suas atividades, e conferindo maior
independéncia a atividade de credenciamento;

e Desenvolvimento do projeto de implantagdo do Sistema da Qualidade,
anteriormente restrito a atividade credenciamento e agora contemplando toda a
Diretoria;

e Aprovagcdo pelo CONMETRO da transformagdo do Comité Brasileiro de
Certificacao - CBC - em Comité Brasileiro de Avaliagao da Conformidade -
CBAC - medida que permitird, com a introducdo de novos mecanismos de
avaliacdo da conformidade, a agilizacdo dos processos de implantacdo de
programas de avaliacdo da conformidade, como por exemplo, através da
recém-lan¢ada Declaragao do Fornecedor;

e Aprovagdo do Termo de Referéncia do Programa Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — PBAC — pelo CONMETRO. O PBAC, ja em fase de
desenvolvimento, contempla um conjunto de agdes que conferem um carater
mais estratégico a atividade da avaliagdo da conformidade e um plano
quadrienal que identifica e prioriza as demandas por programas de avaliagdo
da conformidade;

e Melhoria na relacdo com a Rede Nacional de Metrologia Legal, o que
propiciou um aumento significativo na eficacia das acdes de fiscalizagdo em
produtos regulamentados. Nesse sentido, a criacdo da Camara Setorial de
Avaliacao da Conformidade, coordenada pela DQUAL e com a participagdo de
representantes da Rede Nacional de Metrologia Legal, vem dando uma grande
contribui¢do ao desenvolvimento da atividade, j& que representa um
importante foérum de discussao de questdes ligadas a avaliagdo da
conformidade;

e Realizagdo de encontro envolvendo todos os servidores e colaboradores das
Unidades Organizacionais da Diretoria, objetivando desenvolver uma visao
compartilhada dos rumos e metas da Diretoria, bem como facilitar o processo
de comunicacao;

- No campo técnico

e Dada continuidade ao aperfeicoamento do programa de avaliagdo da
conformidade de extintores de incéndio, com destaque para os seguintes
resultados:

a) criagdo do selo de conformidade que gerou receita de aproximadamente RS$
2.000.000,00, estando sendo repassados 60% deste montante para o
aperfeigoamento das atividades de fiscalizagao;

b) execucdo de um grande conjunto de ensaios laboratoriais em extintores de
incéndio, particularmente o de capacidade de extincdo de chama, que passou a
ser pré-requisito para a certificagdo deste produto;
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c) execugdo de ensaios em 1.160 extintores disponiveis no mercado, observando-se
uma redugdo da ordem de 50% no percentual de ndo conformidades encontradas,
desde a introducao dos aperfeicoamentos mencionados;

e Dada continuidade ao aperfeicoamento do programa de avaliagdo da
conformidade de veiculos adaptados para GNV, com destaque para os
seguintes resultados:

a) introducdo de requisitos de certificagdo compulsoria de cilindro de GNV e de kit
de instalagao;

b) introdu¢do da exigéncia de registro no Inmetro das oficinas instaladoras dos Kkits;

c) criagdo do selo aposto ao parabrisa, para identificacdo junto aos postos de
abastecimento, dos veiculos legalmente adaptados;

e Em fase final de elaboragdo de metodologia para, com base nos principios de
analise de riscos, orientar a definigdo do mecanismo de avaliagdo da
conformidade mais adequado as especificidades de cada produto, processo ou
servico que demandem a implantagdo de programas de avaliagdo da
conformidade. Essa metodologia permitird diminuir a atual concentragdo de
utilizagdo do mecanismo de certificagdio compulséria, aumentando-se a
utilizagdo de mecanismos alternativos, tais como: a inspe¢ado, a etiquetagem e a
declaracao do fornecedor;

e Desenvolvimento de um projeto que estd introduzindo na atividade de
avaliacdo da conformidade a Designacdo de Organismos, com o objetivo de
promover maior agilidade na implementacdo de programas de avaliagdo da
conformidade;

e Dada continuidade ao desenvolvimento do projeto e iniciada a implantagdo do
Banco de Dados de produtos com conformidade avaliada;

e Aperfeicoamento do processo de tratamento de reclamagdes, com énfase na
maior agilidade e na melhoria das respostas dadas a Sociedade;

e Dada continuidade, em conjunto com a ANP, ao desenvolvimento do
programa de Avaliacdo da Conformidade na Industria do Petrdleo e de Gas
Natural, cabendo destacar a formag¢do de massa critica de pessoal capacitado
em avaliacdo da conformidade daquela Agéncia, bem como a elaboragdo do 1°
regulamento técnico, incluindo a defini¢do do mecanismo de avaliacdo da
conformidade a ser aplicado na operacao de dutos terrestres e submarinos e
terminais;

e Introducao de aperfeicoamentos no Programa Brasileiro de Etiquetagem,
reforcando sua contribui¢do aos programas de conservagdo de energia
existentes (PROCEL e CONPET), ao desenvolvimento tecnoldgico e a
melhoria da qualidade dos produtos nacionais, proporcionando impacto
positivo nas exportacgdes brasileiras. Neste sentido, cabe destacar a criacdo da
etiquetagem aplicavel a fogdes, fornos e aquecedores a gas;

e Foram desenvolvidos programas de treinamento das equipes de fiscalizacao da
Rede Nacional de Metrologia Legal, contemplando atmosfera explosiva,
produtos da area téxtil, mangueiras e reguladores de pressao, estabilizadores de
tensdo, preservativos, extintores de incéndio e cargas perigosas, tendo sido
treinados 639 profissionais, o que contribuiu para o aperfeigoamento da acao
fiscalizadora;
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36 EDUCACAO PARA A QUALI DADE

361 PRograna de And ise de Produt cs

- Melhoria da Qualidade Setorial

A cada 24 produtos analisados (meta anual do Programa de Analise de Produtos), cerca
de 8 tiveram desdobramentos posteriores a divulgaciao na midia.

Percentual de Produtos que Tiveram Acgoes de Melhoria em Relagdo ao Total
de Produtos Analisados
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Resultados do Programa de Analise de Produtos — PAP

Principais Indicadores 2001 1996-2001
Produtos Analisados 18 157
76 1.513
Marcas Analisadas
71 1.297
Fabricantes Analisados
11 208
Fornecedores de Servico Analisados
Custo do PAP* 550 mil 3,5 milhdes
“Custo das Divulgagdes” 5,6 milhdes 123,2 milhoes
Numero de Divulgacdes do Inmetro na Midia 74 348
Tempo do Inmetro na Midia 23’117 11°29° 08

*corresponde a compra e transporte de amostras, ao pagamento de laboratorios e ao pagamento dos
técnicos diretamente envolvidos com o Programa.

Géficol

A meta mensal de anélise de produtos no periodo de 1996 a 2001, foi de 2,18.
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G&ico3
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362 Informagdo ao Consunidor (Portd do Consu ni dor)

- Atividades desenvolvidas:

Estudo da viabilidade, planejamento e elaboragdo do projeto 16gico e técnico do
sistema. Definicdo e contratacdo de empresa especializada para implementar e
executar as fungdes do sistema, seus requisitos, operacionalizacdo e
hospedagem;

Construcdo da solugdo para a administragdo automadtica do contetido do Portal do
Consumidor e a implementacdo de funcionalidades para gerenciamento do
povoamento dos conteudos de forma automadtica e em tempo real (backoffice);

Definicdo do nome e login para o Portal, escolhendo e registrando a marca
“Portal do  Consumidor” com o endereco na Internet de
www.portaldoconsumidor.gov.br;

Adequacdo da versdo original com a criagdo de uma pagina inicial formatada
para o acesso direto e imediato as informagdes pesquisadas;

Preparacdo da implantacdo do Portal, a partir das atividades de visitas,
negociacdes e treinamentos dos parceiros, bem como do plano de marketing;

17



e Defini¢des de facilidades de busca no Portal, considerando as fung¢des: divisdo
por categoria e sub-categoria (assunto); identificagdo de palavras chaves;
configuragdo da Pedagoteca; perguntas mais freqiientes (faq); identificacdo de
critérios de confiabilidade nas informagdes ¢ o estabelecimento de critérios
geograficos de busca.

36 3 Haboragéo de Cartil has sobre AC

Foram criados os personagens e demandada a producdo de quatro cartilhas, sobre os
seguintes temas: Extintor de Incéndio, Etiqueta de Produtos Téxteis, Avaliacdo da
Conformidade e Gas Natural Veicular.

364 For magéo de Multidicadores emEducagéo para o Gonsuno

A primeira etapa desse processo baseou-se na elaboracdo e producdo de material
didatico referente aos seguintes temas: Saude e Seguranca; Direitos e Deveres do Consumidor;
Meio Ambiente e Consumo; Publicidade e Consumo € Etica ¢ Consumo.

Atualmente, encontra-se no seguinte estagio de execucao:

e cstdo aprovados os conteidos dos modulos Meio Ambiente ¢ Consumo,
Publicidade e Consumo ¢ Direitos ¢ Deveres do Consumidor;

e 0 modulo Satde e Seguranga esta em fase de finalizagdo, restando apenas a
aprovacao do capitulo referente a Atividades;

e 0 quinto mddulo, Etica e Consumo, esta em analise;
e esta aprovada a diagramacao de dois volumes dos quatro livros a serem editados.

A segunda etapa desse processo concentra-se na oferta dos cursos de formagdo de
multiplicadores em, pelo menos, cinco municipios de diferentes estados da Unido.

365 \Vahlizagdo da partidpacdo dos Consunidores na Aividade de Nor nalizagao
Criacéo do Conité Braglaro dos Consunm dores- CBCon

- Participagdo em Comissoes de Estudo
Objetivos principais:

e viabilizar a participacao de representantes dos consumidores nas atividades de
normalizacdo e de regulamentacdo técnica;

e difundir a cultura da normaliza¢do ¢ o entendimento da regulamentacdo técnica
entre as entidades representativas dos consumidores.

GT reuniu-se 5 vezes, quando foram colocados em pauta os seguintes assuntos:

e instalagdo, planejamento dos trabalhos, identificacdo de pontos relevantes e
aprovacao do Comité dos Consumidores no ambito do Sinmetro;

e apresentagdo das propostas dos parceiros (CNI, IDEC);

e conclusdo, apreciacdo e consolidacio do Termo de Referéncia a partir das
sugestdes feitas pelos parceiros.
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366 Gerend anent o das| for macdes sobre a DQUAL que sdo Dspon klizadas na
| nternet

Elaboracdo de procedimento especifico para essa atividade para que as informagdes
sejam preliminarmente analisadas pela equipe da DIVED com o objetivo de coloca-las em uma
linguagem mais jornalistica.

37 FATOS RELEVANTES

e acria¢do do Comité Brasileiro da Avaliagao da Conformidade — CBAC;

e 0 novo relacionamento com os orgaos delegados, com a criagdo da Camara
Setorial da Avaliagao da Conformidade;

e a criagdo de um sistema eletronico de informacdo, denominado Portal do
Consumidor;

e a implementa¢do do Programa de Avaliacdo da Conformidade na Industria de
Petroleo e Gés; e

e a busca do equacionamento financeiro da atividade de avaliacdo da
conformidade, através do inicio da cobranca da marca, aposta a produtos com
conformidade avaliada.

No tocante as questdes de organizagdo e gestdo, podemos destacar o I Encontro da
DQUAL, realizado em novembro de 2001, que teve como principais objetivos apresentar aos
colaboradores um balango das atividades da diretoria e principais desafios, disseminar no
ambito da diretoria todos os objetivos estratégicos, processos finalisticos, indicadores e
respectivas metas do Plano Estratégico de Negocios do Macroprocesso Avaliagdo da
Conformidade, como também exercitar com o grupo, entre outras, questdes como: integragao,
trabalho em equipe, planejamento, lideranga e negociagao.

Outro fato relevante que norteou as atividades da DQUAL em 2001, foi o
desmembramento da fun¢do Credenciamento, elevando-a ao status de Coordenadoria, ligada
diretamente a Presidéncia do INMETRO.
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4 CREDENQ AMENTO DE ORGAN SMOS E DE LABORATOR OS

Objetivo Especifico:

“Prover os organismos de avaliag¢do da conformidade, os organismos de treinamento,
laboratorios de calibragdo e de ensaios, de reconhecimento de competéncia para execug¢do de
atividades especificas, visando dotar o Pais de uma infra-estrutura tecnologica confiavel e
adequada as demandas dos segmentos da sociedade e reconhecido internacionalmente”.

A criag¢ao da Coordenacao Geral de Credenciamento, embora tenha sido formalizada em
03 de dezembro de 2001, através do Decreto que aprovou a nova estrutura regimental do
INMETRO, ¢ uma proposta que vinha sendo amadurecida desde abril, quando se clarificou a
idéia da separacdo das atividades da funcdo credenciamento, de toda e qualquer atividade
regulatoria desenvolvida pelo INMETRO.

Embora a estrutura decisoria e os procedimentos da fung¢do credenciamento,
garantissem, a transparéncia e a imparcialidade do processo de concessdo do credenciamento,
inclusive analisadas e aprovadas por foro internacional de credenciadores, foi decisdo da Alta
Administragdo do INMETRO explicitar na nova estrutura a atividade de credenciamento,
subordinando-a diretamente a Presidéncia do Instituto.

O servigo de credenciamento ndo sofreu descontinuidade apesar da informalidade da
nova estrutura durante quase todo o ano de 2001,.

Em setembro, fomos reavaliados pela ILAC - International Laboratory Accreditation
Cooperation ¢ EA - European Cooperation for Accreditation em auditoria que teve como
objetivo principal verificar nossa capacitagdo para permanecerem signatarios dos memorandos
de reconhecimento, bem como o gerenciamento na fusdo das duas divisdes de credenciamento
de laboratorios que anteriormente eram operadas por diretorias diferentes. A referida fusdo
iniciou-se fisicamente em 2000, mas a revisao dos procedimentos que permite uma atuagao
uniforme no credenciamento de laboratorios de calibragdo e ensaios foi concluida em 2001.

O resultado da auditoria foi positivo € ndo s6 confirmou nossa participagao no MLA do
ILAC/EA (Multilateral Arrangement), bem como foi aceito pelo IAF - International
Accreditation Forum Inc, como avaliacao valida para o MLA/IAF.

4.1 ATl M DADES DO CREDENA AMENTO

411 Qedend anento de Laborat érics de Cdi bragéo e Bnsa os

- Reestruturacdo da DICLA

Foi dado prosseguimento ao processo iniciado em 2000 da reestruturagao da Divisao de
Credenciamento de Laboratorios - Dicla, sendo concluida a harmonizagdo de toda
documentagao, como decorréncia da fusdo das duas antigas Divisdes de Credenciamento que
tinham a responsabilidade pelo credenciamento de laboratorios. Esse trabalho, complementado
por um evento que reuniram todos os técnicos de credenciamento com objetivo de discutir a
otimiza¢do das praticas atualmente utilizadas, vai permitir que o Inmetro oferega um servigo de
credenciamento integrado que implicard na redu¢do dos custos para os laboratorios
credenciados ou em fase de concessdo de credenciamento.
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- Comparagoes Interlaboratoriais e Ensaios de Proficiéncia

Nesta area houve um grande avanco durante este ano, tanto nas comparacdes
interlaboratoriais e ensaios de proficiéncia envolvendo os laboratorios credenciados e em fase
de concessdo de credenciamento, como também na participacdo dos laboratorios credenciados
em programas internacionais, organizadas pela EA e pela Asian Pacific Laboratory
Accreditation Cooperation - APLAC, cooperagdo que reune os Organismos Credenciadores da
Asia-Pacifico. Essa participagdo em programas internacionais ¢ fundamental para assegurar a
compatibilidade dos resultados nos diferentes paises e base para a manutencdo dos Acordos de
Reconhecimento Mutuo assinados pelo INMETRO. Quatro laboratérios de calibragao
participaram de trés programas de comparagdo interlaboratorial, e oito laboratorios de ensaios
foram incluidos em cinco programas de ensaios de proficiéncia, integrando, desta forma, os
laboratérios brasileiros na comunidade internacional.

No ambito nacional foi implementado amplo programa de comparacdes, envolvendo as
diferentes grandezas na é4rea da calibracdo, tendo sido realizadas mais de 150 comparagdes.
Dando continuidade ao projeto de programas de ensaios de proficiéncia na area de construgao
civil, coordenado por uma Comissdo Técnica que assessora o Inmetro, foram realizadas
programas em 16 produtos.

- Formacao de Avaliadores de Laboratorios

Realizacdo de 4 cursos de formacao de avaliadores, envolvendo 77 especialistas, sendo
5 deles indicados por Organismos Credenciadores da América Latina, compromisso assumido
pelo INMETRO com a Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC).

O objetivo desses cursos ¢ treinar especialistas na avaliagdo de laboratdrios, para que
sejam integrantes do banco de avaliadores do INMETRO.

Dos 77 especialistas que participaram dos cursos, 33 sdo novos avaliadores que estdo se
agregando ao cadastro do INMETRO para serem inseridos em futuras avaliagdes de
laboratorios.

Dando continuidade a adogdo da NBR ISO/IEC 17025 nos requisitos de
credenciamento, em cumprimento ao programa estabelecido para 2002, foram realizados 2
cursos de reciclagem de avaliadores, envolvendo aproximadamente 150 especialistas, com
objetivo de treina-los para que fosse iniciado este ano as avaliagdes pela referida norma.

Em dezembro de 2002, todos os laboratoérios credenciados deverdao estar adequados a
esta norma, conforme politica de transi¢cdo estabelecida pelo INMETRO.

- Divulgagdo da Atividade de Credenciamento de Laboratdrios

Participagdo em varios eventos proferindo palestras sobre a atividade de credenciamento
de laboratoérios.

Participagao em um evento internacional no ambito do MERCOSUL, onde foi abordada
a experiéncia do Inmetro na obtenc¢do do seu reconhecimento internacional.

Disponibilizagdo na “home page” do INMETRO das informagdes sobre todos os
laboratérios credenciados.

- Credenciamento de Laboratorios

Houve um aumento significativo na busca do credenciamento e na ampliacdo do n.° de
credenciados. Na darea de calibracdo, houve 34 novas solicitacdes e 29 laboratérios
credenciados, enquanto que, em ensaios, houve 48 novas solicitagdes e 25 laboratorios
credenciados.
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4.1 2 Qedend anent o de O gani snos de Certifi cagég | nspegdo e de Tr d nanent o

- Programa de Auditorias nos Organismos de Inspe¢do Credenciados para Inspeg¢do de
Seguranga Veicular, homologados pelo DENATRAN

Desenvolvimento de um programa de reavaliagdo nos Organismos de Inspecdo para
verificagdo do atendimento a Portaria n.° 48/98, do DENATRAN, orgdo regulador para
seguranca veicular. Este programa contemplou 58 avalia¢des realizadas e resultou num total de
700 homens/dia — diagndstico preciso sobre a situagdo do segmento, com negociacao de prazos
e condigdes para o atendimento a referida Portaria.

- Participagdo no Desenvolvimento de Programas de Avalia¢do da Conformidade

O desenvolvimento dos programas de avaliacio da conformidade no ambito do
Sinmetro tem um forte impacto na atividade de credenciamento, tanto de laboratérios quanto de
organismos. A integra¢do entre CGCRE e DQUAL ¢ estratégica para o cumprimento de metas
e prazos estabelecidos nestes programas, bem como para o pleno atendimento dos
compromissos assumidos pelo INMETRO.

Nesta linha, podemos destacar os seguintes programas:
e C(Certificagdo do Manejo Florestal e da Cadeia de Custodia
e C(Certificagdo Aeroespacial
e C(Certificagao da Produgao Integrada de Frutas
e Inspecdo de Seguranga Veicular

e Certificagdo de Pessoal, bem como a implantacdo da sistematica de Declaragdo
do Fornecedor e de Designagao de Organismos de Avaliagdo da Conformidade.

- Treinamento de Auditores

Realizacdo de treinamentos em Estatistica Basica e aplicada para a certificagao de
produtos, conceitos e diretrizes de aplicacdo dos guias e normas relacionados ao
credenciamento de organismos € aos requisitos de seguranga veicular. Estes treinamentos, do
qual participaram 91 técnicos, internos e externos ao INMETRO, tendo como objetivo ndo s
de atualizacdo e reciclagem, mas também de ampliagdo do ntimero e da especializacdo dos
auditores utilizados pelo INMETRO, num processo de melhoria continua do processo de
credenciamento.

- Credenciamento

O crescimento no numero de organismos credenciados foi significativo, especialmente
na area de organismos de inspecdo de 44 em 2000 para 57 em 2001 resultando em um
crescimento em torno de 30%. Estes organismos foram responsaveis pela emissdao de 360.399
certificados de seguranca veicular e 176.550 certificados de seguranca no transporte de
produtos perigosos.

Os organismos de certificacdo credenciados atuam na certificacdo de 54 produtos na
area voluntaria e 32 na area compulsdria, englobando em torno de 2.500 empresas, além das
certificagdes de sistemas de gestao da qualidade (ISO 9000) em cerca de 3.000 empresas e de
gestdo ambiental (ISO 14000) em 220 empresas, no Brasil e no Exterior. Cabe ressaltar que
varios organismos ja credenciados obtiveram extensdes nos escopos de credenciamento,
ampliando a oferta de servigos para a Sociedade.
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- Cooperagdao com a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

A atividade de normalizacdo se reveste de grande importancia para o credenciamento,
pois fornece os critérios pelos quais avaliamos a capacitagdo e a organizagdo das diversas
entidades solicitantes do credenciamento do INMETRO. Temos procurado participar
ativamente desta atividade e podemos destacar:

e coordenacdo da CE-18 do Comité da Qualidade na discussdo do projeto de
norma ISO 17011 que define os critérios para organismos credenciadores;

e participagdo na discussdo da ISO 14001, na interpretagdo da ISO 9001/2000;

e revisdo do projeto ABNT ISO/IEC Guia 66/99 que define os critérios de
credenciamento de organismos de certificagao de gestao ambiental.

Além do trabalho na normalizacdo, desenvolvemos para o CB-25 — Comité da
Qualidade da ABNT sistemas informatizados de empresas certificadas no Brasil, de acordo com
as normas SO 9000.

42 RECONHEQ MENTO | NTERNAQ ONAL

- Reconhecimento Internacional e Regional

Assinatura formal do acordo bilateral de reconhecimento com a European Cooperation
for Accreditation - EA, forum que congrega os Organismos Credenciadores da Comunidade
Européia. Dando continuidade a esse projeto, houve uma auditoria de supervisdo da equipe de
avaliacdo da International Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC, cooperacdo
internacional que congrega os organismos credenciadores de laboratoérios do mundo inteiro, e
da EA, com objetivo de verificar as alteracdes feitas nos sistemas de credenciamento em
decorréncia da reestruturagdo organizacional.

O resultado de tal avalia¢do foi extremamente positivo, sendo definido nas Assembléias
dos dois foros e no do IAF - International Accreditation Forum Inc a manutengdo do acordo de
reconhecimento mutuo com o INMETRO.

- Cooperagdo com os foros internacionais de Acreditadores

e Participacdo como avaliadores, em nome do IAF, na avaliagdo da Entidad
Mexicana de Accreditacion, na cidade do México, que resultou na sua assinatura
do MLA - Multilateral Recognition Agreement do IAF - [International
Accreditation Forum In;

e Participacdo no Encontro promovido pelo IAF para promover a certificagdo no
setor aeronautico, em conjunto com a EMBRAER - Empresa Brasileira de
Aeronautica e AEB - Agéncia Espacial Brasileira, para a busca do
reconhecimento do INMETRO como organismo de credenciamento pela IAQG -
International Aerospace Quality Group;,

e Participacdo como auditores observadores na avaliagdo da secretaria da EA —
European Cooperation for Accreditation, com apoio da UNIDO - United
Nations for Industrial Development Organization para aplicacdo da experiéncia
adquirida na secretaria do IAAC - Interamerican Accreditation Cooperation
para promogao do seu acordo de reconhecimento.
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- Eventos Internacionais

e Participacdo nas reunides do Comité Técnico da reunido plendria do IAF -
International Accreditation Forum Inc.;

e Participacdo na reunido de formacao de avaliadores de IAF;

e Participacdo nos Grupos de Trabalho e Reunido da IATCA - International
Auditor Training and Certification Association;

e Participacdo nos Grupos de Trabalho ¢ da Reunido Plenaria do TAAC -
Interamerican Accreditation Cooperation, na cidade do México, resultando na
promog¢do da préoxima reunido no Brasil e proposta de adesdo ao Acordo de
Reconhecimento Multilateral do TAAC nas éreas de credenciamento de
organismos de certificacdo de sistemas da qualidade e na de laboratérios.

43 MANUTENCAO DO 9STEMA DA QUALIDADE DA FUNCAO
CREDENCI AMENTO

4.3 1 Nor meli zagéo
e Disponibilizagdo na INTRANET, e sdo controlados atualmente pelo CQ, 196

documentos normativos relativos a funcao credenciamento.

e Dos 196 documentos acima, 27 tiveram sua elaboracdo ou revisdo aprovada
neste ano, com apoio do CQ. Foi iniciada a revisdo de todos os documentos
normativos da DICOR.

e FElaboracdo do Manual da Qualidade da Fungdo Credenciamento com sua
traducdo para a lingua inglesa.

432 Andises Qiticas

Realizagdao de trés Analises Criticas da Fungdo Credenciamento (Fevereiro, Junho ¢
Novembro), que geraram 243 agdes, cuja implantagdo foi acompanhada regularmente nas
reunides de coordenagdo da CGCRE. Foram concluidas 149 destas acdes.

433 Auditaiaslinernas

- Programacao e coordenacgdo da execugao

Realizagcdo de 2 Auditorias Internas da Fung¢do Credenciamento (Maio e Dezembro) e
regularmente com o acompanhamento da implementacdo das acdes corretivas relativas a ndo-
conformidades evidenciadas.

4 4 ARRECADACAO E ACOMPANHAMENTO A NANCElI RO DOS CONTRATOS DE
CREDENCI AMENTO

- Valor total levantado com acompanhamentos financeiros durante 2001 - R$ 781.600,00
(setecentos e oitenta ¢ um mil e seiscentos reais); e
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- Arrecada¢do - RS 7.082.607,00 (Sete milhdes, oitenta e dois mil, seiscentos e sete reais).
5 CONTROLE METROLOG CO

Objetivo Especifico:

“Prover para detentores e fabricantes de instrumentos de medigdo e de medidas
materializadas, e acondicionadores de produtos pré-medidos, regulamentos técnicos
metrologicos e certificados de aprovagdo e verificagdo de seus produtos, visando a prote¢do do
cidaddo e a concorréncia justa”

51 APROVACAO DE MODEL OS

e Emissdao de 195 (cento e noventa e cinco) portarias de aprovagao, modificagdo e
autoriza¢ao de medidas materializadas e instrumentos de medir e 07 (sete) cartas
de autorizagao.

e Realizacdo de apreciagdo técnica em 499 (quatrocentos e noventa € nove)
modelos de medidas materializadas e instrumentos de medir, dos quais 409
(quatrocentos e nove) foram aprovados, 59 (cingiienta e nove) foram
modificados e/ou autorizados e reprovados dos quais 19 (dezenove) modelos
autorizados através das cartas DIMEL n°s 171, de 27/09/2001, 173, de
01/10/2001, 182, de 08/10/2001 e 242, de 19/12/2001 e 02 modelos reprovados
através das cartas DIMEL n°s 183 ¢ 184, de 09/10/2001 e 230, de 07/12/2001.

52 ARQUEACAO DE TANQUES

e Realizacdo de 782 (setecentos e oitenta e dois) medi¢des de tanques.

e Emissdo de 799 (setecentos e noventa e nove) certificados de arqueacao de
tanques.

53 REDE NAQ ONAL DE METROL OQG A LEGAL
e Coordenacdo da fiscalizagdo e do controle metroldgico executada pela RNML, procedendo:

B 9534 847 - Verificacdoes em medidas e instrumentos de medir

B 937793 - Exames realizados em produtos pré-medidos

[ | 31 831 - Autos de infragdo sobre medidas e instrumentos de medir
[ 28 705 - Autos de infragdo sobre produtos pré-medidos

B 1023 486 - Visitas efetuadas pelas equipes metrologicas
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54 REGULAMENTACAO TECN CA METROL OG CA
541 Desenvd v nento dos Trabd hos das Qo nii ssbes Técni cas

Dando continuidade ao desenvolvimento dos trabalhos das Comissdes Técnicas o ano de
2001 foi bastante produtivo, tendo a Divisdo de Regulamentagao Técnica Metrologica realizado
projetos de RTM, assim como, minutas de normas nas Comissdes Técnicas referentes a
Medicao Estatica de Volume, Instrumentos de Pesagem de Funcionamento Automatico,
Hidrometros, Instrumentos Eletronicos e Bio-elétricos, Etildmetros, Termometros Clinicos,
Medicao de Gas e de Comprimento, Emissdes Veiculares, dentre outras.

542Instd agéo de Comssdes Técn cas (CT) / G upos de Tr abd ho ( GT)

¢ medidas de capacidade;
e veiculos-tanque rodoviarios,
e medic¢ao fiscal;

e transferéncia de custddia.

55 PARTI O PACAO JUNTO A A ML:
Votacdo dos seguintes projetos:
e Projeto de Recomendacdo OIML: instrumentos de funcionamento automatico

para pesagem de veiculos rodovidrios em movimento;

e Projeto de Documento OIML: acordo de aceitagdo mutua OIML para apreciagdo
técnica de modelos;

e Projeto de Documento OIML: listas de verificagdo para aprecia¢do técnica de
modelos.

e Projeto de revisdo OIML R 90 - Eletrocardidgrafos
e Projeto de revisao OIML D 9 - Principais de supervisao metroldgica

e Projeto de revisio OIML R 99 - Instrumentos de medicdo de emissdes
veiculares.

e Projeto de revisdo OIML R 75 - Calorimetros;

e Projeto de revisdo OIML D 18 - Uso de materiais de referéncia certificado nos
campos relativos aos controles metrolégicos;

e Projeto de revisdo Anexo OIML R 99/ISO 3930 - Instrumentos de medigdo de
emissoes veiculares;

e Projeto de Recomendacdo OIML - Termometros de liquido em vidro.

551 Questi onarics Q ML respond dos

e Proposta de revisao das OIML R 86 - medidores a tambor para alcool,
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Proposta de revisado OIML R 21 sobre taximetros.

Proposta de revisao das OIML R 117 - sobre sistemas de medi¢do de liquidos
outros que a agua.

552 Andisecomvisa ava agéo

Projeto de revisdo OIML R 87 sobre pré-medidos

Projeto de revisdo OIML sobre balangas rodoviarias

Projetos de Recomendagao OIML sobre termometros de liquido em vidro
Hidrometros Recomendag¢ao OIML R 49 - parte 2

Projeto de revisdao OIML sobre instrumentos de funcionamento automatico para
pesagem de veiculos rodovidrios em movimento.

5 5 3 Participacdo nos evertos O ML

36® Reuniao CIML.
Reunido Conselho Desenvolvimento OIML.

Reunido TC8/SC5 sobre hidrometros com objetivo de analisar e discutir os
impactos decorrentes da publicacdo de Recomendagdo OIML sobre o assunto,
no ambito da fabricacdo e dos procedimentos de verificagdo e aprovacgdo de
modelo.

554 Inercanbi o e Qooperacdo TécncaemForos | nernadona s

Realizacdo de visita técnica a Heil Trailer International (Argentina) visando
acompanhar o processo metrologico do projeto de desenvolvimento de veiculo-
tanque rodoviario a fim de atualizar e/ou elaborar regulamentacdo nacional
pertinente.

Participacdo na IV Reunido Ordinaria do SGT3 - “Regulamentos e avaliagdo da
Conformidade” do MERCOSUL, na Comissdo de Metrologia, visando dar
continuidade as discussdes para ampliar o quantitativo de RTM no ambito do
MERCOSUL.

Coordenagdo, como parte dos eventos do SIM WEEK 2001 o Interamerican
Workshop on Packaging an Laseling e a reunido do Grupo de Trabalho de
Metrologia Legal do SIM realizado na semana de 09 a 14/12/2001, em Miami-
USA.

56 DESENVOLVI MENTO E APR MORAMENTO

- Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

Participacdo com representantes da ANEEL de trabalhos com vista a
desenvolver parceria com o objetivo de avaliacdo dos medidores de energia
elétrica monofasicos, instalados no pais.
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- Agéncia Nacional de Petroleo (ANP)

Participacdo com representantes da ANP de trabalhos para adequacdo da Portaria
INMETRO n° 201 sobre densimetros e a correspondente legislagio ANP sobre o
assunto.

Participacdo com representantes da ANP de trabalhos para adequacdo da Portaria
INMETRO n° 45/00 sobre termémetros de liquido em vidro, com legislacao
ANP.

- Grupo de Trabalho — Oficinas de Conserto e Manutencgdo de Instrumentos.

Edi¢ao de projeto de RTM estabelecendo os requisitos minimos a que devem
atender as sociedades mercantis ou comerciais, empresas individuais e
autonomas interessadas na execucao dos servicos de instalacdo, conserto e
manutengdo de instrumentos de medi¢do ou medidas materializadas.

- Medicao dinamica de volume

Realizacdo de reunido ‘gécnica com os segmentos: Ultragés, EGSA, AVIMACH,
BISELI, CASA DO GAS, ABIDEC, AGIP, MCA para analise final do projeto
de RTM sobre sistemas de medi¢ao de GLP a granel.

- Células de Carga

Realizagdo de reunido técnica com os segmentos: Toledo, AFABES, Faixa,
Siemens, para andlise final de RTM sobre células de carga.

- Medicao de gas

Realizagdo de reunido técnica com segmentos: CEG, COMGAS, Shlumberger,
LAO, visando a elaboracao de NIE sobre inspe¢do de bancada eletronica para
ensaio de medidores de gés;

Realizagdo de visita técnica a estagdo de medicdo de gas da GASOCIDENTE
visando estabelecer procedimentos para controle metrologico de medicao de gas;

Realizac¢do de visita técnica 8 ULTRAGAS visando a realizacdo de ensaios do
sistema de medicao a granel

- Medicao fiscal e transferéncia de custodia

Participacdo na visita técnica ao Instituo Macaé¢ de Metrologia e a Plataforma da
PETROBRAS, reunindo-se com representantes da PETROBRAS visando
estabelecer procedimentos para medidores volumétricos utilizados para medig@o
fiscal e transferéncia de custddia.

- Medicao estdtica de volume
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Realizagdo de reunido técnica com os segmentos: IPEM/SP, ABCR, ABQUIM,
ANFIR, ABTLP e NTC visando a elaboracdo de procedimentos para os
veiculos-tanque rodoviarios, revisando a Portaria INMETRO n° 59/93.

- Tanques refrigeradores de leite

Realizagdo de reunido técnica com representantes da EMBRAPA visando a
discussdo da Portaria n® 18/2001 do Ministério da Agricultura sobre tanques
refrigeradores de leite a granel.

- Participagdo em Eventos Internacionais

Participacdo na I Reunido Ordindria do SGT-3 - “Regulamentos e Avaliacao de
Conformidade” do MERCOSUL, na Comissdo de Metrologia, visando dar
continuidade as discussdes para ampliar o quantitativo de RTM no ambito do
MERCOSUL.

- Visitas Técnicas e Reunioes

Acompanhamento ao grupo de Japoneses ¢ ao grupo de Cubanos em visitas ao
INMETRO;

Atendimentos a: SECA, Latini Associados, Toledo, Filizola, Haver & Bocker e
DIBAL na area de massa;

Visita a Ceres, Toledo E Alumar e Cia. Vale do Rio Doce;

Atendimentos a: GHF, DEMASTER, Flohr & Erea, GCP, PERKONS, VDO,
SPLICE, VISIONWARE, KOPP, CPS, TAXIMETRO, RICHIER, NEVA com
vista a esclarecer duvidas na area de seguranca do cidadio; Filizola, Hobart,
Montana Quimica, Scanvaegt, Micronal, Dibal, Satorius, C&F, Vale do Rio
Doce, Schenck e Toledo com vista a esclarecer diividas na area de metrologia
nas relagdes comerciais;

Visita a: CIENTEC, INMETRO-RS, VDO, CSN(Volta Redonda),
SASI(Xerém), Toledo, Correios, Amazon Nutri, Balangas Globo,
DENATRAN(SP); empresas beneficiadoras de pescado nos Estados do Rio
Grande do Sul e Sao Paulo, industrias de velas Sdo Jorge, Alanjo ¢ Unido e
Fabril Exportadora;

Reunido com os fabricantes de taximetro para tratar de assuntos discutidos no I
Encontro SGT.3 (MERCOSUL);

Reunido preparatéoria para o MERCOSUL, visando estabelecer estratégia e
prioridades para a reunido do SGT-3 - MERCOSUL;

Reunido com representantes da Montreal Informdtica para tratar de assuntos
relacionados com os sistemas SIPLAN e SIG;

SGT.3 do MERCOSUL - Comissdo de Metrologia (Pré-Medidos), visando dar
continuidade as discussdes para harmonizacdo das exigéncias metrologicas a
serem aplicadas nos produtos pré-medidos realizado em Assun¢do no Paraguai;
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Reunido com ABIMA (Associacdo Brasileira de Massas Alimenticias), quando
foi apresentada minuta de cronograma de metodologia de estudo a ser cumprido
por grupo de trabalho, que verificard existéncia de perda de umidade do produto
macarrdo no decorrer do tempo e para tratar assuntos relacionados com
surgimento no mercado (Norte e Nordeste) de macarrdo fora dos valores
padronizados;

Reunido da SICITEL, em Sao Paulo para analise conjunto dos dados obtidos nos
ensaios realizados, visando elaboragdo de regulamento técnico para estabelecer
critério de tolerancia e amostragem para o produto clipes para papel;

Reunido com representantes da empresa Industria de Papéis Santa Therezinha,
para tratar de assunto relativo a indicacdo quantitativa do produto absorvente
higiénico;

Reunido com representantes da Companhia Ceras Johnson, para tratar de
assuntos relativos a indicagdo quantitativa de embalagens e de expansdo de
produtos comercializados sob a forma de aerossol e para tratar de assuntos
relacionados a variagdo de massa do sabdo quando comercializado na forma de
po ou ralado;

Reunido com ABIT (Associagdo Brasileira das Industrias Téxteis) para tratar de
assuntos relacionados com exame de verificagdo quantitativa dos produtos
téxteis;

Reunido com a empresa Ferrero do Brasil, visando discutir metodologia de
verificagdo quantitativa a ser aplicada aos “Ovos Kinder”;

Reunido com representantes da ITAVENA produtores de agucar e alcool, para
tratar de assuntos relacionados com embalagens de agucar lancada no mercado
com valores fora da padronizacdo quantitativa;

Reunido com representantes da SIPATESP para tratar de assuntos relacionados a
pratica de anexagdo de brindes nas embalagens de produtos de higiene pessoal,
cosméticos e toucador;

Reunido em Sdo Paulo e Brasilia, com representantes do Ministério da Justica,
Ministério da Fazenda, PROCON, IPEM-SP, DPMC e demais 6rgios de defesa
do consumidor, para tratar de assuntos relacionados com a pratica dita
“Maquiagem de Produto”;

Participacdo no Workshop sobre sistema elétrico de medicdo com o ONS
(Operador Nacional do Sistema Elétrico);

Participacdo no VI Workshop de Metrologia Elétrica;

Participacdo de visita técnica a Bucher an Bucher com vistas a acompanhar
ensaios do sistema automatico na base da Distribuidora Ultragas;

Realizagdo de visita técnica a Refinaria da Petrobras (Sao Caetano) visando
obter subsidios para elaboragcdo de regulamentacdo sobre sistemas de medidas
utilizados em veiculos abastecedores de GLP;

Realizagdo de visita técnica do IMMT (Maca¢) a fim de obter subsidios para
regulamentacdo de sistemas de medigdo fiscal e transferéncia de custddia de
liquidos;
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Realizagdo de visita técnica a RINAVE Qualidade Seguradora (Lisboa) a fim de
aplicar, conhecimentos obtidos na elaboracdo de procedimentos técnicos,
alinhados a pardmetros internacionais, para veiculos-tanque rodoviarios;

Realizagdo de visita técnica, em conjunto com empresas/técnicos ligados ao
setor petrolifero e aos laboratorios da KRONE (Holanda) ¢ TRAPIL (Franga)
com o objetivo de obter subsidios técnicos/metrologicos quanto aos
procedimentos de controle metrolégico em medidores ultra-sdnicos e sistemas
de medicdo dindmica de volume de liquidos, com base nas Recomendagdes
OIML R 117,

Realizagdo de conserto e manutengdo de balangas nos 6rgdos metroldgicos de:
PR, DF, AM, AL ¢ MA.

Treinamentos Realizados

IMMEQ-MT: Treinamento na area de Medi¢ao de Energia Elétrica;
IPEM-MAC: Programa de Reciclagem Técnica;

Foram ministradas palestras para técnicos da ANP, em visita ao INMETRO,
dando continuidade as atividades previstas no convénio ANP/INMETRO, para
implantacdo da avaliacdo da conformidade da industria de petroleo e gas natural;

IMEPI: Treinamento tedrico e pratico sobre medicao taximétrica; instrumentos
medidores de velocidade; instrumentos de medi¢do de comprimento; na area de
massa; na area de Energia Elétrica e Reciclagem Técnica;

IMMEQ: Treinamento na area de Energia Elétrica;

IPEM-AP: Reciclagem Técnica na area das relagdes comerciais e mercadorias
pré-medidas;

INMETRO-ES: 1° Workshop de Mercadorias Pré-Medidas;

Foi ministrada palestra a técnicos de El Salvador e Nicaragua como parte do
acordo de cooperacao técnica com aqueles paises;

Foram ministradas palestras nos seguintes eventos: Técnicos da UFSC,
Workshop sobre sistema elétrico de medi¢do e no VI Workshop de Metrologia
Elétrica;

Realizagdo do I Seminario sobre Aprovagdo de Modelos, em Petropolis, RJ, no
periodo de 03 a 06 de setembro de 2001, com a participacao de 23 servidores da
DIMEL;

Realizacdo de treinamento sobre pesagem dindmica rodoviaria para os técnicos
do IMEPI, verificagdo de hidrometros em bancadas eletronicas ee mecanicas aos
técnicos do IPEM-AM;

Realizagdo de treinamento sobre verificagdo em Dispensers aos técnicos da
RNML, bem como ministrou aula na area de medigao de massa.
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- | NO CADORES

Projetos de RTM em Consulta Publica 04
Projetos de RTM editados 26
RTM editados compativeis com a OIML R 01
RTM editados 01
Minutas de NIE editadas 11
NIE editadas 05
N° de votos OIML 10
N° de eventos 03
Reunides Técnicas 16
Visitas Técnicas 08
Participagdo em Workshops 05
Palestras Ministradas 06
- TRH NAMENT OS
Jan Fev Mar Abr
Cursos Realizados - - 5 3
Servidores Treinados - - 15 18
Carga Horaria - - 142 138
Maio Jun Jul Ago
Cursos Realizados 7 8 3 2
Servidores Treinados 7 16 5 5
Carga Horaria 136 128 96 64
Set Out Nov Dez
Cursos Realizados 1 - 2 -
Servidores Treinados 2 - 6 -
Carga Horaria 80 - 232 -
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DADOS ESTATISTICOS
APROVAGAO DE MODELOS

1 ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL

g |Portarias Emitidas 1 8 4 7 11 29 14 15 15 13 12 17 146

g9 |Modelos Analisados 1 9 14 17 21 82 36 31 82 33 65 22 413

8 |Modelos Aprovados 1 9 3 8 9 62 11 13 11 12 65 13 217
ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL

1 Portarias Emitidas 07 02 15 13 04 09 08 21 23 15 09 19 147

2 Modelos Analisados 12 01 23 29 09 20 12 41 38 26 31 33 275

9 Modelos Aprovados 10 01 19 12 06 06 05 14 37 08 15 19 152

2 ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL

o |Portarias Emitidas 16 11 4 26 17 24 11 10 19 19 09 29 191

0 |Modelos Analisados 27 11 10 55 18 29 7 25 35 25 32 41 315

0 |Modelos Aprovados 13 10 5 48 14 21 7 6 9 13 24 40 210

2 ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL

o |Portarias Emitidas 21 16 27 10 12 07 18 25 15 24 14 15 195

0 |Modelos Analisados 23 28 62 24 141 61 33 40 31 23 15 18 499

1 [Modelos Aprovados 22 27 59 4 131 60 22 35 11 16 8 14 409
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DADOS ESTATISTICOS
ARQUEAGAO DE TANQUES

1 ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL
9

9 |Tanques Medidos 25 22 44 36 63 33 97 92 73 42 28 44 599
8 |Certificados Emitidos 56 25 19 40 40 42 55 55 50 55 44 35 516

1 ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz TOTAL
9

9 |Tanques Medidos 64 50 102 39 82 56 58 53 65 67 65 19 720
9 |Certificados Emitidos 57 53 98 60 70 64 78 78 40 46 87 37 768
2 ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL
0

0 |Tanques Medidos 45 39 108 134 41 53 33 48 86 103 46 63 799
0 |Certificados Emitidos 67 56 35 115 65 46 65 116 49 124 27 92 857
2 ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL
0

0 |Tanques Medidos 34 64 19 35 32 78 74 98 87 128 95 38 782

1 | Certificados Emitidos 107 38 53 39 28 32 71 81 70 70 135 75 799
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DADOS ESTATiSTICOS
DIMEP - DIVISAO DE MERCADORIAS PRE-MEDIDAS (RNML)

1 ATIVIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
9 |Exames Seletivos 25828 30121| 47518 55536 57357 56628 47717| 53267, 48900| 48932 51932| 25599 549 335
9 | Exames Finais 1667 2067 4278 3 880 6533 3959 3571 3274 3497 3478 3980, 3002 43 186
g | Produtos Autuados 596 758 1319 1 406 1455 1594 1353 1383 1349 1493 1489 1 004 15199
Unid. Examinadas 156 297| 196 043| 324643 349 601| 395566, 360537 308391| 326265| 319247| 301247 321 660|182 00 3 541 597
ATIVIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
1 Pré-Exames 24694 30304 53031 50956 59576, 64611| 61930(62792 59604 60821 55499 40783 624 601
? Exames Finais 2034 2909 4973 4434 5751 6118 5997 5779 4473 4108 5216 3433 55225
9 Produtos Autuados 1 346 1481 1933 2018 2157 2550 2297 2556 2054 2015 1651 1335 23393
9 |Unidades examinadas| 153 302| 200739| 366 265| 337329| 408 648| 435950| 434 120] 417518 330611] 393 640| 355182 263715 4097019
Exames Realizados 27445| 33947| 58683 56000) 66012| 71657| 68747 69403 64780| 65635 61303 44778 688 390
ATIVIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
2 Pré-Exames 29.086| 52.502| 47.364| 49.954| 69.659| 67.794| 65.497| 76.481| 64.647| 69.577| 62.501| 47.213 702.275
0 Exames Finais 2.346 3.858 3.585 3.891 5.258 5.388 6.696 6.310 5.481 6.087 7.742 4.490 61.132
0 Produtos Autuados 908 1.224 1.389 1.414 2.374 2.308 2.218 2.868 2.378 2.909 2.576 1.857 24.423
0 |Unidades examinadas| 186.591| 326.280| 298.810| 316.796| 439.698| 415.048| 408.572| 472.093| 399.034| 424.603| 400.429| 301.146| 4.389.100
Exames Realizados 31.811| 56.904| 51.500| 54.544| 75.700| 73.990| 72.957| 83.885| 70.802| 76.450| 70.839| 52.067 771.449
ATIVIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
2 Pré-Exames 45.065| 50.279| 71.702| 68.419| 89.488| 68.846| &9.108| 80.940| 50.565| 71.848| 42.145 0 728.405
0 Exames Finais 4.406 4.048 6.787 5.703 6.547 6.880 7.232 7.109 4.613 6.690 2.264 0 62.279
0 Produtos Autuados 1.844 1.286 2.156 5.154 2.486 2.959 3.140 2.705 2.132 3.459 1.384 0 28.705
1 [Unidades examinadas| 289.037| 297.089| 446.194| 418.584| 543.883| 436.273| 492.163| 494.725| 323.705| 410.388| 240.704 0| 4.392.745
Exames Realizados 49.903| 54.763| 79.222| 74.757| 96.939| 77.190| 97.521| 89.392| 56.136| 79.681| 45.961 0 801.465
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DIAST - Divisdo de Auditoria e Suporte Técnico
Verificagao de Instrumentos de Medir e Medidas Materializadas realizada pela RNML

equipes metroldaicas

Atividade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuT NOV DEZ TOTAL
1 L‘:ﬁ':{i\f”f'cag°es 448502 334.930| 510.868| 484.425| 535.100| 641.563| 752.291| 593.773| 550.844| 628.088| 572.347| 419.597|6.472.328
1Z
9 |Verificacges Inicais 307.427| 237.018] 365.062| 326.545| 380.772| 485.456| 535.445| 337.448] 390.956] 472.702| 399.082| 329.598 4.567.511
9 |Verificacses Periodicas | 138.520] 95543 140.980[ 153.099] 146.582] 150.341] 208.441] 246.334] 149390 136.176] 155.543] 71.047] 1.792.005
g |Verificacdes Eventuais 2.555 2.369 4.817 4.781 7.746 5.766 8.405 9.991] 10.498] 19.210] 17.722] 18952 112.812
Visitas efetuadas pelas 39.893| 39224 83232| 63.008] 75900 77.002| 89.830| 81798 87165 79.647| 77.406| 46.430| 840625
Atividade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV DEZ |TOTAL
1 L‘;‘ﬁl:jg\:e”ﬁca@oes 555.921| 557.728| 604.851| 588.034| 614.983| 620.341| 522.731| 701.280| 605.268| 614.378| 657.863| 602.545| 7.245.923
9 |Verificacdes Inicais 466.334| 441.726] 435859 430.827| 447.667] 458.902| 375.806| 552417 454.839( 494.855] 508.908] 506.790| 5.574.930
9 |Verificacoes Periodicas | 87.248| 114.652] 166.514] 152.777] 162.549] 155901 140.542| 141.018] 132.614| 102.942] 117.390] 68.272| 1.542.419
9 |Verificacdes Eventuais 2.339 1.350 2.478 4.430 4767 5.538 6.383 7.845 17815 16.5581] 31.565| 27.483[ 128.574
Visitas efetuadas pelas 39.803| 44272 78354| 71627 83478 91335 96.016| 77.498] 70268 84.146| 55359 32.383| 824.629
equipes metro]_ool(‘aq
Atividade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ |TOTAL
2 ;‘:ﬁ‘lgjﬁ‘f”f'cagées 434.740| 498.876| 785.306| 591.046| 994.452| 769.477| 789.004| 988377 777.332| 677.920| 607.044| 896.535|8.811.009
0 |verificacdes Inicais 295799] 305.542] 570469 386.009] 718.042] 612.703] 630.781] 808.610] 645.560] 515.019] 473.497] 805.111]6.767.142
0 |Verificacoes Periodicas | 125.981] 180.374] 201.667] 198.775] 270.264] 149.582] 148.801] 163.213] 116.920] 141.023] 111.936] 66.811]1.875.347
0 |Verificacses Eventuais 12.960]  12.960]  13.170 7.162 6.146 7.192 0512]  16.554] 14.852] 21.878] 21.611] 24.613] 168.610
Visitas efetuadas pelas | 5, 650 59538 69.051| 65771| 78704| 91.334| 82714| 98272| 85890 95462| 86.077| 77.465| 9200928
eaguipes mptmlnmt‘ae
Atividade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |TOTAL
2 Ipoiﬁlgjn\ie”f'cagoes 833.202| 621.669| 805.060| 1.031.325| 1.105.961| 910.642| 1.066.847| 1.056.711| 797.502| 939.491| 366.437 0| 9.534.847
0 |Verificaces Inicais 724.062] 513.915] 642.469] 872.646] 909.633] 753.227] 865.005] 888.300] 670.072] 779.697] 290.287 0] 7.909.313
0 [Verificacdes Periodicas | 106.032] 105.036] 159.500] 154.277] 189.610] 150.162] 190.505] 155.058] 111.471] 144.744] 67.257 o[ 1.533.652
1 |Verificacses Eventuais 3.108 2.718 3.091 4.402 6.718 7253 11.337]  13353]  15959] 15.050 8.893 o] 91882
Visitas efetuadas pelas 49.413| 49.872| 71.374| 94.616| 109.559| 100.025| 146.138| 119.042| 104.778| 121.256| 57.413 0| 1.023.486
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RECEITA DA DIMEL

DIVISAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
DIMIM — DIVISAO
DE MEDIDAS
MATERIA-LIZADAS | 49.897,73| 50221,90| 14.402,01| 55.681,12| 25.427,65| 62.334,23| 55.999,81| 50.523,53| 68.914,02| 56.314,02| 111.422,11| 51.700,99| 652.839,12
E INSTRU-MENTOS
DE MEDIR
ARQUEACAO DE 131.722,15| 86.484,10| 109.123,04| 117.098,19| 58.907,85| 166.584,78| 71.808,80| 84.974,07| 161.189,83| 88.784,75| 155.752,18| 181.658,19| 1.414.087,93
TANQUES
TOTAL 181.619,88/136.706,00| 123.525,05| 172.779,31| 84.335,50| 228.919,01| 127.808,61| 135.497,60| 230 103,90| 145.098,77| 267.174,29| 233.359,18| 2.066.927,10
DIVISAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
DIMIM — DIVISAO
DE MEDIDAS
MATERIA-LIZADAS 53.204,98| 35.519,87| 43.548,29| 108.643,85| 58.217,01| 78.375,09| 30.672,48| 86.847,49| 31.143.49| 40.377,47| 30.184,75| 47.732,22|  644.466,99
E INSTRU-MENTOS
DE MEDIR
ARQUEACAO DE 125.541,82(111.704,71| 144.021,01| 70.134,04| 86.059,97| 172.530,85| 119.063,52| 116.508,07| 112.881,66| 56.821,47| 85.783,33| 92.588,89| 1.293.639,34
TANQUES
TOTAL 178.746,80|147.224,58| 187.569,30| 178.777,89| 144.276,98| 250.905,94| 149.736,00| 203.355,56| 144.025,15| 97.198,94| 115.968,08| 140.321,11| 1.938.106,33
DIVISAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
DIMIM — DIVISAO
DE MEDIDAS
MATERIA-LIZADAS | 44.196,71| 51.692,61| 37.802,93| 66.285,65 43.716,56| 46.625,74| 51.052,87| 80.366,50| 59.743,05| 49.204,98| 49.431,58| 33.174,73|  613.293,91
E INSTRU-MENTOS
DE MEDIR
ARQUEACAO DE 122.301,32|224.914,74| 138.759,02| 133.340,27| 147.380,59| 157.759,82| 159.966,90| 236.847,78| 107.980,73| 237.948,69| 171.733,70| 202.118,62| 2.041.052,18
TANQUES
TOTAL 166.498,03|276.607,35| 176.561,95| 199.625,92| 191.097,15| 204.385,56| 211.019,77| 317.214,28| 167.723,78| 287.153,67| 221.165,28| 235.293,35| 2.654.346,09
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6 PADRONI ZACAO E O SSEM NACAO DAS UN DADES DE MEDI DA

Objetivo Especifico:

“Prover as empresas do setor produtivo, instituicoes de Metrologia, Laboratorios de Ensaio e
Calibragado e entidades de pesquisa e desenvolvimento, de relatorios de calibragdo e ensaio,
consultoria especializada e infra-estrutura logistica, com alta credibilidade visando o aumento
da competitividade de produtos e servigos brasileiros e a disseminagdo das unidades de medida
rastreadas ao SI”.

61 LABORATOR OS DE METROL OG A A ENTIi A CA EI NDUSTRI AL

6 1 1 Padron zacao das un dades do S - BExecucéo de prg e cs d ertificosetecnd 6g cos

Em suporte as atividades metrologicas praticadas pelos laboratorios com vista ao
desenvolvimento da padronizagao das unidades do SI, encontram-se em andamento como
atividades das divisdes da DIMCI, os seguintes projetos que foram iniciados anteriormente com
recursos do TIB/PADCT, todos eles em parceria com universidades e centros de pesquisa, do
Pais e do exterior.

No decorrer de 2001, em estreita articulagdo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT foram apresentados os seguintes projetos para apoio pelos fundos setoriais: Fundo de
Energia - CTENERG e Fundo Verde Amarelo:

e Para o Fundo de Energia (CTENERG):

Foram apresentados os seguintes projetos: (a) Implantacao da padronizagdo primaria em
fluxo luminoso; (b) Implantacio da padronizagdo primaria em torque; (c) Capacitacio
laboratorial de referéncia metrologica na area de energia elétrica e (d) Capacitagdo técnica e
laboratorial em metrologia dos materiais.

e Para o Fundo Verde Amarelo:

Para este Fundo foi apresentado o projeto “Complementagdo da capacitagao metrologica
do Inmetro”, composto pelos seguintes subprojetos: (a) Implementacdo da nanometrologia; (b)
Implantacdo da padronizagdo primaria em pH; (c) Implantacdo da unidade de resisténcia elétrica
baseada no Efeito Hall Quantico; (d) Implantacao da padronizag¢ao primaria de rugosidade; (e)
Implantag¢do da padronizagdo primdria em baixas vazdes; (f) Implantacdo de técnicas Opticas de
vibrometria a LASER e (g) Implementacdo de técnicas de calibragdo de medidores de nivel
SOnoro.

e Pela FAPERJ:

Para a FAPERJ foi enviado o Projeto “Medidas primarias de comprimento de blocos
padrao”.

Todos estes projetos foram contemplados com os recursos financeiros solicitados e se
acham incluidos nos quadros a seguir.
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Ti TULO

FONTE DE RECURSO

COMENTARI OS

Capacitacao para
padronizag¢do
primaria em
vibragoes

Fundo Verde Amarelo

Este projeto havia sido interrompido por falta
de recursos financeiros. Entretanto,
recentemente foi contemplado com recursos do
Fundo Verde Amarelo e devera ter
desenvolvimento normal a partir do inicio de
2002.

Implantacdo de
sistema de medi¢ao
em alta tensdo

Fundo de Energia -
CTENERG

Este projeto ¢ hoje prioritario, em vista do seu
grande impacto na medicdo de grandes blocos
de energia elétrica. Com os recursos do Fundo
CTENERG ele terd implementagao acelerada a
partir do inicio de 2002 para atender a
demanda de rastreabilidade do setor elétrico.

Padronizagao
quantica do volt e do
ohm

Fundo Verde Amarelo

Concluida a etapa do volt. O projeto de
padronizagdo do ohm terd implementagdo
acelerada a partir do inicio de 2002 contando
com os recursos contemplados pelo Fundo
Verde Amarelo.

Padronizagao em
metrologia
dimensional
(comprimento,
forma e rugosidade,
incluindo bloco

FAPERJ

Fundo Verde Amarelo

Este projeto estava parado por falta de recursos
financeiros. Agora foi contemplado com apoio
da FAPERJ e terd desenvolvimento normal a
partir do inicio de 2002, incluindo o item
referente a blocos padrao. O item rugosidade
também terd desenvolvimento normal a partir

padrao) de 2002, com recursos do Fundo Verde
Amarelo.

Padronizagao Projeto reativado apds a aquisicdo de

primaria do Inmetro instrumental  apropriado.  Espera-se  sua

quilograma conclusdo antes do final de 2002 quando sera
disponibilizada a rastreabilidade de massa a
partir do prototipo n® 66, do quilograma,
existente no Inmetro.

Padronizagao Acha-se em andamento o processo de

priméria da Inmetro aquisi¢do do radidmetro criogénico, devendo

intensidade chegar-se a realizacdo da unidade, no decorrer

luminosa de 2002.

Implantacdo de um
Laboratorio de
Metrologia de
Materiais

Fundo de Energia -
CTENERG

Projeto novo submetido a FINEP para apoio
pelo Fundo de Energia - CTENERG ja tendo
sido contemplado com recursos financeiros.
Ser4 iniciado em 2002.
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Implantacao da
padronizacao
primaria em torque

Fundo de Energia -

CTENERG

Projeto novo submetido a FINEP para apoio
do Fundo de Energia - (CTENERG), tendo
sido contemplado com recursos financeiros.
Sera iniciado prioritariamente no principio de
2002.

Capacitagao
laboratorial de
referéncia
metroldgica na area
elétrica

Fundo de Energia -

CTENERG

Projeto novo submetido a FINEP para apoio
do Fundo de Energia - (CTENERG), tendo
sido contemplado com recursos financeiros
que serdo também aplicados em outros
projetos ja em andamento. Todos eles serdo
acelerados prioritariamente no principio de
2002.

Padronizagao
primaria do fluxo
luminoso

Fundo de energia
CTENERG

Projeto novo submetido a FINEP para apoio
pelo Fundo de Energia - CTENERG. Foi
contemplado com recursos financeiros para
aquisicdo de um goniofotdmetro que ¢
equipamento indispensavel a realizagdo do
projeto.

Prg e os emandanento comrecurscs do PADCT- | | |

Ti TULO

POS CAO

Desenvolvimento de blocos padrido de

dureza

Este projeto continuou em desenvolvimento pelo
Laboratorio de For¢ca e Dureza, da DIMEC mas
ainda nao foi concluido. Conta com parceria do
INT Sua conclusdo estd prevista para outubro de
2002.

Construcao e calibragdo de termopares
padrdo, até a temperatura de 1500 C.

Foi iniciada apenas a parte de estudo da literatura.
O prosseguimento do projeto depende da chegada
do instrumental necessario que se acha em
processo de compra, esperando-se o0 seu
recebimento até junho de 2002.

Implantagao da Metrologia Quimica, no

Brasil

A DIMCI, por seus proprios meios, montou e
equipou o Laboratério de Eletroquimica e iniciou
sua operagdo com a prestacdo de servigos de
calibragdo de medidores de pH e de condutividade
de solucdes aquosas. A padronizacao primaria de
pH serd implementada em 2002 com recursos do
Fundo Verde Amarelo.

Metrologia das fibras Opticas —
Padronizagao primaria e implantacao de

Servigos.

Foi iniciada apenas a parte de estudo da literatura.
O prosseguimento do projeto depende da chegada
do instrumental necessario que se acha em
processo de compra, esperando-se o0 seu
recebimento até junho de 2002.
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612 Fortd ed nento da Ged bili dade dos Laborat érias de Metrd og a da O M

Algumas agoes tomadas em 2001 :

a) participacdo em oito comparagdes-chave coordenadas pelo BIPM, incluindo as areas de
freqliéncia de LASER, energia ¢ poténcia elétrica, comprimento/blocos padrao, forca e
massa, acustica e vibragao.

b) participagdo em comparagdes internacionais, referentes as seguintes areas: metrologia de
massa, metrologia elétrica, metrologia de pressdo absoluta, metrologia de temperatura,
metrologia de viscosidade, metrologia de vibragdes, metrologia acustica, metrologia de
forca, metrologia aplicada a espectrofotometria e metrologia de comprimento.

As planilhas contendo as capacidades de medi¢do e calibragdo dos Laboratorios de
Metrologia Elétrica e Magnetismo, de Acustica, Ultra-som e Vibragdes e de Comprimento foram
aprovados pelo “Joint Committee of ROMs and the BIPM”, e estdo publicados no site oficial
“Calibration and Measurement Capabilities of National Metrology Institutes, Appendix C” do
BIPM.

As planilhas das capacidades de medicdo e de calibragdo das grandezas temperatura,
dimensional, massa com suas grandezas correlacionadas optica (comprimento, radiometria e
fotometria) estdo sendo trabalhadas nos respectivos Comités Técnicos do SIM. Nenhum pais, até
presente momento, tem planilhas nestas grandezas aprovadas e publicadas.

6 1 3 Desenvd v nento do Sstenma da Qudi dade

A implementacao do Sistema da Qualidade da DIMCI, continua sendo desenvolvido em
harmonia com o Sistema da Qualidade do INMETRO, o qual se reveste de complexidade pela
abrangéncia multidisciplinar da sua atuacdo na gestao das atividades relacionadas a metrologia,
normalizac¢do, credenciamento para certificagdo da conformidade e qualidade industrial e
ambiental.

A revisdo do Manual da Qualidade da DIMCI foi feita em dezembro de 2001, e 0 mesmo
saiu totalmente discutido e pronto para sua emissao e implantagao.

6 1 4 Reun des coma Conissdo Execuiva da Qudidade da O MQ

Foram realizadas 16 reunides desde que foi reativada a Coordenacdo da Qualidade da
Diretoria, em abril/2001, cujo objetivo principal foi identificar os pontos do Manual da
Qualidade que necessitam de revisao.

6 15 Haboracéo do H ano Especifico de Trabd ho- PET

Tendo o objetivo de estabelecer as agdes a serem executadas pela DIMCI para o
desenvolvimento do Sistema da Qualidade do INMETRO, este plano apresenta um cronograma
com todas as etapas a serem cumpridas pelas suas UO para a implantacdo do seu SQ.
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G l6Ilneracdo comoutros | nstituos Metrd 6g cos Nad onais

Participagio em um evento na Europa denominado "Initiation Project”, que visou a
estabelecer os parametros a serem adotados pelos Institutos dos paises signatarios do Acordo de
Reconhecimento Mutuo do BIPM a fim de adotarem linhas de acdo homogéneas visando sua
implementagdo, como requisito indispensavel aos processos de estabelecimento de equivaléncia
dos seus padroes metrologicos. Este evento ocorreu nos dias 13 e 14 de dezembro de 2001, na
Holanda.

6 17 Aividades de Manutencdo e de Moder nizagdo da |l rfraest r tura Labor &t ori al

Em suporte a operacionalizacao dos laboratérios da DIMCI, foi realizada no limite de
operacdo do Servico de Engenharia, de Instrumentacdo e Inovagdo Tecnologica (SENGI) a
manuten¢do de diversas maquinas, equipamentos e instrumentos utilizados nos laboratorios.

A fim de ndo prejudicar a operacionalidade dos laboratorios do Campus de Xerém, o
INMETRO adquiriu um gerador elétrico com uma capacidade nominal de 1,2MW e o instalou
junto aos prédios onde se situam os laboratorios da DIMCI. Este gerador ¢ acionado a diesel,
com possibilidade futura de utilizar gas natural. Com esta capacidade instalada e em operagao foi
afastado o risco de comprometimento dos laboratérios da DIMCI, em fun¢do de uma possivel
paralisacao dos sistemas de ar condicionado e controle de umidade.

6 1 8 Acordos de Qooperagao com O gan zagdes Qongénees

Dentro da mesma linha de atuagdo do ano anterior, no decorrer do ano de 2001 foi
mantida a diretriz de busca da intensificagdo dos acordos de cooperagdo com as institui¢des
congéneres, destacando-se os topicos assinalados a seguir.

- Cooperacgao entre o INMETRO e o PTB/Alemanha

- Cooperagao entre o INMETRO e o BIPM /Sevres

- Cooperacao entre o INMETRO e o INTI/Argentina

- Cooperagao entre o INMETRO e Instituicoes do MERCOSUL
- Cooperagao entre o INMETRO e o MCT

- Cooperagao entre o INMETRO e o CTA

- Cooperacao entre o INMETRO e o INT

- Cooperagao entre o INMETRO e o IPT

- Participagdo do Brasil no SIM

- Qutras & iV dades em cooper agao

e A Divisio de Metrologia Optica conduziu trabalhos em cooperagio com outras
institui¢des estrangeiras, destacando-se: a) com o INM e o BNM (Franca),
relacionados com as atividades dos laboratérios de Fotometria, Interferometria e
Radiometria. Estdo sendo envidados esfor¢os no sentido de oficializar esta
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cooperagdo por meio de convénio; b) com o CETO (Portugal), no campo da
colorimetria; ¢) com o IEN (Italia), no campo da fotometria.

e Especialistas da Divisdo de Metrologia Mecanica participaram em reunides de
organismos internacionais:

(a) realizadas em Turim/Italia, na condicao de representante do INMETRO, delegado
da ABNT e ainda como coordenador do GT de Dureza, do Comité Setorial
MERCOSUL, de Maquinas e Equipamentos Mecanicos, no Comité ISO/TC
164/SC 1, Ensaios Mecanicos de Materiais Metalicos — Medi¢ao de For¢ca ¢ no
Comité ISO/TC 164/SC3 - Ensaios Mecanicos de Materiais Metalicos — Medicao
de Dureza;

(b) realizada em Turim/Italia, do Grupo Ad Hoc de Dureza (AHWGH) do Comité
Consultivo de Massa e Grandezas Correlatas (CCM) do Comité Internacional de
Pesos e Medidas (CIPM);

(c) realizada em Istambul/Turquia, do Comité Técnico (TC-3) de Medicao de Forga,
Massa e Torque e (TC-5) de Medigao de Dureza e TC-16, pressao, do IMEKO.

e Especialistas da Divisdo de Metrologia Térmica participaram: (a) de reunido
realizada em Madrid/Espanha, do Grupo de Especialistas em Temperatura e
Umidade, no ambito da European Co-operation for Accreditation (EA); (b) de
trabalhos de avaliacdo do Laboratorio de Calibraggo CEMCOR-CIMM, do
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), em Coérdoba/Argentina, por
solicitagdo do Organismo Argentino de Acreditacion.

e [Especialistas da Divisdo de Metrologia Acustica ¢ de Vibragdes (DIAVI)
participaram de trabalhos em cooperacdo com empresas do Estados Unidos,
visando o estudo de emissdo de ruidos por veiculos automotores para subsidiar
nossas atividades relacionadas com os regulamentos expedidos pelo CONAMA
sobre o assunto.

62 DESENVOLM MENTO DE RECURSOS HUMANOQOS

O desenvolvimento de recursos humanos ¢ considerado tema de alta prioridade e foco da
vulnerabilidade do sistema metrologico de qualquer pais, constituindo-se em tema de grande
preocupacdo do INMETRO. Em vista destas consideragdes foi expressivo o nimero de homens
hora dedicado a treinamento, conforme se vé na tabela de dados de desempenho da DIMCI

Destaca-se neste aspecto que a DIMCI absorveu bem os 10 doutores admitidos como
bolsistas do CNPq, providos especialmente para especialistas com esta pos-graduagdo.
Adicionalmente a DIMCI vem desenvolvendo negociagdes, no sentido de obter, junto a0 mesmo
CNPq, mais 80 bolsas destinadas também a doutores, como forma de elevar o nivel tecnologico
da DIMCIL.

No ambito deste programa cita-se a importante colaboracdo de especialistas da DIMCI no
curso técnico de metrologia, no seu quarto e ultimo ano de desenvolvimento, no Colégio
Estadual Circulo Operario, de Xerém, ministrado em convénio com a Secretaria de Estado da
Educagdo do Rio de Janeiro, fechando o ano de 2001 com a primeira turma de técnicos
formados.

Destaca-se também a realizagdo do concurso publico realizado pelo Inmetro destinado a
prover 7 vagas de pesquisadores e 12 de tecndlogos, para refor¢o qualificado do pessoal da
DIMCI
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6 3 ATl M DADES DE PESQU SA E DESENVOLM MENTO

A produgdo cientifica e tecnoldgica dos laboratdrios de metrologia registou crescimento
em relacdo ao ano anterior e contribuiu para uma elevada participacdo em eventos internacionais,
passando de 5 trabalhos apresentados no ano anterior para 23, em 2001. Registrou-se, entretanto,
uma queda no nimero de trabalhos apresentados em eventos do Pais, passando de 43 para apenas
5, provavelmente por escassez de eventos nacionais de interesse direto da metrologia. Quanto a
publicacdo em periddicos nacionais e estrangeiros registrou-se significativa queda no numero de
artigos: apenas um artigo foi publicado num periodico indexado estrangeiro. No Pais nada se
publicou. Por outro lado, aumentou o niimero de participacdes em bancas de pds-graduagdo,
registrando-se uma defesa de tese em nivel de doutorado e trés de mestrado.

6 4 PARTI Q PACAO EM REUN OES TECN CAS

e A participagdo de técnicos dos laboratérios de metrologia em reunides de
comissoes técnicas, caiu de 113 no ano anterior para apenas 15, no ano de 2001.

65 SERMVI COS PRESTADOS E DESEMPENHO DA O MC

No quadro seguinte relacionamos os principais indicadores de desempenho dos
Laboratorios de Metrologia Cientifica e Industrial do INMETRO, podendo se observar o
aumento na prestacao dos principais servigos oferecidos aos clientes e o grau de cumprimento
das metas estratégicas estabelecidas para o ano de 2001.

651 Find pas dados de desenpenho da O MCl

Item Atividade 1996 | 1997 | 1998 1999 2000 2001

1  Calibragdo de padrdes dos Labs DIMCI: 79 88 155 100 179 536(*)
total

2 Comparagdes de padrdes nacionais 19 26 18 31 31 12

3 Participagdo em comparagdes internacionais 16 23 8 11 15 10

4  Participacdo em Key Comparisons 7 9 5 8

5  Calibragdes realizadas: total 1579 | 1498 | 1050 2000 2504 2787

6  Calibracdes realizadas para a RBC 777 250 600 358 978

7  CalibragGes para outros clientes 721 800 1.400 2.146 1649

8  Numero de certificados emitidos 531 1.454 1.999 2650

9  Calibragdes repassadas aos labs. da RBC 900 | 538 700 1.372 695 1508

10 Numero de ensaios realizados 787 38 123 444 376

11 Servigos ndo realizados por falta de 93 148 250 166 567 612
capacitagdo

12 Missdes técnicas (viagens) nacionais: total 593 497 537 483 262 264
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13 Missdes técnicas (viagens) internacionais: 36 34 29 28 30 40
total

14  Pessoas externas treinadas pelos 176 245 215 75
especialistas da DIMCI

15  Cursos recebidos (por especialistas dos 92 78 94 28 26 34
Laboratorios)

16  Total de pessoas treinadas da DIMCI 72 61 86 56 41 48

17  Clientes ativos cadastrados: total 1.611 [ 1.795 | 2.015 2.403 3.311 3545

18  Atendimento a clientes dos Laboratdrios 257 | 276 | 2.810 5.908 7.908 8905

19  Trabalhos publicados em periddicos 31 16 9 2 2 0
indexados no Pais

20  Trabalhos publicados em periddicos - 2 4 5 4 1
indexados do exterior

21  Trabalhos apresentados em eventos - 15 31 13 43 5
nacionais

22 Trabalhos apresentados, em eventos - 10 9 2 5 23
internacionais

23 Participacao s/trabalho em eventos - - 1 3 2 31
internacionais

24 Participagdo sem trabalho em eventos 4 19 15 17 15 27
nacionais

25 Desenvolvimento de softwares 20 41 33 20 25 15

26  Participagdo em reunides técnicas externas 99 140 166 148 113 15

27  Arrecadagdo pela prestacdo de servigos (R$ || 470,2 | 474,3 | 531,5 720,3 941,04 | 1.287,14
mil)

(*) Inclui as calibragdes solicitadas pela DIMEL

652 onparacdo dos nossos pregos com precos de outros irstituos netrd 6g cos do
mundo

Foi praticamente concluido um programa de comparagdo de precos dos servigos
metrologicos oferecidos pela DIMCI com os precos dos principais institutos de metrologia do
mundo, para servigos similares, visando conhecer-se a dimensdo da economia de divisas do Pais
com estes servigos, bem como ter um “benchmarking” com relacdo a precos, prazos e
classificag@o dos servigos.

6 6 PROGRAMA DE METROLOG A QU M CA

Ja contando com uma doutora, bolsista do CNPq, na nova Divisdao (DQUIM) absorveu o
quadro de pessoal que integrava o entdo Laboratorio de Motores, Combustiveis e Lubrificantes
(LAMOC), assumindo as atribui¢des tradicionais, tendo em vista que ele ndo foi considerado na
nova estruturagao da DIMCI, conforme o Decreto 3370 e a Portaria 123, de 23 de maio de 2000
a qual define o Regimento Interno do Inmetro.

Contando com este pessoal e mais dois doutores, bolsistas do CNPq, a DQUIM,
utilizando recursos do proprio Inmetro instalou o Laboratorio de eletroquimica e iniciou as suas
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atividades com a prestagao de servigos de calibracdo de medidores de pH e de condutividade de
solugdes aquosas.

Por intermédio da DQUIM, o INMETRO conduz, em parceria com a Escola Técnica de
Quimica a UFRIJ e a Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF), projeto no ambito do
CTPETRO, para o “desenvolvimento de instrumentagdo analitica com sensores baseados em
interferometria de ondas térmicas para o controle da qualidade dos combustiveis”. Juntamente
com a DIOPT, a DQUIM desenvolve pesquisa para a medi¢ao e avaliagdo dos combustiveis por
intermédio da técnica de espectrometria de infravermelho.

6 7 PARQUE TECNOLOG CO DE XEREM- PTX

A criacdo do Parque Tecnoldgico de Xerém - PTX inseriu-se na estratégia do Plano de
Modernizagao do INMETRO, iniciado em meados de 1995.

E um dos principais projetos do INMETRO, orientado no sentido de criar uma adequada
infra-estrutura de apoio a producdo permanente de tecnologias inovadoras, associadas a pratica
metrologica.

Em 2001 foram desenvolvidas as seguintes atividades no ambito do PTX:
- Constituigao de um Conselho do PTX;

- Instituida a Incubadora de Empresas pela Portaria 107, de 20/07/2001 expedida pelo
Inmetro;

- Elaboracao de um plano de negocios como instrumento, orientador de politicas e diretrizes;

- Preparacdo de um Edital, modelo de acompanhamento e avaliagdo de empresas, regimento
interno e conveénio;

- Participagdo em varios eventos relacionados com Incubadoras de Empresas;

- Realizacao de varios eventos internos para a mobiliza¢ao do Projeto PTX, com participacao
de mais de 150 pessoas;

- Atendimento a varios empresarios interessados no PTX e realizadas palestras sobre o tema
junto a empresas e associagdes na regido de Duque de Caxias, para divulgacdo do Projeto;

- Conduzidas negociagdes junto a Secretaria do Patriménio da Unido para ratificacdo da
certiddo de uso dos terrenos do Parque, visando modernizar a utilizagdo destes terrenos
pelas industrias a serem instaladas;

- Apoio do SEBRAE Nacional para a Incubadora de Empresas mediante atendimento a Edital
do mesmo, com um aporte de recursos financeiros do SEBRAE Nacional e do
SEBRAE/RJ;

6 8 PLANO NAQ ONAL DE METROLOG A

Com relacdo a implementagdo do Plano Nacional de Metrologia - PNM, foi concluido um
amplo estudo sobre as bases conceituais do Plano, realizado no ambito do Comité Brasileiro de
Metrologia - CBM. Este estudo levou a uma profunda reformulagdo conceitual, resultando numa
Resolugdo do CONMETRO, aprovada na sua 38 reunido realizada no dia 12/12/2001, onde sdo
abolidos os conceitos de Laboratorio Nacional de Metrologia (LNM), de Laboratério Associado
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Detentor de Referéncia Metrologica Nacional - LAREN e de Sistema Brasileiro de Referéncias
Metrologicas - SBRM.

6 9 BONUS METROLOG A BRASI L

Fundamentado nos resultados positivos para a metrologia, alcangados pelo Bonus,
Metrologia praticado no Rio Grande do Sul, com o apoio do SEBRAE e a participacdo da Rede
Metrologica RS, a DIMCI desenvolveu ac¢des no sentido de estender esta pratica a todo o Pais,
com o apoio do SEBRAE Nacional. Com esta finalidade foi firmado com essa instituicdo um
Protocolo de Inten¢des destinado a dar cobertura as acdes necessarias a efetivacdo do Programa
BONUS METROLOGIA BRASIL, dentro do menor prazo possivel. Foi criado um Grupo
Gestor do referido Protocolo para coordenar as acdes necessarias a efetivacdo do Bonus em
outros Estados onde ja existe uma Rede Metroldgica.

A fim de preparar estas novas Redes para a operacionalizacdo do Bonus, o Inmetro, por
intermédio da DIMCI, estimulou a realizagdo de uma reunido com representantes de todas as
Redes Metroldgicas existentes, o que ocorreu em Porto Alegre, ao final de julho de 2001,
contando inclusive com a presenca do Sr Presidente do INMETRO.

6.10 CULTURA METROLOQ CA NOPA' S

Tendo em conta que a difusdo de uma cultura metrologica requer um tempo muito longo
e acdes estratégicas muito bem elaboradas o Inmetro, considerando estes aspectos, € muito
especialmente pelo fato dos graduados terem uma importante fun¢do como formadores de
opinido na sociedade, decidiu no ano anterior (2000), encaminhar, ao Ministério da Educacao
proposta especifica no sentido de incluir nas Diretrizes Curriculares da Graduagdo o ensino da
metrologia, normalizagdo e qualidade, visando o desenvolvimento da cultura metroldgica no
Pais. Esta proposi¢do foi encaminhada ao Conselho Federal de Educacdo onde se encontra em
estudo, esperando-se um parecer favoravel no inicio de 2002.

Para cuidar do assunto, juntamente com o novo macroprocesso do Inmetro referente a Educagao
para a Metrologia e Qualidade, a DIMCI implementou mais uma bolsa do CNPq, alocando-a a
DIRALI cuja bolsista estd com dedicag@o exclusiva a esta atividade.

6 11 FATOS RELEVANTES

Dentre as realizagcdes mais importantes da DIMCI, no decorrer de 2001, destacam-se:

e Aquisicdo e operagdo de um gerador de energia elétrica com uma poténcia
nominal de 1,2 MW que da confiabilidade suprimento de energia elétrica aos
laboratorios da DIMCI, reduzindo significativamente o risco da crise energética
afetar a integridade de sua operacao;

e Aumento dos servicos prestados pelos laboratorios da DIMCI, registrando-se um
crescimento global de 11,3% em relagdo a 2000. O crescimento do numero de
calibracdes prestadas para os laboratorios da RBC, em relagdo a 2000, chegou a
173%, com um recorde de 978 calibragdes. Por outro lado, o nimero de
calibracao para outros clientes caiu de 2.146, em 2000, para 1.649 em 2001. Isto
significa maior procura por calibracdo junto a RBC, o que ¢ um bom indicio.
Destaca-se ainda que o numero de servigos ndo atendidos pelo INMETRO, por
falta de capacitagdo (612), cresceu ainda 8% em relacdo ao ano anterior (567).
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Isto mostra o potencial de melhoria que o Inmetro contempla na sua missio
institucional. Isto significa que, se o Inmetro ndo disponibiliza estes servicos, a
RBC também ndo o faz. E portanto uma vulnerabilidade do Pais no campo da
metrologia. Quanto ao nimero de atendimentos pela DIMCI registra-se um
crescimento de 12,6% em relagdo ao ano de 2000. Estes fatos evidenciam o
crescimento da demanda por servigos metrologicos no Pais;

Implantacdo do Laboratério de Eletroquimica, da divisdo de Metrologia Quimica,
com a disponibilizagdo de servigos de calibragdo de medidores de pH e de
condutividade de solugdes aquosas. O referido laboratério estd capacitado a
desenvolver o projeto de padronizagdo primaria em pH, o que ainda nao existe no
Brasil e ¢ de vital importancia para o desenvolvimento da inddstria quimica no
Pais;

Estudo de “Benchmarking” com o NIST, NPL, PTB e CNAM, para a comparagao
de pregos de servicos similares prestados pelo Inmetro;

Levantamento dos tempos de espera dos servigos de calibragdo prestados pelos
laboratorios da DIMCI, com vistas a melhoria no atendimento aos clientes.
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7. INFORMACAO TECNOL OG CA PARA METROL OGI A E QUALI DADE

Objetivo Especifico:

“Prover todos os agentes e intervenientes na produc¢do de bens e servigos,
especialmente as PMEs, e aqueles nas relagoes de consumo, de informagoes em
metrologia, regulamentagdo e avaliagdo técnica, visando a contribuir para o incremento
da competitividade, da confiabilidade de produtos e servicos, e do desenvolvimento
cientifico e tecnologico”.

Apresentamos a seguir, as principais ag¢des realizadas dentro desta unidade de negocio:
7.1 Rgeos Etraég cos de Negdad cs

e Dentro das ag¢des do subprojeto “Divulgacdo de Produtos e Servigos de
Informac¢do do INMETRO”, a Divisdo de Informagdo Tecnolédgica - DIVIT
participou de 20 eventos externos, que resultaram na identificagdo de
aproximadamente 800 novos usudrios dos produtos e servicos de
informacao disponibilizados pela area.

e Durante o ano de 2001, devido a restricdes orcamentarias, ndo houve
investimento nos projetos estratégicos. Mesmo assim, dentro do projeto
Desenvolvimento da Carteira de Produtos e Servigos concluiu-se o
desenvolvimento da base de dados de Empresas Certificadas ISO 9000 e
validou-se os dados destas certificagdes de forma a disponibilizar a base ao
publico a partir de janeiro de 2002.

e A Base de Dados de Aprovacdo de Modelos de Instrumentos de Medir,
desenvolvida em 2000 e ainda ndo disponivel ao publico, teve sua
abrangéncia ampliada para os anos de 1995 a 2001. A carga inicial para
langamento do produto foi feita somente para os anos de 1999 e 2000. Em
2001 iniciamos a digitalizagdo das portarias que complementavam este
aumento de abrangéncia, devendo a mesma estar disponivel ao publico em
meados de 2002.

e O sistema de Produtos Certificados e Produtos com Verificagdo de
Desempenho, foi totalmente reestruturado e encontra-se implantado em oito
orgdos de fiscalizacdo estaduais (IPEM), permitindo que o INMETRO
controle os certificados de produtos e servigos, emitidos pelos organismos
de certificacdo de produtos credenciados. Encontra-se instalado em todos os
Organismos de Certificagdo de Produtos e Organismos de Verificacdo de
Desempenho de Produtos.

7.2 Publi cagdes

e Edicdo de onze publicagdes, entre elas o Catidlogo da Rede Brasileira de
Calibragao, de Regulamentos Técnicos do INMETRO e do CONMETRO, o
periodico INMETRO informagao, e a Cartilha de Seguranga de Brinquedos.
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7.3 Fatos Rd evantes

e O INMETRO teve seu “site” na Internet, totalmente reestruturado com novo
design, novas informagdes e atualizacdo tecnologica. ApoOs esta
reestruturacdo o indice de acessos praticamente triplicou, passando de uma
média de 11500 para 34000 acessos/més;

e A continuidade de convénio INMETRO/SENAI-DN assinado em 2000
permitiu a reedigdo de cinco publicagdes com textos atualizados e sua
distribuicao em todo o pais para cerca de 10.000 usuarios no total;

e Considerando a crescente necessidade de possuir ferramentas que facilitem
o gerenciamento do sistema de informagdes da Divisdo de Informagao
Tecnoldgica do INMETRO, foi escolhido o “software” SYSBIBLI for
Windows para gerenciamento das bibliotecas de Xerém e do Rio
Comprido;

e Dando prosseguimento, as atividades do projeto ALA 93/15,
Mercosul/Unido Européia, correspondente a 2* etapa, realizou-se na Franga,
sob responsabilidade da AFNOR, da ADIT e da Camara de Comércio e
Indastria de Estrasburgo, um treinamento para técnicos pertencentes a
organizacdes dos paises do Mercosul, que foram qualificadas para serem
sedes de Merco Info Centers. Para isso a DIRAI/ Diretoria de Assuntos
Institucionais designou dois representantes da DIVIT para participar deste
programa de qualificacdo profissional;

e A missdo teve o propdsito de colocar a disposicdo dos participantes os
elementos que  permitissem conhecer a estrutura e funcionamento de Euro
Info Centers em operagdo, bem como novas tecnologias da informagao e da
comunicac¢do, disponiveis para o cumprimento das competéncias destes
Centros;

e A Divisao de Informacao Tecnoldgica atendendo a necessidade de contar
com colecdes atualizadas de periddicos para atender as areas técnicas do
Inmetro, renovou as assinaturas de periddicos estrangeiros para o exercicio
2001 de um conjunto de titulos selecionados em articulacdo com os clientes
internos do Instituto, necessarios para a correta continuidade das pesquisas
dos técnicos das diversas Unidades do Inmetro;

e Os titulos incluidos na listagem de periddicos assinados para 2001, formam
parte de uma colegdo minima que contribui para que as Bibliotecas do
Inmetro possuam um acervo de referencia, em nivel nacional, nas 4reas de
atuacdo do Inmetro;

e Com a finalidade de estender e descentralizar os Servi¢os de Informacao
Tecnolégica que a DIVIT oferece a seus clientes externos, em 2001 foi
criada a Unidade de Informacdo Tecnologica a ser implementada na
Agéncia do Inmetro em Sao Paulo. Esta Unidade devera focalizar o
atendimento das necessidades do setor produtivo (informagdes sobre
processos regulatérios nacionais, estrangeiros ou internacionais; promog¢ao
do comércio exterior); das entidades governamentais (informagdes sobre
processos regulatorios, de credenciamento, certificagdo, inspe¢do ou
fiscalizagdo); dos centros de estudos e pesquisas; do cidaddo; das entidades
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sindicais; dos profissionais ¢ dos organismos de defesa do consumidor
(informagdes sobre processos regulatorios, difusdo do conhecimento e
informacao). Com esta descentralizagdo, o INMETRO busca atender da
melhor forma as demandas da industria e da sociedade, € conta com o
engajamento dos servidores do INMETRO; a participacao de seus parceiros
do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(SINMETRO); com o apoio do Governo Federal e do Poder Legislativo.

7.4 OUM DOR A

Pri nd pa s agdes

A Ouvidoria, atuando desde janeiro/2001, contabiliza um total de 13.162
atendimentos entre informagdes, reclamacdes, denuncias e sugestdes, at¢ o meés de
novembro. Desse total de atendimentos, 7.348 foram via internet, 5.319 por telefone e 495
correio/fax e pessoalmente. Estimamos para o més de dezembro mais 900 atendimentos,
sendo que 400, via, internet.

Desenvd Vi mento/ apri mor anent o

Criacdo de um sistema informatizado de “software”, desenvolvido especialmente
para a Ouvidoria visando concentrar toda a demanda, oriunda dos diversos canais
(telefone, internet, fax, correio), centralizando o atendimento. Elaboragao de um Banco de
Dados especifico para esse sistema visando agilizar e garantir a exatidao das respostas.

Fat os rd evantes

A Central de Teleatendimento j4 estd contratada, e entra em funcionamento em janeiro
operando o sistema 0300.

8 PLANEJAMENTO

Dentre as principais agoes da Coordenagdo de Planejamento podemos destacar:

81 PLANEJAMENTO CPERAQ ONAL

e Foi claborada de forma descentralizada no SIPLAN - Sistema de
Planejamento, a proposta or¢gamentaria do exercicio de 2001;

e Foi aplicada metodologia de aprovagdo orcamentaria, trimestralmente, por
meio de processo sistematizado no SIPLAN, acompanhando e avaliando,
individualmente, a execuc¢do das metas fisicas, das receitas e das despesas
dos orgaos conveniados - RNML.
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H abor acéo dos segu ntes rd & éri os

e Relatérios Gerenciais - SIG;

e Relatorios de Acompanhamento e Avaliagdo da receita ¢ da despesa efetuadas pela
Rede Nacional de Metrologia, emitindo o Plano de Aplicagdo por érgao conveniado;

o Relatorios de Acompanhamento e Avaliagdo das receitas realizadas pelas diretorias
(DQUAL, DIMCI, DIMEL, DIREX, SUR O1 e os IPEM).

811 Trdnanento

- Realizacdo de treinamentos relativos ao aprimoramento dos servidores lotados no
setor.

812 Qutras Aividades

- Coordenacdo do processo de elaboragio da Proposta Or¢amentaria do Orgdo para
2001.

8 1 3 Execucdo G canentéria

No exercicio de 2001, este SEPOP, promoveu o acompanhamento, avaliagdo da
execucao do orgamento ¢ de receita e despesa, conforme demonstrado nas tabelas a seguir:

QUADRO DEMONSTRATI VO DA RECH TA

D RETOR AS VALOR EMFS 1,00 VAR ACAO
2000 2001

DQUAL 6.277.318,44 9.316.781,00 48,42
DIMEL 1.965.469,86 2.675.386,17 36,12
DIMCI 994.769,93 894.327,56 (10,10)
DIRAI 45.201,18 43.615,71 (3,51)
SUR-01 4.390.103,61 4.411.393,76 0,48
SUB TOTAL (1) 13.672.863,02 |  17.341.504,20 26,83
OUTRAS RECEITAS 1.435.450,70 2.907.697,26 102,56
% REDE 19.746.790,04 |  18.915.010,65 (4.21)
SUB TOTAL (2) 21.182.240,74|  21.822.707,91 3,02

50




OUTRAS RECEITAS DE TERCEIROS
DESTAQUES 3.843.072,47|  4.073.206,09 5993
TESOURO 10.868.179,49 |  16.739.195,21 54,02
PESSOAL 39.906.438,27 |  42.508.479,43 6,52
SUB TOTAL (3) 54.617.690,23 |  63.320.880,73 15,93
TOTAL (1) + (2) + 3) 89.472.793,9 | 102.485.092,84 14,54
COMPOSICAO DOS RECURSOS PROPRIOS
TOTAL DE RECURSOS PROPRIOS DO 28.048.393,55|  36.010.715,51 28,3931
INMETRO
% DA REDE 77.930.326,01 |  86.386.387,02 10,85
TOTAL DE RECEITA PROPRIA 105.978.719,56 | 122.397.102,53 15,49
TOTAL GERAL DA RECEITA 160.596.409,79 | 185.717.983,26 15,64
QUADRO DEMONSTRATI VO DA DESPESA
Dl RETOR AS VALOR EMPRS 100 VAR ACAO
2000 2001
INMETRO CUSTEIO 4240522571 54.323.116,81 28,10
INMETRO PESSOAL 39.906.438,27|  42.508.479,43 6,52
RNML PESSOAL E CUSTEIO 78.284.74581|  88.886.387,02 13,54
TOTAL DAS DESPESAS 160.596.409,79 | 185.717.983,26 15,64

82 PLANEJAMENTO ESTRATEG CO ORGAN ZAQ ONAL

No Setor de Planejamento Estratégico sdo merecedoras de destaque as seguintes
agoes:

e Avaliagdo da Metodologia e atualizacdo da arvore de: opgdes, objetivos e
projetos estratégicos seus macroindicadores, indicadores especificos e
operacionais dos macroprocessos do Inmetro;

e Avaliagdo e atualizacdo das opgdes e objetivos institucionais;
e Reestruturacdo dos processos especificos/operacionais do Inmetro;
e Estruturagdo do Comité de Gestao Estratégica;

e Aprovacao do Relatorio do Inmetro pelo Comité de Avaliagao do Contrato
de Gestao;
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e Elaboragdo e Negociagao de texto do novo Contrato de Gestdo do Inmetro;

XA

e (Coordenacao do novo “Modelo de Gestdao” do Inmetro;

e Gerenciamento das Pesquisas de Opinido com a finalidade de acompanhar
as metas dos indicadores de efetividade e eficacia constantes no Contrato de
Gestao do Inmetro.

821 Modern zagdo Admi nistrativa

Com objetivo de desenvolver as atividades relacionadas ao Sistema de Gestao da
Qualidade da Coordenagao e visando apoiar o Gerenciamento da Qualidade da
Coordenacgdo Geral de Planejamento foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Rede Nacional de Metrologia

- Reunides nos IPEM - Minas Gerais, Superintedéncia Regional de Minas Gerais,
IPEM-Paraiba, ITPS-Sergipe, IPEM-Amazonas e IPEM-Maceio, com o objetivo
de:

e orientar quanto aos novos procedimentos para elaboracdo de formularios
relacionados as atividades administrativas;

e verificar os formularios de uso especifico e racionalizar os modelos fora de
uso; €

e implantar os modelos de atos administrativos nos computadores das
Unidades Organizacionais dos IPEM

Sistema da Qualidade da CPLAN

- Implantacdo do modelo de atos administrativos bem como eliminagdo de
formularios de uso geral/CPLAN nos diversos computadores das Unidades
Organizacionais do INMETRO;

- Participagdo em  reunides objetivando na  orientacdo  para
Organizacao/Padronizacdo/Racionalizacdo de Procedimentos operacionais,
nas seguintes UP: DIMEL/DIRAF e DQUAL;

- Reunido com a DIRAI, visando receber orientacdo para disponibilizar
documentos na pagina "Sistema da Qualidade";

- Elaboragdo do Plano Especifico de Trabalho para o Desenvolvimento do
Sistema da Qualidade - SQ da CPLAN;

- Identificagao dos Produtos e Servigos da CPLAN;

- Participagdo em reunido do Sistema da Qualidade do INMETRO
objetivando a revisdo, analise e aprovacdo de Normas do Sistema da
Qualidade;.
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- Analise e adequagdao das sugestdes recebidas da UO referente as normas
SINFO e SEPOP;

- Aprovagdo de 7 ( sete ) Normas Gerais CPLAN;

- Participacao de 2 (dois) técnicos no Curso de Auditor Interno e Palestra
"Educacgao e Conscientizagao para a Qualidade", em Itaipava.

822 Gerend anent o das Resquisas de Cpiniéo

Com a finalidade de acompanhar as metas dos indicadores de efetividade e eficacia
constantes no Contrato de Gestdo do Inmetro, o SEPEO - Servico de Planejamento
Estratégico Organizacional, consolidou dados, de forma que fosse possivel comparar todo
o histdrico da pesquisa desde 1998 até 2000.

Os questiondarios utilizados nas pesquisas de 2001 foram objetos de avaliagao de
todas as diretorias do Inmetro, através de reunides com diretores, gerentes e responsaveis
envolvidos nas atividades pesquisadas.

Foi delineado e estd em fase de conclusdo o Sistema de Pesquisa que visa a geragado
de relatorios de acordo com a necessidade do momento, o arquivo de informagdes, e que
permitird a importacdo de dados do Sistema de Receita do Inmetro e dos Sistemas de OCP
— Organismos de Certificacdo de Produtos e OCS — Organismos de Certificagdo de
Sistemas.

8 3 SERVI CO DE | NFORMATI CA

Em 2001 o Servico de Informatica realizou, basicamente, a manuten¢ao de seus
projetos, sedimentando as atividades do HelpDesk, INTRANET e E-mail assim como as
atividades de manutengao dos equipamentos de informatica.

Principais Atividades:

- Suporte e Atendimento aos Usuarios
e Manutencdo da Rede de Microcomputadores com a instalagdo de novos
equipamentos, visando aumentar a performance no fluxo de dados e o
nimero de pontos de rede, tanto na Sede Rio Comprido quanto no Campus

Xerém, devido as constantes mudancas no “Lay-Out” das unidades do
INMETRO assim como a cria¢ao de novas UP.

- Migracao da ferramenta: de correio eletronico de Eudora para Lotus Notes;

- Instalagdo e configuracdo dos novos servidores de acesso a INTERNET e servico
de armazenamento de paginas e aumento da velocidade de acesso;
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- Expansdo do Link Internet de 512 Kbps para 2MBbps, aumentando a velocidade de
conexao e acesso a Internet;

- Confeccao da rede do casardo, anexo ao prédio do Rio Comprido, com cerca de 46
pontos disponiveis;

- Acompanhamento e apoio na definicdo da compra de equipamentos de rede, e
supervisao de instalagdes dos mesmos equipamentos, para expansiao do PTX, junto
com a equipe da DIMCI/DIENG;

- Confeccdo da rede de microcomputadores do IPEM-SP.

D stribucdo Aud dos M croconput adores do | NMETRO

/3 Mova Intranet - Microzoft Intemnet Explorer

J Arquivo  Editar Exibir  Favontos  Fermamentas  Ajuda |
T fa) aQ @ 3 B 5 >
Walkar A ara Parar Atualizar  Paagina inicial | Pesquizar Favoritoz Histérico Carreio | rprirnir

J Endereco IE http: #/intranet-rc, j Rl |J Links *

= DIRETORIAS Micros Impressoras Impressaras Impre.sso.ras Impressoras ;I
El HELF'.gif [3833? Pertium Laser Jato de Tirta Matriciai= CerafColor
bytes] AT | 7| 3 | 1| -
| caNT | 11| 1] — | | -
) _ cpLan | 82 | 19 | 7 | 3 | 3
Informagdes Gerais
= Atendimentos do Help- DImCl 158 h 20 10
Desk DIMEL 73 13 4 5
= 0z 10 Sites mais visitados
= Glossario de [nformatica ‘ DIRAF | 138 | 39 ‘ H ‘ 4 |
= Parque de Informatica DIRAI 46 13 7 . 1
= De ... para
DAUAL 102 17 7 6 -
Manuais de Sistemas ‘ GABIN | 24 | g ‘ 3 ‘ 3 | 1
= Lsuario Caonfin; o
= Usuario Credenciamenta; PROJU 19 6 1 2
= Usuario Custos; BSE 8 4 1 B
= Usuario Planejamento;
— ose | 5 z | 1| — |
B votar = | Total | 673 184 s3[ 43| s -]
|@ I_I_ 25 Intranet local

E@Iniciar"J I{_:,.f] ﬁ :ﬁ |J &Gelenci...l @Contato...l @Explora... | WMicmsof...l [#] Impress... ”@Nova | 4]5‘)3 12:38
(Tabela disponivel na INTRANET)

e O Parque de Informatica do INMETRO possui 673 Microcomputadores
com arquitetura Pentium, distribuidos da seguinte maneira:

(Processadores de 75-100-120-133-150-166-200 Mhz - P Il e P III)

54



e O Servico de Help Desk atendeu a cerca de 5.500 chamados em 2001, com
o tempo médio de 1h30min de espera por chamado.

Diretorias | JAN | FEV | MAR | ABR |MAIO | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
AUDIT 5 6 7 5 10 12 10 8 3 6 7 -
CAINT 8 6 5 9 15 4 10 14 12 14 6 -
CPLAN 48 32 52 50 64 73 63 61 62 95 56 -
DIMCI 57 43 87 93 106 74 88 91 76 92 65 -
DIMEL 17 24 30 29 58 29 33 39 29 44 15 -
DIRAF 95 72 116 97 100 95 128 83 71 85 62 -
DIRAI 44 30 50 68 62 36 53 54 39 53 56 -
DQUAL 96 71 127 86 131 127 147 175 118 190 121 -
GABIN 23 10 10 13 24 16 30 21 15 36 39 -
PROJU 18 14 25 25 30 31 31 22 16 30 22 -
PTX - - - - - - - - - - e
TOTAL 411 308 509 475 600 497 593 568 441 645 449 -

Tabela Disponivel na INTRANET
- INTRANET
e A INTRANET foi solidificada como instrumento de divulgacdo de
informagdes e em 3 anos de existéncia atingiu a marca de 360 mil acessos.
Isto nos leva a estimar em cerca de 150 mil acessos somente no ano de
2001. Hoje ela ¢ utilizada pelos Diretores e pelo Presidente para atingir ao
corpo técnico funcional da casa. Sao divulgados: informativos; mensagens
e comunicados.
- E-MAIL
e O INMETRO conta com um instrumento agil e eficaz na comunicagdo com
seus parceiros e colaboradores. Hoje, estamos com a cota de e-mail
utilizados em sua totalidade, diariamente cerca de 800 e-mail(s) sdo
utilizadas pela forca de trabalho do INMETRO .
Desenvolvimento de Sistemas
Mapa da situacdo dos sistemas
Sistema Situacao Area
SIG — Sistema de Informagdes Gerenciais Em uso — Manutengdo DIRETORIAS
Gestao de Projetos Em uso — Manutencdo CPLAN
Planejamento Or¢camentario Em uso — Manuten¢do CPLAN
Helpdesk Em uso — Manutengéo CPLAN
~ ~ DQUAL/ DIMCl/
Arrecadacio Em uso — Manuteng¢ao DIMEL/ DIVIT
Credenciamento RBC Em uso — Manutengao DQUAL
Consolidador Financeiro Em uso — Manutencdo DIRAF
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Recursos Humanos

Em uso — Manuten¢ao

DIRAF

Mala Direta Em uso — Manuten¢@o GABIN
Regulamentos Técnicos Federais Em uso - Manutengdo DIVIT
Administragdo de Custos Em uso - Manutengdo DIRAF
Produtos Certificados Em uso - Manutengdo DQUAL
Empresa Certificada Implantacao DQUAL/ DIMEL
Portaria de Aprovagdo ¢ Modelos Implantacéo DIMEL
Credenciamento OCC’s, OI’s Parado DQUAL
Credenciamento RBLE Implantacao DQUAL
Controle de Acesso Desenvolvimento SINFO

Moédulo Diarias e Passagens — Intranet Desenvolvimento DIRAF

Moédulo Captacdo de Recursos Humanos Em uso — Manuten¢do DIRAF/SEDER
Modulo Planejamento Estratégico Desenvolvimento CPLAN/SEPEO
UO Corporativa Em uso — Manuten¢ao CPLAN/SEPEO
Modulo Pagamento de Estagiarios Desenvolvimento DIRAF/SEDER
Sistema de Pesquisa Desenvolvimento CPLAN

SAC Desenvolvimento DIRAI

Sistema de Defini¢dao da Avalia¢do da Conformidade Desenvolvimento DQUAL
Sistema de Registro de Declaragdo do Fornecedor Desenvolvimento DQUAL
Sistema de Controle de Padroes Itinerantes e Auditorias de Desenvolvimento DQUAL

Medicao

- Participacdo em Eventos

e Participacdo em palestras no 8° Encontro DIRAF/CPLAN com a RNML;

e Participacdo no 1" Seminério de Integracdo, Avaliacdo e Encerramento de
Exercicio (SIAEE) da SUR-01 em Goiania.
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9 GABI NETE DA PRES DENQ A DOI NMETRO

Q1 COM TEINTERM N STER AL DE DESBUROCRATI ZACAO

A atuacdo do Comité Interministerial de Desburocratizagdo criado, através da
Portaria n° 019 do Presidente do INMETRO, em 11 de fevereiro de 2000, implementou no
exercicio de 2001, as seguintes agdes:

a) Implantagdo / adogdo do bonus metrologia

Concedido a micro e pequenas empresas, fruto da parceria INMETRO/SEBRAE,
cuja finalidade ¢ subsidiar servigcos prestados por laboratorios de calibracdo e ensaios
integrantes das Redes Metrologicas Estaduais e da Rede Brasileira de Calibracdo e
Ensaios. Tais subsidios podem representar, em alguns casos, até 50% de redugdo sobre os
dispéndios com servicos de calibragdo e ensaios demandados por: micro e pequenas
empresas, constituindo-se em fator importante para o incremento da cultura metrologica,
melhoria dos padroes da qualidade de bens e servicos, com reflexos na competitividade do
produto nacional.

b) Mudancga, por parte dos laboratorios do INMETRO, da sistemdtica de liberacdo e
cobranca dos Certificados de Calibracdo de Instrumentos aos usudrios destes
servicos

O procedimento administrativo adotado para o usuario do servigo de calibragao
envolveu, até recentemente, pagamento da calibragdo antes do recebimento do certificado.
Apos realizagdo de pesquisa de satisfacdo junto a varios clientes, identificamos que a
principal reclama¢ao dos nossos usudrios era o fator tempo para a entrega de certificados,
que envolvia desde a espera do inicio do servigo, até o pagamento do mesmo. Para tanto
resolvemos mudar a sistematica de entrega dos certificados e cobranga dos mesmos. Nossa
solugdo foi encaminhar o certificado juntamente com o boleto de cobranca e estabelecemos
que, para evitarmos um possivel aumento de inadimpléncia, iriamos bloquear qualquer
novo processo de calibragdo para clientes inadimplentes. Deste modo, ndo estariamos
punindo o bom cliente e eliminariamos a demora no envio do certificado. O novo
procedimento implantado obteve pleno sucesso. Pouquissimos foram, até o momento, os
casos de inadimpléncia. E, o mais importante ¢ que os nossos clientes se manifestaram
imensamente satisfeitos com a medida adotada.

¢) Lancamento e implementacdao da declaracdo do fornecedor

A Certificacdo ¢ um dos modos de explicitar a qualidade de um produto, sistema
ou servico que teve sua conformidade avaliada e aprovada. Ha varios mecanismos usados
internacionalmente para demonstrar conformidade avaliada, dentre eles destaca-se a
Declaragao do Fornecedor.

A Declaracao do Fornecedor ¢ a garantia formal dada pelo fornecedor, fabricante
ou importador, e sob as penas da lei, que determinado produto, processo ou servigo esta em
conformidade com requisitos especificados em normas técnicas e/ou regulamentos
técnicos. Constitui-se em ferramenta menos onerosa e igualmente eficaz de garantir
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qualidade do produto, conferindo mais agilidade, menos burocracia € menor custo no
processo de avaliacdo da conformidade.

A portaria expedida pelo INMETRO, contendo as regras que disciplinam a
matéria, encontra-se, desde o dia 29/10/01, em consulta publica. O sistema de declaracao
do fornecedor ja vem, sendo usado em outros paises, sobretudo na Comunidade Européia e
nos EUA, sendo seu processo reconhecido pela OMC - Organizacdo Mundial do
Comércio.

d) Implantacao do servico de Tele Atendimento - Sistema 0300

Disponibilizar a sociedade, a partir de janeiro de 2002, um servico de Tele
Atendimento, vinculado a Ouvidoria, em ambito nacional, através da utiliza¢do de um
sistema 0300, como forma de facilitar o acesso direto do cidaddo no que concerne a
solicitacdo de informagdes, reclamagdes, sugestdes e dentncias encaminhadas ao
INMETRO através do telefone 0300-7891818.

92 PROMOCAO E EVENTQS

EVENTO DATA L OCAL

Assinatura do Acordo de Reconhecimento Mutuo
Idas Redes Brasileiras de Laboratorios de

Calibracdo e Ensaios entre o EA (European 30/01/2001 Xerém
Cooperation for Accreditation e o INMETRO

Assinatura do Protocolo de Intengdes 20/02/2001 Brasilia/DF
INMETRO/SEBRAE

SEBRAE
ICeriménia de Langcamento do Prémio TOP 12/03/2001 Rio de Janeiro
Empresarial

Teatro Jodao Caetano

Referéncia Nacional do Uso Eficiente das Fontes 29 a31/05/2001 Brasilia
Energéticas
Palacio do Planalto

Visita da Diretoria da FINEP ao 19/07/2001 Xerém
INMETRO/XEREM
Seminario Catarinense de Gestdo do Conhecimento || 03 a 05/10/2001 Floriandpolis

le da Tecnologia

Visita da Direcdo do ITP ao INMETRO/XEREM 31/10/2001 Xerém
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Encontro Internacional Inmetro de Metrologia e Qualidade.

Organizagao do congresso internacional voltado a metrologia e qualidade, com a
participacdo de renomados cientistas, académicos, especialistas e executivos do Brasil e do
exterior. Este evento ocorrera no periodo de 10 a 12 de abril de 2002, no Rio de Janeiro,
constituindo-se num importante férum de discussdo da comunidade tecnologica e
empresarial ligada a Metrologia e Qualidade.

O evento congregara uma série de seminarios e workshops, alguns dos quais
realizados periodicamente pelo Inmetro. Destacamos dentre outros:

e Seminario sobre Barreiras Técnicas ¢ a Globalizag¢ao
e Encontro da Qualidade

e Seminario de Metrologia Elétrica - SEMETRO

e Workshops de Metrologia Optica, Térmica e Quimica

e Encontro da Rede Nacional de Metrologia legal
9 3 PRQJETOS DA PRES DENQC A

- Parque Tecnologico de Xerém

e Assinatura do Protocolo de Intengdes entre a Empresa NEUMA LASER do
Grupo EL.EN — Electronic Engeneering S.p.A, para Cooperagao Cientifica,
Técnica e Educacional nas areas de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial

- Assinatura do Convénio de Cooperagao Técnica entre o INMETRO e a Associagdo
Qualidade/RS (PGQP), visando:

e Estruturacdo do Planejamento Estratégico Organizacional;
e Estruturag¢ao do Plano de Comunicacao e Midia; e

e Capacitagdo Gerencial de Executivos ¢ Gestores de Programas Estaduais e
Setoriais da Qualidade e Produtividade.
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10 COORDENACAO GERAL DE ARTI CULACAOQ | NTERNAC ONAL

As atividades desenvolvidas pela CAINT no exercicio obedeceram as atribuigdes
estabelecidas no Decreto n°3370, de 23.02.2000, o qual aprovou a nova estrutura
regimental para o Inmetro, criando, em seu Artigo 5°, a Coordenagdo-Geral de Articulagdo
Internacional. Vale ressaltar o enfoque prioritario conferido pela Autarquia as questdes
direta ou indiretamente relacionadas a promog¢ao comercial, como o apoio ao empresario
exportador, no que tange as Normas, aos Regulamentos Técnicos e aos Procedimentos de
Avaliacao da Conformidade.

101 ASSOQl ACAO ESTRATEGQG CA

Foram criados trés comités adicionais: Comité de Metrologia (cientifica e legal);
Comité de Tecnologia; ¢ Comité de Certificagdo, durante a VII* Reunido realizada em
Buenos Aires no dia 9 de outubro.

Devido as diferentes competéncias dos Institutos que integram a Associacao,
acordou-se em se agregar aos mencionados Comités os organismos Nacionais que
complementem suas atividades. Para tal fim devera a Argentina atuar no sentido de trazer
para a Associacdo o seu Organismo Nacional de Metrologia Legal

No que diz respeito a Acreditacdo, estdo os demais parceiros INTI, LATU e INTN
atuando no sentido de incorporarem seus respectivos organismos, uma vez que na
constitui¢do da Associacao figura apenas o INMETRO como organismo credenciador.

102 REGULAMENTOS TECN COS COMO APQ O AS EXPORTACOES E
DEFESA DO CONSUM DOR

A érea internacional do INMETRO com base nas pautas de importacdo de Bens de
Capital e de Insumos adquiridos pelo Brasil nos anos de 1999 e 2000 elaborou o estudo dos
itens constantes das referidas pautas, intercomparando-se as NCM’s com as listas de
produtos regulamentados em outros paises, valendo-se a Autarquia dos dados disponiveis
no seu “enquiry-point” onde estdo armazenadas todas as notificagdes do TBT/OMC.

Referido trabalho identificou cerca de 150 produtos ora importados, dentre os mais
variados segmentos e setores industriais, para os quais ja existem regulamentos técnicos
notificados no ambito da OMC, documentos que o Brasil, a partir do estabelecimento de
prioridades e em parceria com as respectivas entidades de classe, podera adotar como
requisitos que regulem doravante os seus ingressos, ou seja, para os quais seria exigida a
Certificagdo Compulsoria. As acdes da Autarquia, em parceria com a SECEX, a serem
implementadas junto a segmentos priorizados estdo programadas para ter inicio a partir da
2% semana de janeiro de 2002.
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103 PARECERES TECN COS

e Emissdo de parecer técnico a respeito do Selo Ambiental “DOLPHIN
SAFE”, instituido pelo Governo Norte-Americano por lei para a preservagao
dos golfinhos durante a pesca do ATUM;

e Emissdo de Parecer Técnico em consulta da OAB-SP enderecada a
Ouvidoria do INMETRO, referente a validade ou abrangéncia dos MLA’S
do IAF e do ILAC, para a exportacdo de produtos;

e Emissdo de parecer técnico em Processo proveniente do MDIC, interposto
por empresas Paranaenses produtoras de Madeira Compensada (Ply-wood),
insatisfeitas com a interposi¢cdo de Barreiras Técnicas as importagdes desses
produtos pela Irlanda e pelos E.U.A.

104 COOPERAGAO TECN CA FORNEQ DA

e Elaboracdo e coordenagdo de toda a programacdo que a Autarquia previu
para a recepcao de Técnicos do Governo Cubano, ocasido em que foram
realizadas visitas as Areas de Metrologia Legal e de Qualidade Industrial.
Foram ministrados dois cursos de 15 dias cada, sobre Metrologia Legal e
sobre Avaliagdo de Laboratorios (ISO -17025) para dois peritos deste pais.

e A organizacdo de cursos especificos para a capacitacdo de 8 técnicos da
Nicaragua e El Salvador nos campos da Metrologia Legal e da Avaliagao da
Conformidade de Laboratorios de Ensaio e de Calibragao;

e Visita ao Inmetro por delegagdo de 12 diplomatas dos paises do Mercosul
(mais Chile e Bolivia) para participagdo no [° modulo do Curso de
Cooperagao Técnica Internacional promovido pela, ABC/MRE, o qual contou
com o apoio da Autarquia nas cadeiras que ministrou no ambito dos seus
laboratorios em Xerém, nos campos da Metrologia Cientifica, Industrial e
Legal.

¢ Articulag@o das negociagdes para a cessdo de perito do Inmetro para ministrar
curso de Metrologia na Universidade do Panamd, no periodo de 10 a 14 de
dezembro/2001;

e Articulagdo com a ABC/MRE e o PNUD, para aprovagao dos fundos do
Projeto Perez Guerrero, para apoio as atividades da [AAC;

105 ACORDOS H RMADOS ( MEMORANDOS MRA's MLA's)

Cuba

Memorando de Entendimento entre as entidades nos campos da Metrologia, da
Avaliacdo da Conformidade, da Acreditacdo e da Educagdo para a Qualidade, firmado
entre 0 INMETRO e o ONARC - Organismo Nacional de Acreditacion.
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LATU (Uruguai)

Assinatura em 09/outubro/01 em Buenos Aires do Termo Aditivo, para a
Cooperacao Técnica entre o INMETRO e Laboratério Tecnologico do Uruguai, acordo
este especifico para a realizag¢ao de atividades conjuntas no campo da Metrologia Legal.

European Cooperation for Accreditation - E.A.

Assinatura do Acordo de Reconhecimento Mutuo-MRA do Inmetro por aquele
Organismo Europeu em 30.01.2001, no INMETRO - Xerém - RJ.

A EA reconheceu o Inmetro como instituicdo que credencia laboratorios dentro dos
padrdes internacionais. Tal feito atingido ainda por poucos paises industrializados, conferiu
um salvo conduto ou “passaporte” para as exportagdes brasileiras. Isto porque, laboratérios
credenciados, reconhecidos pelo mercado importador, sdo fundamentais para vencer o
obstaculo das Barreiras Técnicas impostas pelos paises compradores.

106 ORGAN ZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLW MENTO
ECONOM CO- OCDH BPL

Participacao nos estudos sob a Coordenagdo do MRE, com vistas a adesdo ou ndo
do Brasil aos Atos do Conselho da OCDE para aceitagdo mutua de dados, para fins de
registro e avaliacdo de risco quimico de produtos agrodefensivos, farmacéuticos e
cosméticos. Participaram de tais discussdes o MDIC, o MAPA, o MS e o IBAMA, tendo
sido realizado um workshop especifico em Brasilia, em marco deste ano com a
participagdo dos membros do Comité Sobre os Principios de Boas Praticas Laboratoriais
(BPL) da OCDE, quais sejam: O secretariado da OCDE, o EPA/EUA, o GLP Federal
Bureau da Alemanha, e a Division of Chemical, Swiss Federal Office of Public Health,
FOPH, Suiga.

107 COOPERACAO TECN CA MERCOSUL/UN AO EUROPEI A Prgeo ALA
9315

As atividades dos Subprogramas 1 - Formacao de Auditores e 5 - Credenciamento e
Certificacdo, foram concluidas. Entretanto, os Subprogramas 6 e 7, de metrologia
cientifica, industrial e legal, foram prorrogados até julho de 2003 para permitir a aquisi¢ao
de equipamentos no valor de 1.056.000 Euros. As outras atividades foram prorrogadas até
junho de 2002, porquanto o “Project Officer” da UE acordou um plano de trabalho para
retomar e dinamizar as atividades do referido Projeto, uma vez que o mesmo ¢ considerado
de bom desempenho pelo Comité de Cooperagdo Técnica/ Mercosul, que o acompanha
desde a sua negociacao em Bruxelas.

A reunido do Comité de Direcdo do Projeto, realizada no INMETRO em
novembro/01, aprovou o Plano Operacional para o ano de 2002, cujas atividades se
concentrardo nos Subprogramas “Promocao da Qualidade”, “Informacdo e Notificacdo”,
“Normalizacao”, “Metrologia Cientifica, Industrial e Legal” e “Participacdo de Técnicos
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dos Paises do Mercosul em Reunides Internacionais e Visitas Técnicas™” a instituigdes
européias em temas de interesse do SGT N.° 3/Mercosul.

108 MERCOSUL

e UNIAO EUROPEIA: Comité de Negociacdes Birregionais — CNB

Apresentacdo de proposta de textos sobre Normas, Regulamentos Técnicos e
Procedimentos de Avaliagdo da Conformidade, no ambito do Grupo de Acesso a Mercados
do CNB para negociagdo do futuro Acordo de Livre Comércio entre o Mercosul e a Unido
Européia.

e COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Elaboragdo da posi¢do da Autarquia em relagdo ao Protocolo de Compras
Governamentais do Mercosul, em conjunto com a alta Dire¢ao da DIRAF, manifestando o
INMETRO o seu interesse de participar do referido Protocolo, sem restri¢des, posi¢ao esta
encaminhada ao Gabinete do Ministro do MDIC.

e COMUNIDADE ANDINA

Coordenacdo de proposta da Comunidade Andina para o Acordo de livre Comércio
a ser firmado pelo Mercosul com aquele bloco, atendendo a solicitagdo encaminhada a
Autarquia pelo gabinete do MDIC. Foi emitido pela CAINT parecer técnico fundamentado
sobre as questdes alusivas a Normas Técnicas, Regulamentos e Procedimentos de
Avaliagao da Conformidade elementos que a Autarquia entende como indissociaveis para
o tratamento das Barreiras Técnicas.

109 S STEMA | NTERAMER CANO DE METROLOG A - SIM

e Preparacdo de toda a documentagdo para as reunides do Conselho e da
Assembléia - Geral, da Secretaria Executiva do SIM;

e Coordenag¢dao no nivel hemisférico as discussdes relativas as estratégias
regionais, as questdes or¢amentarias, bem assim a elaboracdo de projetos de
cooperacao técnica, como os apresentados no exercicio ao BID (Washington)
¢ ao PTB, na Alemanha;

e Monitoramento durante o exercicio das atividades do Comité Técnico, do
Comité de Desenvolvimento Profissional, das atividades da SURAMET
(subregido do SIM para o Mercosul e Chile) e, ainda, o gerenciamento da
base de dados das capacidades de calibracdo, de medi¢des e as comparagdes
do Comité Conjunto das Organizacdes Regionais de Metrologia e do BIPM —
JCRB.
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10101 NTERAMER CAN ACCREDI TATI ON CC CPERATI ON - | AAC

Durante o exercicio deu-se a elei¢do para o novo biénio da Cooperacao, tendo a
presidéncia recaido no México, mais especificamente a cargo do EMA - Ente Mexicano
de Acreditacion. Ainda sob a coordena¢do da CAINT, foi eclaborado o Manual da
Qualidade da entidade; o término do projeto “INMETRO x OEA”, com a competente
prestacdo de contas a OEA e a ABC/MRE; a realizagdo do 1° DRAFT para o
Reconhecimento Multilateral de Acreditagdo da IAAC; e a coordenagdo dos cursos
realizados pela IAAC segundo a ISO-GUIDE 61 e a Norma ISO/IEC 17025, para o
fortalecimento da ALCA. Ao final do mandato do INMETRO a CAINT remeteu para o
Meéxico todos os arquivos da TAAC.

1011 G_.OBAL HARMONI ZED SYSTEM - GHS

Reunides na DEINT/SECEX, em Brasilia, para tratar das questdes alusivas ao GHS
“Global Harmonized System” cuja coordenacdo da Ac¢do Nacional (n.°6) estd sendo
negociada para fixar no pais um Ponto Focal, relativo a seguranca de produtos quimicos.

10 12 ASSOQ ACAO LATI NO AMER CANA DE | NTEGRACAO- ALADI

Negociagdo com a DIR - Divisdo de Integracdo Regional do Ministério das
Relacoes Exteriores (MRE) e com a ALADI, em Montevidéu, para reconstitui¢do da
Comissdo Administradora do Acordo Marco para a Promo¢do do Comércio mediante a
superagao de Obstaculos Técnicos ao Comércio e, ainda, para se aprovar o regulamento de
funcionamento daquele Acordo.

10 13 JAPAN | NTERNATI ONAL COOPERATI ON AGENCY - JI CA

e Participacdo nas atividades voltadas ao Estudo das Condi¢des de Transporte
de Mercadorias no Mercosul, através do levantamento técnico das condigdes
mecanicas (golpes e vibracdes) e climdticas, objetivando aperfeicoar os
métodos de controle da qualidade e dos custos de acondicionamento e de
embalagens para distribuicao fisica dos produtos entre os quatro paises.

e Coordenagao de Seminario e de Workshop alusivo a questdo para a definigao
dos Termos de Referéncia do citado “Estudo das Condic¢des de Transporte no
Mercosul”.

O INMETRO envolveu os ministérios ligados ao tema, bem como todos os
Institutos de Pesquisa Tecnologica do pais, uma vez que os resultados esperados do projeto
se revestem de apoio sem precedentes aos setores exportadores para conferir-lhes ganhos
de qualidade e produtividade, e, a redugdo substancial de perdas nos transportes nas mais
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variadas rotas do bloco, sejam modais ou intermodais, vantagens que propiciardo maior
competitividade aos produtos transacionados dentro e fora do bloco.

10 14 AREA DE LI VRE COMERCI O DAS AMERI CAS- ALCA

Realizagdo de andlise e discussdo da proposta de texto para o capitulo sobre
Barreiras Técnicas, no ambito do Grupo de Negociacdo de Acesso a Mercado (GNAM),
em articulagao com areas do INMETRO, STI/MDIC e DE/MRE.

Participagcdo 30* Reunido da Secdo Nacional de Coordenacdo dos Assuntos
Relativos a Area de Livre Comércio das Américas (SENALCA), no MRE, no dia 18/09,
oportunidade em que os embaixadores Graga Lima e Alcides Prates orientaram os diversos

Grupos e Comités quanto as estratégias de negociagdo a serem observadas nas Reunides da
ALCA .

1015 PONT O FOCAL DO BRAS L TBT/ OMC

INMETRO ¢é um dos organismos que elaboram Regulamentos Técnicos e
Procedimentos de Avaliacdo da Conformidade no Brasil e, como tal, exerce as atividades
do Ponto Focal, no ambito do Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT) da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC).

A importancia da implantagdo do Ponto Focal TBT/OMC no Brasil ¢ percebida
pela necessidade de maior participagdo do Pais no comércio mundial. Suas atividades
visam a garantia da eficiéncia da producdo e o respeito as normas internacionais,
permitindo que cada pais tome as medidas necessarias para assegurar qualidade as suas
exportagdes. A ado¢do dos Regulamentos Técnicos e dos Procedimentos de Avaliagdo da
Conformidade torna-se fator determinante para a conquista da competitividade, e de novos
mercados.

A gestao do ponto focal foi atribuida &8 CAINT em abril de 2001 encontrando-se em
fase de reformulacdo. A articulagdo com os o6rgdos regulamentadores € com o setor
produtivo evidenciou a necessidade de se implantar um sistema de alerta, que permitird a
automacdo de seus servigos, € que integrara uma das agdes prioritdrias para o seu
fortalecimento e melhor atender as demandas do comércio exterior.

Fat os Rd evantes:

e A notificacdo a OMC dos Regulamentos Técnicos e dos Procedimentos de
Avaliagdo da Conformidade elaborados no Pais;

e A disseminagdo no Pais das notificagdes feitas pelos paises membros da
OMC;

e O recebimento de comentéarios e sugestdes sobre as propostas notificadas
dos Regulamentos Técnicos nacionais e estrangeiros;

e O encaminhamento dos comentarios e sugestdes aos organismos
reguladores especificos e a disseminacao dos resultados desse processo;
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e O atendimento ao publico no que tange a questdes pertinentes, a consultas
de usuarios nacionais dos setores publico e privado e aos Pontos Focais dos
paises membros da OMC, como por exemplo, obtencao de textos completos
de regulamentos técnicos e/ou de procedimentos de avaliagdo da
conformidade.

1016 3 STEMA DA QUALI DADE DA CAl NT

Com objetivo de se implantar um sistema de Gestdo da Qualidade para as
atividades exercidas pela CAINT, foi elaborado no exercicio um projeto de organograma,
tendo no decorrer dos estudos recebido sugestdes de aprimoramento para dinamizar a
eficacia da Coordenacgdo-Geral. Foi elaborado o primeiro “draft” do Manual de Gestao da
Qualidade da CAINT, segundo a norma ISO 9001/2000, tendo participado a UO de todas
as reunides de Coordenadores da Qualidade da Autarquia. Foi examinado o plano de
atividades da CAINT, de modo a que possa ser executado de forma harmonizada com os
procedimentos operacionais do Manual da Qualidade do INMETRO.

A unidade recebeu treinamentos durante o ano para a “Interpretagdo as ISO
9001/2000”; Auditoria para a citada Norma e “Curso de Auditor Lider pelo Mercado
Comum Europeu”, com registro de reconhecimento pela EOQ.
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11 ADM NI STRACAO E RECURSOS HUMANOS

A area de Administracdo e Recursos Humanos desenvolve as atividades voltadas
para o atendimento das necessidades do INMETRO e da RNML, dos servidores
permanentes ¢ inativos, colaboradores eventuais (saude, seguranca no trabalho, motivagao,
capacitagdo, etc.) e as instituigdes parceiras.

Apresentamos, a seguir, as atividades realizadas pela Diretoria de Administragao e
Finangas (DIRAF):

111 O M SAO ENGENHARI A - DIENG

Elaboracao dos seguintes projetos:
e Reforma e adequagdo das dependéncias do Inmetro - ES;

e Construcdo da sede do Ipem - PB.

Compra dos seguintes imoveis:
e Prédio do Inmetro - SP;

e Prédio do Inmetro - RS.
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112 O M SAO DE RECURSOS HUMANOS - DI REH

1121 Servi ¢o de Desenvd v nent o de Recursos Humanos - SEDER

TREl NAMENTOS NO PA' S

Meses Total de Treinamento N.° de Participantes | Carga Horaria

Janeiro 18 249 167
Fevereiro 13 100 143
Marc¢o 33 307 500
Abril 42 479 593
Maio 21 333 705
Junho 35 258 521
Julho 15 150 183

Agosto 34 377 4255
Setembro 26 311 314

Outubro 26 399 303,5

Novembro 32 570 484.5
Dezembro 12 158 151
TOTAL 307 3691 4490

TREINAMENTO NO PAIS

OyaN BFev OMAR OABR EMAI OyuN ByuL OAcOo ST Bout ONov OpDEZ
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TREl NAMENTOS NO EXTER OR

Meses T.O tal de N.° de Participantes | Carga Horaria
Treinamento

Janeiro - - -

Fevereiro - - -

Marco 1
Abril 1
Maio 2

Junho 2

1
1
4

Julho

Agosto

Setembro

Outubro - - -

Novembro - - -

Dezembro - - -

TOTAL 12 16 -

TREINAMENTO NO EXTERIOR

EJAN EFEV OMAR OABR EMAI EJUN mEJUL I:IAGO‘
B<FT mOIIT NN\, m[NE7Z
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CURSOS DE PGS GRADUACAO / MESTRADO/ DOUTORADO

Pos - Graduacao

Mestrado

Doutorado

01

06

01

CURSOS DE POS-GRADUAGAO/MESTRADO/DOUTORADO

OpPOS-GRADUACAO

EMESTRADO

ODOUTORADO
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CURSO DE | NGLES

Meses Servidores Inscritos
Janeiro 60
Fevereiro 65
Marco 69
Abril 65
Maio 59
Junho 56
Julho 58
Agosto 54
Setembro 53
QOutubro 53
Novembro 53
Dezembro 53

INSCRITOS NO CURSO DE INGLES

OJAN BfFevy OMAR OABR EMAI BJuN ByuL OAGO MSgT BouT ONOV ODEZ
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CURSQCS DE 1° E2 GRAUS

Meses Total de Alunos
Janeiro 81
Fevereiro 80
Marc¢o 87
Abril 88
Maio 87
Junho 75
Julho 75
Agosto 81
Setembro 78
Outubro 71
Novembro 71
Dezembro 71

Em 2001 22 servidores concluiram o 1°e o 2° grau

1° E 2° GRAUS

OJAN BErFev OMAR OABR EMAl OJuN BgyL OAGO MsSeT Bout ONOv ODEz
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CURSO TECN CODE METROLOQG A

Objetivo: Formar profissionais técnicos de nivel médio da area profissional Industria, com
habilitacdo em metrologia, de acordo com as tendéncias tecnologicas da regido e em
consondncia com as demandas dos setores produtivos.

1* SERIE 27
22 SERIE 26
3% SERIE 25
4* SERIE 30
Total de Alunos 108

Quantitativo de alunos que se formaram em 2001 — 30 alunos

CURSO TECNICO DE METROLOGIA

M1°SERIE @2°SERIE []3*SERIE []4°SERIE m@mTOTAL
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ESTAGIARIOS

Meses Quantitativo
Janeiro 86
Fevereiro 122
Marc¢o 126
Abril 128
Maio 134
Junho 138
Julho 133
Agosto 131
Setembro 144
Outubro 145
Novembro 145
Dezembro 89

ESTAGIARIOS

OJAN mFEV OMAR QOABR mMAlI @mJUN mJUuL gQAGO mSET mOUT pONOV m@mDE:
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RE MOCOES

Meses Quantitativo
Janeiro 03
Fevereiro 04
Marc¢o 06
Abril 07
Maio 04
Junho 03
Julho 05
Agosto 03
Setembro 02
Outubro 05
Novembro 06
Dezembro 02
TOTAL 100

REMOGOES

OJAN BfFev OMAR OABR EMA|

OyuN ByyL OAco MEseT BouT ONov ODEZ

75




GRATIFICACAO POR ENCARGO DE CURSO OU CONCURSO

Meses Quantitativo
Janeiro -
Fevereiro 09

Marg¢o 09
Abril 09
Maio 08
Junho 21
Julho 04

Agosto 37

Setembro 25
Outubro 29

Novembro 30

Dezembro 47
TOTAL 228

GRATIFICACAO POR ENCARGO DE CURSO OU CONCURSO

OJAN EFEV OMAR OABR mMAI mJUN mJUL OAGO mSET mOUT ONOV mDEZ
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GRATIFICACAO DE TITULACAO

Meses Quantitativo
Janeiro -
Fevereiro 01
Marc¢o 03
Abril -
Maio 02
Junho -
Julho 02
Agosto 01
Setembro 05
Outubro -
Novembro 09
Dezembro -
TOTAL 23

GRATIFICAGAO POR TITULACAO

mJAN mFEV

OMAR QOABR mMAI

OJUN mJUL QpOAGO mSET @mOouT

ONOV mDEZ
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CONFECCAO E EMISSAO DE CERTIFICADOS

Meses Quantitativo
Janeiro 133
Fevereiro 97
Marc¢o 274
Abril 204
Maio 161
Junho 161
Julho 53
Agosto 271
Setembro 226
Outubro 508
Novembro 367
Dezembro 92
TOTAL 2547
CERTIFICADOS

OJAN BfFpy OMAR OABR EMAI Oyun ByyL OAGO MsgT Bout ONov ODEZ
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VIAGENS

O SEDER realizou viagens com o objetivo de acompanhar e dar suporte técnico.

Meses Quantitativo
Janeiro 04
Fevereiro 01
Marco 02
Abril 10
Maio 01
Junho 02
Julho 08
Agosto 19
Setembro 12
QOutubro 09
Novembro 09
Dezembro 92
TOTAL 81

VIAGENS

OJAN BEfFgy OMAR OABr EyvaAl OyuN ByyL OaAco MEsSgT Bout ONoOV
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REUNIOES

e

Fevereiro
e Para definir o instrutor do curso técnico
e Reunido com a PRO-UNIRIO sobre prestacdo de servigos
Mar¢o
e Reunido com a PRO-UNIRIO sobre prestacdo de servigos

e Reunido com a equipe do SEDER para definir um modelo de formulario para definir um
modelo de formulario para avaliagdo de resultados

e Orientacdes sobre o SIPLAN

e Reunido com instrutores do curso

e Reunido com a coordenagdo e dire¢do do CECO
e Reunido com representante do SENAC

e Reunido com alunos do 4° ano

e Reunido com os técnicos da DIAVI

e Reunido com os técnicos da DIELE

e Reunido com a coordenagdo e direcdo do CECO para tratar de assunto referente regulamento
concurso

e Planejamento das aulas

Abril

e Reunido com gerentes da DIRAF para repassar informagdes sobre os procedimentos de
contratacdo de prestacao de servicos

e Reunido com a DIMCI e a UFR]J para tratar de convénio celebrado

e Participar em reunido de gerentes, com a presenca do Sr. Presidente do INMETRO, objetivo
resultados Institucionais apds um ano de Gestao

e Reunido com instituigdes governamentais para definir o novo Catidlogo Brasileiro de
Ocupagoes

e Coordenacao técnica

e Reunido com os instrutores da DIMEL

Junho

e Alteragdes de dados no Sistema de RH
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Julho
Enquadramento do Curso Técnico nas Categorias listadas pelo MEC.
Elabora¢ao do plano de curso do curso técnico de metrologia.
Reunido da Comissao Paritaria para concessao de avaliacdo de Desempenho.
Reunido com a PUC, sobre processos de Pos-graduagdo(mestrado em metrologia).
Agosto

Disciplina  Ciéncia da  Computagdo  —  Discussdo  sobre  compensacdo  de
aulas/equipamentos/avaliagdo.

Fechamento do Mdédulo 1 (Tépicos e praticas de eletricidade, grandeza, indutancia, capacitancia)
e inicio do modulo II (grandeza energia elétrica, poténcia elétrica e transformadores.

Discussao com o plano de curso com a coordenagdo técnica do curso.

Reunido com instrutores do curso para a avaliacdo do semestre e apresentacdo do plano de curso
para analise e sugestoes.

Reunido sobre o Sistema de Planejamento SIPLAN em Itaipava, com o objetivo de definir
metodologia para a entrada de dados no sistema para o exercicio de 2002.

Reunido da Comissdo Paritaria para a elaboragdo dos critérios de avaliagdo de desempenho
GDACT e, viabilizar implementacdo junto ao SEAPE.

Reunido com a CPLAN — 1° Encontro dos Gestores dos Planos Anuais.

Reunido com a Coordenagdo da Qualidade, em Itaipava, para revisdo de normas e procedimentos
da DIREH/SEDER .

Setembro
Reunido com alunos da 4 série do curso técnico sobre a formatura.

Reunido com a comissdo de formatura, coordenacido pedagdgica e SECOM para discutir agdes a
serem implementadas com relagdo a formatura.

Reunido com os prestadores de servigos do CISAT, para informar a troca de contrato.

Reunido da Comissdo Paritdria objetivando o recebimento e a implementacdo da avaliagdo de
desempenho, junto ao SEAPE para a inser¢do dos valores de cada nota, correspondente aos
valores de desempenho de todos os servidores do INMETRO.

Outubro
Reunido com a consultora da Empresa Eventos e Eventos para planejamento das atividades a
serem realizadas no Evento da DQUAL
Reunido na PUC, para verificar o andamento do mestrado
Reunido do Forum de RH, com a participacdo do MDIC,SUFRAMA e INPI

Novembro

Reunido com as Unidades Organizacionais, para estabelecer agdes de entrada de
dados no SIPLAN
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ACOES RELEVANTES DO SEMESTRE

Quanto aos trabalhos de rotina, é importante destacar:

Assunto - Concurso Publico

e O INMETRO realizou, apés a aprovacao pelo Ministério do Planejamento or¢amento ¢ Gestao,
concurso Publico para suprir 117 vagas nas seguintes carreiras:

- 6 Analistas Junior I

- 85 Tecnologistas

- 19 Técnico em C&T

- 07 Pesquisadores I

O Concurso foi realizado via Convénio com a UNB — Universidade Federal de Brasilia.

A posse do cargo sera a data no inicio do ano, no decorrer do més de janeiro e o treinamento dos novos
servidores iniciard em 18 de fevereiro de 2002.

Assunto — Mestrado (Universidade Federal Fluminense — UFF)

e Preocupados com o aperfeicoamento constante do corpo funcional foi firmado Convénio com a UFF
para realiza¢do de um mestrado profissional “in house” com foro em gestdo integrada de Sistema de
Qualidade. Estamos com 35 servidores inscritos e inicio previsto para fevereiro de 2002

Assunto Convénio INMETRO/SENAI

Programa de A¢des Maveis

e PAM tem como objetivo implantar estratégias e alternativas de educagio profissional, ampliando as
atividades por meio de agdes moveis, voltadas a necessidade de atendimento fora do raio de abrangéncia
dos centros fixos. Nos meses de novembro e dezembro realizamos no INMETRO 22 turmas de
informatica, instalagdes elétrica, prediais, centrais de PABX, panificacdo e salgados. Com um total de
393 participantes.
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12. AUDITORIAS REALIZADAS

As atividades de Auditorias Ordinarias programadas no exercicio de 2000, para
a execucdo em 2001, foram todas executadas conforme demonstrado a seguir:

UN DADES ORC}}ANI ZAQ ONAI S PROGRAMAD _I[_chgékL HDE REALIAZADO
A O(MES o (MES
CONVEN Os AUD TOR A

1. INMETRO

1.1. PRESTACAO DE CONTAS-INMETRO FEV AACF Xerém - RJ Fevereiro
EXERCICIO 2001 - DIRAF / CPLAN

1.2 DIRETORIA EXECUTIVA — DIREX NOV AAF Rio Comprido - RJ Novembro

1.2.1. DIVIT

1.2.2. GQUAL

1.3. GABINETE - GABIN NOV AAF Rio Comprido - RJ Novembro

1.3.1. SECOM

1.4. PROCURADORIA JURIDICA — PROJU NOV AAF Rio Comprido-RJ e Xerém -RJ Novembro

1.4.1. SCONS

1.4.2. SECOT

1.5. COORDENACAO-GERAL DE NOV AAF Rio Comprido - RJ Novembro
ARTICULACAO INTERNACIONAL —
CAINT

1.6. COORDENACAO GERAL DE NOV AAF Rio Comprido-R J e Xerém -R J Novembro
PLANEJAMENTO - CPLAN

1.6.1. SEPEO

1.6.2. SEPOP

1.6.3. SINFO

1.7. DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E NOV AAF Xerém - RJ Novembro
FINANCAS - DIRAF

1.7.1. COPEL

1.7.2. SECUS

1.7.3. EQAPA

1.7.4. DIVAD

1.7.5. DIFIN

1.7.6. DIREH

1.7.7. DIENG

1.8. DIRETORIA DE  QUALIDADE E NOV AAF Rio Comprido - RJ Novembro
CREDENCIAMENTO - DQUAL

1.8.1. DIAPE

1.8.2. DIPAC

1.8.3. DICOR

1.84. DICLA

1.8.5. DIVEC

1.8.6. DIVED

1.8.7. SEAPO

1.9. DIRETORIA DE METROLOGIA NOV AACF Xerém - RIJ Novembro
CIENTIFICA E INDUSTRIAL - DIMCI

1.9.1. SENGI

1.9.2. DITER

1.9.3. DIOPT

1.94. DIMEC

1.9.5. DIELE

1.9.6. DIAVE

1.9.7. DIQIM

1.9.8. SAMCI

1.10. DIRETORIA DE METROLOGIA LEGAL - NovV AACF Xerém - RIJ Junho / Novembro
DIMEL

1.10.1. GERAM

1.10.2. GEDEM

1.10.3. GESED

1.10.4. DIMEP

1.10.5. DMERI

1.10.6. DMER2

1.10.7. DIMES

1.10.8. DIAST

1.10.9. SAMEL

1.11 SUPERINTENDENCIAS

1.11.1 SUPEINTENDENCIA - SUR 01/GO JUN AACF Goidnia - GO Agosto

1.11.1.1.  REPRESENTACAO - DF

1.11.2 SUPERINTENDENCIA - SUR 02/SC SET AACF Florianopolis - SC Margo

1.11.3 SUPERINTENDENCIA - SUR 03/MG AGO AAF B. Horizonte - MG Julho

1.11.4 SUPERINTENDENCIA DO SUDESTE E NOV AAF Xerém - RJ Novembro
PROJETOS ESPECIAIS — SUR 04/RJ

1.11.5 SUPERINTENDENCIA - SUR 05/RJ NOV AAF Xerém - RJ Novembro

1.12. AGENCIAS

1.12.1 AGENCIA/SP ABR AAF [ Sdo Paulo - SP Maio

2. CONVENIOS

2.1. CONVENIO IPEM/PR MAR AACF Curitiba - PR Marco

2.2. CONVENIO IPEM/SP ABR AACF Sao Paulo - __SP Margo
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UN DADES ORGANI ZAQ ONAI S / PROGRAMAD LOCAL DE REALI ZADO

CONVEN Os ) TRABALHO (MES
(MES AUD TOR A

2.3. CONVENIO IPEM/MG AGO AACF B. Horizonte - MG Julho
24. CONVENIO IPEM/FORT MAI AACF Fortaleza - CE Maio
2.5. CONVENIO IMEP/PA SET AACF Belém - PA Abril
2.6. CONVENIO IBAMETRO JUN AACF Salvador - BA Julho
2.7. CONVENIO AEM/MS AGO AACF C. Grande - __MS Maio
2.8. CONVENIO IPEM/RO OUT AACF Porto Velho - RO Maio
2.9. CONVENIO IPEM/RJ OUT AACF Rio de Janeiro - RJ Agosto
2.10. CONVENIO IPEM/PB MAR AACF Jodo Pessoa - PB Abril
2.11. CONVENIO IPEM/PE ABR AACF Recife - PE Abril
2.12. CONVENIO IPEM/RN MAR AACF Natal - RN Abril
2.13. CONVENIO IMEPI MAI AACF Teresina - PI Setembro
2.14. CONVENIO IMMEQ/MT AGO AACF Cuiaba - MT Maio
2.15. CONVENIO IPEM/AM AGO AACF Manaus - AM Setembro
2.16. CONVENIO IPEMAR SET AACF Sao Luis - MA Setembro
2.17. CONVENIO ITPS/DEMETRO/SE JUL AACF Aracaju - SE Outubro
2.18. CONVENIO IPEM/MAC JUL AACF Maceid - MC Outubro
2.19. CONVENIO IPEM/TO MAI AACF Palmas - TO Setembro
2.20. COVENIO SICT/DPEM/AC JUL AACF Rio Branco - AC Dezembro
2.21. CONVENIO IPEM/AP SET AACF Macapa - AP Dezembro
3. PROJETO DE ATIVIDADES
3.1. PROJETO ATIVIDADE DE

METROLOGIA NO ESTADO DO RIO MAR AACF Porto Alegre - RS

GRANDE DO SUL (INMETRO/RS)
3.2. PROJETO ATIVIDADE DE

METROLOGIA NO ESTADO DO JUL AACF Vitoria - ES

ESPIRITO SANTO _(INMETRO/ES)
LEGENDA
AACF - AUDITORIA ADMINISTRATIVA, CONTABIL E FINANCEIRA
AAF - AUDITORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Cabe-nos ressaltar que, com relacao a auditoria programada para a DIRAF,
para o més de julho/2001, a mesma nao foi realizada, e em seu lugar foi efetuada auditoria
na DIMEL.

Observamos também, que alguns trabalhos foram realizados antes da data
prevista na programacao e outros foram efetuados posteriormente no sentido de melhor
adequar a programagao das viagens.

12.1 AUDITORIAS ESPECIAIS

Além das Auditorias Ordinarias programadas no ano de 2000 para realizar no
decorrer do exercicio de 2001, foram também realizadas Auditorias Especiais em diversos
orgdos, no sentido de apurar denuncias, convalidar e certificar atos administrativos e
financeiros, que por algum motivo ficou sem cobertura convenial e/ou ordenador de
despesas, conforme demonstrado no quadro a seguir:

ORGAO AUDITADO FINALIDADE MES \

IMEPI/PI Convalidacio de Desp Marco
IPEM/SP Convalidacio de Despesas Agosto
Projeto Atividade/RS Apurar Dentincia Setembro
IPEM/PR Convalidacio de Desp Outubro
IPEM/RJ Apurar Dentincia Outubro
IPEM/RN Convalida¢io de Despesas Outubro
IPEM/FORT Convalidac¢io de Despesas Novembro
IPEM/RJ Convalidacio de Despesas Novembro
SUR-01/GO Convalidacido de Despesas Dezembro
IMEPI/PI Convalidacio de Despesas Dezembro
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13. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS

PROCESSO N ASSUNT O PORTAR A N OBJETI VO PRAZO OBSERVAGCAO
4189/2001 Instaurar Sindicéncia para P(:)r;%l;l/ggglde Instaurar Comissio de Sindicncia | 30 dias | O Presidente da comissio de sindicancia cm xerém,
apurar fato, autoria e > Welligton Borges de Leiros encamlpha 0 processo n.4189.sobre apuragdo de fatos
responsabilidade concernentes (Pres) com acidentes em viatura oficial.
a colisdo de veiculos ocorrida »  Germano Luiz dos Reis Enviado 2 PROJU em 10/09/01, com despacho de
em 14/12/2000, no Km 133 da > Hugo Melo Torres carlos
Rodovia Rio Teresopolis (BR-
116) Eduardo solicitando saneamento dos autos da presente
sindicancia, Obs: recebido da PROJU, em 13/09 com
despacho de dr. Rodrigo, aprova o parecer PROJU, n.
222/01 do procurador Carlos Alberto Valentim dos
Santos.
Processo despachado pelo Dr. Mariante para ser
arquivado, foi devolvido 4 DIREH/SEAPE EM
19/09/01.
4920/00 Instaurar ~ Sindicancia para P(;ré&/lil(';léggode Instituir Comissdo de Sindicancia: Encontra-se arquivado na DIREH/SEAPE
4189/01 apurar fatos, circunstincias e Wagner Jose Santos Cordeiro.

autorias mencionadas em
documento anoénimo,
encaminhado a Autarquia e ao
MDIC.

(Pres)
Dayse Sandra Albuquerque Alves

Oscar Augusto Cunha Carneiro
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PROCESSO N ASSUNT O PORTAR A N OBJETI VO PRAZO OBSERVACAO
1970 Apurar Responsabilidade Portaria nn Constituir Comissdo Processante: 60 dias Enviado copia atraves’dc.) Oficio n°® 182 de 12/12/2001
funcional do Superintendent 039 de -7 v José Santos Cordei ao Dr. Munir Cosac Junior, bem como parecer da lavra
uncionat co superintendente 28/03/2001 agner Jose santos Lordetro do Procurador Federal Vagner José dos Santos,
> Vanja Sueli de Almeida Rocha Presidente da Comissdo Processante
> FEliane da Silva Rouvie
5140/01 Referente a reclamagdo da PO;;%fga/Zl 0] 07]de Arquivado na DIREH
Empresa SG do  Brasil
Comércio e  Assisténcia
Técnica Ltda. Com relagdo a
interdicdo de uma balanga
marca Ferrando pertencente a
Empresa Cooperativa triticola
de Produtores Cruzaltenzes
Ltda.
6503/01 Enquadraamento na tabela de Emitido Parecer n® 313/2001 INMETRO/PROJU-

nivel Superior da servidora
Mirtha Ester Molins Posada

Ementa: Ascenséo funcional de servidora lotada no
Nl.auséncia de fundamento legal.Improcedéncia do
pedido.

Copia enviada a servidora Mirtha Ester Molins Posada
e original arquivado no GABIN.
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ANEXO | ~ AcoMPANHAMENTO DAS METAS FiSICAS DE
PRESTACAO DE SERVICOS

ANEXO [l ~InpDicaADORES DE DESEMPENHO ESTRATEGICO
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ANEXO | - ACOMPANHAMENTO DAS METAS FiSICAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

INFORMACAO TECNOLOGICA PARA METROLOGIA E

P Or r m w T m e —

SERVICOS ESPECIFICOS INDICADORES DE ATENDIMENTO PLANEJADO ATE REALIZADO ATE PERCENTUAL(*)
DEZEMBRO DEZEMBRO

1-DISSEMINAGAO DE INFORMAGAO VIA HOME PAGE NUMERO DE VISITAS
173.500 302.539 174,37%
2-VENDA DE PUBLICACOES IMPRESSAS a) NUMERO DE ASSINATURAS 780 734 94,10%
b) NUMERO DE EXEMPLARES DE PUBLICACOES 500 329 65,80%

AVULSAS
3-DISTRIBUICAO GRATUITA DE PUBLICAGOES INMETRO NUMERO DE EXEMPLARES 26.000 32.571 125,27%
4-ATENDIMENTO AO PUBLICO VIA BIBLIOTECAS a) NUMERO DE ATENDIMENTOS EXTERNOS 1.200 844 70,33%
b) NUMERO DE ATENDIMENTOS INTERNOS 2.400 1.464 61,00%
5-ATENDIMENTO AO PUBLICO VIA INTERNET TOTAL DE ATENDIMENTOS 7.000 7.748 110,69%
6-DISSEMINACAO DE INFORMAGAO ATRAVES DE BASES DE DADOS [NUMERO DE CONSULTAS 82.500 134.483 147,75%
OBSERVAGOES:

(* ) O INDICADOR MEDE O PERCENTUAL DE ATINGIMENTO DAS METAS NO PERIODO.
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PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS UNIDADES DE

SERVIGCOS ESPECIFICOS INDICADORES DE ATENDIMENTO PLANEJADO ATE REALIZADO ATE PERCENTUAL (%)
DEZEMBRO DEZEMBRO
1. CALIBRACAO DE PADROES E INSTRUMENTOS DE MEDIGAO COM |a) TOTAL DE CALIBRAGOES PARA LABORATORIOS 780 1004 107,96%
RASTREABILIDADE AO Sl CREDENCIADOS
b) TOTAL DE CALIBRAGOES PARA LABORATORIOS NAO 1.700 1.905 100,26%
CREDENCIADOS
2. ENSAIOS ESPECIAIS TOTAL DE ENSAIOS REALIZADOS PELO LNM 210 377 171,36%
a) TOTAL DE PESSOAS TREINADAS 160 165 103,13%
3. TREINAMENTOS MINISTRADOS PELA DIMCI b) TOTAL DE H.h TREINADOS a5 300
4. TREINAMENTO MINISTRADO PELO INVETRO PARAAESCOLA  |a) TOTAL DE PESSOAS TREINADAS 160 108 93,91%
TECNICA DE METROLOGIA (1)
b) TOTAL DE H.h TREINADOS 85 31.720 -
5. REALIZAGAO E REPRODUCAO DAS UNIDADES DO S| TOTAL DE PADRONIZAGOES PRIMARIAS REALIZADAS 18 26 100,00%

OBSERVACOES:

(*) O INDICADOR MEDE O PERCENTUAL DE ATINGIMENTO DAS METAS NO PERIODO.

A meta relativa ao nimero de calibragoes para a RBC foi ultrapassada, registrando-se uma elevacdo expressiva em relagdo ao ano anterior. Este fato pode estar ligado ao
periodo de validade dos certificados emitidos anteriormente, ja que, nos anos anteriores, registra-se uma significativa oscilagdo no nimero destas calibragdes. Porém é

importante ressaltar que houve também um aumento no niimero total de calibra¢des realizadas. Quanto ao numero H.h de treinamento na Escola Técnica, o assunto teria que
ser analisado juntamente com o colégio Circulo Operario, onde se realiza o curso em causa.
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CONTROLE METROLOGICO

SERVICOS ESPECIFICOS INDICADORES DE ATENDIMENTO PLANEJADO ATE REALIZADO ATE ~ PERCENTUAL (*)

DEZEMBRO DEZEMBRO
1. APRECIAGAO DE MODELOS N° DE MODELOS APRECIADOS 333 476 142,94%
2. VERIFICAGAO INICIAL N° DE VERIFICACOES REALIZADAS 6.000.000 8.628.341 146,62%
3. VERIFICAGAO PERIODICA/EVENTUAL N° DE VERIFICAGOES REALIZADAS 2.200.000 1.773.210 84,91%
4. ARQUEAGAO DE TANQUE N° DE TANQUES ARQUEADOS 850 782 92,00%
5. EXAMES DE PRE-MEDIDOS N° DE EXAMES 800.000 874.325 117,22%
OBSERVACOES:

(*) O INDICADOR MEDE O PERCENTUAL DE ATINGIMENTO DAS METAS NO PERIODO.

1- Realizagdo de seminario interno de apreciagdo técnica de modelos;
Aprimoramento dos laboratdrios de exame de etildmetros, eletrocardidgrafos e de padroes de massa.

5 - Realizada fiscalizagdo especial em produtos ditos “maquiados” em face das dentincias de aumento disfarcado de precos pela diminuigdo da quantidade nominal ofertada.
Desenvolvido estudos em conjunto com o DPDC - Departamento de Protec@o e Defesa do Consumidor e com a Secretaria de Direito Economico - SDE/MJ, para edi¢do de ato

regulatorio sobre o assunto.
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CREDENCIAMENTO
y___________________________________

SERVICOS ESPECIFICOS INDICADORES DE ATENDIMENTO PLANEJAMENTO ATE REALIZADO ATE PERCENTUAL (*)
DEZEMBRO DEZEMBRO
1. CREDENCIAMENTO DE ORGANISMOS a) TOTAL DE NOVOS ORGS. CREDENC. PARA A CERTIF. DE 5 4 80,00%
SISTEMAS DE GESTAO
b)  TOTAL DE NOVOS ORG. CREDENCIADOS PARA A 0 7 -
CERTIFICAGAO DE PRODUTO
c) TOTAL DE NOVOS ORG.CREDENCIADOS PARA A 1 0 0,00%
CERTIFICACAO DE PESSOAL
d) TOTAL DE NOVOS ORG. DE INSPECAO CREDENCIADOS 4 17 425,00%
e) TOTAL DE NOVOS ORG. DE TREINAMENTO 2 1 50,00%
CREDENCIADOS (6)
f)  TOTAL DE ORG. PROVEDORES DE ENSAIOS DE 0 0 -
PROFICIENCIA CREDENCIADOS (7)
2. CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS DE CALIBRAGAO |a) TOTAL DE AVALIAGOES (_PRE-AVALIA(;OES, AVALIAGOES 68 88 129,41%
INICIAIS E PARA EXTENSOES)
b) TOTAL DE MANUTENQOES (SUPERVISOES / 146 134 91,78%
REAVALIAGCOES)
c) TOTAL DE CONCESSOES DE CREDENCIAMENTO 29 28 96,55%
d) TOTAL DE AVALIADORES TREINADOS (Calibragoes e 60 77 128,33%
Ensaios)
e) TOTAL DE AVALIADORES QUALIFICADOS (Calibragdes e 71 71 100,00%
Ensaios)
3. CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS DE ENSAIO a) TOTAL DE AVALIAGOES (ERE-AVALIAQOES, AVALIAGOES 45 59 131,11%
INICIAIS E PARA EXTENSOES)
b) TOTAL DE MANUTENGOES (SUPERVISOES/AVALIAGOES) 120 106 88,33%
c) TOTAL DE NOVAS COCESSOES DE CREDENCIMANETO 20 23 115%

(*) O INDICADOR MEDE O PERCENTUAL DE ATINGIMENTO DAS METAS NO PERIODO
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AVALIACAO DA CONFORMIDADE
A==

SERVICOS ESPECIFICOS INDICADORES DE ATENDIMENTO PLANEJAMENTO ATE REALIZADO ATE PERCENTUAL (*)
DEZEMBRO DEZEMBRO

1. VERIFICAGAO/FISCALIZAGAO a) TOTAL DE ESTABELECIMENTOS VISITADOS 70.000 76.234 108,91%
b) TOTAL DE AMOSTRAS COLETADAS 60.000 3.300 5,50%
c) TOTAL DE PROD.FISCALIZADOS P/UNIDADE 25.000.000 28.732.964 114,93%
d) TOTAL DE PROD.FISCALIZADOS P/METRO 20.000.000 21.240.597 106,20%
e) TOTAL DE PROD.FISCALIZADOS P/QUILOGRAMA 28.000 31.090 111,04%

2. CERTIFICAGAO a) TOTAL DE PRODUTOS CERTIFICADOS 1 0 0,00%
b)  TOTAL DE SERVICOS CERTIFICADOS 18 5 27,78%

3. DECLARAGAO DO FORNECEDOR TOTAL DE PRODUTOS/SERVICOS DECLARADOS 1 0 0,00%

4. ETIQUETAGEM TOTAL DE NOVOS PROD. ETIQUETADOS 6 120,00%

5. PRODUTOS COM CONFORMIDADES VERIFICADA (2) TOTAL DE PRODUTOS DE CONFORMIDADE VERIFICADA 0 -

OBSERVACOES:

(*) O INDICADOR MEDE O PERCENTUAL DE ATINGIMENTO DAS METAS NO PERIODO
2 a) Quando uma tarefa da tabela nao é dada como realizada, isso ndo significa que nada foi feito. Pelo controle adotado, significa que ndo se chegou ao estagio final do processo, que é a

publicacdo da Portaria;

2 b) Além dos 5 produtos citados como certificados (reatores eletromagnético e eletronico, cestas de alimentos, producdo integrada de frutas, cabos de poténcia até 1Kv e chupetas), outros
5 produtos também tiveram portarias publicadas (cabos e corddes, plugues e tomadas, interruptores, estabilizadores de tensdo e disjuntores), mas ndo foram contabilizados porque nio
compdem os 39 produtos selecionados no Programa de A¢ao do SBC e sim a familia de produtos que se sucederam a esses produtos. Na realidade, portanto, foram publicadas um total

de 10 portarias para certificacdo de produtos;

3 - N area de produto/servigo declarado, muito foi feito, mas a regulamentag@o do primeiro produto (isqueiro descartavel a gas) so6 ocorrera no inicio de 2002. Entretanto, o realizado ¢
dado como zero;

4 - Em novos produtos etiquetados, foram concluidos em 2001: reservatério térmico solar, placa para coletor solar acoplado, fogdo a gas, forno a gas, aquecedor de passagem e aquecedor
de acumulagao.

5 - Este servigo ndo foi realizado por falta de pessoal.
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ANEXO Il -INDICADORES DE DESEMPENHO ESTRATEGICO

ESPECIFICACAO META 2001
A AR

Padronizacio e Disseminacio das Unidades Programado Realizado
de Medida

Nivel de conhecimento do sistema metroldgico brasileiro junto . .
a industria exportadora 50% 80,60%
Nivel de utilizagdo do sistema metrologico junto a industria . .
exportadora 45% 70,80%
Nivel de credibilidade do sistema metrologico brasileiro junto a . .
industria exportadora 80% 93,50%
Nivel de satisfacdo do usudario direto do servico de calibracdo . .
ofertado pelo Inmetro. 85% 94,50%
Numero de calibragdes realizadas por técnico envolvido no
processo 25 49
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Informacéo Tecnolégica para Qualidade Programado Realizado
Nivel de utilizagdo do Servigo de Informagdo Tecnoldgica do 56% 51,40%
Inmetro
Nivel de satisfagdo do usudrio direto do Servigo de Informacao 85% 929
Tecnoldgica do Inmetro
Numero de consultas externas por funcionario 25% 97,66%
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Avaliacao da Conformidade Programado Realizado
Nivel de credibilidade da certificagdo compulsdria, junto aos . .
consumidores individuais 85% 86%
Nivel de satisfagdo do usuario direto da certificacdo voluntaria 85% 99%
Nivel de satisfa¢do do usuario direto da certificagdo . .
compulsoria 85% 95,80%
Numero de produtos com certificagdo voluntaria por
funcionario 2,80 3,27
Numero de produtos com certificagdo compulsoria por
funcionario 2,06 1,68

100




ESPECIFICACAO META 2001
-

Educacao para Qualidade Programado Realizado
Consumidores individuais que usam as informagdes do Inmetro , .
para sua decisdo de compra 80% 85%
Cumprimento do programa anual de analise da qualidade de . .
produtos, considerando 24 produtos analisados até o ano 2001 100% 75%
Valor do espago ocupado gratuitamente na midia/valor . .
investido no programa de testes 200% 966%

(1) Podemos observar que a meta do Programa de Analise de Produtos (PAP) de analisar 2 produtos por més, totalizando 24 produtos
analisados por ano, ndo foi alcangada em 2001.
Esse percentual reflete a fase de transig¢do pela qual o PAP vem passando desde 1999, quando a equipe comegou a ser reformulada diante
da saida de técnicos experientes e do coordenador do programa, sendo que essa reformulagdo representou a redugdo da equipe e o aumento
da média de produtos por técnico de 6 (seis) para 8 (oito).

(2) Esse indicador mede a eficiéncia do Programa de Analise de Produtos e ¢ calculado a partir da estimativa de quanto o Inmetro teria
investido, durante o ano, caso decidisse pagar por cada uma das divulgacdes feitas na televisdo, pelo custo total do PAP, que inclui os
gastos com compra ¢ transporte de amostras, com pagamento de laboratorios para a realizagdo dos ensaios e dos técnicos do Inmetro

envolvidos diretamente na coordenagdo das analises.
A estimativa ¢é calculada dividindo o valor do espaco ocupado gratuitamente na midia pelo valor investido no Programa de Analise de

Produtos.
Memoria de Calculo:

Valor do minuto na midia: R$ 260.000,00

Tempo de divulgacao dos 18 produtos: 00:23 ":11”

Valor do espago ocupado (gratuitamente) na midia: RS 6.003.833,33
Valor investido no Programa de Analise de Produtos: RS 621.208,00
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Controle Metroléagico Programado Realizado

Nivel de credibilidade da certificagdo de instrumentos de o o

o : L 85% 86%
medicdo junto aos consumidores individuais
Nivel de satisfagdo do usudrio direto dos servigos de aprovagio 85% 89,80%
de modelos
Nivel de satisfagdo do usudrio direto dos servigos de arqueacdo 85% 91,40%
de tanques
Nl\(el de ~sat.1s‘fa§;ao do usuario direto dos servigos de 85% 949
verificacdo inicial
Nl\(el de fatlsfggaq do usuario direto dos servigos de 85% 95,80%
verificagdo periodica
Numero de instrumentos verificados por funcionarios/ano 25.000 23.061
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