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Apresentacdo Geral

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo Inmetro no
primeiro semestre de 2021, na execuc¢ao das acgOes previstas no Contrato de
Desempenho, ciclo 2021-2023, firmado entre este instituto e a Unido, por intermédio
da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade (SEPEC), do
Ministério da Economia (ME).

Os resultados apresentados neste relatéorio compreendem o alcance das metas de
negécio e o desenvolvimento do objetivo de desenvolvimento institucional. Vale
ressaltar que, neste monitoramento semestral, todos os resultados se referem ao
periodo compreendido entre 01/01/2021 e 30/06/2021.

Neste primeiro semestre, o Instituto passou por grandes transformagdes em sua gestao.
Com a publicagdo do Plano Estratégico (2021-2023) e a assinatura do Contrato de
Desempenho neste periodo, percebe-se um novo direcionamento e uma melhoria no
alinhamento estratégico entre as diversas dreas do Inmetro. Entretanto, como muitos
objetivos, metas e indicadores sdo recentes, observa-se também um grande esforgo das
unidades para realizar alteracdes em sistemas, processos e atividades a fim de
concretizar os objetivos pactuados.

A construcdo deste relatério buscou uma abordagem mais moderna e dinamica,
também incentivou a melhoria continua no processo de coleta e de consolidagdo dos
indicadores junto as areas finalisticas para que a comunica¢cdo dos resultados
institucionais ocorra da melhor forma possivel.

Desempenho do Inmetro no primeiro semestre de 2021

No quadro abaixo, estdo relacionados os indicadores de desempenho, metas previstas,
resultados obtidos e outras informagdes que permitem calcular a nota relativa ao
alcance das metas de negdcio, para o primeiro semestre de 2021. Mais detalhes sobre
estes indicadores podem ser encontrados nos anexos |l — Plano de Trabalho e IIl —
Sistematica de Pontuacdo, citados na cldusula décima quinta do Contrato de
Desempenho, ciclo 2021-2023.
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Quadro 1 — Desempenho detalhado do Inmetro

Obietivo Estratégico Indicadores Meta | Resultado |Alcance da
! 8 Nome Classificacao Unidade 2021 | 12 semestre | meta (%)
indice de crescimento de registros de melhor
capacidade de medicao no banco de dados do Eficacia Percentual 2% 2,15% 107,50%
1. Prover solugdes tecnoldgicas | BIPM.
i i indice de atendimento do Inmetro a d d
de infraestrutura da qualidade ao | Indice de atencimento do Inmetro a cemanda|  pq q o Percentual | 60% | 61,81% | 103,02%
setor produtivo, com énfase as | por rastreabilidade metroldgica
demandas da economia 4.0 Pesquisa de satisfacdo das empresas usudrias
do servico da metrologia cientifica do Inmetro, | Efetividade Nota média 8,00 7,90 98,75%
nas areas de fisica, quimica e biologia
2 Aumentar a  eficiéncia | Tempo médio para concessdo de atos publicos ,
: . ~ . . a Numero de . . o
regulatéria em alinhamento aos de liberacdo inferiores aos prazos definidos em Eficiéncia dias 71 dias | 64,86 dias 108,65%
principios de Liberdade | @Provacgao tacita
Econbmica indice de cumprimento da Agenda Regulatdria Eficacia Percentual 75% 43,07% 57,43%
P tual de efetividade d isdo d
ercentual de etetivida eN a supervisao de Efetividade Percentual 16% 18% 112,50%
mercado em regulamentacao de produtos
3. Aumentar a efetividade das|Percentual de incremento das agdes de
~ . . ~ - 270 ~
acoes de supervisao de mercado | supervisdo de mercado em regulamentacao Eficacia Percentual acBes 219 agdes 81,11%
em seu escopo regulatorio metroldgica s
I'ndNice de ‘distc?rgé? econémica evitada com as Efetividade RS Em desenvolvimento
acoes de fiscalizacao
4. Fortalecer a atividade da
avaliagdo da conformidade no |indice de eficiéncia dos servicos de acreditacdo Eficiéncia Percentual 90% 92,35% 102,61%
Pais
5. Tornar mais efetiva a|Percentual das demandas relacionadas a
superacdo de barreiras técnicas|superacdo de barreiras técnicas feitas ao Eficiéncia Percentual 70% 96,16% 137,37%
ao comércio exterior Inmetro que receberam tratamento adequado
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OBJETIVOS DE NEGOCIO

Objetivo Estratégico 1 — Prover solucdes tecnologicas de
infraestrutura da qualidade ao setor produtivo, com énfase as
demandas da economia 4.0

Indicador 1.1 — Indice de crescimento de registros de melhor capacidade de
medicdo no banco de dados do BIPM.

Meta 2021 Resultado 192 semestre Alcance da meta (%)

2% 2,15% 107,50%

Até o final do ano de 2020, o Inmetro possuia 465 registros de melhor capacidade de
medicdo (CMC) no Bureau International des Poids et Mesures (BIPM), publicados no Key
Comparison Data Base (KCDB), conforme grafico abaixo.

Grafico 1 — Quantidade de registros de melhor capacidade de medicdo do Inmetro na
base de dados do BIPM
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Além dos registros ja existentes, durante o primeiro semestre de 2021 foram aprovados
10 registros adicionais. Com isto, o resultado parcial do ano ja ultrapassou a meta em
7,5% da estabelecida. Este resultado reflete o esfor¢co do Inmetro em ter submetido, no
final de 2020, candidatos a CMC para aprovacao no Sistema Interamericano de
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Metrologia (SIM) e, apds a aprovacgdo, acompanhar a analise final no BIPM, durante o
primeiro semestre.

Indicador 1.2 — indice de atendimento do Inmetro & demanda por rastreabilidade

metroldgica
Meta 2021 Resultado 12 semestre Alcance da meta (%)
60% 61,81% 103,02%

A atividade de prover rastreabilidade metroldgica por meio dos servigos de calibracao,
ensaio, desenvolvimento e producdo de material de referéncia certificado (MRC) esta
diretamente relacionada a demanda do setor produtivo.

Em 2020 houve baixa demanda devido a pandemia, apresentando resultados baixos
neste indicador. Entretanto, no primeiro semestre de 2021, em funcdo da recuperagdo
econdmica e da demanda reprimida de 2020, observou-se um aumento nas solicitacGes
por servicos de calibracdo, ensaios e producdo de MRC. Ao mesmo tempo, o retorno de
mais servidores em atividade presencial nos laboratérios possibilitou ao Inmetro
ultrapassar em 3%, ja no primeiro semestre, a meta estabelecida para 2021.

Indicador 1.3 — Pesquisa de satisfacdo das empresas usudrias do servico da
metrologia cientifica do Inmetro, nas areas de fisica, quimica e biologia

Meta 2021 Resultado 12 semestre Alcance da meta (%)

8,00 7,90 98,75%

Este indicador é apurado através de pesquisa conduzida pelo Inmetro juntos as aludidas
empresas usuarias do servico de metrologia cientifica do Instituto. A coleta de dados
ocorreu no periodo de 16 de julho a 4 de agosto de 2021 e utilizou o questiondrio
presente no Anexo A deste documento.

Entre as 86 empresas solicitantes no primeiro semestre de 2021, 20 responderam a
pesquisa, totalizando uma taxa de resposta de 23,3%.

O resultado do indicador no primeiro semestre ficou um pouco abaixo da meta
estabelecida, entretanto identificou-se que nenhum dos respondentes considerou estar
insatisfeito ou muito insatisfeito com o servigo, conforme pode ser verificado no grafico
abaixo.
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Grafico 2 — Nivel geral de satisfagdo com o servigo de metrologia cientifica do Inmetro
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Além disto, de acordo com o grafico 3 abaixo, identifica-se que os atributos “Prazo para
execucdo do servico” e “Preco cobrado pelo servico” foram avaliados com a menor
pontuacgao.

Grafico 3 — Nota média de satisfacao por atributo do servico de metrologia cientifica
do Inmetro
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Objetivo Estratégico 2 — Aumentar a eficiéncia regulatéria em
alinhamento aos principios de Liberdade Econdmica

Indicador 2.1 — Tempo médio para concessdo de atos publicos de liberacdo
inferiores aos prazos definidos em aprovacao tacita

Meta 2021 Resultado 12 semestre Alcance da meta (%)

71 dias 64,86 dias 108,65%

Esse indicador é composto por subindicadores relacionados a avaliacdo da
conformidade e a metrologia legal. Sendo assim, detalhes sobre cada um desses
subindicadores serdo tratados abaixo.

A edicdo da Portaria Inmetro n2 258/2020* estabeleceu novas regras para a concess3o
de registro de objetos e foi fundamental para o bom desempenho do indicador. Porém,
o fator mais impactante foi a publicacdo da Portaria Inmetro n2 282/2020%, que
estabelece a classificacdo de risco de atividades econdmicas associadas aos atos de
liberacdo sob responsabilidade do Inmetro no dambito da avaliacdo da conformidade
compulséria (atos de liberacdo de concessdo de registro e de deferimento de anuéncia
de importacdo).

Vale destacar que os dados relativos ao tempo médio para obtencdo de registro de
declaracdo de fornecedor e ao tempo médio para obtencdo de registro de objetos estdo
sendo apresentados nesse relatdrio parcial de forma agregada, devido a questdes de
sistema, porém, até o final de 2021, serd possivel apresentar os dados de forma
segmentada, conforme preconizado pelo indicador.

Quanto ao tempo médio para obtencdo de autorizacdo para fins de reparo e
manutencdo de instrumentos de medicdo regulamentados, cabe informar que o
Instituto tem atendido ao tempo maximo (60 dias) estabelecido pela Portaria Inmetro
n2 161/2021. Com a digitalizacdo deste processo de trabalho pelo Portal de Servigos do
Inmetro nos Estados (PSIE), prevista até o final de 2021, haverd a possibilidade de
guantificar automaticamente o tempo médio para concessao da autorizacdo em todo o
pais. Para este monitoramento, a area responsavel pelo subindicador, realizou um
levantamento parcial em que foi obtido um resultado de 45 dias para este servico.

L A portaria Inmetro 258/2020 na integra encontra-se no endereco:
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-estabelece-novas-regras-

para-registro-de-produtos-a-partir-da-classificacao-de-risco.

2 A portaria Inmetro 282/2020 na integra encontra-se no enderego:
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/portaria-estabelece-classificacao-de-
risco-para-atividades-economicas-no-ambito-da-avaliacao-da-conformidade.
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Contudo, como este valor contempla poucos estados, optou-se por retirar da
contabilizacdo do indicador final.

Por conta do exposto acima, consideramos, para este relatério parcial, a seguinte
férmula do indicador:

(Tempo médio para obtencdo de anuéncia para importag¢do + tempo médio para
obtencao de registro de declaragdo de fornecedor ou registro de objetos + tempo
médio para aprovacdo de instrumento de medicao) / 3

Na tabela abaixo é possivel verificar os valores de tempo médio para cada ato publico
de liberacdo considerado na férmula acima.

Tabela 1 — Tempo médio por ato publico de liberacao

Atos publicos de liberagao Tempo médio
Obtencdo de anuéncia para importagao 9,77 dias
Obtens;ao de regl‘stro de declaracao de fornecedor 12,12 dias
ou registro de objetos
Aprovacao de modelo de instrumento de medicao 172,69 dias

Indicador 2.2 — Indice de cumprimento da Agenda Regulatéria

Meta 2021 Resultado 12 semestre Alcance da meta (%)

75% 43,07% 57,43%

A tabela a seguir apresenta quadro geral da situacao dos processos previstos na agenda
regulatoria da Diretoria de Metrologia Legal (Dimel) para 2021.

Tabela 2 — Situacdo dos processos previstos na agenda regulatéria da Dimel para 2021

Situagao Total Percentual
Concluido 59 43,07%
Em andamento 58 42,33%
N3o iniciado 20 14,60%
Total Geral 137 100%

Considerando os 137 projetos previstos na agenda, 120 sdo referentes a consolidagdo
regulatoria determinada pelo Decreto n2 10.139, 2019, que prevé a consolidacdo de
todo o estoque regulatério do Inmetro (e todo o governo federal) até o dia 30/11/2021.
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A situacdo observada ao final do 12 semestre esta de acordo com o planejado e estima-
se que a meta para 2021 seja cumprida.

Em tempo, cabe informar que foi iniciada a elaboracdo da agenda regulatéria para o
biénio 2022-2023 que sera desenvolvida com expressiva participacdo dos setores
regulados e serd apresentada para publicacdo no final deste ano.
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Objetivo Estratégico 3 — Aumentar a efetividade das acdes de
supervisao de mercado em seu escopo regulatorio

Indicador 3.1 — Percentual de efetividade da supervisao de mercado em
regulamentacao de produtos

Meta 2021 Resultado 12 semestre Alcance da meta (%)

16% 18% 112,50%

Este indicador é calculado por meio de comparacdo entre o resultado obtido em 2021 e
o resultado de 2020. Desta forma, o desempenho atual no primeiro semestre de 2021
de 18% (9 da base de 50 produtos), alcancou o esperado para o ano, tendo em vista que
a meta para 2021 deveria refletir um aumento de 10%.

Neste semestre, foram analisados trés produtos: produtos téxteis, filtros de linha e
tintas imobilidrias e de uso infantil e escolar, de vernizes e materiais similares para
revestimentos de superficies.

Cabe frisar que este trabalho é dinamico, tendo como uma das contribuicdes novas
denuncias apresentadas pela sociedade. O alcance da meta ja no primeiro semestre foi
possivel em razdo das recentes parcerias celebradas pelo Inmetro para ampliar as
possibilidades de analise, com destaque para o Acordo de Cooperacao firmado entre
Inmetro e PUC-RS (Labelo).

Diante das restricGes orcamentarias e as dificuldades ainda impostas pela pandemia do
Covid-19, tais parcerias aumentam a capilaridade de atuacdo da fiscalizacdo e permitem
gue mais produtos sejam analisados, justamente por oferecer ao Inmetro a
oportunidade de ampliar o numero de laboratdrios destinados a este fim.

Indicador 3.2 — Percentual de incremento das acdes de supervisdo de mercado em
regulamentacdao metrolégica

Meta 2021 Resultado 12 semestre Alcance da meta (%)

270* 219 81,11%

* Como ndo ha histdrico, foi feita estimativa para 2021 tendo-se chegado a uma meta de 270
acGes de supervisdo nos locais criticos de distribuicdo de instrumentos e produtos pré-
embalados.

Entre as a¢Oes de supervisdo de mercado em regulamentacdo metroldgica aos locais
criticos de distribuicdo, 216 foram realizadas em fabricantes e 3 ocorreram em
importadores.
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O aumento das acdes de supervisdao de mercado é diretriz estratégica do Inmetro e
segue os principios de eficiéncia e eficacia que regem a administragdo publica. Ndo se
trata apenas de fiscalizar mais e sim fiscalizar melhor.

Desta forma, o Instituto vem buscando, em conjunto com a Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I), direcionar as acdes de supervisdo a pontos
mais sensiveis do mercado, tais como fabricantes, importadores, atacadistas e recintos
alfandegarios (em conjunto com a Receita Federal). Todo este esforco se da de forma
paralela com as ac¢des do cotidiano, garantindo uma transicao suave e sem colocar em
risco a qualidade do servico prestado.

Indicador 3.3 —Indice de distorcdo econdmica evitada com as acdes de fiscalizacdo

Meta 2021 Resultado 12 semestre Alcance da meta (%)

Em desenvolvimento

A lbgica de formulagdo desse indicador é a de estimar, em valor monetario (R$), o
montante “em risco”, do valor transacionado dos produtos que utilizaram instrumentos
de medicdo, ao longo do ano, associado a possiveis erros de medicdo dos instrumentos.

O indice de distor¢cdo econ6mica (IDE) encontra-se em fase de formulacdo, em que
técnicos e especialistas do Inmetro vém empreendendo esforgos na revisdo de literatura
do tema, discussGes com especialistas do setor de metrologia e, em especial, no
levantamento de fontes de dados e varidveis necessarios para uma boa mensuracao dos
objetivos almejados pelo indicador.

Apds analises , emergiram algumas limitacdes ja, de certa forma, esperadas para a
formulagdo e operacionalizacdo desse indicador de distor¢do econO6mica, tais como: (i)
auséncia de registros de informagdes sobre ensaios metroldgicos, uma vez que nem
todos os dados sdo coletados por sistema durante a realizacdo dos ensaios dos
instrumentos de medicdo e (ii) dificuldade de acesso as bases de dados de fontes
externas, tais como as de montantes de valores transacionados que utilizam
instrumentos de medicao.

A fase inicial de formulacdo de IDE sinalizou que, para se obter um indicador com
validade metodoldgica e que retrate de forma fidedigna o montante monetario em risco
associado a erros de medicdes, serd necessario contornar algumas questodes, tais como:
(i) encontrar uma medida, para o IDE, que seja pouco influenciada pelas movimentagdes
e oscilacbes de mercado, de tal forma que o indicador tenha um bom grau de
comparabilidade ao longo do tempo; (ii) incorporagao de ajustes, na metodologia, tal
gue possam ser corrigidas possiveis subnotificacdes de registros de irregularidades dos
instrumentos de medicdo; e (iii) outros ajustes de cunho metodoldgico, em especial

11
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aqueles que tornem os resultados do indicador mais intuitivos e assimilaveis por
publicos diversos.

Cabe destacar também a dificuldade de obtencdo, de bases de dados, tanto de dominio
publico, quanto internas ao Inmetro. Diante do exposto acima, vale destacar que a meta
inicialmente estabelecida para este indicador deve ser revisada. Além disso, cumpre-se
ressaltar que reduzir a distor¢cdo econOmica depende de consolidar a proposta
metodoldgica para tal mensuracao, além de fatores e premissas pré-estabelecidos.

Diante dos desafios apresentados, estd sendo avaliada a contratacdo de uma consultoria
com o apoio da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade
(SEPEC), do Ministério da Economia, para o desenvolvimento do indicador.

12
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Objetivo Estratégico 4 — Fortalecer a atividade da avaliacao da
conformidade no Pais

Indicador 4.1 — Indice de eficiéncia dos servicos de acreditacdo

Meta 2021 Resultado 192 semestre Alcance da meta (%)

90% 92,35% 102,61%

Para chegar ao resultado de 92,35% do indice de eficiéncia dos servicos de acreditacdo
(lac), utilizou-se a seguinte formula:

lac = (icert + linsp + i1ab + idnp)/4’, onde:

icert = indice de eficiéncia do processo de concessdo de acreditagdo de organismos de certificagdo =
percentual do alcance da meta do tempo médio do processo de concessdo de acreditacdo de organismos
de certificagdo;

imsp = indice de eficiéncia do processo de concessdo de acreditagdo de organismos de inspegdo =
percentual do alcance da meta do tempo médio do processo de concessdo de acreditacdo de organismos
de inspecdo;

ilab = indice de eficiéncia do processo de concessdo de acreditacdo de laboratérios = percentual do alcance
da meta do tempo médio do processo de concessdo de acreditagado de laboratdrios; e

ianp = indice de eficiéncia de disponibilizacdo de novos programas de acreditagdo = percentual de
demandas por novos programas de acreditagdo atendidas no tempo definido.

Sendo assim, a tabela abaixo resume os resultados encontrados para cada um dos
indices explicitados acima.

Tabela 3 — Indices de eficiéncia que comp&em o indicador de eficiéncia dos servigos de
acreditagao.

indice Resultado Meta* Percentual do alcance da meta
icert 8,2 meses 7,4 meses 89,19%
finsp 4,4 meses 5 meses 112%
ilab 12,6 meses 11,5 meses 90,43%
oo 7 processos atendidos | 9 pr.o.cessos 77.78%
dentro do prazo solicitados

*As metas de tempo médio sdo informadas em relatério interno da area responsavel.
** 0 célculo para os indices icert, linsp € ianp € dado pela formula 1+ (meta-resultado) /meta.
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O resultado obtido, até junho de 2021, para este indicador estd dentro da meta
esperada. Um dos principais fatores relativos ao resultado deve-se a ampliacdo da
utilizacdo de avaliacGes remotas, principalmente na area de organismos de inspecao,
gue proporciona mais flexibilidade na disponibilizacdo de avaliadores. Isto acarreta a
diminuicdo de periodos entre as tarefas do processo e consequentemente uma reducdo
no tempo médio das avaliagdes.

Além da utilizacdo de avaliacbes remotas, o Inmetro estd sempre em busca de avangos
no sistema de gestdo através da identificacdo de oportunidades de melhoria em
auditorias internas e reunides de analise critica, que produzem ag¢des para aumentar a
eficiéncia do nosso sistema de gestao e processos.
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Objetivo Estratégico 5 — Tornar mais efetiva a superacdo de
barreiras técnicas ao comércio exterior

Indicador 5.1 — Percentual das demandas relacionadas a superacdao de barreiras
técnicas feitas ao Inmetro que receberam tratamento adequado

Meta 2021 Resultado 12 semestre Alcance da meta (%)

70% 96,16% 137,37%

Este indicador, para o relatorio parcial, é calculado através de uma composi¢cdo da média
dos percentuais de tratamento adequado para cada tipo de demanda, conforme
descricdo apontada na Ficha dos Indicadores, Anexo Il ao Contrato de Desempenho
(2021-2023).

O resultado de 96,16% foi obtido através da seguinte formula:

(%TA.A1 + %TA.A2 + %TA.B1 + %TA.B2 + %TA.B3 + %TA.B4 + %TA.C1)/7,
onde:

0% TA.XX é o percentual de demandas que recebem tratamento adequado para cada
categoria de atividade, conforme tabela abaixo.

Tabela 4 — Percentual de demandas que recebem tratamento adequado para cada
categoria de atividade

Categoria de Cadigo . .
. .. Atividade/Entrega %TA
atividades atividade/entrega / g ?
A. Fornecimento de Al Resposta a consultas técnicas 78%

informacgdes sobre
exigéncias técnicas
com impacto no
comércio exterior

Capacitacdes prestadas, que nao
A2 demandem recursos adicionais aos | 100,00%
disponibilizados pelo Inmetro

B1 Notificagdes 91,00%
Notifi 0 Sist Alert
B. Atendimento aos B2 otrficagoes no sistema Alerta 100,00%
compromissos do Exportador
P B3 Textos completos de RT e PAC 100,00%
Acordo TBT c ar b tas de RT
B4 e(;r:En arios sobre propostas de 100,00%

C. Andlise de Tratamento de denuncias e
dendincias, ¢l demandas correlatas 100,00%
preocupacgoes e
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posicionamentos
sobre barreiras
técnicas que
demandem
negociacdes
internacionais

Os indicadores escolhidos refletem o prazo e a qualidade dos servigos prestados. Como
anteriormente ndo eram medidos, a linha de base de 70% foi uma inferéncia de dados
parciais dos 3 anos anteriores. Neste primeiro semestre, também foram feitos ajustes
de processos que levaram a melhoria tanto do prazo quanto da qualidade entregues.
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OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo 1 — Desenho de Modelo de gestdo de desempenho da RBMLQ, tratando
de um sistema de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade, metas e
controles para melhor gerir a rede e induzir melhoria continua do desempenho

Etapa Prazo
Definir os objetivos da gestdao de desempenho da RBMLQ julho/2021
Definir os indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade a serem
- o . dezembro/2021
utilizados para atender os objetivos definidos
Estabelecer as metas e modelo de governanga para promog¢do da julho/2022

melhoria de desempenho da RBMLQ

Definir os objetivos da gestao de desempenho da RBMLQ

Para auxiliar os gestores dos diversos membros da Rede Brasileira de Metrologia Legal
e Qualidade (RBMLQ) na avaliacdo de desempenho institucional, foi elaborado um mapa
de processos, como um dos instrumentos de avaliacdo da Rede.

O Mapa de Processos apresentado abaixo explicita os processos criticos da RBMLQ, seus
marcos e entregas no tempo, as conexdes de suas atividades, as relacdes de
antecedéncia e dependéncia entre elas, o contexto e o pressuposto de operacdo dos
orgdos delegados. No mapa exibido abaixo, apresenta-se um resumo da estrutura
organizacional da RBMLQ-l, com seus objetivos de desempenho, publico-alvo,
atividades, resultados, pressupostos e impactos esperados, segundo sua missdo
institucional.

Figura 1 - Mapa de processos dos 6rgdos de metrologia e qualidade da RBMLQ-I

INST]TUICf)ES OBIJETIVO PUBLICO-ALVO
% Orgdos & Executara politica’) / * Cons'umidores '

Integrantes da nacional de (usudrios)

RBMLQ-I. metrologia,
normalizacdo « Fornecedores
industrial e (setor produtivo)
certificacdo de )
qualidade de < Orgdos de
produtos controle e

industriais Inmetro
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CONTEXTO V- N\ y: N\ ( \ ( \
Wperidoimpend ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADOS IMPACTOS

1862: iniciodo ; Aro

£ 2 Et Por meio dos Orgéos da = Seguranga
noBrasil(Leilmperil RBMLQ, 0 Inmetro executa ® Instrumentos Regulamentacio = Protegdo da vida
1.157). Necessidade a politica de metrologia verificados técnica e e da salde
de insercSo doBrasi legal e avaliagdo de = Ensaios conformidade humana, animal e
nocontexto i e i i

s conformidade nos pais: real(;f;dos em avaliadade todos vegeta) )
Internancional. AL DS 0s bens = Proteciodo meio
< acEo doaeitian ‘ - VerificagBes e » embalados comercializados ambientg e
Nacional de Pesose inspegdes relativas aos = Produtos no Brasil,insumos, = Prevengdo de
Medidas (INPM), em instrumentos de medigdo fiscalizados e com produtos finais e praticas

1961. Necessidade de

= Fiscalizagdo da

conformidade

servigos

enganosas  de

:'“"e:f.z::"“"" conformidade dos avaliada OTATele
metrologia no pais. produtos; . . P_rocessos (distor¢ao

+ Criagiodo = Controle da exatidio juridicos econdmica
Sinmetro, Inmetroe das indicagdes quantitativas fiscalizados e evitada.
Conmetro, em 1973 dos produtos pré homologados

S':c':::{‘:?e embalados

aprimorar o controle

metroldgico;

promover \ / \ / \ / \ /
desenvolvimento

tecnoldgico; ter um

el RECURSOS

institui; Ses estaduais; * Receitas provenientes de PRESSUPOSTOS

cobrirtodoo taxas de servigos

vemitérionacinal metrolégicos (Lei 9.933/19p =  Mercado formal de estabelecimentos com produtos sujeitos a
':m‘:w e de taxas de avaliagio da regulamentagdo técnica e avaliagio da conformidade.

: o . confomirdade : =  Existénda de regulamentacdo técnica, com previsdo em Lei.
instituig 30, em Lei, da « Receitas de multas e sangdes

Taxa de Servigos aos infratores

Metrolgicos, em * Repasses ou transferéncias

1999 (Lei9.933/99 ). da Unido ao Immetro ou

Orgéos da RBMIQ

Definir os indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade a serem utilizados para
atender os objetivos definidos

Para mensurar o alcance dos objetivos institucionais da RBMLQ-I, os indicadores de
desempenho foram agrupados em trés categorias de desempenho: (i) indicadores de
esforcos financeiros, (ii) indicadores de esforcos de cobertura; (iii) e indicadores de
esforcos de supervisdo de mercado, formando-se um indicador sintético de avaliacdo
conjunta do desempenho institucional da RBMLQ-I. Cada um desses grandes grupos
possui peso equivalente, haja vista o entendimento, na operacionalizacdo da metrologia
e avaliacdo da conformidade do pais, de que todas essas categorias sdao de similar
importancia para o sistema de metrologia e qualidade.

Matematicamente, o indicador sintético para representar o alcance dos objetivos de
desenvolvimento institucional (ODI) da RBMLQ-I pode ser representado conforme
abaixo descrito:

ODI = 0,34 * (esforgo financeiro) + 0,33 * (esforgo de cobertura) + 0,33 *
(esforgo de supervisao de mercado)

Uma vez definida a importancia de cada grupo na formacgdo do indicador sintético de
objetivos de desenvolvimento institucional (ODI), as proximas etapas consistem em
eleger indicadores analiticos, para representar cada grupo, e definir, por meio de
técnicas de andlise multivariada de dados, os pesos internos, isto é, a contribuicdo
relativa que cada indicador analitico recebera dentro de seu grupo.
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Apds apurados os indicadores analiticos, os dados passardo por um processo de
padronizagdo, com escalas variando de 0 a 1, incluindo-se a do indicador sintético ODI.

Na Tabela 2, a seguir, apresentam-se os indicadores analiticos e as respectivas
ponderacGes elegiveis a compor o indicador sintético de objetivos de desenvolvimento
institucional (ODI) da RBMLQ-I.
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Tabela 2 - Indicadores elegiveis para os objetivos de desenvolvimento institucional (ODI) da RBMLQ-I

Tipo de Peso . . Peso . .
id Sigla Indicador Descrigao Medida
Esforco | Grupo & (%) ¢
R it it
1 RPI ecerloa:jE;)i:j;em 17% Receita, em RS, por item produzido. RS
Financeiro | - 34% Custo dF; Unidade Basica
2 CUSTO N 17% Custo, em RS, de se produzir cada UBP RS
de Producado
indice de cobertura de Relacdo entre o numero de estabelecimentos visitados e o
. e . . . ~ Percentual
3 ICSVER | servicos de verificagdes 17% numero de estabelecimentos sujeitos a atuagdo do Inmetro, (%)
de instrumentos relacionados a verificacao de instrumentos. ’
indice de cobertura de Relagdo entre o nimero de estabelecimentos visitados e o Percentual
4 | Cobertura | 33% ICSPPE servigos em pré- 8% numero de estabelecimentos sujeitos a atuagdo do Inmetro, (%)
embalados relacionados a produtos pré-embalados. ’
indice de cobertura de Relacdo entre o numero de estabelecimentos visitados e o
. - . . . ~ Percentual
5 ICSCONF | servigos em avaliagdo da 8% numero de estabelecimentos sujeitos a atuagdo do Inmetro, (%)
conformidade relacionados a produtos de avaliagao da conformidade ?
Verificagdes d
. erificagdes de ) - . Quantidade
6 VERIF instrumentos por 17% Numero de produtos verificados por habitante .
. per capita
habitante
Fiscalizagdo d
. iscalizagdo de , ' o ' Quantidade
7 _ FISC instrumentos por 5% Numero de instrumentos fiscalizados por habitante .
Supervisdo . per capita
habitante
de 33% Ensaios em produtos
Mercado , P Numero de ensaios finais em produtos pré-embalados por | Quantidade
8 PPE pré-embalados por 6% . .
. habitante per capita
habitante
Acles da avaliacdo da . o - . .
. Numero de acdes de avaliagdo da conformidade por Quantidade
9 CONF conformidade por 5% . .
. habitante per capita
habitante
Total 100% - - 100% - -
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Estabelecer as metas e modelo de governan¢a para promog¢dao da melhoria de
desempenho da RBMLQ

As metas e modelos de governancga para a promoc¢ao da melhoria do desempenho da
RBMLQ-I serdo estabelecidos no Relatério de Analise Tatica (RAT), relatério este que se
encontra em fase final de desenvolvimento.
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Anexo A — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao das
empresas usuarias dos servicos da metrologia cientifica do
Inmetro, nas areas de fisica, quimica e biologia

1. Qual o tipo de servico solicitado?

( ) Servigo de calibragdo, ensaio ou producao de Material de Referéncia Certificado (MRC) da
Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia (Dimci)

( ) Servigo de ensaio da Diretoria de Metrologia Aplicada as Ciéncias da Vida (Dimav)

( ) N3o sei

2. A que tipo de organizagao pertence?

( ) Laboratdrio publico

( ) Laboratdrio privado de prestacdo de servico
( ) Laboratdrio privado de pesquisa basica

( ) Autébnomo

( ) Outro:

3. O laboratdrio que o senhor trabalho é acreditado?

( ) Sim, pela RBC
( ) Sim, pela RBLE
( ) Nao é acreditado

4. O Sr.(a) trabalha em qual area?

( ) Técnica (ex: metrologia, geréncia técnica, qualidade, P&D)
( ) Administrativa (ex: area comercial, financeira, compras)
( ) Outro:

5. Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servicos do Inmetro? (Escolha
guantas op¢oes desejar)

) Atender as diretrizes do sistema interno de qualidade.

) Confianca na qualidade do servigo do Inmetro.

) Por ser o Inmetro o Unico a fazer esse servigo.

Necessidade de rastreabilidade.

Por prover menor incerteza da medicao.

Para cumprir a lei.

Consolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes.
Para melhorar processos internos.

Outros. Quais?

(
(
(
()
()
()
()
()
()

6. Em uma escala de 0 a 10, onde 0 é muito insatisfeito e 10 é muito satisfeito, qual o seu grau
de satisfacdo em relacdo a avaliacdo dos servigos solicitados?
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N3o sei
avaliar

Apresentagao dos servigos no
site

Preco cobrado pelo servigo

Tempo de recebimento da
proposta (tempo entre a
solicitagdo do servico e o
recebimento da proposta)

Prazo para execucgao do servigo

Cumprimento do prazo de
execucgao do servico

Qualidade das informacgdes dos
certificados/relatorios

Atendimento (desde o primeiro
contato até o recebimento do
produto final)

Nivel Geral de Satisfacao

7. Especifique outros ensaios de seu interesse que atualmente nao sdo prestados pelo Inmetro
(opcional).

8. Deixe aqui seu comentario, duvida, sugestdo ou critica: (opcional)
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