CONTRATO DE GESTAO FIRMADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVIGCOS
- MDIC E O INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA -
INMETRO, COM A INTERVENIENCIA DO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO E DO
MINISTERIO DA FAZENDA.

A UNIAQ, por intermédio do MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO
EXTERIOR E SERVIGOS - MDIC, com domicilio especial na Esplanada dos Ministérios,
Bloco J, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n° 000.394.478/0002-24, doravante
denominado MDIC, na qualidade de participe; o Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia, sediado na rua Sta. Alexandrina, 416, Rio Comprido, Rio de
Janeiro (RJ), doravante designado INMETRO; na qualidade de participe, e, figurando
como intervenientes neste ato o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e
o Ministério da Fazenda, por forgca dos arts. 51 e 52 da Lei n°® 9.649, de 27 de maio de
1998 e do Decreto n- 2.487, de 2 de fevereiro de 1998, do Decreto n°® 2.488, de 2 de
fevereiro de 1998, alterado pelo Decreto n° 6.548, de 25 de agosto de 2008, resolvem, de
comum interesse e na melhor forma de direito, firmar o presente Contrato de Gestdo, que
sera regido pelas clausulas e condigGes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato de Gestéo tem por objeto definir relagdes e responsabilidades entre
os signatarios, constituindo-se em instrumento de acompanhamento e avaliagdo do
desempenho institucional da entidade, para efeito de supervisdo ministerial, em especial
no que se refere:

I — A fixagio de objetivos, metas e indicadores de desempenho a serem alcangados pelo
INMETRO; e

Il — As medidas de organizagdo administrativa que ampliem a autonomia de gestio do
INMETRO durante a vigéncia do presente Contrato, em fungdo de sua qualificagdo como
agéncia executiva.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho a ser executado pelo INMETRO, no &mbito do presente Contrato,
Anexo |, é parte integrante deste Instrumento, independentemente de transcricio e
observara o seguinte:

I — O Plano de Trabalho contém as seguintes informagdes: objetivos, indicadores e metas
de desempenho a serem alcangados pelo INMETRO;

Il - A revis@o do Plano de Trabalho poderé ocorrer sempre que necessaria, a qualquer
tempo, conforme a Clausula Décima Primeira;
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Il — O Plano de Trabalho é compativel com a programagao do Plano Plurianual e da Lei
Orcamentaria Anual para o exercicio correspondente, conforme Demonstrativo de
Compatibilidade constante do Anexo Ill.

Subclausula Unica: Para efeito do disposto no inciso Ill desta Cléusula, o cumprimento
do disposto no § 5° do art. 32 do Decreto n? 2.487, de 2 de fevereiro de 1998, sera
entendido como definigo de orgamento e metas anuais os dados contidos na Lei
Orgamentdria de 2016 e no Projeto de Lei Orgamentaria Anual (PLOA), encaminhado pelo
Poder Executivo ao Congresso Nacional, para os exercicios de 2017, 2018 e 2019.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DO INMETRO

Constituem responsabilidades do INMETRO:

| — Alcangar as metas de desempenho e cumprir os objetivos estabelecidos no Plano de
Trabalho do Contrato de Gestao, Anexo {; %

Il - Promover a disseminagdo intema dos termos do Contrato de Gestdo e o
comprometimento do corpo funcional do INMETRO com a execugdo do Plano de
Trabalho;

Il — Disponibilizar, tempestivamente, informagées que Ihe forem solicitadas relativas a
execucao deste contrato;

IV — Assegurar o alinhamento, o desdobramento e a operacionalizagdo do Plano de
Trabalho do Contrato de Gestdo no planejamento interno;

V — Dispor de mecanismos que estimulem o controle social do desempenho institucional e
dos resultados alcangados pelo INMETRO na execugéo do Contrato de Gestéo;

VI - Propiciar os meios intemos para o gerenciamento do Contrato de Gestéo, que
assegurem a orientagdo, a coordenagio e o acompanhamento necessarios 8 execugao
do Plano de Trabalho do Contrato de Gestéo e permitam, inclusive, a adog&o de medidas
corretivas, quando pertinentes;

VIl — Propor a renovagio deste contrato, na forma do disposto na Clausula Décima
Quarta;

VIIl — Dispor de plano de melhoria ou inovagdo da gestdo em andamento, que defina
diretrizes, politicas e medidas de desenvolvimento institucional e de adogéo de praticas
de gestao por resultados.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DA UNIAO POR INTERMEDIO
DO MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS —~ MDIC

Constituem responsabilidades do MDIC:

| — Estruturar processo interno para o acompanhamento, a avaliagéo e a superviséo do
presente Contrato de Gestdo e prover os meios necesséarios a sua execug¢do, em sua
esfera de competéncia;
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Il - Designar a Secretaria Executiva como 6rgdo da sua estrutura regimental para exercer
as competéncias de acompanhar e fiscalizar a execugéo do presente Contrato, assim
como avaliar os resultados obtidos;

Il - Instalar e coordenar Comissdo de Orientagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestao, na forma da Clausula Oitava;

IV - Propor a inclusdo dos créditos orgamentérios pactuados pelos signatarios para a
execucéo do Plano de Trabalho na proposta da Lei Orgamentaria Anual encaminhada ao
Congresso Nacional;

V - Demandar, quando necessario, a ampliagdo das autonomias de gestio orgcamentaria,
financeira, operacional e de recursos humanos aos Ministérios da Fazenda e do
Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA UNIAO POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO — MPDG

Constituem responsabilidades do MPDG:

| — Prestar orientagdo técnica ao MDIC e ao INMETRO nos processos de negociagao,
execucdo, acompanhamento e avaliagdo do contrato de gestéo;

Il = Assegurar ao INMETRO, no ambito de suas competéncias legais, o usufruto das
medidas de ampliagdo da autonomia de gestdo dispostas na Clausula Sétima deste
instrumento;

Il - Acompanhar e avaliar as medidas de ampliagéo da autonomia de gestéo, dispostas
na Clausula Sétima, sobre os resultados obtidos pelo INMETRO;

IV — Analisar, discutir e revisar, no seu ambito de atuagéio, as medidas de ampliagéo de
autonomia de gestdo propostas para o INMETRO, tendo como premissa o
aperfeicoamento do modelo de contratualizagdo na Administragdo Publica;

V - Avaliar, no seu ambito de atuagdo, a edicgdo de medidas de organizagio
administrativa especificas para as Agéncias Executivas, de que trata a Lei n° 9.649, de 27
de maio de 1998, Art. 52, visando assegurar a sua autonomia de gestdo, bem como a
disponibilidade de recursos orcamentérios e financeiros para o cumprimento dos objetivos
e metas definidos neste Contrato.

VI - Subsidiar o0 MDIC na avaliagdo conclusiva sobre os resultados alcangados, por
ocasido do termo final do contrato de gestdo, conforme Decreto n°® 2.487, de 02 de
fevereiro de 1998, Art. 4°, § 7°; '

VIl - Indicar representantes para iritegrarem a Comissdo de Orientagdo,
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestao.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES DA UNIAO POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA FAZENDA - MF
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Constituem responsabilidades do MF:

| — Prestar orientagdo técnica ao MDIC e ao INMETRO nos processos de negociacéo,
execucgdo, acompanhamento e avaliagéo do contrato de gestao;

Il — Assegurar ao INMETRO, no &mbito de suas competéncias legais, o usufruto das
medidas de ampliagdo da autonomia de gestéio dispostas na Cléusula Sétima deste
instrumento,

Il — Acompanhar e avaliar as medidas de ampliagdo da autonomia de gestao, dispostas
na Clausula Sétima, sobre os resultados obtidos pelo INMETRO;

IV — Analisar, discutir e revisar, no seu ambito de atuagdo, as medidas de émpliagéo de
autonomia de gestdo propostas para o INMETRO, tendo como premissa o
aperfeicoamento do modelo de contratualizagdo na Administragéo Pablica;

V - Avaliar, no seu ambito de atuagdio, a edigdo de medidas de organizagao
administrativa especificas para as Agéncias Executivas, de que trata a Lei n® 9.649, de 27
de maio de 1998, Art. 52, visando assegurar a sua autonomia de gestdo, bem como a
disponibilidade de recursos orgamentarios e financeiros para o cumprimento dos objetivos
e metas definidos neste Contrato.

VI — Subsidiar o MDIC na avaliagdo conclusiva sobre os resultados alcangados, por
ocasidio do termo final do contrato de gestdo, conforme Decreto n° 2.487, de 02 de
fevereiro de 1998, Art. 4°, § 7°;

VIl - Indicar representantes para integrarem a Comissdo de Orientagdo,
Acompanhamento e Avaliagéo do Contrato de Gesté&o;

VIl - Praticar os atos necessarios & liberagdo de recursos financeiros ao érgéo setorial do
sistema de programagao financeira do MDIC, considerando os Decretos de programagéo
orgamentaria e financeira da Unido, para o perfodo de vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE AMPLIAGAO DA
AUTONOMIA DE GESTAO

O INMETRO tera ampliada sua autonomia de gestdo orcamentéria, financeira,
operacional e administrativa, por meio das seguintes medidas:

| — Ndo se aplicardo ao INMETRO os limites anuais para realizagdo de servigos
extraordinarios de que trata o Decreto n° 948, de 5 de outubro de 1993, e no 3.406, de 6
de abril de 2000, desde que previamente atestada a existéncia de recursos orgamentarios
disponiveis, devendo o Inmetro estar preparado para apresentar justificativa sobre a
necessidade da realizagéo do servigo, sempre que solicitada.

Il - Fica o INMETRO dispensado da celebragdo de termos aditivos a contratos e a
convénios de vigéncia plurianual, quando objetivarem unicamente a identificagdo dos
créditos a conta dos quais devam correr as despesas relativas ao respectivo exercicio
financeiro.

Il - Fica delegada ao Presidente do INMETRO competéncia para:
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Ministro da Industria, Comércio Exterior e Servigos publicado no Diario Oficial da Unigio, X
sem aumento de despesas, observadas as disposi¢cdes especificas previstas em lei e
mantido o quantitativo de cargos destinados a entidade;

b) revisao do Regimento Interno do INMETRO;

c) autorizagdo para concessdo de diarias, passagens e locomogdo dos servidores da
instituigdo, incluindo afastamento com e sem 6nus do Pais observadas as normas a
respeito;

d) edigdo de regulamento proprio de avaliagdo de desempenho individual dos seus
servidores, conforme art. 52 do Decreto n? 2.488, de 2 de fevereiro de 1998, cujos
resultados poderdo ser considerados para efeito de progressao funcional dos mesmos,
observadas as disposigdes legais aplicaveis a cada cargo do Plano de Carreiras e Cargos
do INMETRO;

e) nomeagao, designagio e dispensa de servidores do INMETRO para ocuparem cargos
em comissdo da Autarquia do Grupo-Diregao e Assessoramento Superiores — DAS iguais
ou inferiores ao nivel 4 e de Fun¢des Gratificadas - FG;

f) regulamentagéao do registro de assiduidade e pontualidade de seus servidores, inclusive
os ocupantes de cargos em comissao ou fungdes gratificadas;

g) fixagdo de limites especificos, aplicaveis ao INMETRO, para concessao de suprimento
de fundos para atender a despesas de pequeno vulto, prevista no inciso Ill do art. 45 do
Decreto n? 93.872, de 23 de dezembro de 1986, observadas as demais disposi¢gées do
referido Decreto;

Subclausula Unica: O INMETRO publicara, no Diario Oficial da Unido:

| - Os dados relativos a numero, valor, classificacdo funcional, estrutura programatica e
de natureza da despesa, correspondentes a nota de empenho ou de movimentagéo de
créditos, de que trata o inciso Il desta Clausula;

Il - A eventual readequagdo de sua estrutura regimental e correspondente revisdo do
Regimento Interno, de que tratam, respectivamente, as alineas “a” e “b” do inciso |ll desta
Clausula;

CLAUSUL._A OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DO CONTRATO
DE GESTAO

Em cumprimento ao inciso lll da Clausula Quarta, o MDIC instituirda Comissao de
Orientagdo, Acompanhamento e Avaliagdo (CAA), na qualidade de instancia de
assessoramento técnico aos processos de orientagdo, acompanhamento e avaliagdo do
Contrato de Gestdo, com o objetivo de subsidiar os processos relativos a supervisao

ministerial do INMETRO.
&
T Pégina 5 de 11
‘ .- V/

Brune-Moriteirg Portela

Consultor Juridico




Subclausula Primeira: Compete a Comissdo de Orientagdo, Acompanhamento e
Avaliagao:

| = Propor orientagdes a respeito das ages, projetos e outros instrumentos considerados
prioritarios para o alinhamento do INMETRO com as politicas de desenvolvimento,
particularmente as relativas as areas industrial, comercial, de servigos e tecnolégica;

I = Acompanhar e avaliar o desempenho da instituicdo, & luz do estabelecido no
CONTRATO;

Il = Recomendar ajustes e agbes corretivas decorrentes do acompanhamento e
avaliagao;

Subclausula Segunda: As discussdes realizadas na CAA, bem como as manifestagdes
formais por ela emitidas, deverao subsidiar a atuacio do Secretario Executivo e do
Ministro de Estado na supervisao do INMETRO.
Subclausula Terceira: S30 membros natos da CAA os representantes do Ministério
signatario e dos Ministérios intervenientes, indicados pelos seus respectivos titulares e
designados pelo Secretario Executivo do MDIC.

Subclausula Quarta: A Comissdo sera co-presidida pelos representantes da Secretaria
Executiva e da Secretaria de Inovagéo e Novos Negdcios do MDIC.

Subclausula Quinta: O apoio logistico e de infraestrutura decorrentes das atividades da
Comissao sdo de competéncia do MDIC.

Subclausula Sexta: As despesas relacionadas com a participagdo dos membros da
Comisséo correrdo por conta das respectivas entidades/6rgos que a compdem.

CLAUSULA NONA — DOS INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Séo instrumentos de monitoramento da CAA, sem prejuizo de outros definidos pelo MDIC,
no dmbito de sua supervisdo, os seguintes:

| = Reunides da CAA,;
Il - Relatérios de Desempenho apresentados pelo INMETRO;
I - Relatérios de Monitoramento emitidos pela CAA,;

IV — Relatério Global de Avaliag@o apresentado pelo INMETRO.

Subclausula Primeira: As Reunides da CAA serdo convocadas pela Presidéncia ao
menos uma vez por semestre, com o objetivo de monitorar a evolugdo e o desempenho
dos objetivos, indicadores e metas, bem como apreciar outras matérias especificas de
seu ambito de atuagdo, a fim de propor medidas adicionais ou corretivas.
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Subclausula Segunda: Os Relatorios de Desempenho deverdo ser elaborados pelo
INMETRO, com o objetivo de subsidiar a CAA no acompanhamento e avaliagdo do
desempenho da instituicdo.

Subclausula Terceira: Os Relatérios de Desempenho devem ser apresentados & CAA
com 15 dias de antecedéncia de cada reunido, a0 menos uma vez no semestre ou
conforme definido pela CAA, o que for menor; e, de modo consolidado, uma vez ao ano.

Subclausula Quarta. Os Relatérios de Desempenho deverdo contemplar, no minimo:

a) uma avaliagdo geral do desempenho do INMETRO em relagdo ao alcance dos
objetivos e metas;

b) a indicag@o dos fatores positivos ou negativos que influenciaram o desempenho e o
indice de preenchimentos dos objetivos do Contrato;

c) a andlise dos resultados obtidos com a execugdo dos programas e projetos, com base
nas metas e indicadores constantes do Plano de Trabalho deste Contrato;

d) a indicagdo de medidas corretivas que tenham sido implementadas ou a indicagdo das
que sejam necessarias;

e) avaliagdo a respeito das medidas de autonomia de gestdo e, se for o caso, a
proposigéo de novas medidas para discusséo.

Subclausula Quinta: Os Relatérios de Monitoramento deveréo ser elaborados pela CAA,
até 15 dias apds cada reunido, com o objetivo de manifestar a opinido do grupo acerca do
Relatério de Desempenho apresentado pelo INMETRO e dar conhecimento de seu
contelido ao Secretario Executivo.

Subclausula Sexta: Os Relatérios de Monitoramento deverdo ser comunicados sintéticos
que manifestam a opinido da CAA sobre o desempenho apresentado pelo INMETRO,
além de indicar recomendagdes de ajustes e medidas corretivas, e devem levar em
consideragéo os desvios dos resultados em relagdo as metas acordadas, a manutengdo
ou alteragéo dos cenarios, e o empenho do INMETRO para o cumprimento dos objetivos,
metas e indicadores de desempenho acordados.

Subcldusula Sétima: O MDIC elaborara anualmente o Relatério de Avaliagdo Anual,
preferencialmente até 30 de abril de cada ano, com o objetivo de subsidiar a supervisdo
ministerial.

Subcldusula Oitava: O Relatério de Avaliagdo Anual devera avaliar os resultados
alcangcados com o Contrato e sua utilizagdo como instrumento de acompanhamento e
avaliagdo do desempenho institucional.

Subcldusula Nona: O Relatério Global de Avaliagdo devera ser elaborado pelo
INMETRO com o objetivo de apresentar sua avaliagdo final sobre o Contrato e devera
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conter, no minimo, resultados alcancados na vigéncia do contrato em relagdo aos
objetivos, metas; identificagdo dos fatores que influenciaram esses resultados; e avaliagdo
do Contrato como instrumento de acompanhamento e avaliagdo.

Subcldusula Décima. O Relatério Global de Avaliagdo podera ser apresentado & CAA
como capitulo especifico do Relatdrio Anual de Desempenho referente ao ano de 2018,
ou, isoladamente, até 15 de margo de 2019, a fim de subsidiar a renovagdo deste
Contrato.

Subclausula Décima-Primeira. O MDIC elaborard o Relatério de Avaliagdo Conclusiva
por ocasido do termo final do Contrato, com o objetivo de realizar avaliagdo conclusiva
sobre os resultados alcangcados no periodo e sua utilizagdo como instrumento de
acompanhamento e avaliagéo do desempenho institucional da entidade.

Subcldusula Décima-Segunda: O MDIC dara imediata ciéncia ao INMETRO do
contetdo dos Relatérios de Monitoramento da Comissdo, assim como de seu
pronunciamento a respeito das sugestdes e recomendagées apresentadas por aquela
instancia, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA - SISTEMATICA DE PONTUAGAO

A avaliagdo conclusiva da execugdo do contrato de gestdo, para fins de superviséo
ministerial e de manutencio da qualificagio do INMETRO como agéncia executiva,
observara a sistematica de pontuagéo global descrita no Anexo II deste Contrato.

Subclausula Primeira: A Comissdo considerard no seu parecer: os desvios dos
resultados em relagéo as metas acordadas, a manutengdo ou alteragé@io dos cenarios, a
efetiva disponibilidade das medidas administrativas que ampliem a autonomia de gestao
do INMETRO e o seu empenho para o cumprimento dos objetivos, metas e indicadores
de desempenho acordados.

Subclausula Segunda: Em casos excepcionais e devidamente justificados, decorrentes
de fatos supervenientes cuja ocorréncia ndo poderia ser prevista ou evitada e cujos ﬁ%
efeitos sobre o desempenho da instituicio sejam significativos e, a0 mesmo tempo, n&o /
poderiam ser mitigados por agbes da Autarquia, a CAA podera, por decisdo unanime,
desconsiderar do célculo da pontuagéo final o desempenho dos indicadores ou objetivos
impactados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

Este Contrato e seus anexos poderdo ser revistos por iniciativa de qualquer das partes
signatdrias, mediante Termo Aditivo, observadas as normas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

O presente Contrato de Gestdo podera ser rescindido, por acordo entre as partes ou
administrativamente, pelo MDIC, nas seguintes situagGes:
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I. Se houver descumprimento das clausulas, dos objetivos e das responsabilidades
estabelecidas no Contrato, decorrentes de ma gest&o, culpa ou dolo; e

ll. Por insuficiéncia injustificada de desempenho institucional do INMETRO, apurada
durante o processo de acompanhamento e avaliagdo do Contrato.

Subclausula Primeira: A rescisdo deste Contrato ensejard a adogdo de medidas que
visem a desqualificagdo do INMETRO como Agéncia Executiva e a imediata suspenséo
das medidas administrativas de ampliagdo de autonomia de gestdo de que frata a
Clausula Sétima, cabendo ao MDIC a adogdo dos atos necessdrios & revogagdo das
citadas medidas.

Subclausula Segunda: S3o nulos os atos praticados em contrariedade a suspensdo de
que trata o paragrafo anterior, sujeitando aqueles que os praticarem as sangdes legais
cabiveis.

Subclausula Terceira: O descumprimento injustificado dos objetivos e metas pactuados
no ambito do presente contrato ensejara medidas visando & desqualificagdo do INMETRO
como agéncia executiva, assim como, a suspenséo dos termos contratados.

Subcléusula Quarta: Os dirigentes que derem causa ao descumprimento injustificado
dos objetivos e metas avengados, bem como a eventuais faltas cometidas, serdo
responsabilizados, proporcionalmente ao grau da inadimpléncia, na forma da lei.

Subcléusula Quinta: O descumprimento injustificado dos termos deste Contrato de
Gestao podera acarretar, em relagdo aos dirigentes, adverténcia e proposta de destituigio
de cargo em comiss&o.

Subcliusula Sexta: A proposta de destituicio de cargo em comissdo dos dirigentes
podera ser aplicada apds a terceira adverténcia, conforme decisdo do Ministro do MDIC.

Subcléusula Sétima: A penalidade aplicada devera ser proporcional ao grau de

descumprimento dos termos contratados, sem prejuizo da responsabilizagdo civil, penal e
administrativa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

O MDIC dara publicidade ao presente Contrato de Gestdo, nos termos da legislagdo em
vigor.

Subclausula Unica: O INMETRO disponibilizara, por meio eletronico, para consulta de

qualquer interessado, o Contrato de Gestio e seus documentos correlatos, incluindo o
Relatério de Desempenho.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato de Gestéo vigorara da data de sua assinatura a 30 de abril de 2019.
Subclausula Unica: A renovagdo deste Contrato de Gestio sera proposta pelo

INMETRO, com antecedéncia de 120 (cento e vinte) dias do término de sua vigéncia,
observadas as disposi¢Ges em ato do MDIC.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA ~ DOS ANEXOS

Constituem anexos deste CONTRATO:

| — Plano de Trabalho;

Il — Sistemética de Pontuagéo;

Ill - Demonstrativo de Compatibilidade do Plano Anual.

Subclausula Unica. As Leis Orgamentéarias Anuais para os anos posteriores serao
anexadas oportunamente. LR

ey,
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGOES GERAIS

Ficam convalidados os seguintes atos administrativos praticados pelos dirigentes do
INMETRO, realizados no exercicio de 2015:

- DESPACHO DO PRESIDENTE EM EXERCICIO, autorizando afastamento do servidor
JOSE MAURO GRANJEIRO, em 05/01/2015;

- PORTARIA N° 96, de 12 de fevereiro de 2015;

- PORTARIA N° 188, de 1° de abril de 2015,

- PORTARIA N° 174, de 26 de margo de 2015;

- PORTARIA N° 176, de 25 de margo de 2015;

- PORTARIA N° 177, de 26 de margo de 2015;

- PORTARIA N° 189, de 1° de abril de 2015;

- PORTARIA N° 192, de 1° de abril de 2015;

- PORTARIA N° 155, de 18 de margo de 2015;

- PORTARIA N° 190, de 1° de abril de 2015.

Os fundamentos para a convalidagio foram objeto de analise no bojo do Processo
Administrativo n° 52000.011919/2016-06 e na Nota Técnica n° 021/SIGE/SE/MDIC/2016.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - ELEICAO DE FORO

Fica eleita a Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragéo Federal da Advocacia

Geral da Unidio — CCAF como a competente para dirimir quaisquer questdes provenientes
deste termo eventualmente néo resolvidas no &mbito administrativo.
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E, por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente Contrato, em 4 "
(quatro) vias de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, na presenga das
testemunhas abaixo qualificadas.

PVeg

SATD
S
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ANEXOS AO CONTRATO DE GESTAO DO INMETRO

Anexo | - Plano de Trabalho
Anexo |l — Sistematica de Pontuagio
Anexo Il - Demonstrativo de Compatibilidade do Plano Anual

Anexo IV - Indicadores de Desempenho - Conceituagéo



1) Objetivos de negdcio - Indicadores de desempenho e metas

ANEXO |
PLANO DE TRABALHO

Indicadores Metas/Ano
Macroprocesso Objetivos Nome Memoria de Calculo Unidade | 2016 | 2017 | 2018
1.1 Nivel de entendimento do Inmetro .
. A - . Percentual dos entrevistados que
. lau:;g & populagdo brasileira entre 16 a 24 conhecem o Inmetro e ao menos uma das % . . 41
1. g;gzggzr a Dimensio: Efetividade suas atividades na faixa etaria de 16 a 24.
Imagem institucional junto a 5 o
sociedade bfjas“eira 1.2 Nivel de percepgao institucional junto Percgdntual dal po;:ula(:?o _tbra5|:~ewa“ que
a populagio brasileira considera o Inmetro “"muito eficaz’ ou % . . 81
Dimensao: Efetividade "eficaz", dentre o total dos entrevistados
: gue opinaram
1. Consolidar a ) . Percentual dos participantes de comités
percepgao 1.3 Nivel de percepgdo institucionaldo | tgcnicos de regulamentagéo metrolégica e
Imagem institucional junto a [ INMETRO junto a participantes de comités | de produto que considera o INMETRO % 85 86 87
sociedade brasileira | técnicos de regulamentagéo "muito eficaz" ou “eficaz”, dentre o total dos
Dimensdo: Efetividade entrevistados que opinaram

(*) O indicador ndo sera monitorado em 2016 e em 2017, tendo em vista as restrigdes orgamentarias e financeiras previstas para esses anos, e sera apurado em
2018 com a condigdo de haver recursos para a realizagao da pesquisa de populagao.




-

" Indicadores Metas/Ano
Macroprocesso Objetivos Nome Meméria de Calculo Unidade | 2016 | 2017 2018
2.1 Namero de visitas de fiscalizagdo |Namero de visitas de fiscalizagao de
de produtos regulamentados produtos regulamentados Unidade | 40.000 42.500 45.000
2. Promovera | Dimens#o: Eficacla
concorréncia justa
e a protegdo ao . — -
cidaddo por meio | 2.2 Percentual de fiscalizagdo no (Numero dde vnzltas de g:scqll;zgcééo %m
de agbes de atacado pontos da rede de distribuigdo do % 2,0 21 2,2
acompanhamento | Dimenséo: Eficacia prodqto) /" (Nimero total de visitasde
Avaliagdo da no mercado de fiscalizagdo) ___
Conformidade produtos 2.3 Percentual de Programas de Numero de Programas de Avaliagéo da
regulamentaUOS AValiat;éo da Conformidade que Conformldade p}lbhcados com l'egIStI‘O
considerem o Registro de Objetos | {8cumulado) / Numero de Programas de | o, 67 72 77
Regulamentados Avghagao da Conformidade com registro
Dimens&o: Eficicia aplicavel
3. Desenvolver .
Programa de ﬁ; nr;'::::ég g;'ggg%ide produtos Numero de modelos de objetos efou
Avaliagdo da produtos com selo de avaliagio da| Unidade | 900.000 | 1.030.000 | 1.200.000

Conformidade de
forma assistida

identificacdo da conformidade
Dimenséo: Eficacia

conformidade




. Indicadores Metas/Ano
Macroprocesso Objetivos Nome Meméria de Calculo Unidade | 2016 | 2017 | 2018
4.1 Indice de utilizagio de (Nomero de avaliadores externos ao ‘
4'323:&3: dc;g;o:eelo avaliadores externos ao INMETRO |[INMETRO utilizados no processo de % 90 91 92
acreditaco no processo de acreditagao acreditagéo) / (Numero total de avaliadores 0
¢ Dimensdo: Eficicia utilizados no processo de acreditagéo)
5.1 Tempo médio para concessdo | (Soma do tempo das concessdes de acreditagio
de acreditagdo de laboratérios de laboratérios concluidas no ano) / (Numero de | 128 12,3 11,8
Dimenséao: Eficacia processos de concessdo de acreditagio de eses '
laboratdrios concluidos no ano)
Acreditagéo de . -~ |(Soma do tempo das concessdes de
Organismos de ) 3‘2 Ten:’pto ".‘.édéo ;grra a‘gﬂ;\:sezséao acreditagdo de organismos de certificagio
Avaliagdo da 5. Aperfeigoar o Ce rart;.”re tagdo de Urgant concluidas) / (Numero de processos de| Més 7.0 6,9 6.8
Conformidade atendimento juntos | verificagao concessao de acreditagido de organismos de
aos Organismos de | Dimenséo: Eficacia certificagdo concluidos)
Avaliagdo de ) - |(Soma do tempo das concessdes de
Conformidade 5.3 Tempo médio para a concessao (acreditagéo de l:arganismos de inspegso
:i:s::gc‘i)ltacao de Organismos de concluidas) / (NUmero de processos de Més 59 58 5.8
. . concesséo de acreditagdo de organismos de
Dimensédo: Eficacla inspeco concluidos)
2;/43 g%?:?ad:oﬁ;grar:liz:g: de Numero de organismos de avaliagdo da
acreditados concedidos por norma ﬁg?;?:?éiﬁ?cz acreditados concedidos por Unidade | 1.624 | 1.711 1.813
Dimensao: Eficicia




-

Indicadores Metas/Ano
Macroprocesso Objetivo
Nome Memoéria de célculo Unidade 2016 2017 2018
T . (Numero de verificagdes subsequentes
prestado pela REMLQ) + inspegGes de instrumentos de. unidade | 578 | 606 | 637
Dimensio: Eficiéncia gag;j/:iio-)l/ Numero de funcionarios da
6. Assegurar a protegédo ao
cidadao e a concorréncia (NG P bal
iusta . Umero de bombas e balangas
J ?ﬁggrcgﬁ’g%x;g:rgdade na | verificadas que n@o apresentaram erro
bala ni;as quantitativo maior que o permitido) / % 99,00 99,00 99,00
. L . (Namero total de bombas e balangas
Dimenséo: Efetividade verificados)
Garantia
metrolégica 717 £ dio efetivo d
.1 Tempo médio efetivo dos .
processos de apreciagdo ggnr?ea rg%;en:ggeesf:;:%gc;sngmcessos / dias 110 105 100
técnica de modelo P
7. Buscar a excelénciana | Dimenséo: Eficacia
prestacdo do servigo de
apreciagdo técnica de .
modelo 7.2 Satisfagéo dos clien.tes'_ ?ezrggn%(;g?;czggflgzﬁgl;:;:;?iﬂue
?gé:ig :g;v:gz g eel oa Preciacdo | umuito Satisfeito” com o servigo de % 68 70 73
Dimensio: Eficacia apreciagio técnica de modelo em :
: pesquisa anual de satisfagdo,




I Indicadores Metas/Ano
Macroprocesso Objetivos Nome Meméria de Calculo Unidade | 2016 2017 2018
8.1 Nota média da satisfagdo das
z::iﬁ::sa.i L;s:ﬁ;':; %?e?azg;o:; Nota Média ponderada da satisfagéo das :
INMETQRaO P empresas usuarias do servi¢o de calibragdo e Nota 7.8 79 8,0
ensaio
Dimensao: Eficacia
8. Prover — — - —
sociedade servigos 8.2 Produtividade da calibracdo de gNumero de cahbragoeg de poptos de
especializados em instrumentos e padrées de medigdo | instrumentos de medigéo) / (nimero de horas unidade 40 41 492
metrologia e . ) L de trabatho dos técnicos envolvidos na ! ' !
Pesquisa, desenvolver Dimensao: Eficiéncia calibragdo)
Egs;r::’:ahg;‘ ::;g c'i)::t?t;l :;Zasse 8.3 Produtividade dos ensaios de (Numero de ensaios de pontos de
em Metrologia tecnolégicas instrumentos e padrdes de medigao | instrumentos de medigéo) / (nGmero de unidade 135 140 145
visando ao aumt'-':nto . . . horasde trabalho dos técnicos envolvidos nos
da competitividade Dimensao: Eficiéncia ensaios)
d? produto_s e 8.4 Numero de servigos de medigéo
servigos brasileiros |, kcpB (Key Numero de servigos de melhor capacidade de
ComparisonDatabase) do BIPM medigao (cmc—calibrationmeasurecapability)
(Bureau InternationaledesPoids e incluidos no KCDB (Key unidade 460 465 470
Mesures) ComparisonDatabase) do BIPM (Bureau
InternationaledesPoids e Mesures)
Dimensao: Eficacia
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2) Objetivos de desenvolvimento institucional

a. Aprovar metodologia para avaliagdo da efetividade da regulamentagio até o fim do ciclo do Contrato de Gestio

Realizar estudo com base na realizagéo de benchmarkings com érgéos congéneres no exterior até 2016

Apresentar estudo interno com proposta de metodologia para avaliagdo da efetividade da regulamentagéo até 2017

Aplicar a metodologia em um objeto a ser selecionado como projeto-piloto até 2017

Submeter o estudo & consulta publica com o objetivo de ouvir as partes interessadas até 2018

Consolidar a experiéncia e publicar documento com a metodologia oficial para avaliagéo da efetividade da regulamentagédo até 2018

b. Realizar Anélises de Impacto Regulatério (AIR) para pelo menos 75% dos temas previstos na Agenda Regulatéria do Inmetro

Publicar, até 2017, novo subsite da Agenda Regulatéria que disponibiliza os estudos previstos, em andamento e concluidos,
de forma a aumentar a transparéncia do processo decisério para a regulamentagéo
Publicar, até 2018, nova metodologia ampliada e revisada de Andlise de Impacto Regulatério

¢. Realizar redirecionamento estratégico da instituigio

Realizarnovoprocesso de planejamento estratégico de forma participativa

Adequar os macroprocessos da Autarquiaao realinhamento estratégico

Redefinigao da estrutura organizacional do INMETRO de acordo com o realinhamento estratégico
Aperfeigcoar a metodologia de monitoramento estratégico no INMETRO




ANEXO i
SISTEMATICA DE PONTUAGAO

A pontuaggo global sera dada pelo enquadramento da Nota Parcial do Contrato de Gestéo nas faixas descritas no quadro a seguir:

IEJta Parcial do Contrato de Gestao Pontuagao Global
IMaior ou igual a 0,00 100,00

Entre 85,00 e 89,99 90,00

Entre 80,00 e 84,99 82,50

Entre 70,00 e 79,99 70,00

Entre 60 e 69,99 50,00
Menor que 60 0,00

Calculo da Nota Parcial
A Nota Parcial do Contrato de Gestdo(Np) sera medida pela multiplicagéo por 10 da soma da nota relativa ao alcance das metas de negocio
(Nmn) multiplicada por 0,9 com a nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional (Nod) multiplicada por 0,5.

A pontuag3o global sera medida em duas casas decimais e ndo podera ultrapassar 100,00 pontos.
Deste modo, a formula de calculo da Nota parcial do Contrato de Gestao é:

Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 10

Np = Nota parcial do Contrato de Gestéo;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio;

Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional;

a) Nota relativa ao alcance das metas de negécio (Nmn):

A Nmn corresponde a 90% da Nota Parcial do Contrato de Gestédo. Sera calculado, para cada um dos indicadores de desempenho constantes
do Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo,0 esforgo no alcance da meta acordada, o que implicard na determinagio de notas variando de 5



(cinco) a 10 (dez) para cada um dos indicadores, conforme a relagéo entre o resultado observado e a meta acordada, segundo a escala
abaixo:

Indicador de Desempenho
Resultado Observado [Nota Atribuida
Maior ou igual a 96% 10
Entre 91% €95,99% 9,5
Entre 81% e 90,99% 8,5
Entre 71% e 80,99% 7
Entre 60% e 70,99% 6
Menor que 60% 5

Os pesos serao atribuidos de acordo com o grau de importancia de cada indicador, considerando-se peso 3 (trés) para os indicadores com a
dimenséo de eficiéncia, peso 4(quatro) para a de eficacia e peso 5(cinco) para a de efetividade.

A nota relativa ao alcance das metas de negdcio (Nmn) sera calculada pela média ponderada das notas atribuidas aos indicadores de
desempenho, com duas casas decimais.

- 2{21 niXpq
Nmn = e
Onde:

N;= nota do i-ésimo indicador

Pi= peso do i-ésimo indicador

m = numero total de indicadores

b) Nota relativa ao alcance dos obijetivos de desenvolvimento institucional (Nod):

A Nod corresponde a 10% da pontuagéo global do contrato. Ser4 avaliado, para cada um dos objetivos finalisticos contidos no Contrato de
Gestao,o esforgo do INMETRO em atingi-lo, 0 que acarretara a atribuigio de notas variando de 0 a 2, conforme o resultado observado,
segundo o quadro abaixo:

Avaliacao do obijetivo finalistico
Execugdo do Nota Atribuida
Resultado Observado objetivo
Ndo cumprido 0-30% 0
Parcialmente cumprido 31-70% 1
Satisfatoriamentecumprido 71 - 100% 2




A Nod sera calculada pela média aritmética das notas atribuidas a cada objetivo, com duas casas decimais, e resuitara em um namero
compreendido entre 0 e 2.

Anexo i
Demonstrativo de Compatibilidade do Plano Anual (Atualizado em 18/01/2016)
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LET ORCAMENTARIA DE 2016 (N° 13.255 DE 14 DE JANEIRO DE 2016), PUBLICADA NO DOU NO DIA 15 DE JANEIRO DE 2016

0038 Previsdncia de Inativos @ Pensionistas da Unilio €3.713.416
0801 Operagdes Eopecials - Cumprimento de Sentengas Judiclals 6.767.796
0909 Operagdes Eapecials - Outros Encargas Especiais 20,000
0910 Operaz3eo Eapeciais - Gestlo ¢a Partelpagdo em Organismos e Entidades Nacionais e ntamacicnals 625.000
2079 Desenvovimento da Indisstria, Comércio e Servigos 525.826.000
2121 Programa de Gestio e Manuteng3o do Ministério do Desenvovimento, Industria e Coméreio Extericr 258.814.858

9999 Reserva de Contingéncia 207.113.656
122 Administragfio Gera! 251.116.260

125 Nomatizogio e Fiscatzaglio 504.500.000
272 Previdncia do Regime Estatutirio 63.713416
274 Previddncia Especial 20.000
30 Azn;§o Bisica 2.940.000
331 Proteg 0 e Beneficios ao Trabahador 4.756.596
571 Desenvovimento Cientifico 1.950.000

685 NommafzagSo e Quaitade 19.376.000
848 Outros Encargos Especiaio 7.292.796
999 Resenva de Condngénela 207.413.656
237.969.714
609.507.357
8.200.000
207.113.656

196.099.703
17.992393
- - - 31.584.205
128.793.656 T38.784.417

- 78.320.000 78.320.000
e —-—f‘_ - e

1"




Sentencas Judieinis: Transkndas em Jugado (PRECATORIOS)

Contriwigo da Unido, de suas Autarquias e fundagdes para o Custeio do Regme de Previdénzia
dos Servidores

Benefitios Assistenciais Decorrentes
ContrindcBes o Anuidades a Organiemos e Entidades Nacionals e intemacionais eem Exipaneia de
ProgramagSo Especifica

Reserva de Coningéncia Financeira

Pagamento de Aposentadorias e Pensdes — Servidores Civis

Beneticios e Pensdes Indenizatrias Decorrentes de Legislagfio Especiel
?:;;::amﬁo.cesmmmmermoCmwﬂegimdamv.m&w.m
Construg3o ds Infraestnutura Predial no tnmetro e nos Org3os do RBMLQ
Administrog50 do Unidade

Assisténcin Médico e Odontoidgicn eos Servidores, Empregados e seus Dependentas
Assistincia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados

AuxZo -Transports aos Servidores e Enpregados

Auxilo- Akmentagio aos Servidores ¢ Empregacos

Pagamento de Pessoal Ativo da UniSo

Pesquiss e Desenvolvimento na Organizagdes Sociais

D Nimerto e Disseminag 80 da Metrologin e Avoliagdo da Conformidade

Fiscaizagiio em Metrobogio ¢ Quaiidade

Pagamento d2 Bolsas de Pesquisa em Metrologiao Qualidade e Tecnologia

Ajuda de Custo paro Moradio ou Auxiio-Moroda o Agentes Pibseos

6.283.933

483.863

63.713416

31.100342

-

136.378.157

118.596
525.000

82.693.566
2.940.000
120.000
78.000
4.440.000
1.950.000
4.076.000
503.000.000
9.600.000

§.000.000
1.000.000

700.000
1.600.000
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207.113.656

6.283.933
483.883

118.586
525.000

207.113.656
62.713.416
20.000
31.100342
5.000.000
83.693.568
2.940.000
120.000
78.000
4.440.000
136.378.157
1.950.000
4.776.000
604.500.000
9.600.000
46.195
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ANEXO IV i}
INDICADORES DE DESEMPENHO — CONCEITUAGAO

Para a definicdo dos macro indicadores de atendimento, a metodologia utilizada foi a de segmentagdo das agbes desenvolvidas pelo
INMETRO em macroprocessos, ou seja, grandes processos finalisticos voltados para a obtengéo de resultados para a sociedade. Para cada
macroprocesso foram definidos indicadores de efetividade, eficacia e eficiéncia. Os indicadores de efetividade tém como foco o consumidor ou
setor econdmico, os de eficacia, as empresas usudrias dos produtos/servicos do INMETRO e os de eficiéncia, processo (otimizagdo de
recursos). Para garantir a confiabilidade e a imparcialidade dos resultados dos indicadores obtidos através de pesquisas de opinidio, &
contratada uma empresa para realizar as pesquisas, desde a selegdo da amostra e coleta de dados (entrevistas), até o tratamento dos
resultados.

| - Resultados Globais - Resultados relativos a imagem do INMETRO

Indicadores associados ao Objetivo Consolidar a percepcio institucional junto a sociedade brasileira

EFETIVIDADE - Nivel de Entendimento das atividades do Inmetro junto a Populagdo Brasileira entre 16 a 24 anos
EFETIVIDADE - Nivel de Percepgio Institucional Junto 4 Populagéo Brasileira
EFETIVIDADE - Nivel de percepgio institucional do INMETRO junto a participantes de comités técnicos de regulamentagao

Uma vez que a Miss&o do Inmetro é definida como “Prover confianga & sociedade brasileira nas medigdes e nos produtos, por meio da
metrologia e da avaliagdo da conformidade, promovendo a harmonizagio das relagdes de consumo, a inovagio e a competitividade do Pais”,
o proprio Instituto deve ter entendimento e uma boa percepgdo institucional junto a cidaddos e setor produtivo, para assegurar que 0 seu
portfolio de produtos e servigos alcance toda a sociedade brasileira e seja indutor de um desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

Desta forma, aferir o nivel de entendimento e percepgéo institucional é um norte do qual a instituigdo ndo pode prescindir, uma vez que sdo
estes indices que védo avaliar globalmente a efetividade de sua atuagao;

Para ter maior preciséo com relagéo ao Nivel de Entendimento do Inmetro junto & Populagdo Brasileira, optou-se por utilizar um filtro
objetivando perceber quem realmente conhece o Inmetro. Desta forma, foi utilizada uma pergunta em aberto, em que o entrevistador nao
utiliza nenhum recurso que possa induzir o entrevistado. Nesta questdo o entrevistado &€ demandado a citar, espontaneamente, uma ou mais
atividades que o Inmetro realiza. Portanto, o Nivel de entendimento corresponde ao percentual de entrevistados que citaram corretamente ao
menos uma atividade do Inmetro. Este indice ja estd no patamar desejado (quase metade da populagio afirma espontaneamente uma /

13




atividade do instituto), contudo o desafio é crescer este entendimento entre os jovens de 16 a 24 anos. Este publico é importante ja que o
jovem de hoje sera o adulto de amanha. Desta forma, o Inmetro esta desenvolvendo estratégias para atuar nesta parcela da populagao.

O Nivel de Percepgao Institucional Junto & Populagéo Brasileira tem por resultado a soma dos percentuais dos entrevistados que consideram o
Inmetro “muito eficaz” ou “eficaz”, dentre o total dos entrevistados que opinaram. Cabe destacar que o resultado do Inmetro € comparado com
o de outras instituigées publicas.

Os indicadores Nivel de Entendimento das atividades do Inmetro junto & Populagdo Brasileira entre 16 a 24 anos e Nivel de Percepgao
Institucional Junto & Populagdo Brasileirando n3o serdo monitorados em 2016 e em 2017, tendo em vista as restricbes orgamentarias e
financeiras previstas para esses anos, e serdo apurados em 2018 somente com a condigao de haver recursos financeiros para a realizagéo da
pesquisa de populagao.

O Nivel de percepgao institucional do INMETRO junto a participantes de comités técnicos de regulamentagéo tem por resultado a soma dos
percentuais dos entrevistados que consideram o INMETRO “muito eficaz” ou “eficaz”, dentre os que opinaram. Esta pesquisa é importante,
visto que ela pode fornecer informagdes embasadas para aperfeigoar o processo de regulamentacéo técnica do INMETRO. Ressalta-se
também que os resultados deste indicador sdo comparados com o desempenho de outros regulamentadores.

Il - Resultados de atendimento:

Os indicadores de atendimento buscam medir o desempenho dos macroprocessos: Avaliagdo da Conformidade; Acreditagéo de Organismos
de Avaliagdo da Conformidade; Garantia Metrologica; e Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia.

a - Avaliagao da Conformidade

Indicadores associados ao Objetivo Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de acdes de
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados

EFICACIA - Namero de visitas de fiscalizagao de produtos regulamentados

Este indicador mede o numero de visitas de fiscalizagdo realizadas pelos agentes da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade —
INMETRO (RBMLQ-I) em estabelecimentos comerciais, distribuidores e fabricantes, com objetivo de identificar no mercado, de forma visual ou
por meio de andlises técnicas, produtos que ndo atendam as determinagdes estabelecidas nos regulamentos técnicos.
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E importante considerar as duas definigbes abaixo para a melhor compreensao desse indicador:

Agdo de fiscalizagao: E a atividade realizada pelo agente fiscal do Orgdo Delegado da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade —
INMETRO (RBMLQ-1) durante a inspegdo visual de um objeto. A fiscalizagdo podera ser realizada em estabelecimentos comerciais,
distribuidores e fabricantes, conforme estabelece a Lei n® 9933/99, em seus artigos 5° e 6.

Visita a estabelecimento: E quando um agente fiscal vai a um estabelecimento com o objetivo de realizar uma ou mais agbes de fiscalizagso.
Cabe lembrar que uma visita pode ensejar mais de uma agdo de fiscalizagdo, como, por exemplo, em um hipermercado onde foram
fiscalizados 02 (dois) tipos de brinquedo, 03 (trés) marcas de pneu e 04 (quatro) modelos de chupeta. Neste caso, o Orgao Delegado
realizou 03 (trés)agbes de fiscalizagdo — brinquedo, pneus e chupeta. No entanto, houve apenas 01 (uma) visita ao Hipermercado.

EFICACIA - Percentual de fiscalizagao no atacado

No ambito das agbes de fiscalizagdo que visam verificar a presenga das informagbes obrigatérias nas embalagens dos produtos com
conformidade avaliada compulsoriamente, que incluem o selo de identificagdo da conformidade, além de outros aperfeigoamentos, o
INMETRO passou a adotar a estratégia de deslocar o foco das agdes, até entdo concentradas no varejo, e realiza-las mais intensamente nas
fabricas, nas expedicbes de fabricantes e importadores, nas redes de distribuigio, nos portos e aeroportos (valendo-se do Acordo de
Cooperagéo entre o INMETRO e a Receita Federal Brasileira) e nos depdsitos dos fabricantes, importadores e varejistas.Este tipo de
fiscalizagéio representa um aperfeigoamento do processo e & uma tendéncia mundial, visto queotimiza recurso e torna a fiscalizagao mais
inteligente e eficiente,contudo exige uma mudanga de paradigma na gestdio da RBMLQ-I.

EFICACIA - Percentual de Programas de Avaliagéo da Conformidade que considerem o Registro de Objetos Regulamentados

O indicador mede o esforgo do INMETRO no sentido de aperfeigoar os Programas de Avaliagio da Conformidade, implantados antes da
Portaria n® 491/2010, para que sejam adequados & obrigatoriedade do registro para objetos regulamentados pelo Instituto.

Com a introdugéio do Registro de Objetos, o INMETRO aperfeigoa a sua relagdo com os fornecedores de produtos e servicos que sdo
regulamentados pelo Instituto, pois apenas os produtos e servigos registrados conquistam a autorizagdo para uso do selo de identificagéo da
conformidade e, conseqlientemente, podem ser comercializados.

Além disso, infroduz importante ferramenta de controle de mercado a partir das informagdes geradas com os resultados das agbes de
acompanhamento no mercado, como no caso ocorrido recentemente com diferentes modelos de bergos infantis dobraveis em que, com base
em uma investigacdo do produto, a partir de um acidente fatal, identificou-se risco de sufocamento e prendimento de partes do corpo de uma
crianga, o que levou o INMETRO a suspender os registros desses modelos de produtos, o que interrompeu imediatamente a sua
comercializag@o e obrigou os fornecedores a retira-los do mercado.
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Indicador associado ao Objetivo Desenvolver Programas de Avaliacéo da Conformidade de forma assistida

EFICACIA - Namero de modelos de Produtos no Mercado com Selo de Identificagdo da Conformidade

Este indicador mede o namero de modelos de objetos efou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.. modelo de pneumatico,
modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de avaliagéo da conformidade na economia nacional.

b - Acreditagio de Organismos de Avaliagdo da Conformidade

Indicadores associados ao Objetivo Manter o modelo da atividade de acreditacéo

EFICACIA - indice de Utilizagdo de Avaliadores Externos ao INMETRO no Processo de Acreditagao

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao INMETRO utilizados no processo de acreditagéo em relagédo ao numero total
de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizagdo de avaliadores externos, isto €, que néo séo do quadro de funcionarios do
INMETRO, visa dar ao processo de concessao de acreditagio mais agilidade, tornando o INMETRO capaz de atender a forte demanda por
acreditagao.

Indicadores associados ao Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagao de Conformidade

EFICACIA - Tempo médio para concesséo de acreditagdo de laboratérios
EFICACIA - Tempo médio para a concessao de acreditagdo de Organismos de Certificagao
EFICACIA - Tempo médio para a concessao de acreditagdo de Organismos de Inspegéio

Foi avaliado junto aos clientes do INMETRO que um fator critico para o processo de concessao de acreditagéo & o tempo que o0 processo dura,
desde a solicitagdo do cliente até a emisséo do certificado e acreditagdo. Desta forma o INMETRO vem melhorando continuamente os seus
processos de acreditagao, de forma a garantir a qualidade dos servigos prestados com a pratica de prazos satisfatorios para o setor produtivo,
conforme padrées internacionais. Dentre as melhorias implementadas se destaca a automatizag&o dos processos, através de um software
que gerencia desde a entrada da solicitagdo de acreditagéo até a conclus&o do processo. Contudo, cada tipo (laboratérios, organismos de
certificagio e organismos de inspegdo) de acreditagdo tem as suas peculiaridades, o que ocasiona a diferenca nas metas de cada
processo.

EFICACIA - Nimero de Organismos de Avaliagio da Conformidade Acreditadosconcedidos por norma técnica
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Os organismos de avaliagéo da conformidade sdo acreditados com base nas atividades de avaliagdo da conformidade em que atuam, as
quaissdo: organismos de certificagdo, organismos de inspec¢do e laboratérios. Dentro destas trés modalidades principais existem os tipos de
acreditagoes diferentes que s&o relativas as atividades especificas de cada um, por exemplo, certificagdo de sistemas de gestio da qualidade,
certificagdo de produtos, laboratérios de ensaios, laboratérios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta obedece a uma norma
especifica, portanto a medigao € feita como Numero de Organismos de Avaliagao da Conformidade Acreditados concedidos por norma.

¢ - Garantia Metroldgica

Indicadores associados ao Objetivo Assequrar a protecdo ao cidadao e a concorréncia justa
EFICIENCIA - Eficiéncia do Servigo prestado pela RBMLQ-l

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execugao das verificagbes subsequentes, que sdo aquelas realizadas ap6s a
verificagdo inicial, e das inspegdes de instrumentos de medigao.

As verificagdes subseqilientes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medigdo devem passar, de tempos em tempos, para garantir
a acuidade das suas medi¢cdes. Também sdo verificagfes subseqiientesaquelas realizadas apés reparos ocasionais que instrumentos de
medigao tenham passado.

As inspecdes de instrumentos de medigdo sdo exames conduzidos pelos 6rgdos delegados para constatar todos ou alguns dos seguintes
itens: se a marca de verificagao e/ou o certificado & vélido; se nenhuma marca de selagem foi danificada; se apés a verificag&o o instrumento
n&o sofreu modificagdes evidentes e se seus erros ndo ultrapassam os erros maximos admissiveis em servigo.

Na pratica representa que a RBMLQ-I de forma planejada, efetua agdes de fiscalizagdo em instrumentos que ja foram verificados com a
finalidade de constatar se estes mantém as caracteristicas definidas nos regulamentos metrolégicos. Por se tratar de uma atividade
extraordinaria ndo ha cobranga da taxa de servigo, no entanto, penalidades podem ser aplicadas quando do ndo cumprimento da
regulamentagdo metroldgica.

EFETIVIDADE - Indice de conformidade na medigéio de bombas e balangas

Este indicador busca mensurar o percentual de bombas e balangas que possuem erro quantitativo de medig&o dentro da faixa permitida no
regulamento de cada instrumento. Quanto maior este indice maior a seguranga de que o consumidor esta adquirindo a quantidade correta do
produto comprado.
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A titulo de ilustrago,olndice de conformidade de bombas e balangas no estado de Michigan dos Estados Unidos da América foi de 98,1% de
2010 a 2012 e o Indice de conformidade de bombas de combustivel, apresentado pelo estado de lllinois foi de 99,4%.

Indicadores associado ao Objetivo Buscar a exceléncia na prestacio do servigo de apreciacao técnica de modelo
EFICACIA -Tempo médio efetivo dos processos de apreciagéo técnica de modelo

A demanda pelo servigo de apreciagdo técnica de modelo tem crescido rapidamente no pais. Todo instrumento de medigdo, medida
materializada ou parte destes comercializado no Brasil deve obter compulsoriamente a aprovac&o de seu modelo, de acordo com o
regulamento técnico metrolégico pertinente, antes de ser posto no mercado. Desta forma, a duragéo do processo de apreciag&o técnica de
modelo é um fator critico para o bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metrolégica. O INMETRO tem realizado agdes para redugao
deste prazo utilizando melhorias na gestao deste processo.

Cabe destacar a tendéncia crescente da utilizagao de software nos instrumentos de medigao, o que é um desafio para atividade de apreciagéo
técnica de modelo de instrumentos de medigio no Brasil e no mundo, pois torna o processo de aprovagéo técnica substancialmente mais
complexo, resultando em tempos maiores para a avaliag&o dos instrumentos.

Neste contexto, a regulamentagao técnica metrolégica tem utilizado requisitos cada vez mais rigorosos, o que acaba por aumentar o tempo de
alguns exames. Para o caso dos instrumentos de medigdo j& existentes no mercado, por exemplo, € necessario um total reprojeto de software
e hardware do instrumento. Este processo envolve uma série de interagées com o fabricante.

EFICACIA - Satisfagdo dos clientes com o servigo de apreciagao técnica de modelo

Este indicador expressa o nivel de satisfagdo dos clientes com o servigo de apreciagéo técnica de modelo prestado pelo Macro processo de
Garantia Metroldgica. Ele ser4 medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram aprovagéo de modelo de instrumentos de
medigdo no ano anterior. Para efeito desse indicador serdo consideradas as respostas sobre o “nivel geral de satisfagdo” e o indicador sera
apurado pela soma do percentual de clientes que assinalaram as respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”.

d - Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

Indicadores associados ao Objetivo Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
cientificas e tecnolégicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e servicos brasileiros

EFICACIA - Nota média da satisfagdo das empresas usudrias do servigo de calibragio e ensaio ofertado pelo INMETRO
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Este indicador serd medido por meio de pesquisa junto as empresas usudrias do servigo de calibragdo e ensaio ofertado pelo INMETRO. Estes
usuarios s&o os laboratérios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibragdo e as empresas que demandam esses servigos diretamente do
INMETRO;

Os aspectos considerados para medir a satisfag&o do usudrio sdo a qualidade do servigo prestado e o tempo de atendimento;

O indicador ser4 apurado mediante a atribuigio de uma determinada nota associada ao conceito atribuido ao servigo, conforme tabela de
equivaléncia abaixo indicada:

. Muito e Nem Satisfeito, . L Muito
Conceito Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Nota 0| 1 2 | 3]4] 5 ] 6 7 | 8 9 |10

A nota final a ser considerada serd calculada pela média ponderada das notas conferidas a cada conceito.

EFICIENCIA - Produtividade da Calibracéo de Instrumentos e Padrdes de Medigio

EFICIENCIA - Produtividade dos Ensaios de Instrumentos e Padrdes de Medicao

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do INMETRO. Portanto, os dois
indicadores de produtividade acima medem a produtividade dos técnicos do INMETRO envolvidos no processo de calibragéio e no processo de
ensaio de instrumentos de medigéo e de padrdes de medi¢gio com rastreabilidade ao SI.

EFICACIA - Namero de servigos de medigio no KCDB (Key ComparisonDatabase) do BIPM (Bureau InternationaledesPoids e
Mesures) -

Este indicador evidencia o esforgo na manutengdo da Gestao do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica gque atende ao acordo de
reconhecimento mutuo (MRA) assinado pelo INMETRO.

E importante para os laboratérios de metrologia cientifica do INMETROaumentar o numero de comparagdes internacionais e comparagbes
chaves reconhecidas pelo BIPM, que suportem a inclus@o de suas Capacidades de Medigo e Calibragio (CMC) na Base de Dados (Key
ComparisonDatabase - KCDB) do BIPM, visto que, o reconhecimento pelo BIPM aumenta a credibilidade dos servicos de calibragao do
INMETRO nacionalmente e internacionalmente.
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