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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade

CONTRATO N° 1/2020/SEPEC
PROCESSO SEI N° 14021.114603/2020-14

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
DE GESTAO FIRMADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
ECONOMIA — ME, E O INSTITUTO NACIONAL
DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA — INMETRO.

A Unido, por intermédio do Ministério da Economia — ME, e o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia— INMETRO, por forca dos arts. 51 e 52 da Lei n°® 9.649, de 27 de maio de 1998, do Decreto n°
2.487, de 2 de fevereiro de 1998, do Decreto n® 2.488, de 2 de fevereiro de 1998, alterado pelo Decreto n°
6.548, de 25 de agosto de 2008, e do Decreto s/n°, de 29 de julho de 1998, resolvem firmar o presente Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - O Plano de Trabalho a ser executado pelo INMETRO, nos termos da Clausula
Segunda deste Contrato, passa a ser a que constar do Anexo I deste Segundo Termo Aditivo, sendo parte
integrante do Instrumento Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - Para efeito do disposto no inciso III da Clausula Segunda do Instrumento
Contratual e cumprimento do disposto no § 5° do art. 3° do Decreto n°® 2.487, de 2 de fevereiro de 1998, serdo
entendidos como defini¢do de orcamento e metas anuais os dados contidos na Lei Orcamentaria de 2020 e na
Lei Orgamentaria de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - Nos termos da Clausula Nona do Instrumento Contratual, o Relatério Global de
Avaliacdo podera ser apresentado a CAA como capitulo especifico do Relatério Anual de Desempenho
referente ao ano de 2020, ou isoladamente, até 15 de marg¢o de 2021, a fim de subsidiar a renovagdo do
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - A CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA passa a ter a seguinte
redagdo: “O presente Contrato de Gestdo vigorara da data de sua assinatura a 30 de abril de 2021.”

CLAUSULA QUINTA - Do ponto de vista dos objetivos do negdcio, os indicadores e as metas estabelecidas
para 2020 foram repactuados e se encontram definidos no ANEXO 1. Quanto aos objetivos de
desenvolvimento institucional, mantém-se ainda apenas o objetivo de “Realizar redirecionamento estratégico
da institui¢do”, conforme especifica¢do constante do mencionado ANEXO I.

CLAUSULA SEXTA - O Ministério da Economia dara publicidade ao presente 2° Aditivo ao Contrato de
Gestao, nos termos da legislagdo em vigor.

Subcliusula Unica: O INMETRO disponibilizard, por meio eletronico, para consulta de qualquer
interessado, o Contrato de Gestdo, seus Aditivos e os documentos correlatos, quais sejam, o Plano de
Trabalho, os Relatorios de Desempenho e o Relatério Global de Avaliagéo.

https://sei fazenda.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_webd&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9038729&infra_sistema=1000...  1/7



01/05/2020

SEI/ME - 7843236 - Contrato

E por estarem assim justas e de acordo, as partes firmam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma e para os mesmos fins de direito.

Brasilia/DF, 30 de abril de 2020.

Documento assinado eletronicamente
CARLOS ALEXANDRE DA COSTA

Secretario Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade do Ministério da Economia

Documento assinado eletronicamente

MARCOS HELENO GUERSON DE OLIVEIRA JUNIOR

Presidente do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ANEXO I - PLANO DE TRABALHO

1) OBJETIVOS DE NEGOCIO - INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS

IIndicadores Metas/Ano
[Macroprocesso |[Objetivos
Nome Memoriade iy, iqade 2016 [2017 2018 [2019 2020
|Calculo
e Comon | Nege sl
linstitucional |[P€T¢EP§a0 brasileira que
. N institucional .
junto a Unto 3 considera o
sociedade ~ JUMOd [nmetro "muito " «
o populacao " To 81 81 81
|brasileira o eficaz" ou
brasileira " "
eficaz", dentre o
imensao: tottal d.oi d
fetividade entrevistados que
opinaram
1.2 Nivel de Percentual dos % 85 86 |87 |87 [87
percep¢ao |participantes de
institucional do |comités técnicos
INMETRO junto |de
a participantes dejregulamentacio
comités técnicos [metroldgica e de
de produto que
regulamentacdo |considera o
INMETRO
imensao: "muito eficaz" ou
fetividade "eficaz", dentre o
total dos
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entrevistados que

opinaram
Ilndicadores Metas/Ano
[Macroprocesso |Objetivos
Nome Calonlo de lunidade [2016 2017 [2018 [2019 [2020
2. Aperfeicoar o (Soma do
atendimento ftempo das
juntos aos concessoes de
Organismos de |2.1 Tempo  [acreditagdo de
Avaliacdo de  |médio para  |laboratdrios
Conformidade |concessdo de |concluidas no
acreditagao de ano) / Meses  [128 [123 |18 |16 |16
laboratérios  [(Numero de ’ ” i ’ ’
[processos de
imensdo:  |concessdo de
ficacia acreditacao de
[laboratdrios
concluidos no
ano)
Acreditacdo de
Organismos de
Avaliacdo da (Soma do
Conformidade ftempo das
concessoes de
2.2 Tempo [acreditagdo de
Imédio para a |organismos
concessido de [de
acreditacdo de [certificacdo
Organismos E’I‘\’I‘l‘l‘lfrll‘;‘(l)afll/ mes 10 69 68 5 175
Certificagdo [processos de
concessao de
imensao: [acreditacdo de
ficacia organismos
de
certificacdo
concluidos)
2.3 Tempo (Soma do Imés 59 B8 58 6 56
imédio para a [tempo das
concessao de [concessOes de
acreditacao de jacreditacdo de
Organismos  |organismos
de Inspecao |de inspecdo
concluidas) /
imensao:  |(Nimero de
ficacia [processos de
concessao de
acreditacao de
organismos
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de inspecdo
concluidos)
Indicadores Metas/Ano
[Macroprocesso |Objetivo
Nome  [remoriade ;. qade [2016 [2017 [2018 2019 [2020
calculo
3.1 (Ntumero de
Eficiéncia [verificacOes
3. Assegurar a|do servigco [subsequentes +
|prote¢do ao  |prestado inspecdes de
cidaddoea |pela instrumentos de junidade [578 606 637 [950 475
concorréncia [|RBMLQ-1 |medicao) /
justa Numero de
Dimensao: [funciondrios da
Eficiéencia [RBMLQ-I
4.1 Tempo
|mec!1o Soma do tempo
efetivo dos .
efetivo dos
Iprocessos de brocessos /
avaliacdo de | . dias 110 |105 |100 (150 150
numero de
Garantia [modelo processos no
Imetrol(’)gica Dimensdo: ["°
Eficacia
4. Buscar a
exceléncia na
|prestacdo do Soma do
servico de |percentual de
apreciacdo @2 clientes que
técnica de Satisfacdo [responderam
imodelo dos clientes [estar
com o ‘Satisfeito” ou
servigode 'Muito o 68 [0 (13 Mo fo
avaliacdo de [Satisfeito” com
iImodelo 0 servico de
apreciacao
Dimensdo: [técnica de
Eficacia modelo em
pesquisa anual
de satisfacdo
|Indicadores Metas/Ano
[Macroprocesso  |Objetivos
Nome emoriade ;) :5ade [2016 2017 2018 2019 [2020
Calculo
Pesquisa, 5. Prover a 5.1 Nota média |[Nota Média  |Nota 78 79 B8O [BO 8,0
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Servicos
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aumento da
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da satisfacdo
das empresas

[ponderada da
satisfacao das

jusudrias do empresas
servico de jusudrias do
calibracdoe  [servico de
ensaio ofertado |calibracdo e
pelo ensaio
INMETRO
imensao:
ficacia
(Numero de
> 2 calibracdes de
Produtividade
. _ _ |pontos de
da calibracdo | trumentos
de o oo
) e medicdo) /
INSUUMENtOS € | imero de  [unidade M0 W1 B2 W2 W2
padroes de horas de
medigao |:rabalho dos
imensao: ecnicos
ficiéncia envolvidos na
calibracdo)
(Numero de
5.3 ensaios de
Produtividade [pontos de
dos ensaios de [instrumentos
instrumentos e [de medi¢do) /
padrdes de (nimero de  |unidade |[135 (140 145 |145 [145
medicao horas de
|:rabalho dos
imensao: écnicos
ficiéncia envolvidos
[nos ensaios)
Numero de
servigcos de
5.4 Nimero de jmelhor
servicos de capacidade de
medicdo no  [medicdo
KCDB (Key |(cmc—
Comparison  |calibration
Database) do |measure
BIPM (Bureau |capability) unidade K60 K65 K70 1324 324
International |incluidos no
desPoids et KCDB (Key
Mesures) Comparison
Database) do
imensao: BIPM (Bureau
ficacia International
desPoids et
Mesures)
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2) OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Realizar redirecionamento estratégico da instituicao

I. Apresentar relatério missdo do Inmetro em reuniao da CAA (até 30/05/2020):

a) Orientacdo estabelecida pelas leis de criacdo e reforma do Inmetro

b) O papel do Inmetro no apoio tecnoldgico a inddstria

¢) O papel do Inmetro no apoio aos mercados

d) O papel do Inmetro como regulamentador

II. Apresentar a estrutura de macroprocessos do Inmetro em reunido da CAA (até 30/07/2020):
a) Clientes a serem atendidos por cada macroprocesso e o valor gerado para eles

b) Unidades internas envolvidas nos macroprocessos

c) Entidades externas envolvidas pelas atividades de cada macroprocesso

d) Processos, projetos e indicadores principais atuais de cada macroprocesso

III. Apresentar a andlise estratégica realizada em reunido da CAA (até 30/09/2020):

a) Varidveis e tendéncias do macroambiente, planos setoriais de governo e diretrizes dos 6rgaos superiores
relacionados as suas respectivas dreas de atuacao de cada macroprocesso

b) Principais desafios de cada macroprocesso para gerar valor (identificar os processos relacionados a cada
desafio)

¢) Analise do ambiente interno.

IV. Apresentar plano estratégico do Inmetro em reunido da CAA (até 31/10/2020):

a) Conjunto de dreas de atuacdo do Inmetro 2021-2023

b) Objetivos estratégicos da institui¢do — em termos de eficiéncia, eficdcia e efetividade
¢) Acdes estratégicas do Inmetro 2021-2023

d) Macroprocessos relacionados a cada area de atuacdo 2021-2023

e) Responsdveis por cada objetivo e acdo estratégica

Notas Explicativas:

1. Entende-se a missdo organizacional como a funcdo da organizacdo na sociedade, a contribuicdo
especifica da organizagdo para o bem-estar da sociedade. E necessdrio, contudo, distinguir a “missdo” e
a “declaracdo de missdo”. A missdo € uma ideia complexa, que, para ser adequadamente
compreendida, pode exigir que muitas paginas sejam escritas. A declaracdo de missdo, por outro lado,
€ uma frase curta, usada para comunicar rapidamente o cerne da missao.

2. O Inmetro € uma organizacdo diversificada, atua em dreas bastante distintas como: metrologia legal,
regulamentacao de produtos, acreditacdo, metrologia cientifica e industrial, educacdo em tecnologia
industrial bésica etc. Por isso, propusemos a apresentacio da estrutura de macroprocessos (centros de
resultados para a sociedade) em vez da cadeia de valores do Inmetro. Considera-se que uma cadeia de
valores perde sentido em uma organizacdo composta por diversas unidades de negdcio. Por exemplo,
supondo-se uma corpora¢ao com trés unidades de negécio, uma no ramo automotivos, outra na
fabricacdo de laticinios e outra na industria hoteleira. Seria pouco efetiva uma cadeia de valores que
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abarcasse as trés unidades, as quais tém clientes diferentes, operacdes diferentes, produtos diferentes.
Estamos trabalhando agora na Estratégia Corporativa, a qual estd diretamente relacionada ao Contrato
de Gestao. Somente apds serao estudadas as Estratégias de Negdcio de cada macroprocesso. Nesse
momento, talvez possa vir a ser pertinente o uso da ferramenta cadeia de valores e o balanced
scorecard.

3. Na estratégia corporativa sdo determinadas as dreas de atuacdo e macroprocessos da organiza¢do mais
adequados para resolver os problemas da sociedade que estido sob a responsabilidade da organizacao.
Na estratégia de negdcio, cada Unidade Principal (UP) estabelece os meios que considera mais efetivos
para alcancgar os objetivos definidos no planejamento estratégico para a sua drea de atuacao.

4. Em funcdo do cendrio de incertezas em decorréncia da pandemia de COVID-19, faz-se a ressalva de
que metas e prazos poderdo ser afetados, em fun¢ao da duragao das medidas restritivas, impacto
orcamentdrio e questdes sanitdrias.

-
Documento assinado eletronicamente por Marcos Heleno Guerson de Oliveira Junior, Usuario

all |
jel- lil' Externo, em 30/04/2020, as 19:00, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

BESINFIUrA

| eletrénica 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

[ =
eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Alexandre Jorge da Costa, Secretario(a) Especial
ALl lil! de Produtividade, Emprego e Competitividade, em 30/04/2020, as 19:33, conforme hordrio oficial

assinaiury

| eletrénica de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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