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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Supervisao, Gestdao e Administracao

Coordenacdo-Geral de Supervisao e Articulacdo Institucional

RELATORIO DE MONITORAMENTO REFERENTE A 2024

CONTRATO DE DESEMPENHO 2024-2029 FIRMADO ENTRE A UNIAO E O INMETRO
COMISSAO DE ORIENTAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO - CAA

SUMARIO EXECUTIVO

1. Por intermédio do Oficio n2 112/2025/Gabin-Inmetro (SEI n2 49271281), de 14/03/2025, o
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro encaminhou a este Ministério o
Relatdrio Anual do Contrato de Desempenho 2024-2029 referente ao ano de 2024 (SEI n2 49271296).

2. Em consonancia com o art. 52 da Portaria SE/MDIC n2 302, de 05/09/2024, a presidéncia da
Comissdao de Orientagdo, Acompanhamento e Avaliagao - CAA do Contrato de Desempenho convidou a
representante do Inmetro e os membros da CAA para a reunido de avaliacdo do relatério em questdo (SEI n2
49352575).

3. A reunido, realizada em 03/04/2025, em formato hibrido, contou com a participacdo
presencial de representantes do Inmetro, da Secretaria-Executiva e da Secretaria de Competitividade e
Politica Regulatdria do MDIC e da Secretaria de Gestdo e Inova¢do do Ministério da Gestdo e Inovagdo -
MGI, além da participagdo remota de representantes da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda - MF e de varios servidores de diferentes areas do Inmetro (SEI n2 49830247).

4, Durante a sessao, o Inmetro apresentou de forma detalhada o Relatério Anual de 2024, com
ampla participagao dos presentes, que contribuiram com intervengdes e comentarios. Em dois pontos, em
particular, a CAA sugeriu ao Inmetro encaminhamentos mais especificos: para o Indicador de Desempenho
n2 2.1 e para o Objetivo de Desenvolvimento Institucional n2 03.

5. Os membros da CAA consideram que o Relatério Anual de 2024 do Inmetro refle
adequadamente a execu¢do do Contrato de Desempenho 2024-2029, atendendo aos objetivos de
monitoramento e andlise de desempenho. Desse modo, sugerem seu encaminhamento ao Secretdrio-
Executivo do MDIC e ao Inmetro, conforme as diretrizes estabelecidas.

ANALISE

6. Em consonancia com os arts. 42 e 52 da Portaria SE/MDIC n? 302, de 05/09/2024, a 12
Reunido de 2025 da CAA foi convocada nos termos e prazo do art. 52, § 59, e realizada com o objetivo de
acompanhar a evolucdo e o desempenho dos objetivos, indicadores e metas do Contrato de Desempenho
2024-2029 firmado com o Inmetro, bem como emitir Relatério de Monitoramento com a opinido do grupo
acerca do Relatério de Desempenho de 2024 apresentado pela Autarquia (SEI n2 49352575).

7. Com esta finalidade, efetivada a abertura da reunido, o Inmetro realizou uma explanacao de
cada ponto de seu Relatdrio, oportunizando aos membros da CAA discutir e propor ag¢des, quando
pertinente, a cada item objetivo de analise.

8. Apds a apresentacdo dos aspectos gerais da Pontuacdo de Desempenho do Inmetro, foram
feitas consideracdes sobre os resultados obtidos para os indicadores de desempenho em 2024, cujos
comentdrios estdo sintetizados a seguir.
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Indicador 1.1 - indice de servigos realizados pelo Inmetro referenciados no BIPM/KCDB

9. O indicador mede a relacdo entre a quantidade de servicos metrolégicos (calibracdo, ensaio e
material de referéncia certificado - MRC) realizados pelo Inmetro que possuem o reconhecimento
internacional Calibration and Measurement Capability - CMC e o total de servicos em geral (incluindo os que
nao possuem CMC).

10. Observou-se que, se nao fosse pela inclusdo do MRC dentre os servigos realizados pelo
Inmetro considerados no calculo do indicador, o indice referente apenas aos servicos de Calibracdo e Ensaio
ficaria em 63%. Assim, o que provocou o aumento do indice para 76% foi o servico de MRC, incluido na
féormula do Indicador em 2024.

11. A representante do Inmetro esclareceu que, ao se estabelecer a meta deste indicador para
2024, foi considerada a efetiva inclusdo dos MRCs no calculo. Ou seja, a meta ja foi valorada tendo em
consideracdo a inclusdo do novo componente.

Indicador 1.2 - Pesquisa de satisfacdo das empresas usuarias do servico da metrologia cientifica do
Inmetro, nas areas de fisica, quimica e biologia

12. Este indice é apurado por meio de uma pesquisa conduzida pelo Inmetro com as empresas
usuarias do servico de metrologia cientifica do Instituto.

13. Das 165 empresas usuarias do servico da metrologia cientifica do Inmetro, 59 responderam
ao questiondrio integralmente (36%). O representante da SE/MDIC ponderou que esta € uma amostra pode
ser considerada relativamente pequena, em rela¢gdo a ordem de grandeza do universo da pesquisa, podendo
ser envidados esfor¢os para que mais empresas respondam ao questionario nos proximos anos. Além disso,
observou-se que a média das notas obtidas entre 2009 e 2024 é exatamente 08. Entdo, estabelecer a meta
como 08 pode ndo parecer desafiador, por apenas manter o patamar existente.

14. O Inmetro alegou que ha varidveis que consistentemente reduzem a média, sendo improvavel
que a nota 08 seja constantemente superada. O representante da SE/MDIC argumentou, entretanto, que a
meta pode ser desafiadora sem prejudicar a avaliagao geral do Inmetro, desde que a “nota do Inmetro” seja
ponderada por faixas de atingimento da meta. Por exemplo, um resultado/desempenho entre 90% e 100%
da meta poderia ensejar nota maxima ao Inmetro.

15. O Inmetro agradeceu a contribuicdo e informou que ja estd previsto um incremento da meta
para 8,1, em 2025, e para 8,2, em 2026. Sobre a quantidade de questiondrios respondidos, a entidade
argumentou que a amostra de 59 em 165 pode ser significativa, mas entendeu que essa relacao é mais
valida para universos estatisticamente maiores. De qualquer forma, o Inmetro informou que procurard
aumentar o nimero de respondentes ao questionario.

Indicador 1.3 - indice de produgédo de publicagdes técnico-cientificas da Diretoria de Metrologia Cientifica
do Inmetro - Dimci

16. O indicador mede o numero de trabalhos publicados por técnico de nivel superior na Dimci.
Como foram publicados 104 artigos e 67 relatorios técnicos, o total de publicagdes é 171, o que totaliza a
relacdo de 1,16 trabalhos por técnico. Assim, no relatdrio percebeu-se um equivoco de digitacdo, pois
consta um total de 69 trabalhos publicados.

17. O Inmetro esclareceu que encaminhara uma ERRATA a respeito deste ponto no relatério. A
autarquia informou, ainda, que também estd previsto um aumento na meta deste indicador para os
préximos anos.

Indicador 2.1 - Tempo médio para concessdo de atos publicos de liberagdo inferiores aos prazos definidos
em aprovagao tacita
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18. O prazo médio para concessao das liberagées é calculado com base no:
a) tempo médio para obtencdo de anuéncia para importacao;
b) tempo médio para obtencdo de registro de objetos;
c) tempo médio para obtencdo de registro de declaracdo de fornecedor-servico.

19. 19. O representante da SE/MDIC ressaltou que o calculo do tempo médio considera todos os
processos deferidos, seja de forma automatica ou com andlise técnica. E, do total de 300.210 atos, 204.106
foram deferidos de forma automatica, ou seja, 68% do total. Ponderou-se na reunido se o deferimento
automatico das licengas ndo poderia provocar uma distor¢do no calculo do tempo médio.

20. A representante do Inmetro comentou que também existe este questionamento
internamente na autarquia e que, sim, ha espaco para aprimoramento do indicador. O MDIC sugeriu a
exclusdo dos atos deferidos automaticamente da féormula e considerar no cdlculo do indicador apenas
aqueles em que houve efetiva andlise técnica por parte do Inmetro. Em consequéncia, as metas também
necessitariam ser adequadas.

21. Além disso, o Inmetro destacou que este foi o Unico indicador que ficou abaixo da meta e
informou as alteracdes que ja estdo em curso para melhorar o desempenho deste indicador nos proximos
exercicios. Ressaltou também a complexidade relacionada ao produto “colchées”. A volta da obrigacdo de
registro de todo o setor colchoeiro impactou significativamente, pois nao houve aumento de mao de obra
para acompanhar. O Inmetro lembrou ainda que houve outros fatores que impactaram o resultado, como a
troca de terceirizados e o repasse de recursos para os 6rgaos delegados.

22. O representante do MDIC solicitou o envio de informagdes adicionais como dados/numeros
referentes ao impacto da inclusdo do registro de colchdes no resultado do indicador.

Indicador 2.2 - indice de cumprimento da Agenda Regulatéria em Avaliagdo da Conformidade

23. A Agenda Regulatdria para o biénio 2024/2025, estabelecida pela Portaria n? 629, de 26 de
dezembro de 2023, consiste no desenvolvimento e aperfeicoamento de medidas regulatérias para 24
produtos e servigos no ambito da Diretoria de Avaliagdao da Conformidade.

24, O MDIC questionou como foi estabelecida a meta de 80% para execucdo da Agenda
Regulatéria. Argumentou que, uma vez que ha uma portaria estabelecendo os itens que serdo objeto de
regulacdo ou aperfeicoamento normativo para o biénio 2025/2026, em tese a meta deveria ser cumprir a
integralidade da agenda proposta.

25. Por outro lado, o Inmetro esclareceu que sempre acontecem solicitagdes extra-agenda, que
impactam o cumprimento da agenda pré-estabelecida. Informou ainda como sdo as etapas e
particularidades do processo de regulacdo, as que demandam mais esforco, como a Analise do Impacto
Regulatdrio - AIR, que com base no histérico desses processos foi fixada a meta de 80%.

Indicador 2.3 - Efetividade da supervisao de mercado em regulamentagao de produtos

26. Este indicador é aferido pela quantidade de produtos ensaiados no exercicio. A meta para
2024 era testar 10 produtos, mas foram ensaiados 11 produtos: fios e cabos; brinquedos; colchdes;
fritadeiras elétricas; painéis fotovoltaicos; copos plasticos; interruptores; chaleira elétrica; ventiladores;
ldampada led; e refrigeradores.

27. O representante do MDIC comentou que o ensaio de alguns produtos aparentemente
despende mais trabalho que o de outros (ex. Cabos Elétricos versus Copos Plasticos). Perguntou se seria
possivel fazer alguma “ponderacdo” neste aspecto. O Inmetro teceu consideracdes sobre a selecdo dos
produtos que compdem a meta e sobre a possibilidade de se ponderar algum grau complexidade para
regulamentacdo de determinado servico.

Indicador 3.1 - Percentual de uso do tempo para aprovag¢ao de modelo de instrumentos
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28. Trata-se de avaliagdo de modelos de instrumento de medicdo. O tempo maximo para
aprovacao dos modelos é de 150 dias, sendo que a média de tempo utilizado para 427 processos foi de
113,6 dias. Ou seja, 75,73% do tempo maximo.

Indicador 3.2 - indice de cumprimento da Agenda Regulatéria em Metrologia Legal

29. A Agenda Regulatéria para 2024/2025, fixada pela Portaria n? 147, de 16 de abril de 2024,
consiste no desenvolvimento e aperfeicoamento de medidas regulatérias para 16 instrumentos e produtos
pré-medidos, no ambito da Diretoria de Metrologia Legal.

30. Da mesma forma que no Indicador 2.2, o MDIC questionou como foi estabelecida a meta de
80% para execucdo da Agenda Regulatdria. Igualmente, o Inmetro reforcou que sempre ocorrem
solicitagBes extra-agenda, que impactam o cumprimento da agenda pré-estabelecida. Por isso, com base em
guestdes e etapas do processo de regulacado, foi fixada a meta de 80%.

31. O representante do MDIC alertou que, considerando que o objeto “Medidores de Gas
Automotivo” ndo foi concluido, ha 08 objetos em execucdo e 09 totalmente concluidos. Assim, ha um erro
de digitacdo no terceiro paragrafo do Relatério, que fala em somente 08 objetos concluidos. O Inmetro
corrigird o resultado para 09 objetos concluidos na ERRATA do Relatério.

Indicador 3.3 - Niumero de ag¢oes de supervisao de mercado em regulamenta¢dao metroldgica

32. O Inmetro esclareceu que uma agao de supervisdo de mercado é semelhante a uma acgdo de
fiscalizacdo, mas em um nivel mais agregado, mais macro. Por exemplo, acdes de fiscalizacdo realizadas em
centros de distribui¢do, portos etc. sdo agdes de supervisao de mercado.

33. Sobre o resultado do indicador, o Inmetro ressaltou como as enchentes que ocorreram na
Regido Sul em 2024 impactaram o sistema de captacdo e processamento de dados, enfatizando que muitos
dados foram perdidos. Contudo, ainda assim, a meta pactuada para o exercicio foi alcancada, uma vez que
das 2023 acdes de fiscalizagdo previstas foram executadas 1996 acdes, 98,67% do total.

Indicador 3.4 - Razao de Distor¢ao Econ6mica em combustivel Gasolina

34, Este indice busca mensurar a distorcao financeira (montante de dinheiro em risco) associada
com erros de medicao, em bombas medidoras de combustivel, para o combustivel gasolina.

35. O MDIC ponderou que, observando a série histérica anual da Razdo de Distor¢cdo Econdmica
em combustivel Gasolina - RDEG, seria possivel constatar uma subestimagdo na meta. A média dos
resultados alcangados entre 2019 e 2024 esta em 9,1%. Assim, poderia ser estabelecida uma meta de 9% no
maximo. A meta é um desafio a ser vencido, ndo algo para ficar dentro do esperado.

36. O Inmetro explicou que a série histdrica foi levantada recentemente. Quando foi estabelecida
a meta para o indicador, havia apenas os dados de 2023 e 2024, por isso a meta para 2024 foi fixada em
15%. Entretanto, a entidade informou que considera a revisdao das metas desse indicador.

Indicador 4.1 - indice de eficiéncia dos servigos de acreditagdo

37. O indicador é calculado com base no percentual do alcance da meta do tempo médio para
concessdo de acreditacdo de organismos de certificacdo, de inspecdo e laboratérios.

38. Falou-se da importdncia e da complexidade dos servicos de acreditacdo, que sao
fundamentais para a capilaridade e a confiabilidade da rede de metrologia. Neste contexto, o indicador
fornece um dado relevante, ao comparar a meta de tempo estabelecida para processos de concessao de
acreditacdao com o tempo de fato gasto com os processos.

39. O representante do MDIC identificou que houve erro de digitacdo na férmula do indicador,
pois sdo somente trés tipos de acreditacdo: para organismos de certificacdo; de inspecdo; e laboratérios. H3

https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=55513614&infra_...  4/7



29/04/2025, 15:45 SEI/MGI - 50095907 - Relatorio
um “ign,” excedente na féormula constante do Relatorio, que deveria ser:

lac = (icert + iinsp +ijap) /3

40. O Inmetro informou que também vai incluir a corre¢do desta férmula na errata do Relatdrio.

Indicador 5.1 - Percentual das demandas relacionadas a superagdo de barreiras técnicas feitas ao Inmetro
gue receberam tratamento adequado

41. O Inmetro explicou a dindmica dos pesos dos dois componentes da féormula (média dos
percentuais de tratamento adequado para cada tipo de demanda e o percentual de satisfacdo dos usuarios
dos servicos do Inmetro relacionados a exportagdo), que vao evoluindo em sentido contrdrio até se
equilibrarem em 50%.

42. O questionario de satisfacdo dos clientes exportadores comecou a ser aplicado em 2021, por
isso que seu peso era “zero” e vai subir até 0,50 em 2026. Ou seja, o peso do questiondrio vai evoluindo
conforme a maturagao do instrumento. Por essa razdao, a meta do indicador foi estabelecida em 80%,
porque ndo se sabia ao certo qual seria o comportamento do questionario e das respostas que seriam
coletadas. Entretanto, o MDIC arrazoou que, dirimidas tais incertezas, haveria espaco para revisao da meta.

Indicador 6.1 - indice de cumprimento do Plano de Desburocratizagdo em Metrologia Legal e Avaliagio da
Conformidade

43, Pontuou-se que as questdes relacionadas ao cumprimento do Plano de Desburocratizagao
foram tratadas previamente com a Secretaria de Competitividade e Politica Regulatéria do MDIC, que com
isso foi considerado o cumprimento do Plano em 2024, n3ao havendo observac¢des extras a serem feitas.

44, Na sequéncia da analise dos indicadores, foram realizadas consideracdes aos Objetivos de
Desenvolvimento Institucional - ODI, conforme se segue.

Objetivo 1 - Implementa¢do do Programa Institucional de P&D

45, No ambito do Programa de Fortalecimento Institucional do Inmetro - ProFort, foram
concluidas as entregas “Publicacdo do Programa” e “Lancamento do Edital de Fluxo Continuo”. Agora, o
Comité de Inovagdo do Inmetro estd trabalhando na préxima entrega, “Realizar experiéncias-pilotos com
fomento interno para aceleragao de projetos e captagao de novas demandas”. Assim, a implementag¢dao do
ODI alcangou 100% em 2024, ndo havendo comentarios adicionais.

Objetivo 2 - Defini¢do da politica de Experimentagdo Regulatdria no controle metroldégico legal (Sandbox)

46. As entregas deste objetivo em 2024 ocorreram dentro do esperado. Para 2025, identificou-se
a necessidade de: a) elaborar uma Analise de Impacto Regulatério - AIR para avaliar os riscos e desafios na
conducdo deste Sandbox Regulatério; e b) publicar portaria indicando os participantes de uma comissdo de
avaliacdo dos campos primordiais para atua¢do do Sandbox. Assim, o relatério preliminar atrasou, mas sem
impacto para conclusdo do ODI como um todo. Também ndo houve outras considera¢cdes sobre o
desempenho deste Objetivo.

Objetivo 3 - Prover metologia para a regulamentac¢ao do Mercado de Carbono

47. O Inmetro destacou a necessidade de se definir o papel do Orgdo Gestor do SBCE (Sistema
Brasileiro de Comércio de Emissdes) e do proprio Inmetro na regulamentacdo do Mercado de Carbono.
Informou que o papel do Inmetro tem sido apoiar, do ponto de vista da infraestrutura da qualidade, o
trabalho desenvolvido pela Secretaria de Economia Verde do MDIC.

https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=55513614&infra_...  5/7



29/04/2025, 15:45 SEI/MGI - 50095907 - Relatdrio

48. O Inmetro ressaltou ainda que ndo cabe a ele regular o Mercado de Carbono, mas sim ao
Orgao Gestor do SBCE. Assim, a autarquia solicita alterar a segunda entrega de “Regulamentagdo da medida
de crédito de carbono” para “Requisitos Gerais de Validacdo e de Verificacdo - RGVV”. Apesar de ser uma
meta apenas para 2026, o Inmetro ja solicita a revisdo desta meta, razdo pela qual trouxe o assunto para
apreciacdo da CAA.

49. Isso posto, os membros da CAA sugeriram que o Inmetro encaminhe a solicitagao por e-mail
ao MDIC, para que a Secretaria-Executiva possa consultar outras areas e também verificar o que seria
preciso para formalizar a alteracdo. Talvez ndo seja necessario realizar um aditivo ao Contrato de
Desempenho, pois se trata somente de alterar uma meta gerencial. Por outro lado, se for o caso de um
Termo Aditivo, as partes poderiam aproveitar e inserir outras mudancas, a exemplo da atualizacdo discutida
no Indicador de Desempenho n2 2.1.

50. A autarquia enviard portanto o expediente com a solicitagdo para o MDIC, que fard a
avaliacdo internamente.

RECOMENDACOES

51. Sem prejuizo de outros comentdrios e observacGes expostos ao longo deste Relatério de
Monitoramento, a CAA recomenda ao Inmetro:

a) Realizar as emendas do relatério por meio de errata para os indicadores 1.3, 3.2 e 4.1.

b) Indicador n? 2.1 - Avaliar a revisdo da formula de calculo do Indicador e as metas fixadas,
excluindo do calculo os atos deferidos automaticamente, permanecendo apenas aqueles em
gue houve efetiva analise técnica por parte do Inmetro;

c) Objetivo de Desempenho Institucional n? 3 - formalizar consulta ao MDIC, via e-mail,
sobre a alteracdo da segunda entrega de “Regulamentacdo da medida de crédito de carbono”
para “Requisitos Gerais de Validacao e de Verificacao - RGVV”.

CONCLUSAO

52. Por todo o exposto, esta Comissao de Orientagdo, Acompanhamento e Avaliagdo - CAA
manifesta, por unanimidade, a opinidao de que o desempenho do Inmetro em 2024 atendeu as metas e aos
objetivos estabelecidos no Contrato de Desempenho 2024-2029 firmado entre a autarquia e a Unido. A CAA
considera, ainda, que o Relatdrio de Desempenho Anual apresentado pelo Inmetro reflete adequadamente
a situacdo do Contrato de Desempenho em 2024, destacando apenas as recomendacdes indicas no item
anterior.

53. Propde-se, por fim, o encaminhamento deste Relatério de Monitoramento ao Secretério-Executivo
do MDIC e ao Inmetro, em cumprimento ao art. 11 da Portaria SE/MDIC n2 302, de 05/09/2024.

ALEX MEGER DE AMORIM
Secretaria-Executiva/MDIC

LEONARDO LANNA GUILLEN
Secretaria-Executiva/MDIC

ANTONIO FRANCISCO CRUVINEL
Secretaria de Competitividade e Politica Regulatéria/MDIC
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GIANNI SANTOS SALES
Secretaria de Gestdo e Inovagdo/MGI

MARCIA RIBEIRO ABREU
Secretaria do Tesouro Nacional/MF

CARLOS FREDERICO RUBINO POLARI DE ALVERGA
Secretaria do Tesouro Nacional/MF

—
eil Documento assinado eletronicamente por Alex Meger de Amorim, Analista de Comércio Exterior,
ﬂ'mm‘:‘ E em 16/04/2025, as 16:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
| eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

e
eil Documento assinado eletronicamente por Leonardo Lanna Guillen, Coordenador(a), em
2GS @ 16/04/2025, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Marcia Ribeiro Abreu, Gerente, em 16/04/2025, as 18:07,
ﬂ'mm‘:‘ E conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13

| eletrénica de novembro de 2020.

e
eil Documento assinado eletronicamente por Gianni Santos Sales, Analista Técnico-Administrativo, em
S He @ 16/04/2025, as 18:38, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Antonio Francisco Cruvinel, Chefe(a) de Divisdao, em
ﬂ'mm‘:‘ E 22/04/2025, as 16:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

| eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

y: https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

n = acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 50095907 e

¥ 0 codigo CRC B8B342E9.

Referéncia: Processo n? 14021.018628/2025-94. SEI n2 50095907

Criado por leonardo.guillen@mdic.gov.br, versao 6 por Alex.amorim@mdic.gov.br em 16/04/2025 16:27:40.
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