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I - APRESENTACAO GERAL

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo
Inmetro no ano de 2018, na execucao das acoes previstas no seu Contrato de
Gestdo, assinado entre este instituto e a Unido, por intermédio do extinto
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC, e tendo como
intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do extinto Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da extinta Fazenda. O
contrato em vigéncia se refere ao periodo de 2016 a 2018.

Como principais resultados de 2018, destaca-se que, dos 20 indicadores
estabelecidos para os 8 objetivos do ciclo 2016-2018, o Inmetro nao atingiu a
meta em apenas 7 deles.

Entre as agOes realizadas que mais contribuiram para o alcance dos objetivos,
destacam-se: otimizacao de processos, revisao de normas internas e
capacitagdo de pessoal. Também merece destaque o investimento realizado em
infraestrutura de laboratdrios que permitiram maior estabilidade quanto a sua
temperatura. De forma inversa, restricdo orgamentdria e outros problemas
relacionados a infraestrutura foram os fatores que mais contribuiram para
resultados insatisfatorios. Cabe ser ressaltado que, como sugerido pela
Comissao de Orientacao, Acompanhamento e Avaliagdo (CAA), o Inmetro
incluiu metas gerenciais a fim de monitorar internamente a evolugao do alcance
de metas consideradas sub ou superdimensionadas.

Entretanto, merece ser destacado que, apesar do reconhecimento da
necessidade de alteragdes profundas no Contrato de Gestao no que diz respeito
a objetivos, indicadores e metas, optou-se, ainda com base em recomendacoes
da CAA e em fungao de mudancas que estavam em curso no governo federal,
pela elaboracdao de um aditivo do contrato de gestdao para o ano de 2019. A
ideia era que, no inicio de 2019, fosse dado inicio a discussao do Contrato de
Gestdo para o préximo ciclo, em conjunto com o extinto MDIC.

No que refere ao Objetivo 1 — Consolidar a percepgao institucional junto a
sociedade brasileira—, tendo em vista dificuldades burocraticas para realizagdo
de pesquisa junto a sociedade brasileira, apenas o indicador “Nivel de
percepcao institucional do Inmetro junto a participantes de comités técnicos de
regulamentacao” foi avaliado. Apesar de ter havido uma reducdao em torno de
14,6% no resultado desse indicador em 2018 (53,10%), quando comparado ao
ano anterior (67,72%), observa-se a mesma tendéncia de queda na percepcao
dos comités técnicos de regulamentacao com relacdo a todas as organizacoes
publicas pesquisadas. Isso indica que, na realidade, muito provavelmente,
houve reducdo desse nivel de percepcao das organizagdes publicas de maneira
geral decorrentes de fatores extrinsecos. Destaca-se que, apesar da reducdo, o
Inmetro ainda possui a melhor avaliacao entre as demais empresas
pesquisadas, estando 8,5 pontos percentuais acima da ANVISA, a mais bem
avaliada apds o Inmetro.

Quanto ao Objetivo 2 — Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidadao
por meio de acbes de acompanhamento no mercado de produtos
regulamentados —, o Inmetro alcangou as metas de dois dos trés indicadores,
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tendo ficado um pouco abaixo da meta (em torno de 7 pontos percentuais)
apenas no “Percentual de Programas de Avaliagao da Conformidade que
considerem o Registro de Objetos Regulamentados”. Mesmo assim, o Inmetro
melhorou com relacao ao ano anterior.

A meta do Objetivo 3 — Desenvolver Programa de Avaliacao da Conformidade
de forma assistida — também foi alcancada. Neste caso, ressalta-se que houve
aumento real da meta de 16,50% com relacao ao ano anterior, tendo passado
de 1.030.000 para 1.200.000.

No que concerne ao Objetivo 4 — Manter o modelo da atividade de Acreditacao
—, 0 Inmetro, em 2018, manteve praticamente o mesmo indice de utilizacdao de
avaliadores externos ao Inmetro no processo de acreditacao com relacao ao
ano de 2017, respectivamente, 96,5% e 96%.

Quanto ao Objetivo 5 — Aperfeigoar o atendimento junto aos Organismos de
Avaliagdo de Conformidade —, o Inmetro atingiu a meta em 3 dos 4 indicadores.
Ademais, mesmo naquele em que a meta ndo foi alcancada — Tempo médio
para a concessao de acreditagao de Organismos de Certificagao —, houve
reducdao do tempo médio com relagdo ao ano anterior, de 8,4 para 7,6 meses.

O Inmetro alcancou todas as metas do Objetivo 6 — Assegurar a protecao ao
cidaddo e a justa concorréncia —, tendo ampliado a eficiéncia do servico
prestado pela RBMLQ-I, superando a meta proposta em cerca de 40%.

Quanto ao Objetivo 7 — Buscar a exceléncia na prestacdo do servico de
apreciacdo técnica de modelo —, as metas dos indicadores ndo foram
alcancadas, especialmente quanto ao indicador “tempo médio efetivo dos
processos de apreciacdo técnica de modelo”. Apesar disso, observa-se uma
reducdo significativa do tempo médio que passou de 169,38 dias em 2017 para
145,70 dias em 2018. No caso do indicador 7.2 - Satisfacao dos clientes com o
servico de apreciacao técnica de modelo — apenas 1,4 ponto percentual afastou
o Inmetro do alcance da meta, tendo havido uma melhora significativa com
relacdo a 2017.

Duas das quatro metas do objetivo 8 — Prover a sociedade servicos
especializados em metrologia e desenvolver pesquisas cientificas e tecnoldgicas
terem sido alcancadas — foram alcancadas, enquanto as outras duas nao. No
que concerne ao indicador “Produtividade dos ensaios de instrumentos e
padroes de medicao”, observa-se que houve uma melhora expressiva com
relacao ao ano anterior, que passou de 21,74 em 2017 para 107,40 em 2018,
um aumento de quase 500%.

Visando possibilitar melhor avaliacao da evolucao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestao, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados, com historico desde o inicio da apuragao do indicador,
estando a informacdo grafica limitada a dez anos de coleta para garantir
adequada visualizagao.
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IT - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUGAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Conforme sistematica de avaliacdo das metas, previstas no Anexo II do
Contrato de Gestdo, a pontuagao global sera dada pelo enquadramento da Nota
Parcial do Contrato de Gestao nas faixas descritas no quadro a seguir:

Nota Parcial do Pontuacao
Contrato de Gestao Global
Maior ou igual a 90,00 100,00
Entre 85,00 e 89,99 90,00
Entre 80,00 e 84,99 82,50
Entre 70,00 e 79,99 70,00
Entre 60 e 69,99 50,00
Menor que 60 0,00

A Nota parcial do Contrato de Gestdo (Np) sera medida pela multiplicacao por
10 da soma da nota relativa ao alcance das metas de negdcio (Nmn)
multiplicada por 0,9 com a nota relativa ao alcance dos objetivos de
desenvolvimento institucional (Nod) multiplicada por 0,5.

Calculo da Nota parcial do Contrato de Gestdo:

Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 10

Np = Nota parcial do Contrato de Gestao;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio;

Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
institucional

Para calculo da nota relativa ao alcance das metas de negdcio foram utilizados
os indicadores constantes do Anexo I do Contrato e o percentual de alcance
das metas previstas.

IIT —QUADRO RESUMO DO DESEMPENHO DO INMETRO EM 2018

Ano 2018

Nota relativa ao alcgn_ce das metas de 9,1 de 10

negocio
Nota relativa ao alcance dos objetivos de
. - 1,7de 2,0
desenvolvimento institucional
Nota parcial do Contrato de Gestao 90,4 de 100,00
Pontuagao Global 100,00 de 100,00

Quadro 1
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IV — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuacao de resultados a
serem alcancados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliagao objetiva do seu
desempenho. Como resultado do contrato, espera-se que seja elevado o nivel
da instituicdo na execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade
industrial.

V — QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE
2018

No quadro 2 estdao relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informagdes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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Macroprocesso Imagem
. . Indicadores Meta | Resultado Desvio Alcance Nota Total de
Objetivos - z o Peso
Nome Memoria de Calculo 2018 2018 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
1.1 Nivel de entendimento | d ictad
do Inmetro junto & Percentual dos entrevistados
populagio brasileira entre | conhecem o Inmetro & ao * * * * * * *
16 e 24 anos menos uma das suas atividades
Dimensao: Efetividade | ™ faixa etaria de 16 a 24.
1.2 Nivel de percepcdo Percgn.tual da p_opulagéo
1. Consolidar a | institucional junto 3 brasileira que considera o
5 ~ e Inmetro “muito eficaz” ou * * * * * * *
. percepgao populagdo brasileira veficaz”. d | d
institucional junto | pimensao: Efetividade | Ccoz; dentre o total dos
3 sociedade entrevistados que opinaram.
brasileira -
13 Nivel de percencio Percentual dos participantes de
e PETCepsao | o nitas técnicos de
institucional do Inmetro | ~ 6ai
junto a participantes de regulamentacao metropglca e
comités técnicos de de produto que considera o| 87% 63,8% -23,20 73,33% 7 5 35
requlamentacio Inmetro “"muito eficaz” ou
Di?nensﬁw %Efetivi dade “eficaz”, dentre o total dos
' entrevistados que opinaram.
Quadro 2

Nota (*): o indicador n3o foi monitorado em 2016 e em 2017, tendo em vista restricdes orgamentarias e financeiras previstas para esses anos. Em 2018, a
realizacdo da pesquisa foi comprometida, principalmente, em funcdo de dificuldades burocraticas que inviabilizaram a contratacdo de empresa de pesquisa
em tempo habil.
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Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Obieti Indicadores Meta Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
Jetivos Nome Memoéria de Calculo 2018 2018 | Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
2.1 NUmero de visitas de
fiscalizagao de produtos Numero de visitas de fiscalizagao 45.000 69.776 24.776 155,06% 10 4 40
regulamentados de produtos regulamentados
2. Promover a | Dimensao: Eficacia
concorrencia justa 52 Percentual de (NUmero de visitas de fiscalizacdo
€ a protegao ao | £+ T T em pontos da rede de distribuicdo
cidad3o por meio ﬁs:callzagfo no atacado do ppro duto) / (Ndmero total deg 2,2 3,6 1,4 163,64% 10 4 40
de agdes de | Dimensao: Eficacia visitas de fiscalizacdo)
acompanhamento v
no mercado de | 2.3 Percentual de Nur_ner~o de Programa_s de
— Avaliagao da Conformidade
produtos Programas de Avaliacao da publicados com registro
regulamentados Eg:i%rg:édn?df;:ﬁstm i (acumulado) /Nimero de 77 71 6,00 | 92,91% 9,5 4 38
) 9 Programas de Avaliagao da
Objetos Regulamentados conformidade com registro
Dimensdo: Eficacia .
aplicavel
3. Desenvolver | 3.1 Numero de modelos de
Programa de produtos no mercado com |NUmero de modelos de objetos
Avaliacdo da selo de identificacdao da e/ou produtos com selo de| 1.200.000 | 1.212.795| 12.975 101,07% 10 4 40
Conformidade de | conformidade avaliagao da conformidade
forma assistida | Dimensao: Eficacia

Quadro 2 — continuacao
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Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoria de Calculo 2018 2018 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
4. Manter o 4.1 indice de utilizagdo de | (Nimero de avaliadores externos ao
n.10 delo da avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de
atividade de Inmetro no processo de acreditacdo) / (Numero total de| 92% 96,50% 4,50 104,89% 10 4 40
reditacs acreditagdo avaliadores utilizados no processo de
acreditacao Dimensdo: Eficacia acreditacdo)
5.1 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessbes de
c.oncesséo de acreditacio acreditacdo de laboratérios concluidas 11.8 10.2
. ¢ no ano) / (NUumero de processos de ! ! -1,60 113,56% 10 4 40
de laboratdrios % e meses meses
Dimens3o: Eficacia concessao de ) acreditagdo  de
' laboratorios concluidos no ano)
5.2 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessOes de
concess3o de acreditaciio acreditacao de organismos de
] ; certificacdo concluidas) / (Ndmero de| 6,8 o
5. ?pe(;feIQOE:r 0 gzg;%zg;g‘os de processos de concessao de acreditacdo | meses 7,6 meses 0,80 88,24% 8,5 4 34
atendimento < o i rtificacs
juntos aos Dimensao: Eficacia Ssncmigg_;s;;nlsmos de certificagao
Organismos de —
Avaliagdo de | 5.3 Tempo médio para a (Son(wﬁc do t;ampo das condces_soes de
Conformidade o o acreditacdo de organismos de inspegao
32”8(:52?\?5:%:3:1:292050 concluidas) / (Nimero de processos de mzlsses 5,3 meses -0,50 108,62% 10 4 40
Dim?1 30: Eficaci PEGA0 | concessio  de  acreditagio  de
ensao: Ehicacia organismos de inspegao concluidos)
5.4 NUmero de organismos
de avaliacdo da NUmero de organismos de avaliacao da
conformidade acreditados | conformidade acreditados concedidos 1.813 2.671 858 147,32% 10 4 40

concedidos por norma
Dimensdo: Eficacia

por norma técnica

Quadro 2 — continuagao
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Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivos Indicadores Meta Resultado Desvio Alcance Nota Peso Total de
Nome Memoéria de Calculo 2018 2018 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
(Numero de verificacdes
6.1 Eficiéncia do servico subsequentes + inspecdes de
prestado pela RBMLQ - I instrumentos de medicao) / 637 893 256 140,19% 10 3 30
Dimens3do: Eficiéncia (NUmero de funcionarios da
6. Asseg~urar a RBMLQ — 1)
protecdo ao
cidaddo e a (Nimero de bombas e balangas
concorrencia justa | 6,2 indice de conformidade | verificadas que néo
Ea medicao de bombas e | apresentaram erro quantitativo 99,00% | 99,82% 0,82 100,83% 10 5 50
alancas maior que o permitido) /
Dimensdo: Efetividade | (NUmero total de bombas e
balancas verificadas)
7.1 Tempo médio efetivo
dos processos de (Soma do tempo efetivo dos
2 Buscar a apreciagao técnica de processos) / (niUmero de 100 dias 145,70 45,70 54,30% 5 4 20
ex;:eléncia na modelo ) processos no ano)
- Dimensao: Eficacia
prestacao do -
servico de 7.2 Satisfacio dos dlientes Soma do pe(zjrcentual de clientes
apreciagio técnica | com o servico de e e.StaSr oito”
de modelo | apreciacio técnica de atisfeito” ou “Muito Satisfeito™ 239, | 699106 | 3,00 | 9577% 9,5 4 38

modelo
Dimensao: Eficacia

com o servico de apreciagao
técnica de modelo em pesquisa
anual de satisfagao.

Quadro 2 — continuacao

10
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
. .. Indicadores Meta | Resultado | pDesvio | Alcance Nota Total de
Objetivos Nome Memodria de Calculo 2018 2018 Absoluto | da meta | Atribuida Peso Pontos
8.1 Nota média da satisfacdo
das empresas usuarias do Nota Média ponderada da
servico de calibracdo e ensaio satisfacdo das empresas usuarias 8,0 8,03 0,03 100,38% 10 4 40
ofertado pelo Inmetro do servigo de calibracdo e ensaio.
. Dimensdo: Eficacia
8. Prover a - —
sociedade servicos | .2 Produtividade da calibragio | (uMero de calibragbes de
especializados em | de instrumentos e padrdes de | PONtOS de instrumentos de
metrologia e medicio medigao) / (Numero de horas de 4,2 3,10 -1,10 73,81% 7 3 21
desenvolver Dimgnsﬁo- Eficiéncia trabalho dos técnicos envolvidos
cientificas e 8.3 Produtividade dos ensaios (NUmero de ensaios de pontos
tecnoldgicas, de instrumentos e padrdes de de instrumentos de medicao /
visandoao | medigao (Ndmero de horas de trabalho 145 107,40 | -37,60 | 74,07% 7 3 21
aumento da Dimensao: Eficiéncia dos técnicos envolvidos nos
competitividade €nsaios)
de produtos e . .
. , . Numero de servigos de melhor
servicos 8.4 Numero de servigos de capacidade de medicdo (cmc —
brasileiros medicao no KCDB (Key pacide S "
Comparison Database) do BIPM ca//b,rat/on measure capability)
incluidos no KCDB (Key 470 531 61 112,98% 10 4 40

(Bureau Internationale dés Poids e
Mesures)
Dimensao: Eficacia

Comparison Database) do BIPM
(Bureau Internationale dés Poids e
Mesures)

Quadro 2 — continuagao
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VI - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM

Os resultados dos indicadores 1.1 - Nivel de entendimento do Inmetro junto a
populacao brasileira entre 16 e 24 anos e 1.2 - Nivel de percepgao
institucional junto a populacao brasileira sdo apurados em pesquisa de opinidao
junto a populacao brasileira.

O indicador nao foi monitorado em 2016 e em 2017, tendo em vista restricOes
orcamentarias e financeiras previstas para esses anos. Em 2018, a realizagdo da
pesquisa foi comprometida, principalmente, em funcao de dificuldades burocraticas que
inviabilizaram a contratagdo de empresa de pesquisa em tempo habil.

Ja os resultados do indicador 1.3 - Nivel de percepcao institucional do Inmetro
junto a participantes de comités técnicos de regulamentacao - sao apurados
juntos aos aludidos comités por meio de pesquisa conduzida pelo préprio Inmetro, cuja
coleta de dados ocorreu no periodo de 30 de janeiro até 21 de fevereiro de 2019 e
cujos resultados encontram-se a seguir.

Indicador 1.3 - Nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a
participantes de comités técnicos de regulamentacao

Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepcdo institucional junto a sociedade brasileira
Dimensao Efetividade
Percentual dos participantes de comités técnicos de regulamentac@o metroldgica e
Memoria de Calculo de produto que considera o INMETRO "muito eficaz" ou "eficaz", dentre o total dos

entrevistados que opinaram.

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
87% 63,80% 73,33%
1.3 Nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a '
participantes de comités técnicos de regulamentacao
(Em %)
86,00 87,00 85,00 85,00
85‘,00 ssA,oo ...... ° 86,00 87,00
90,3 88,4
79,3 ’ R 78,3
65,3 67,7 63,8
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado = —+—Meta * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 1
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O Grafico 1 apresenta o percentual dos respondentes da pesquisa de opinido junto aos
comités técnicos de regulamentacdo que consideram o Inmetro eficaz. Em 2018, o
Inmetro foi considerado eficaz por 63,8% dos respondentes. O erro amostral da
pesquisa ficou em 4,88 pontos percentuais.

O resultado do indicador 1.3 é obtido por meio da pergunta 2 do questionario descrito
no Anexo A (“Pelo gque o (a) Sr. (a) sabe ou ouviu falar, informe, numa escala de 0 a
10 - sendo 0 menos eficaz e 10 mais eficaz - o grau de eficacia de cada uma das
instituicoes abaixo indicadas em sua atuacdo como autoridade regulamentadora. Ao
avaliar o grau de eficacia, considere os seguintes atributos: transparéncia, participacao,
agilidade, imparcialidade e eficiéncia/otimizacdo dos recursos”).

A titulo de comparacao com o INMETRO, a pergunta sobre eficacia foi aplicada também
em relacdo as seguintes instituicdes: ANATEL, ANEEL, ANTT, ANVISA, DENATRAN e
MAPA. Conforme mostra o Grafico 2, o Inmetro ocupou o primeiro lugar no “ranking de
eficacia”. Apesar da queda do indicador em 2018, o Inmetro mantém uma alta
percepcao de eficacia quando comparado a outros regulamentadores, existindo uma
diferenca de 12 pontos percentuais entre o Inmetro e a Anvisa, segunda organizacao
mais bem avaliada, logo abaixo do Inmetro.

Nivel de percepcdo institucional por organizagédo junto a participantes de
comités técnicos de regulamentacdo

INMETRO 63,8%
ANVISA
DENATRAN
ANATEL
ANEEL

ANTT

MAPA

Grafico 2

Para efeitos de comparacao entre os resultados de 2017 e 2018 para as diferentes
organizacoes, calculamos a variagdo absoluta e relativa do nivel de percepcao
institucional por organizacdo junto a participantes de comités técnicos de
regulamentacao e resumimos os valores no quadro 3 abaixo.

Nota-se que o nivel de percepcao institucional do Inmetro caiu de 67,7% para 63,8%,
ou seja, uma variacgao de 3,9 pp, ou, em termos relativos, uma variacao de
aproximadamente 5,8% (3,9/67,7%). No entanto, cabe ser ressaltado que houve
reducao no mesmo indicador em relacdo a maioria das demais organizacdes publicas
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pesquisadas: ANATEL, ANEEL, ANTT e MAPA. Ja o aumento na nota da ANVISA e do
DENATRAN foi pequeno, o que pode ser considerado pouco significativo.

Nivel de percepcdo institucional (%) Variagdo absoluta Variagao relativa

2017 (A) 2018 (B) B-A (B-A)/A
INMETRO 67,7 63,8 -3,9 -5,8%
ANVISA 50,5 51,8 1,3 2,6%
DENATRAN 41,7 43,6 19 4,6%
ANATEL 47,2 39,4 -7,8 -16,5%
ANEEL 50,5 36,7 -13,8 -27,3%
ANTT 41,5 33,8 -7,7 -18,6%
MAPA 43,3 27,4 -15,9 -36,7%

Quadro 3

Isso indica que, na realidade, muito provavelmente, houve reducdo desse nivel de
percepcao das organizacoes publicas de maneira geral em razdo de fatores extrinsecos
e nao diretamente relacionado ao Inmetro.

No que concerne a interacao direta do Inmetro junto aos Comités Técnicos de
Regulamentacao, destaca-se que, em 2018, os servidores da Diretoria de Avaliacao da
Conformidade nao puderam participar de inimeras reunides dos aludidos comités
devido a restricdo orcamentdria. Tais reunides se constituiriam, na verdade, em
oportunidades para que o Inmetro revertesse essa tendéncia de queda na percepgao de
sua imagem por parte dos Comités. Ademais, como ja destacado, a demora nos
tramites administrativos, em 2018, relacionados a publicagdo das Portarias de
ComissOes Técnicas adiou o inicio de muitos trabalhos de regulamentacdo e gerou
desgastes com publico-alvo da referida pesquisa (“nivel de percepgao institucional do
Inmetro junto a participantes de comités técnicos de regulamentacao”).
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VII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO AVALIACAO DA
CONFORMIDADE

Indicador 2.1- Nimero de visitas de fiscalizacao de produtos regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddao por meio de agGes de
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia
Meméria de Calculo Numero de visitas de fiscalizagdo de produtos regulamentados

Este indicador mede o nimero de visitas de fiscalizagdo realizadas pelos agentes da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I) em estabelecimentos comerciais, distribuidores e fabricantes, com objetivo
de identificar no mercado, de forma visual ou por meio de andlises técnicas, produtos que ndo atendam as
determinacOes estabelecidas nos regulamentos técnicos.

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
45.000 69.776 155,06%
2.1 Numero de visitas de fiscalizacao de produtos regulamentados
(acumulado no ano)
121.716 126.619
93.855
42500 il
o——————"—'*_-—._-—‘.
40.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado ——Meta ‘
Grafico 3

O numero de visitas de fiscalizacao de produtos regulamentados reflete a razao entre o
numero de visitas em pontos da rede de distribuicdo do produto (atacado + fabricante
+ importador) e o nimero total de visitas de fiscalizagdo. Na época da elaboracdo do
contrato, foram estipuladas metas conservadoras com base na previsao de fortes
limitacdes orgamentdrias e financeiras para o periodo de 2016 a 2018. A meta para
2018 permaneceu conservadora, tendo em vista a manutencdao do prognostico de
limitagGes orcamentarias e financeiras para o ano.

De fato, as limitacdes orcamentarias e financeiras tém ocorrido, obrigando os 6rgaos
delegados a redimensionar o nimero de acoes de fiscalizagdo em relagdo ao realizado
no periodo anterior a crise econ6mica. Contudo, apesar da drastica reducdo do
resultado em relacdo ao contrato de gestdo anterior, ainda foi possivel superar a meta
em 2016, 2017 e, também, 2018.
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Isso ocorreu devido aos esforcos da RBMLQ-I, somado a liberacdo de parte dos
recursos financeiros do contingenciamento orcamentario de 2018, que resultou na
superacao da meta para o ano em 55,06%. Acdes coordenadas também permitiram
maior efetividade, tais como: o deslocamento das visitas de fiscalizacao do varejo para
atacadistas, distribuidores, fabricantes e importadores; o planejamento de acdes de
fiscalizacao por meio da priorizacdo de produtos que oferegam mais riscos a sociedade
(brinquedos, bercos, sistemas de Gas Natural Veicular - GNV), mais propensos a fraude
(lampadas LED, plugues, tomadas, adaptadores de plugues e tomadas), e que sejam
utilizados por um maior numero de pessoas (eletrodomésticos, eletro portateis,
produtos téxteis, telhas e tijolos ceramicos).

Acolhendo a recomendacao da CAA de inclusao de metas gerenciais para 0s casos em
que as metas se apresentam sub ou superestimadas, o Inmetro adotou meta gerencial
para esse indicador, no valor de 73.700. Apesar de a meta gerencial nao ter sido
atingida, ela ficou proxima do valor estipulado — resultado de 69.776 —, ficando abaixo
apenas 5,32%. Atribui-se seu ndo atingimento a restricdo orcamentaria que a RBMLQ-I
sofreu, ja mencionada.

No que concerne a recomendacdo da CAA constante do Relatério de Monitoramento
relativo ao relatdrio parcial dos resultados alcancados no 1° semestre de 2018 pelo
Inmetro de “revisitar o modelo de relacionamento estabelecido entre o Inmetro e os
Institutos Estaduais de Pesos e medidas (IPEM)”, em 2018, o Inmetro criou um Grupo
de Trabalho por meio da Portaria n® 105 de 27 de fevereiro para identificar
instrumentos juridicamente validos que pudessem vir a substituir os convénios ora
vigentes. A Portaria em questdo também definiu a responsabilidade do ex-diretor da
Diretoria de Planejamento e Articulacao Institucional (Dplan) de coordenar os trabalhos
desse grupo. Na primeira e Unica reuniao, ocorrida em 12 de marco de 2018, o Grupo
de Trabalho documentou, por meio de ata, a necessidade de a Alta Administracao
explicitar, de maneira mais evidente, a expectativa quanto ao trabalho do GT recém-
criado. Contudo, ap0s as alteracdes a frente da direcdo da Dplan, o prazo de vigéncia
da portaria expirou sem que o trabalho tivesse sido reconduzido nem tampouco
finalizado.

Com a chegada da nova presidente ao Inmetro e em razdo dos convénios vigentes
terem seus prazos encerrados ainda em 2019, essa discussao precisara ser retomada,
com urgéncia, ainda no primeiro semestre do ano corrente.

Indicador 2.2 — Percentual de Fiscalizacao no atacado

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade

2. Promover a concorréncia justa e a protegdo ao cidaddo por meio de agGes de
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados

Dimens&o Eficacia

(Numero de visitas de fiscalizagdo em pontos da rede de distribuicdo do produto) /
(Numero total de visitas de fiscalizacdo)

O Inmetro passou a adotar a estratégia de deslocar o foco das acGes, até entdo concentradas no varejo, e realiza-las
mais intensamente nas fabricas, nas expedicdes de fabricantes e importadores, nas redes de distribuigdo, nos portos
e aeroportos (valendo-se do Acordo de Cooperagdo entre o Inmetro e a Receita Federal Brasileira) e nos depdsitos
dos fabricantes, importadores e varejistas.

Objetivo

Memoria de Calculo
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Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
2,2 3,6 163,64%
2.2 Percentual de Fiscalizagao no atacado '
(Em %)
3,6
3,0
' 29 2,8
2,5 L 1
— [ | 2,2
2,0 21
2014 2015 2016 2017 2018
‘ —Resultado ——Meta ‘
Gréfico 4

No intuito de incentivar a RBMLQ-I a ampliar acGes no atacado — tendéncia mundial
para otimizar recursos e tornar a fiscalizacdo mais inteligente e eficiente — foi
estabelecido o indicador 2.2.

Nos Ultimos anos, os Orgaos delegados da RBMLQ-I tém conseguido realizar
aproximadamente 3% das fiscalizagdes no atacado. Entretanto, tendo em vista a
previsdo de limitagdes orcamentarias e financeiras para o ano de 2018, a meta
estabelecida para o ano no contrato de gestao para este indicador foi de 2,2%, sem
que ocorresse prejuizo a estratégia de incentivo a esse tipo de fiscalizagao direcionada.
Ao final de 2018, a meta foi ultrapassada em cerca de 64%.

Para mitigar o efeito deletério que a reducao do orcamento poderia causar na
fiscalizacdo de produtos regulamentados, foram adotadas acdes de inteligéncia focadas
em melhorar a efetividade das agdes de fiscalizacao, tais como: o planejamento de
acoes de fiscalizacdo através da priorizagdo de produtos; a realizacdo de operagoes
especiais de fiscalizacao focadas em atacadistas, distribuidores, fabricantes e
importadores e a execucao de investigacdes preliminares como subsidio para
posteriores acoes de fiscalizacao.
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Indicador 2.3 - Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos
Regulamentados

Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
- 2. Promover a concorréncia justa e a protecdao ao cidaddao por meio de agles de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia
Numero de programas de Avaliacdo da Conformidade publicados com registro
Memoéria de Calculo (acumulado) / Numero de Programas de Avaliagdo da Conformidade com registro
aplicavel

O indicador mede o esforgo do Inmetro no sentido de aperfeigoar os Programas de Avaliagdo da Conformidade,
implantados antes da Portaria n® 491/2010, para que sejam adequados a obrigatoriedade do registro para objetos
regulamentados pelo Instituto.

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
77 71 92,21%

2.3 Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos I
(Em % )

7

72
57/
* 71,0
67,3 !

63,2 67,3 ’

58,9
48,4
44,2
253
14,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2047 2018

CResultado —+—Meta |

Grafico 5

Como afirmado no relatério parcial de 2018, a Diretoria da Dconf promoveu no ano
nova reestruturacao organizacional, que consistiu na reformulacao das equipes, em
alteracbes de /ayout dentro das divisbes e na implantacao de reunides de
monitoramento quinzenais com as Unidades Operacionais da Diretoria. No curto prazo,
os objetivos da Diretoria consistiram na priorizacao das agdes consideradas urgentes,
tais como os compromissos pactuados no Contrato de Gestao e a estruturacao de
processos basicos como qualidade regulatdria, gestao da regulamentagdo técnica,
vigilancia de mercado, registro e anuéncia de licencas de importacao.

Apds o processo de reestruturacao da Dconf consolidado, observou-se uma demora nos
tramites administrativos relacionados a publicagdo das Portarias e medidas regulatorias
desenvolvidas pelo Inmetro. Consequentemente, houve impacto no indicador 2.3. Os
servidores da Dconf elaboraram Nota Técnica (SEI 0052600.013107/2018- 90) que teve
0 objetivo de compartilhar a situacao com a Diretoria, assim como solicitar que o
assunto referente a necessidade de conferir maior agilidade aos tramites
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administrativos relacionados a publicacdo das Portarias e medidas regulatérias
desenvolvidas pelo Inmetro fosse debatido junto a Presidéncia do Instituto.

Cabe ainda ser destacado que o estudo para verificar o custo-beneficio de todos os
programas com avaliacdo da conformidade compulséria necessitarem ou ndo de
registro, como questionado pela CAA, nao foi realizado, tendo em vista que tal acao
nao constou da lista de prioridades da Dconf a serem desenvolvidas em 2018.

Indicador 3.1 - Nimero de modelos de produtos no mercado com selo de
identificacao da conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliacdo da Conformidade de forma assistida
Dimensao Eficacia

Numero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da
conformidade
Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.:

modelo de pneumatico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdo da conformidade na economia nacional.

Memoéria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
1.200.000 1.212.795 101,07%

3.1 Nimero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificagao da conformidade I

1.212.795

L

1.043.835— 1.200.00

392_'337/%30.090

900.00p

802.211

550.311 /

436,340 +"600.0p0

306.803
159160  173.805  179.271 s d

r +——1 | 216.000 230.000
142.800 145.650 148.560 221.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= Resultado e Meta Meta proposta para o aditivo contratual 2015

Grafico 6

O numero de modelos certificados é influenciado pelo lancamento de novos modelos,
sua permanéncia no mercado e/ou sua importacdo para o pais, o que depende,
primordialmente, das decisdes de negdcio das empresas dos setores abrangidos pela
medida regulatdria. Dessa forma, a situacdo econémica do pais poderia ter tido uma
influéncia preponderante (negativa) no resultado do ano, o que felizmente nao ocorreu.

19



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdo — ano 2018

O alcance da meta de 1.200.000 modelos ao final de 2018 pode ter sido favorecido pela
entrada em vigor do regulamento para Luminarias para Iluminacdo Publica Viaria, que
tem como mecanismo de avaliacao da conformidade a certificacao.

Contudo, é importante salientar que a promocao ativa e indiscriminada, por parte do
Inmetro, do niUmero de modelos de produtos no mercado com selo de identificacao da
conformidade, de forma compulsoria, pode ndo ser uma estratégia adequada, sob o
risco de termos negligenciadas algumas das premissas previstas nas boas praticas
regulatdrias que preconizam que o estabelecimento de obrigacGes para os setores da
economia deve ser devidamente justificado pela existéncia de algum tipo de problema
que somente a intervencao do Estado pode solucionar.

Assim, se entendermos que o caminho mais adequado seria a promocao ativa do uso
do selo de identificacdo da conformidade de forma voluntaria, o acréscimo (ou
decréscimo) do numero de produtos com selo de identificacdo da conformidade no
mercado ndo estaria atrelado, unicamente, a atuacdo do Inmetro, dependendo de
diversos outros fatores, particulares de cada empresa alcancada pelas nossas medidas
regulatdrias. Como afirmado, o comportamento da economia nacional tem impacto
importante no comportamento deste indicador, sem que tenhamos condigdes de atuar
para alterar este cenario.
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VIII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO ACREDITACAO
DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Indicador 4.1 - indice de utilizacao de avaliadores externos ao Inmetro no
processo de acreditacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 4. Rever o modelo da atividade de acreditagdo
Dimensdo Eficacia

(Numero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo)
/(Numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdao em
relagdo ao numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizagdo de avaliadores externos,
isto &, que ndo sdo do quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditagdo mais
agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditagao.

Memoéria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 Dez 2018
92,0% 96,5% 104,89%
4.1 indice de utilizagio de avaliadores externos '

ao Inmetro no processo de acreditacao

90% 91% 92%

90% 85%

88% 90% | | 90%

—F T 75%
65%

85,00%| |83,20%| |8978%| [00,82%| |[91,86%| [9288% (96,00%| 196,50%

61,13%| |75,25%| [76,09%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Resultado  ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 7

O resultado deste indicador para o ano de 2018 (96,5%) manteve-se levemente acima
do obtido no final de 2017 (96%). Isto se deve ao fato do nimero de servidores
envolvidos no processo de acreditacao ter diminuido significativamente ao longo dos
anos, o que naturalmente aumentou a proporcao de avaliadores externos em relacao
aos avaliadores internos. Somado a isso, a quantidade de laboratdrios aumentou, o que
também levou a um maior uso de avaliadores externos.

Tal como mencionado no relatdrio anterior, consideramos que o resultado atual ndo
apresenta risco de perda de proficiéncia dos avaliadores internos. O motivo disso é a
existéncia de uma area especifica que tem por atribuicdo monitorar a qualificacdo e o
desempenho de todo o pessoal envolvido na atividade de acreditacao.

Cabe ainda repetir que a estabilizacao do resultado se deve as acdes que foram
tomadas ao longo dos anos, como, por exemplo, a recomendacao de limitacao de
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avaliacbes a cada servidor, e o aumento da captacao e qualificacao de novos
avaliadores externos.

Indicador 5.1

- Tempo médio para a concessao de acreditaciao de

laboratdrios
Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

Memoéria de Calculo

(Soma do tempo das concessGes de acreditacdo de laboratdrios concluidas) /
(Numero de processos de concessao de acreditacdo de laboratdrios concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 Dez 2018
11,80 meses 10,2 meses 113,56%

5.1 Tempo médio para a concesséao de 1
acreditacdo de laboratorios

(Em meses)

12,80
1200 1200 1200 1200 1200 415 |, 1m00| |20 1230 4480
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14,22 14,99 14,70
10,00/ |10,50( |10,30| |10,40 11,90 141,90 10,30 10,2
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C—IResultado ——Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 8

O resultado no ano de 2018 (10,2 meses) foi praticamente o mesmo de 2017 (10,3
meses), tendo ambos superados as respectivas metas. Apds agdes e ajustes realizados
em 2017, ja mencionados no relatdrio anterior, o processo de concessao vem podendo
ser concluido em tempo menor.

Indicador 5.2 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de Organismos

de Certificacao
Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

Memoéria de Calculo

(Soma do tempo das concessbes de acreditacdo de organismos de certificagao
concluidas) / (NUmero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de
certificagdo concluidos)
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Meta Resultado
Alcance da meta
2018 Dez 2018
6,8 meses 7,6 meses 88,24%
5.2 Tempo médio para a concessio de l
acreditacgdo de organismos de certificagao
(Em meses)
9,90 9,80 930 9,50
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Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 9

No ano de 2018 foram concluidos vinte e sete processos de acreditacdo inicial. Houve
registros de atrasos excessivos em processos de acreditagao de organismos de
certificacdo de produto em funcdo do alto indice de nao conformidades registradas pelo
Inmetro e das dificuldades dos organismos de certificacdo em encerrar estas nao
conformidades no prazo adequado. Especificamente, 06 (seis) processos sofreram
atrasos por nao cumprimento dos prazos de tratamento de nao conformidades pelos
solicitantes. Cabe ressaltar que este tipo de situacao sera resolvido com a adequacao
do sistema informatizado ao procedimento atual de cancelar um processo quando o
cliente da acreditagdo ndao cumprir seus prazos previstos para solugdo de nao
conformidades.

Também comprometeu o resultado as dificuldades apresentadas pelos organismos na
indicacdo de seus clientes para realizagdo das auditorias testemunhas pelo Inmetro,
ocasionando demora no tempo de concessao da acreditacao.

Indicador 5.3 - Tempo médio para a concessao de acreditacdao de Organismos
de Inspecao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagao de Conformidade
Dimensao Eficacia

(Soma do tempo das concessOes de acreditagdo de organismos de inspecdao
Meméria de Calculo concluidas) / (Nimero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de
inspecdo concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 Dez 2018
5,8 meses 5,3 meses 108,62%
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JResultado —— Meta |

5.3 Tempo médio para a concessiao de l
acreditacao de organismos de inspecao
(Em meses)
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Grafico 10

O resultado deste indicador manteve-se praticamente inalterado em relagao ao obtido no

ultimo semestre e estavel em relagdo aos ultimos anos.

Para o alcance deste resultado foram feitos alguns ajustes nos procedimentos com a
finalidade de controlar o tempo que o cliente possui para realizar suas tarefas, tais como
possibilidade de arquivamento do processo no caso do cliente nao sanar as nao

conformidades no tempo adequado. Estas mudancas foram

incluidas no sistema

informatizado, proporcionando assim maior possibilidade de monitoramento dos processos.

Indicador 5.4 - Numero de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
acreditados concedidos por norma

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimens&o Eficacia

Memoéria de Calculo

Numero de organismos de avaliacdo da conformidade acreditados concedidos por

norma técnica

Os organismos de avaliagdo da conformidade sdo acreditados com base nas atividades de avaliagdo da conformidade
em que atuam, as quais sdo: organismos de certificagdo, organismos de inspecdo e laboratorios. Dentro destas trés
modalidades principais existem os tipos de acreditagGes diferentes que sdo relativas as atividades especificas de cada
um, por exemplo, certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, certificacdo de produtos, laboratérios de ensaios,
laboratérios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta obedece a uma norma especifica, portanto a medicdo é
feita como NUmero de Organismos de Avaliagdo da Conformidade Acreditados concedidos por norma.

Meta Resultado

Alcance da meta
2018 Dez 2018
1.813 2.671 147,32%
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5.4 Numero de organismos de avaliagao da conformidade '
acreditados concedidos por norma
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Grafico 11

Ao final de 2018, constatou-se aumento de pouco mais de 200 OAC acreditados pelo
Inmetro em relagao ao final do ano anterior. Novas concessdes, notadamente no
segundo semestre, mais do que compensaram 0s cancelamentos solicitados pelos OAC
no periodo. Assim, a meta foi ultrapassada em 47,32%.

Cabe lembrar, porém, que a acreditacao é voluntaria e que, portanto, ndao € possivel
saber de antemao quantas solicitacdes de acreditacdao (ou de cancelamento) serao
realizadas pelos OAC ao longo do ano. Quase sempre, 0s organismos de avaliacao da
conformidade sao empresas com fins lucrativos e a decisao de solicitar ou nao uma
acreditagcdo depende de suas estratégias comerciais especificas para cada mercado de
servicos de avaliacao da conformidade.
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IX - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO GARANTIA
METROLOGICA

Indicador 6.1 - Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I

Macroprocesso Garantia Metroldgica

Objetivo 6. Assegurar a protegdo ao cidaddo e a concorréncia justa

Dimensdo Eficiéncia

Memoria de Calculo Numero de verificagGes subsequentes / Nimero de funcionarios da RBMLQ-I

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execucdo das verificagdes subsequentes, que sdo
aquelas realizadas apds a verificagdo inicial.

As verificagbes subsequentes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medicdo devem passar, de tempos
em tempos, para garantir a acuidade das suas medicdes. Também sdo verificagdes subsequentes aquelas realizadas
apos reparos ocasionais que instrumentos de medicdo tenham passado.

Meta Resultado
2018 Dez.2018

Alcance da meta

637 893 140,19%

6.1 Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I (incluindo inspecao) '

866

893
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C—IResultado —+—Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual

Grafico 12

A eficiéncia obtida de janeiro a dezembro de 2018 reflete um alcance da meta de
140,2%, refletindo o aperfeicoamento continuo da gestao da forca de trabalho da
RBMLQ-I.

Os principais esforcos de melhoria vém sendo aplicados no planejamento estruturado
das atividades da rede e no Sistema de Gestao Integrada — SGI (sistema informatizado
de gestdo). O planejamento estruturado das atividades da rede é feito por meio das
ferramentas Plano de Trabalho e Plano de Aplicacao, sendo que o primeiro estabelece o
planejamento e acompanhamento das metas fisicas enquanto o outro lida com os
recursos financeiros.

Para acompanhar o desempenho dos 6rgaos integrantes da RBMLQ-I no que se refere a
eficiéncia do servico descentralizado, é necessario explicitar os resultados por estado
conforme Anexo B deste relatdrio.
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Além disso, conforme salientado no detalhamento do indicador 2.1., em razdo dos
convénios vigentes terem seus prazos encerrados ainda em 2019 e do trabalho iniciado
em 2018 ndo ter sido concluido, a discussao para identificar instrumentos juridicamente
validos que possam vir a substituir os convénios ora vigentes, precisara ser retomada
com urgéncia.

Indicador 6.2 - indice de conformidade na medicao de bombas e balancas

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protegdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensao Efetividade
L. , (Numero de bombas e balangas verificadas que ndo apresentaram erro quantitativo
Memoria de Calculo . . , o
maior que o permitido) / (NUmero total de bombas e balancas verificadas)
Este indicador visa a identificar o percentual de bombas e balangas verificadas que efetivamente cumprem os limites
técnicos especificados nos regulamentos expedidos
Meta Resultado
Alcance da meta
2018 Dez. 2018
99,00% 99,82 100,83%
6.2 indice de conformidade na medi¢ciao de bombas e balancas t
(Em % )
99,78 99,74 99,78 99,75 99,82
99,00 99,00 99,00
2014 2015 2016 2017 2018
CResultado —+—Meta |

Grafico 13

A eficiéncia obtida de janeiro a dezembro de 2018 reflete um alcance da meta de
100,83%. Este resultado reflete a capacitacao da forca de trabalho no tocante ao
conhecimento e aplicacao das leis, resolucdes, regulamentos, normas e procedimentos
do Inmetro, bem como realizacdo de auditorias técnicas e administrativas mais
criteriosas, com avaliacdo minuciosa da eficacia das agles corretivas implementadas
para os tratamentos de nao conformidades.
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Indicador 7.1 - Tempo médio efetivo dos processos de apreciacao técnica de
modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacdo do servico de apreciacdo técnica de modelo
Dimensdo Eficacia
Memoéria de Calculo Soma do tempo efetivo dos processos / nimero de processos no ano

Todo instrumento de medicdo, medida materializada ou parte destes comercializado no Brasil deve obter
compulsoriamente a aprovagdo de seu modelo, de acordo com o regulamento técnico metroldgico pertinente, antes
de ser posto no mercado. Desta forma, a duragdo do processo de apreciacdo técnica de modelo é um fator critico
para o bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metroldgica.

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
100 dias 145,7 54,30%
7.1 Tempo médio efetivo dos processos de l
apreciacao técnica de modelo
(Em dias)
2227
189,4
Ui 169,4
119 156 120 bl
U3 1 .| . - 105 100
120 .,-"' 110 | [ T T
108 | = 17,8
86,7
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—Resultado = ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2013.

Grafico 14

Em 2018, foram concluidos 353 processos de aprovacao de modelo, com um tempo
médio de duracdo de 145,7 dias.

Houve significativa melhora do resultado deste indicador em 2018, quando comparado
ao ano anterior (169,4 dias), contudo ainda nao suficiente para o alcance da meta.
Entre os motivos para essa melhoria, destacam-se o esforco realizado pela Diretoria,
com acgoes de reestruturacdo da Dimel que resultaram na convergéncia dos processos
para uma so area (Dicol), e na consequente diminuicdo do tramite da documentacao e
maior direcionamento ao atendimento ao cliente.

Entretanto, identificamos que os maiores entraves encontrados para o atingimento da
meta estiveram relacionados a questdes de infraestrutura laboratorial e forca de
trabalho, além da melhoria de processos. Atualmente os processos precisam ser
interrompidos para que o requerente envie os instrumentos a laboratérios externos no
Brasil e/ou no exterior. Isso ocasiona um aumento no tempo do processo de
aproximadamente 90 dias.
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A Dimel vé como solugdo a promocdo de uma reestruturagao nos laboratorios internos
e 0 respectivo aumento da forca de trabalho. Esperamos que o reflexo das acoes de
reestruturacdo ja implementadas na Dimel, somada ao atendimento das demandas
apontadas (infraestrutura laboratorial e pessoal), proporcionem o atendimento as metas
pactuadas ao longo dos proximos dois anos (2019 e 2020).

No que concerne ao plano de providéncias solicitado pela CAA sobre os problemas
relatados no sistema orquestra, com atividades, prazos e orcamentos factiveis ao
contexto de restricdes atual, o Inmetro reforca que a Divisao de Controle Legal de
Instrumentos de Medicdo (Dicol) da Dimel esta implementando, juntamente com a
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagao (Ctinf) do Inmetro e a empresa SML
Brasil, as melhorias necessarias no Sistema Orquestra para o processo de avaliacao de
modelo, bem como a separagao do processo de avaliagao de software.

Durante o segundo semestre de 2018 foram mapeados os processos e o fluxo de
atividades (real e ideal) do processo de avaliagdo de modelos de instrumentos de
medicao e processo de avaliacdo de softwares. Tal medida possibilitou que fossem
solicitadas corregoes na modelagem do processo Orquestra P020 e o acompanhamento
dos processos Orquestra 117258 (SEI 52600.005742/2018-01) e Orquestra 117299 (SEI
52600.005745/2018-37), designados para operar como pilotos da separacao destes
processos e teste de funcionamento do projeto. Os processos foram finalizados e
aprovados, embora as correcoes de fluxo ainda ndao tenham sido concluidas, haja vista
que em 14/12/2018 foram solicitadas alteragdes corretivas ao processo de avaliagao de
modelo de instrumentos de medigao que modificavam a ordenagao do processo de
cobranga pelo servico. Em 20/12/2018 a empresa SML Brasil apresentou
questionamentos e duvidas ao Inmetro, que respondeu em 21/12/2018 a todos os
questionamentos. E esperada a finalizacao das corregdes no processo de avaliagao de
modelos de instrumentos de medicao ainda no segundo semestre de 2019.

De forma similar, espera-se a conclusdo dos testes relativos a separacao do processo
de avaliacdo de software no segundo semestre deste ano. Em decorréncia, apds os dois
processos — melhorias necessarias no Sistema Orquestra para o processo de avaliacao
de modelo, assim como a separacao do processo de avaliagao de software — estarem
sendo executados de maneira que atenda as necessidades da Dimel, esperam-se
melhorias quanto ao tempo médio de avaliagdo do modelo.

Sobre a possibilidade de analise prioritaria da minuta de portaria que revisara a Portaria
n° 484/2010, o texto de revisdo da portaria foi enviado para consulta publica por meio
da Portaria Inmetro n® 287/18 por 30 dias. Ao final deste prazo, 47 sugestoes ao texto
foram recebidas pelo Inmetro. Foram realizadas reunidoes em 08/10/2018 e 29/10/2018,
com o corpo técnico e gerencial da Dimel para avaliagdo das sugestOes e andlise da
viabilidade técnica de aceitacdo, e em 13/12/2018, foi realizada uma reunido com a
comissao técnica de metrologia legal (CT/ML).
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Indicador 7.2 - Satisfacao dos clientes com o servico de apreciacao técnica

de modelo
Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestagdo do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimens&o Eficacia

Memodria de Calculo

satisfacao

Soma do percentual de clientes que responderam estar “Satisfeito” ou “Muito
Satisfeito” com o servigo de apreciacdo técnica de modelo em pesquisa anual de

Este indicador expressa o nivel de satisfacdo dos clientes com o servigo de apreciagdo técnica de modelo prestado
pelo macroprocesso de Garantia Metroldgica. Ele serda medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram
aprovacdo de modelo de instrumentos de medicdo no ano de 2016. Para efeito desse indicador serdo consideradas as
respostas sobre o “nivel geral de satisfacdo” e o indicador sera apurado pela soma do percentual de clientes que
assinalaram as respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”.

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
73% 69,91% 95,77%
7.2 Satisfacao dos clientes com o servigo de '
apreciacio técnica de modelo
0,
76% HE 8% 76% 739
®eesaa, . 68% 70% 0
76,0% 72,4% y
- 66,7% | | 64,5% | | 89.9%
50,0% | | °%2% 56,2% ’ ’
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—IResultado = ——Meta * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 15

Este indicador é apurado pela soma do percentual de clientes dos servigos de Avaliagdo
Técnica de Modelo (ATM) que responderam a pergunta 2 do questionario do ANEXO C
(“Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o servico de apreciacdo técnica de
modelo?"). Este questiondrio é utilizado na pesquisa de satisfagdo dos clientes do
servigo de ATM e o erro amostral da pesquisa ficou em 7,72 pontos percentuais.

O resultado do nivel de satisfacao geral com o processo de ATM foi de 69,9%, um
aumento em relacao ao ano anterior (64,5%) da ordem de 5 pontos percentuais.

O grafico 16 abaixo demonstra a distribuicdo dos percentuais de satisfacdo dos
entrevistados desde o “Muito insatisfeito” até o “Muito satisfeito”.

30



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — ano 2018

Distribuicao do Percentual de Satisfagdo com o
Servico de ATM

| Muito Insatisfeito

o Insatisfeito

i Nem Satisfeito, Nem
Insatisfeito

| Satisfeito

B Muito Satisfeito

Grafico 16

O grafico 17 abaixo demonstra o nivel de satisfacdo (percentual dos clientes que estao
“Satisfeitos” ou “Muito satisfeitos”) com cada atributo do servico de apreciacao técnica
de modelo.

Nivel de Satisfagdo por Atributo do Servico de ATM

Competéncia dos profissionais para realiza¢do do servigo
Confianga transmitida pelos profissionais durante a
realiza¢do do servigo

Conhecimento dos funciondrios no esclarecimento de
duvidas

Avaliagao dos novos procedimentos para entrega e

0,
retirada de amostras 85,4%

Informagdes disponibilizadas sobre o andamento do
processo

Agilidade no atendimento as consultas 74,1%
Tratamento adequado de eventuais problemas surgidos

0,
durante o processo 72,7%

Cumprimento do prazo previsto para conclusdo do
processo

43,5%

Grafico 17

Os atributos avaliados tiveram significativas variacoes positivas de resultado em relacao
a0 ano anterior, sendo que a maior delas foi de 17,2 pontos percentuais no atributo
“Avaliacao dos novos procedimentos para entrega e retirada de amostras”. Houve
melhora na satisfacao em quase todos os atributos. Sao dignos de nota os resultados
dos indicadores “Competéncia dos profissionais para realizagdo do servico”, “Confianca
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transmitida pelos profissionais durante a realizacao do servico” e “Conhecimento dos
funcionarios no esclarecimento de duvidas”, que obtiveram melhoria em 15,0, 11,0 e
10,2 pontos percentuais, respectivamente. A Unica excecao a esta regra ocorreu no
indicador “Cumprimento do prazo previsto para conclusao do processo”, cujo grau de
satisfacao foi reduzido de 46,2% para 43,5%. Este continua sendo o pior item avaliado
nos ultimos anos e, também, o que mais impacta negativamente no nivel de satisfacao
geral com 0 processo.
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X - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE EM METROLOGIA

Indicador 8.1 - Nota média da satisfacdo das empresas usuarias do servigo
de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensao Eficacia

. . Nota Média ponderada da satisfagdo das empresas usudrias do servico de

Memoria de Calculo . ~ .

calibragao e ensaio

Este indicador sera medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servico de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibracdo e as
empresas que demandam esses servicos diretamente do Inmetro

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
8,0 8,03 100,38%
8.1 Nota média da satisfagcdao das empresas usuarias do servigo de
calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro '
goo 810 820 ., 780 7,90 790 780 7,90 800
*-— — ———Ssssnns [ — -
8,10 8,03
) 7,58 7,67 7,03 7,53 7,39 7,74 7,73 7,07 7,90
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado —+—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 18

A meta do indicador 8.1 foi alcancada, demonstrando que as empresas usuarias do
servico de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro encontram-se satisfeitas.

Pelo grafico 19 abaixo, observa-se que 50,8% estdo muito satisfeitos, um aumento de
10,6% com relacao ao ano anterior; 33,8% encontram-se satisfeitos; 11,9%, nem
satisfeitos, nem insatisfeitos; 3,4%, insatisfeitos e apenas 0,8% muito insatisfeitos.

33



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — ano 2018

Nivel geral de satisfacdo 2018
0,8% 3 49

B Muito insatisfeito
M Insatisfeito

Nem satisfeito,nem
insatisfeito

W Satisfeito

B Muito satisfeito

Grafico 19

Cabe ser destacado que o grau de satisfagao é da ordem de 84%, uma vez que 83,9%
dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico de calibragao e
ensaio ofertado pelo Inmetro.

Nota média de satisfacao por atributo do servigo de calibracao e ensaio

Qualidade das Informag6es dos Certificados/Relatérios — 9.0
(avaliagdo geral das informagdes do certificado/relatério) ’
Cumprimento do Prazo de Liberagdo do Servigo (Tempo entre |

a data do aviso de disponibilidade e o prazo final da realizagdo _ 8,0

do servigo)

Preco Cobrado pelo Servigo (comparado com outros Institutos
Nacionais de Metrologia de outros paises)

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre a
solicitagdo do servigo e o recebimento das propostas)

Prazo para Execugdo do Servico (prazo de execugdo constante _ 70
na proposta) !

Data de Inicio do Servigo (Data de inicio constante na
proposta)

Grafico 20

O grafico 20 acima demonstra a nota média de satisfagdo de cada atributo do servico
de calibracao e ensaio. A pergunta utilizada para apurar este indicador é a de nimero 3
do questionario descrito no Anexo D ("Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a
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avaliagdo dos servicos de calibracdo e ensaio?”) deste relatdrio. Vale ressaltar que o
erro amostral atingido pela pesquisa foi de 7,01 pontos percentuais.

Analisando-se o grafico 20, verifica-se que o atributo “Qualidade das InformacOes dos
Certificados/Relatérios” € o mais bem avaliado, contribuindo para elevar o nivel total de
satisfacao. Por outro lado, os atributos “Tempo de Recebimento da Proposta”, “Prazo
para Execucao do Servico” e “"Data de Inicio do Servico” foram 0s que mais
contribuiram para reducao da nota.

Indicador 8.2 - Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensao Eficiéncia

(NUmero de calibragbes de pontos de instrumentos de medicdo) / (nimero de
horas de trabalho dos técnicos envolvidos na calibragdo)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) € uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibragao de
instrumentos de medigdo com rastreabilidade ao SI.

Memoria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
4,2 3,10 73,81%
8.2 Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de '
medicao (Ptos de calibracao/Hh)
a0 a0 %2
3,1
43 43 4,0
3,5
3,3 29
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado —+—Meta ‘

Grafico 21

Os resultados alcancados pela Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia (Dimci),
do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), ao longo de
2018, inclusive relativos aos indicadores 8.2 e 8.3, sao provenientes de uma gama de
fatores.

Entre eles, ressaltam-se as instabilidades nas condicdes de temperatura e umidades
relativas dos laboratdrios (climatizacdo), seguranca para qualidade da energia elétrica
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que alimentam os laboratorios (nobreaks e baterias), recuperacao da infraestrutura dos
laboratdrios e a falta de insumos (como reagentes quimicos para producao de Materiais
de Referéncia Certificados), justificados em razdo dos contingenciamentos ocorridos ao
longo dos Ultimos 07 (sete) anos. Com relagao a estes aspectos, as instancias decisoérias
da Presidéncia da Autarquia e a Diretoria de Planejamento e Articulacdo Institucional
(Dplan) foram alertadas pelos meios de comunicacao institucionais pertinentes quando
da apresentacao dos resultados de 2017.

A Comissao de Orientacdo, Acompanhamento e Avaliacdo (CAA) do Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) orientou a Diretoria de Metrologia
Cientifica e Tecnologia (Dimci) a redigir Relatorio sobre a Infraestrutura Laboratorial -
Prioridades de Providéncias, entregue em junho de 2018, de modo a tracar plano
conjunto para confrontar os prejuizos cumulativos em produtividade, infraestrutura,
equipamentos e padroes. A situacdo fora apresentada em relatdrios similares
elaborados nos dois anos anteriores, a saber, 2016 e 2017.

Tais relatérios e planos de providéncia detalham minuciosamente a demanda de
recursos financeiros e tempo de execucao adequado para obras, aquisicdes e
manutencles necessarias ao pleno funcionamento dos laboratérios. A contratacdo da
prestadora de servicos de refrigeracdo, em carater emergencial, em 28 de dezembro de
2017, quando o sistema, dias antes, sofrera pane geral, amenizou temporariamente o
transtorno, embora flutuagdes de temperatura e umidade tenham ocorrido ao longo do
ano de 2018. Os referidos processos estao listados a seguir:

1) Processo n.° 52600.106985/2017-77

Objeto: contratacao de servigos técnicos especializados de aluguel de 2
(duas) unidades resfriadoras de liquido — Contrato n.° 28/2018 celebrado
em 14 de dezembro de 2018 e publicado no Diario Oficial da Unido em 31
de dezembro de 2018;

2) Processo n.° 52600.007601/2018-15:

Objeto: aquisicao de serpentinas para os condicionadores de ar. A
empresa que venceu o processo licitatério nao se manifestou dentro do
prazo e o Inmetro consultou as demais empresas que participaram do
certame. Entretanto, as empresas que aceitaram executar o objeto,
apresentaram precos superiores a 25% do prego de referéncia. A licitacdo
nao foi revogada e refeita porque a primeira colocada impetrou um
processo na justica, alegando que respondeu dentro do prazo. Assim
sendo, o processo esta na justica, para decisao;

3) Processo 52600.003511/2018-55:

Objeto: contrato de manutencao de baterias e UPs (nobreaks). Contrato
n° 32/2018 celebrado em 28 de dezembro de 2018 e publicado no Didrio
Oficial da Uniao em 04 de janeiro de 2019.

36



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdo — ano 2018

A existéncia de procedimentos automatizados pode aumentar ou reduzir o tempo de
atuacao direta do metrologista na realizacao do servigo. Equipamentos que funcionam
sem a interferéncia direta do técnico, em sistemas de medicdo automatizados,
produzem mais pontos de calibracao e ensaio por hora (maquina/hora) do que aqueles
que exigem maior dedicacao da homem/hora em virtude da realizacgago manual
(Homem/hora). Os fatores contrastam entre si, inclusive no que diz respeito aos
indicadores compararem dados (maquina e homem) nao equivalentes.

Nao ignoramos que os resultados da primeira avaliagao semestral indicam aumento de
produtividade, mas destacamos que eles se diluiram ao longo do segundo semestre. Os
servicos cujo tempo despendido em homem/hora é maior, afetam negativamente o
alcance das metas no acumulado do ano corrente.

Primeiro, em funcao da impossibilidade de atender aos clientes por conta das questoes
de infraestrutura supracitadas, registramos 582 (quinhentos e oitenta e dois) servigos
suspensos em 2017. No ano de 2018, outros 160 (cento e sessenta) integraram a
relacdo, totalizando 742 (setecentos e quarenta e dois) servicos suspensos entre
calibragOes e ensaios no periodo, conforme informagdes do apoio operacional da Dimci.

Segundo, também registramos o cancelamento total de 1987 (mil novecentos e oitenta
e sete) servigos de calibragdes e ensaios ao longo do segundo semestre de 2018, sendo
907 (novecentos e sete) pelos laboratérios em razdo de fatores internos e 1080 (mil e
oitenta) a pedido dos usudrios. Estes ultimos sdo computados em decorréncia dos
clientes ndo retornarem a comunicagao apos receber proposta orcamentaria.

Em suma, pode ser afirmado que calibracbes e ensaios em 2018 foram prejudicados
por intermitentes interrupcdes nas condigdes climaticas dos laboratdrios, provocando
aumento do tempo de execugdes dos servicos e elevando, assim, a relagao
Homem/Hora de modo a baixar a produtividade dessas atividades. Foram necessarias
intensificacdes da Manutencao de padrdes primarios e secundarios, que exigiram um
aumento do Homem/hora, devido as constantes oscilagdes nas condigdes climaticas dos
laboratorios. Por outro lado, interrupcdes dos servicos em algumas areas foram
compensadas por aumento em atividades de pesquisa e desenvolvimento em projetos
com parcerias internacionais (PTB, NIST, etc.), resultando, por exemplo, em aumento
de publicagbes cientificas em veiculos nacionais e internacionais (em 2017: 58; em
2018: 101).

Reiteramos o empenho e a responsabilidade na apresentagao de solugdoes, demanda e
aperfeicoamento das ferramentas de gestao e investimento na recuperacao da
infraestrutura laboratorial, necessaria ao provimento de rastreabilidade metroldgica a
sociedade. Outro fator que pode ser considerado € o momento de expectativas
provocado pelas eleicdes gerais, em que os clientes aguardam a estabilizacao politica e
econdmica do Brasil.
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Indicador 8.3 - Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensdo Eficiéncia
Meméria de Calcul (Numero de ensaios de pontos de instrumentos de medicdo) / (nimero de horas de
emoria de Lalculo trabalho dos técnicos envolvidos nos ensaios)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de ensaio de
instrumentos de medicdo com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado
Alcance da meta
2018 2018
145 107,4 74,07%

8.3 Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de medicao '.
(Ptos de ensaio/Hh)

135 140 145
* _’—-‘—/‘
e 203,3
121,4 108,0 107,4
75,3
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C=Resultado = —+—Meta \
Grafico 22

As metas relativas ao indicador 8.3 “produtividade dos ensaios de instrumentos e
padroes de medicao” nao foram atingidas. Contudo, as mesmas justificativas
explicitadas para o indicador 8.2 aplicam-se ao indicador 8.3. De forma similar, as agdes
corretivas em curso para solugao/minimizagao dos problemas relacionados ao indicador
8.2 também concorrem para a solucdo/minimizacdo dos problemas relativos ao
indicador 8.3.

Cumpre salientar que o método empregado para a realizacdo dos ensaios e também
das calibracoes é heterogéneo e varia muito com o tipo de servico. Se analisarmos, por
exemplo, os ensaios Opticos em luminarias, em razdo do nivel de mecanizacao atual do
laboratorio, o nimero de homens-horas empregados nessa atividade é bem inferior se
comparado, por exemplo, com alguns dos ensaios realizados pelo laboratério de térmica
que, dada a tipicidade do servico (por exemplo, ensaios em termOometros clinicos),
ainda é necessario o uso intensivo de homens-horas. Além disso, o volume de
demanda, tanto pelos servicos de ensaios quanto de calibracao, foge ao nosso controle
e, em razao disso, é natural observar certa sazonalidade nos resultados apresentados
pelo indicador, pois, em determinados anos, a demanda por servicos esta direcionada
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para servicos mais automatizados, que requer menor quantidade de homens-horas, o
que acarreta em melhoria no desempenho do indicador. Em outros anos, essa demanda
se assenta sobre servicos com maior emprego de homens-horas, reduzindo o
desempenho do mesmo.

Contudo, como explicado com relacdao ao indicador 8.2, ressalta-se que pode ser
afirmado que tanto calibracbes quanto ensaios em 2018 foram prejudicados por
intermitentes interrupcdes nas condicOes climaticas dos laboratdrios, provocando
aumento do tempo de execucdes dos servicos e elevando, assim, a relacao
Homem/Hora de modo a baixar a produtividade dessas atividades. Foram necessarias
intensificacoes da Manutencdo de padroes primarios e secundarios, que exigiram um
aumento do Homem/hora, devido as constantes oscilagdes nas condigdes climaticas dos
laboratorios. Por outro lado, interrupcées dos servicos em algumas areas foram
compensadas por aumento em atividades de pesquisa e desenvolvimento em projetos
com parcerias internacionais (PTB, NIST, etc.), resultando, por exemplo, em aumento
de publicagbes cientificas em veiculos nacionais e internacionais (em 2017: 58; em
2018: 101).

Indicador 8.4 - Numero de servicos de medicao no KCDB (Key Comparison
Database) do BIPM (Bureau International dés Poids et Mesures)

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensao Eficacia
Numero de servigos de melhor capacidade de medicdo (cmc — calibration measure

Memdria de Célculo capability) incluidos no KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau

International dés Poids et Mesures)

Este indicador evidencia o esforgo na manutencdo da Gestdo do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica que
atende ao acordo de reconhecimento mutuo (MRA) assinado pelo Inmetro.

Meta Resultado

Alcance da meta
2018 2018
470 531 112,98%
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8.4 Namero de servigos de medigao no KCDB do BIPM I
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Grafico 23

Em 2018, o Inmetro obteve aprovacao, por meio das avaliagbes de pares (peer
reviews), de mais servigos de Capacidades de Medicao em Calibragdes (CMC), na Base
de Dados Key Comparison Database (KCDB), do Bureau International des Poids et
Mesures (BIPM), resultando num total de 531 CMCs até dezembro de 2018. O processo
de avaliagOes por pares (peer reviews) é necessario para manutencdo da credibilidade
nacional e internacional do Inmetro. Por meio dele, sob a coordenacao do BIPM, torna-
se possivel assegurar a uniformidade das medigdes, o reconhecimento internacional e a
rastreabilidade ao Sistema Internacional das Unidades (SI).

As 531 CMC estao distribuidas por areas no KCDB da seguinte forma: Acusticas e
Vibragdes = 88; Massa e grandezas relacionadas = 85; Comprimento = 27; Fotometria
e Radiometria= 11; Termometria = 11; Eletricidade e Magnetismo = 66; Quimica =
111; Tempo e Frequéncia = 13 e Radiagdes Ionizantes = 119.

Analisando as CMC agregadas a base de dados do KCDB, é possivel identificar que 399
estdo sob a responsabilidade direta do Inmetro, 119 sob a reponsabilidade do Instituto
de Radioprotecdo e Dosimetria (IRD) e 13 sob a responsabilidade do Observatorio
Nacional (ON).

As mudancas aguardadas para categorizacao dos CMCs ainda estdao em processo de
implantagdo, logo, o nimero de entradas no KCDB nado sofreu ligeira queda, conforme
esperado.
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XI — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I DO
CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestao, estao pactuados os Obijetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2016 - 2018. A nota relativa ao
alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuacao global do contrato.

OBJETIVO I - Aprovar metodologia para avaliacao da efetividade da
regulamentacao até o fim do ciclo do Contrato de Gestao.

e Realizar estudo com base na realizacgdo de benchmarkings com d&rgaos
congéneres no exterior até 2016.

e Apresentar estudo interno com proposta de metodologia para avaliagao da
efetividade da regulamentacgdo até 2017.

e Aplicar a metodologia em um objeto a ser selecionado como projeto-piloto até
2017.

e Submeter o estudo a consulta publica com o objetivo de ouvir as partes
interessadas até 2018.

e Consolidar a experiéncia e publicar documento com a metodologia oficial para
avaliacdo da efetividade da regulamentacao até 2018.

RESULTADO

A metodologia para avaliagao da efetividade da regulamentacao foi incorporada a nova
norma de Avaliagao de Resultados Regulatdrios (ARR) do Inmetro. Apds o processo de
consulta interna, a nova norma de ARR (NIT-Digre 003) foi publicada no ambito do
Sistema de Gestao da Qualidade do Inmetro em dezembro de 2018.

Norma NIT-Digre 003 — Avaliacao de Resultados Regulatdrios (Anexo)

Os estudos internos elaborados encontram-se inseridos no SEI sob o n°
0052600.005809-2018 e se referem as seguintes Notas Técnicas:

1. DCONF/DIQRE/009/2018: Proposta de metodologia para Avaliacao da Efetividade da
Regulamentacao (ANEXO D);

2. DCONF/DIQRE/010/2018: Avaliacao da Efetividade do programa de etiquetagem de
refrigeradores (ANEXO E).

Cumpre destacar que a consulta publica mencionada é de natureza interna, visto que a
definicdo da metodologia a ser utilizada compete exclusivamente ao Inmetro. Assim, o
detalhamento do objetivo quando menciona consulta publica busca se referir a consulta
as diversas unidades internas do Inmetro que possuem relagado direta com o trabalho.
Além disso, as partes interessadas, neste contexto, dizem respeito as unidades internas
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que possuem responsabilidade no processo de adogao de medidas regulatdrias (estudo,
elaboracao de novo regulamento, monitoramento, etc.).

OBJETIVO II- Realizar Analises de Impacto Regulatorio (AIR) para pelo
menos 75% dos temas previstos na Agenda Regulatéria do Inmetro.

e Publicar, até 2017, novo subsite da Agenda Regulatdria que disponibiliza os
estudos previstos, em andamento e concluidos, de forma a aumentar a
transparéncia do processo decisério para a regulamentacao.

e Publicar, até 2018, nova metodologia ampliada e revisada de Analise de Impacto
Regulatorio.

A Casa Civil da Presidéncia da Republica, em alinhamento as Boas Praticas Regulatorias
da Organizagao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), instruiu os
reguladores federais a implantar tanto a Agenda Regulatdéria quanto a Andlise de
Impacto Regulatério (AIR).

Desta forma, em 2015/2016, o Inmetro adotou a Agenda Regulatdria em substituicao
ao Plano de Acdo Quadrienal, que vigorava desde o ano 2000. Além disso, revisou sua
metodologia de Analise de Impacto Regulatério de acordo com as Diretrizes Gerais e do
Guia Orientativo para elaboracdo de Analise de Impacto Regulatério (AIR), importante
documento, publicado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica em junho de 2018.
Vale destacar a participacao ativa do Inmetro na construcao desse documento, em
conjunto com outros agentes reguladores.

Os principios e as diretrizes de boas praticas regulatdrias pautados no documento foram
internalizados como normas do Sistema de Gestao da Qualidade do Inmetro. Essa
pratica assegura o aprimoramento dos estudos regulatorios elaborados pelos
profissionais do Inmetro, tais como a Analise de Impacto Regulatdrio (AIR), Avaliagao
de Resultados Regulatérios (ARR) e Andlise Inicial de Demandas (AID) fornecendo um
suporte mais robusto a tomada de decisao.

Apds o processo de consulta interna de 30 dias, as normas NIE-Dconf-009 (Elaboracao
e Atualizacao da Agenda Regulatéria) e NIT-Digre-002 (Analise de Impacto Regulatério)
foram publicadas, em dezembro de 2018, no Sistema de Gestao da Qualidade do
Inmetro.

A Agenda Regulatdria do Inmetro pode ser acessada no endereco:
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda regulatoria.asp.

Assim sendo, salvo excegdes expressas na norma NIE-Digre-002 que estabelecem
isencao de analise de impacto regulatorio aprofundada, todo tema contard ao menos
com uma nota técnica de Analise de Demanda, entendida como uma analise de impacto
regulatério simplificada.
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Para o cdlculo desse indicador sdo considerados apenas os programas em
desenvolvimento na Agenda Regulatdria Inmetro (ARI). Na ARI (2017-2018), atualizada
em 09/01/2019, dos 81 objetos existentes atualmente, identificados na fase de estudo,
27 ja tiveram os trabalhos concluidos, 42 estdo em andamento e 12 previstos.

Neste sentido, entendemos que estamos realizando a Andlise de Impacto Regulatério
(AIR) para 85,2% dos temas previstos na Agenda Regulatéria do Inmetro (ver tabela
abaixo).

N° %
Concluidos + em andamento (no processo de analise 27 + 42 =
inicial de demanda) 69]85,2%
Previstos 12114,8%
Total: 81 100

Quanto a meta de 75%, a ldgica a época da assinatura do Contrato de Gestdo, era que,
a cada 4 demandas, trés deveriam passar obrigatoriamente pelo processo de analise de
impacto regulatério, que englobava também o atual processo de andlise inicial de
demanda. Porém, dada a reestruturacao da Diretoria apds o redesenho e as discussoes
no ambito da Casa Civil da Presidéncia da Republica, todos os temas da agenda
regulatdria para a fase de estudo devem passar pelo processo de analise inicial de
demanda, que foi um desdobramento da parte inicial do processo de andlise de impacto
regulatorio. Logo, hoje, o indicador corresponderia a 100%.

A lista dos objetos encontra-se abaixo:

Objetos em Estudo

Essa fase abrange temas em estudo por meio de Analise de Demandas, Monitoramento de Regulamentadores no Exterior,
Andlise de Impacto Regulatorio e Avaliacdo de Resultados Regulatdrios.

\
Objetos (81) ‘ Projetos (81) Em

. . L Em
Agregados Desenvolvimento de Regulamentagdo Técnica Metrologica Estudo andamento
. o ! Em
- (o]
Alimentos a peso Revisao - Portaria Inmetro n°® 97/2000 Estudo andamento
Ampliacdo da “autoverificacdo” para Em
todos os medidores de agua e gas,  Revisdo - Resolugcdo Conmetro n° 13/2006 Estudo
= == andamento
€ nao apenas domiciliares
Aparelhos elétricos de Aquariofilia Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Artigos Infantis Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Auditores de fabricacdo de — L Em
Extintores de Incéndio Avaliagao de Resultado Regulatério Estudo andamento
Banheira infantil Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
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http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Amplia%E7%E3o%20da%20%93autoverifica%E7%E3o%94%20para%20todos%20os%20medidores%20de%20%E1gua%20e%20g%E1s,%20e%20n%E3o%20apenas%20domiciliares
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Amplia%E7%E3o%20da%20%93autoverifica%E7%E3o%94%20para%20todos%20os%20medidores%20de%20%E1gua%20e%20g%E1s,%20e%20n%E3o%20apenas%20domiciliares
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Amplia%E7%E3o%20da%20%93autoverifica%E7%E3o%94%20para%20todos%20os%20medidores%20de%20%E1gua%20e%20g%E1s,%20e%20n%E3o%20apenas%20domiciliares
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Aparelhos%20el%E9tricos%20de%20Aquariofilia
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Artigos%20Infantis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Auditores%20de%20fabrica%E7%E3o%20de%20Extintores%20de%20Inc%EAndio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Auditores%20de%20fabrica%E7%E3o%20de%20Extintores%20de%20Inc%EAndio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Banheira%20infantil

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — ano 2018

Objetos em Estudo

Essa fase abrange temas em estudo por meio de Analise de Demandas, Monitoramento de Regulamentadores no Exterior,
Analise de Impacto Regulatorio e Avaliacdo de Resultados Regulatorios.

Objetos (81) ‘ Projetos (81) Fase Situacao
Bateria botdo Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Bens reprocessados Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Calcados e artefatos de couro Estudo sobre adogdo de Medidas Regulatorias pelo Inmetro Estudo Concluido
Camas empilhaveis de uso infantil Andlise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Capacete para condutores de
bicicletas e usuarios de patins, Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
skates e semelhantes de uso adulto
e infantil
Capacete para condutores e
passageiros de motocicletas e Avaliagdo de Resultado Regulatorio Estudo Concluido
similares
Coifas e Depuradores Analise Inicial de Demanda Estudo Em

andamento
Compatibilidade eletromagnética Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Componentes do sistema para Gas — - Em
Natural Veicular (GNV) Avaliagao de Resultado Regulatorio Estudo andamento
Componentes dos sistemas de
compressdo de gas natural veicular — - Em
(GNV) e de gas natural comprimido Avaliaao de Resultado Regulatorio Estudo andamento
(GNC)
Conexdes de ferro fundido Avaliagdo de Resultado Regulatério Estudo Em
andamento
Conteudo liquido de produtos pre- g =, _ portaria Inmetro no 248/2008 (Resolucio GMC n® .
medidos (grandezas de massa e 07/2008) Estudo Previsto
volume)
Copos plasticos descartéveis Avaliagdo de Resultado Regulatério Estudo Concluido
Corddes de Persiana Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Decibelimetros Desenvolvimento de Regulamentagdao Técnica Metroldgica Estudo Previsto
Declaracdo de conformidade para
ensaios de verificacdo inicial de Revisdo - Portaria Inmetro n° 201/2002 Estudo Previsto
taximetros
, Revogagao - Portaria INT n° 31/1950 e Portaria MIC n° Em
Densimetros 204/1962 Estudo andamento
tD?lp—zscé)(letlvos elétricos de baixa Avaliagao de Resultado Regulatério Estudo Concluido
Dosadoras de café — instrumentos ) e - Em
de pesagem automaticos Desenvolvimento de Regulamentagao Técnica Metroldgica Estudo andamento
Efeitos de interferéncias
oca5|onadas’ por campos Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Em
eletromagnéticos gerados por andamento

portas giratdrias em portadores de
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http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Bateria%20bot%E3o
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Bens%20reprocessados
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Cal%E7ados%20e%20artefatos%20de%20couro
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Camas%20empilh%E1veis%20de%20uso%20infantil
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Capacete%20para%20condutores%20de%20bicicletas%20e%20usu%E1rios%20de%20patins,%20skates%20e%20semelhantes%20de%20uso%20adulto%20e%20infantil
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Capacete%20para%20condutores%20de%20bicicletas%20e%20usu%E1rios%20de%20patins,%20skates%20e%20semelhantes%20de%20uso%20adulto%20e%20infantil
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Capacete%20para%20condutores%20de%20bicicletas%20e%20usu%E1rios%20de%20patins,%20skates%20e%20semelhantes%20de%20uso%20adulto%20e%20infantil
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Capacete%20para%20condutores%20de%20bicicletas%20e%20usu%E1rios%20de%20patins,%20skates%20e%20semelhantes%20de%20uso%20adulto%20e%20infantil
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Capacete%20para%20condutores%20e%20passageiros%20de%20motocicletas%20e%20similares
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Capacete%20para%20condutores%20e%20passageiros%20de%20motocicletas%20e%20similares
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Capacete%20para%20condutores%20e%20passageiros%20de%20motocicletas%20e%20similares
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Coifas%20e%20Depuradores
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Compatibilidade%20eletromagn%E9tica
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Componentes%20do%20sistema%20para%20G%E1s%20Natural%20Veicular%20(GNV)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Componentes%20do%20sistema%20para%20G%E1s%20Natural%20Veicular%20(GNV)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Componentes%20dos%20sistemas%20de%20compress%E3o%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)%20e%20de%20g%E1s%20natural%20comprimido%20(GNC)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Componentes%20dos%20sistemas%20de%20compress%E3o%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)%20e%20de%20g%E1s%20natural%20comprimido%20(GNC)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Componentes%20dos%20sistemas%20de%20compress%E3o%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)%20e%20de%20g%E1s%20natural%20comprimido%20(GNC)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Componentes%20dos%20sistemas%20de%20compress%E3o%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)%20e%20de%20g%E1s%20natural%20comprimido%20(GNC)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Conex%F5es%20de%20ferro%20fundido
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Conte%FAdo%20l%EDquido%20de%20produtos%20pr%E9-medidos%20(grandezas%20de%20massa%20e%20volume)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Conte%FAdo%20l%EDquido%20de%20produtos%20pr%E9-medidos%20(grandezas%20de%20massa%20e%20volume)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Conte%FAdo%20l%EDquido%20de%20produtos%20pr%E9-medidos%20(grandezas%20de%20massa%20e%20volume)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Copos%20pl%E1sticos%20descart%E1veis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Cord%F5es%20de%20Persiana
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Decibel%EDmetros
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Declara%E7%E3o%20de%20conformidade%20para%20ensaios%20de%20verifica%E7%E3o%20inicial%20de%20tax%EDmetros
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Declara%E7%E3o%20de%20conformidade%20para%20ensaios%20de%20verifica%E7%E3o%20inicial%20de%20tax%EDmetros
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Declara%E7%E3o%20de%20conformidade%20para%20ensaios%20de%20verifica%E7%E3o%20inicial%20de%20tax%EDmetros
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Dens%EDmetros
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Dispositivos%20el%E9tricos%20de%20baixa%20tens%E3o
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Dispositivos%20el%E9tricos%20de%20baixa%20tens%E3o
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Dosadoras%20de%20caf%E9%20%96%20instrumentos%20de%20pesagem%20autom%E1ticos
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Dosadoras%20de%20caf%E9%20%96%20instrumentos%20de%20pesagem%20autom%E1ticos
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Efeitos%20de%20interfer%EAncias%20ocasionadas%20por%20campos%20eletromagn%E9ticos%20gerados%20por%20portas%20girat%F3rias%20em%20portadores%20de%20dispositivos%20m%E9dicos%20implant%E1veis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Efeitos%20de%20interfer%EAncias%20ocasionadas%20por%20campos%20eletromagn%E9ticos%20gerados%20por%20portas%20girat%F3rias%20em%20portadores%20de%20dispositivos%20m%E9dicos%20implant%E1veis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Efeitos%20de%20interfer%EAncias%20ocasionadas%20por%20campos%20eletromagn%E9ticos%20gerados%20por%20portas%20girat%F3rias%20em%20portadores%20de%20dispositivos%20m%E9dicos%20implant%E1veis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Efeitos%20de%20interfer%EAncias%20ocasionadas%20por%20campos%20eletromagn%E9ticos%20gerados%20por%20portas%20girat%F3rias%20em%20portadores%20de%20dispositivos%20m%E9dicos%20implant%E1veis
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Objetos em Estudo

Essa fase abrange temas em estudo por meio de Analise de Demandas, Monitoramento de Regulamentadores no Exterior,
Analise de Impacto Regulatorio e Avaliacdo de Resultados Regulatorios.

Objetos (81)

dispositivos médicos implantaveis

Projetos (81)

Fase

Situacao

Equipamentos de Playground Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Escadas metalicas domésticas Avaliagdo de Resultado Regulatorio Estudo Em
andamento
) o Revisao - Portaria Inmetro n° 46/2016 - RTM: Ensaio do erro Em
Esfigmomandmetros e Estudo
de indicagao andamento
. . L. Em
Esquadrias Analise de Impacto Regulatorio Estudo andamento
Extintores de incéndio (fabricacdo)  Avaliagdo de Resultado Regulatorio Estudo Em
andamento
Fabricacdo de veiculos acessiveis de Em
categorias M2 e M3 para transporte  Analise de Impacto Regulatdrio Estudo
, andamento
escolar em areas urbanas
; . " . Em
Filtro de linha Analise de Impacto Regulatorio Estudo andamento
Garrafas térmicas com amianto Analise de Impacto Regulatorio Estudo Concluido
Imés utilizados em brinquedos ou Andlise de Impacto Regulatério Estudo Concluido
em objetos de mesa para adultos P 9
Ind]cadores de pressac para Avaliacdo de Resultado Regulatério Estudo Em
Extintores de Incéndio andamento
Inspecdo de veiculos rodovidrios Em
automotores com sistemas de gas Avaliagdo de Resultado Regulatério Estudo
- andamento
natural veicular (GNV)
Instrumentos de pesadem ~ pevigso - ortaria Inmetro n 375/2013 - Erros maximos Em
automaticos de veiculos rodoviarios . Estudo
. o admissiveis (EMA) andamento
em movimento (IPA rodoviario)
Instrumentos para medicéo de Desenvolvimento de Regulamentagdo Técnica Metroldgica Estudo Em
estresse térmico 9 ¢ 9 andamento
ics30 - 1 (o] il [0}
Instrumentos reparados Revisao - Portaria Inmetro n°® 04/2013 e Portaria Inmetro n Estudo Previsto
65/2015
Liquidos para freios hidraulicos para N - Em
veiculos automotores Avaliagao de Resultado Regulatério Estudo andamento
s . - L Em
Luminarias de LED para uso interno  Analise de Impacto Regulatério Estudo andamento
. A - L Em
Mangueira de incéndio Analise de Impacto Regulatério Estudo andamento
Medidas de capacidade descartaveis Revogacdo - Portaria Inmetro n® 199/1993 Estudo Previsto
Medidas materializadas de . : o Em
comprimento Revisao - Portaria Inmetro n° 145/1999 Estudo andamento
Medidores de GLP a granel, Desenvolvimento de Regulamentacdo Técnica Metroldgica Estudo Em
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http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Efeitos%20de%20interfer%EAncias%20ocasionadas%20por%20campos%20eletromagn%E9ticos%20gerados%20por%20portas%20girat%F3rias%20em%20portadores%20de%20dispositivos%20m%E9dicos%20implant%E1veis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Equipamentos%20de%20Playground
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Escadas%20met%E1licas%20dom%E9sticas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Esfigmoman%F4metros
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Esquadrias
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Extintores%20de%20inc%EAndio%20(fabrica%E7%E3o)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Fabrica%E7%E3o%20de%20ve%EDculos%20acess%EDveis%20de%20categorias%20M2%20e%20M3%20para%20transporte%20escolar%20em%20%E1reas%20urbanas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Fabrica%E7%E3o%20de%20ve%EDculos%20acess%EDveis%20de%20categorias%20M2%20e%20M3%20para%20transporte%20escolar%20em%20%E1reas%20urbanas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Fabrica%E7%E3o%20de%20ve%EDculos%20acess%EDveis%20de%20categorias%20M2%20e%20M3%20para%20transporte%20escolar%20em%20%E1reas%20urbanas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Filtro%20de%20linha
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Garrafas%20t%E9rmicas%20com%20amianto
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Im%E3s%20utilizados%20em%20brinquedos%20ou%20em%20objetos%20de%20mesa%20para%20adultos
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Im%E3s%20utilizados%20em%20brinquedos%20ou%20em%20objetos%20de%20mesa%20para%20adultos
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Indicadores%20de%20press%E3o%20para%20Extintores%20de%20Inc%EAndio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Indicadores%20de%20press%E3o%20para%20Extintores%20de%20Inc%EAndio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Inspe%E7%E3o%20de%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios%20automotores%20com%20sistemas%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Inspe%E7%E3o%20de%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios%20automotores%20com%20sistemas%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Inspe%E7%E3o%20de%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios%20automotores%20com%20sistemas%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Instrumentos%20de%20pesagem%20autom%E1ticos%20de%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios%20em%20movimento%20(IPA%20rodovi%E1rio)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Instrumentos%20de%20pesagem%20autom%E1ticos%20de%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios%20em%20movimento%20(IPA%20rodovi%E1rio)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Instrumentos%20de%20pesagem%20autom%E1ticos%20de%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios%20em%20movimento%20(IPA%20rodovi%E1rio)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Instrumentos%20para%20medi%E7%E3o%20de%20estresse%20t%E9rmico
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Instrumentos%20para%20medi%E7%E3o%20de%20estresse%20t%E9rmico
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Instrumentos%20reparados
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=L%EDquidos%20para%20freios%20hidr%E1ulicos%20para%20ve%EDculos%20automotores
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=L%EDquidos%20para%20freios%20hidr%E1ulicos%20para%20ve%EDculos%20automotores
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Lumin%E1rias%20de%20LED%20para%20uso%20interno
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Mangueira%20de%20inc%EAndio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidas%20de%20capacidade%20descart%E1veis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidas%20materializadas%20de%20comprimento
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidas%20materializadas%20de%20comprimento
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidores%20de%20GLP%20a%20granel,%20montados%20em%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios
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Objetos em Estudo

Essa fase abrange temas em estudo por meio de Analise de Demandas, Monitoramento de Regulamentadores no Exterior,

Analise de Impacto Regulatorio e Avaliacdo de Resultados Regulatorios.

Objetos (81) ‘ Projetos (81) Fase Situacao
montados em veiculos rodoviarios andamento
Medidores de dleo lubrificante Desenvolvimento de Regulamentagdo Técnica Metroldgica Estudo Em

andamento
IM ec!ldores de transmitsncia Revisao - Portaria Inmetro n° 64/2006 Estudo Previsto
uminosa
Medidores de velocidade de veiculos Revisdo - Portaria Inmetro n® 544/2014 - Controle .
. . Estudo Previsto
rodoviarios Metroldgico Legal
Medidores de volum_e d~e B-100 Desenvolvimento de Regulamentagdo Técnica Metroldgica Estudo Em
embarcado em caminhao-tanque andamento
Motores elétricos recondicionados Analise de Impacto Regulatorio Estudo Concluido
Oficinas de reparo e manutencdo de s : o Em
bombas medidoras de combustiveis Revogacao - Portaria Inmetro n° 04/2013 Estudo andamento
Opacimetro Revisdo - Portaria Inmetro n°® 60/2008 - Periodicidade das Estudo  Previsto
~pacimetro verificacoes
P3o francés Revisao - Portaria Inmetro n° 146/2006 Estudo Em
— andamento
Perfis laminados de aco para uso ‘0 - Em
estrutural Analise de Impacto Regulatorio Estudo andamento
Pilhas e baterias de Li-ion e Niguel Analise Inicial de Demanda Estudo Em
andamento
Ponteiras a laser Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
.P resenca de amianto em produtos Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
infantis
Produtos de Iluminacdo LED Estudo sobre adocdo de Medidas Regulatorias pelo Inmetro Estudo Concluido
Pr91eto medicdo de cgmbust|ve|s - Revisdo - Portaria Inmetro n°® 59/1993 Estudo Em
veiculo tanque rodoviario andamento
Quantidade nominal dos produtos
"clips para papel", "grampos para Revogacdo - Portaria inmetro n® 123/2002 Estudo Previsto
papel" e "palitos para churrasco"
Redes de protecdo Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Relés fotoelétrico Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Revogacdo do artigo 6° da Portaria
[0}
Inmetro no 554/ 2015 que Andlise de Impacto Regulatdrio Estudo Em
regulamenta o servico de reforma andamento
de pneus de motocicletas
. o~ . Em
Rodas automotivas Avaliacdo de Resultado Regulatorio Estudo andamento
Roupas com protecdo UV de uso . L ,
adulto e infantil Analise de Impacto Regulatério Estudo Concluido
Sacarimetros Desenvolvimento de Regulamentagdo Técnica Metroldgica Estudo Previsto
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http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidores%20de%20GLP%20a%20granel,%20montados%20em%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidores%20de%20%F3leo%20lubrificante
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidores%20de%20transmit%E2ncia%20luminosa
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidores%20de%20transmit%E2ncia%20luminosa
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidores%20de%20velocidade%20de%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidores%20de%20velocidade%20de%20ve%EDculos%20rodovi%E1rios
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidores%20de%20volume%20de%20B-100%20embarcado%20em%20caminh%E3o-tanque
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Medidores%20de%20volume%20de%20B-100%20embarcado%20em%20caminh%E3o-tanque
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Motores%20el%E9tricos%20recondicionados
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Oficinas%20de%20reparo%20e%20manuten%E7%E3o%20de%20bombas%20medidoras%20de%20combust%EDveis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Oficinas%20de%20reparo%20e%20manuten%E7%E3o%20de%20bombas%20medidoras%20de%20combust%EDveis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Opac%EDmetro
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=P%E3o%20franc%EAs
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Perfis%20laminados%20de%20a%E7o%20para%20uso%20estrutural
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Perfis%20laminados%20de%20a%E7o%20para%20uso%20estrutural
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Pilhas%20e%20baterias%20de%20Li-ion%20e%20N%EDquel
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Ponteiras%20a%20laser
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Presen%E7a%20de%20amianto%20em%20produtos%20infantis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Presen%E7a%20de%20amianto%20em%20produtos%20infantis
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Produtos%20de%20Ilumina%E7%E3o%20LED
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Projeto%20medi%E7%E3o%20de%20combust%EDveis%20-%20ve%EDculo%20tanque%20rodovi%E1rio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Projeto%20medi%E7%E3o%20de%20combust%EDveis%20-%20ve%EDculo%20tanque%20rodovi%E1rio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Quantidade%20nominal%20dos%20produtos%20%22clips%20para%20papel%22,%20%22grampos%20para%20papel%22%20e%20%22palitos%20para%20churrasco%22
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Quantidade%20nominal%20dos%20produtos%20%22clips%20para%20papel%22,%20%22grampos%20para%20papel%22%20e%20%22palitos%20para%20churrasco%22
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Quantidade%20nominal%20dos%20produtos%20%22clips%20para%20papel%22,%20%22grampos%20para%20papel%22%20e%20%22palitos%20para%20churrasco%22
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Redes%20de%20prote%E7%E3o
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Rel%E9s%20fotoel%E9trico
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Revoga%E7%E3o%20do%20artigo%206%BA%20da%20Portaria%20Inmetro%20n%BA%20554/2015%20que%20regulamenta%20o%20servi%E7o%20de%20reforma%20de%20pneus%20de%20motocicletas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Revoga%E7%E3o%20do%20artigo%206%BA%20da%20Portaria%20Inmetro%20n%BA%20554/2015%20que%20regulamenta%20o%20servi%E7o%20de%20reforma%20de%20pneus%20de%20motocicletas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Revoga%E7%E3o%20do%20artigo%206%BA%20da%20Portaria%20Inmetro%20n%BA%20554/2015%20que%20regulamenta%20o%20servi%E7o%20de%20reforma%20de%20pneus%20de%20motocicletas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Revoga%E7%E3o%20do%20artigo%206%BA%20da%20Portaria%20Inmetro%20n%BA%20554/2015%20que%20regulamenta%20o%20servi%E7o%20de%20reforma%20de%20pneus%20de%20motocicletas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Rodas%20automotivas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Roupas%20com%20prote%E7%E3o%20UV%20de%20uso%20adulto%20e%20infantil
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Roupas%20com%20prote%E7%E3o%20UV%20de%20uso%20adulto%20e%20infantil
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Sacar%EDmetros
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Objetos em Estudo

Essa fase abrange temas em estudo por meio de Analise de Demandas, Monitoramento de Regulamentadores no Exterior,
Analise de Impacto Regulatorio e Avaliacdo de Resultados Regulatorios.

Objetos (81) ‘ Projetos (81) Fase Situacao
Seguranca do Vestuario Infantil Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Seguranca em Piscinas Analise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
Slfelf-balancmq" scooter Andlise de Impacto Regulatdrio Estudo Concluido
("Hoverboard")

Servico de comissionamento em Em
postos de abastecimento de gas Avaliacdo de Resultado Regulatorio Estudo

- andamento
natural veicular (GNV)
Sistemas de medicdo de gas natural Desenvolvimento de RegulamentagaoTécnica Metroldgica Estudo Previsto
Tanqueﬂde armazenamento Avaliacdo de Resultado Regulatério Estudo Em
subterraneo de combustivel andamento
Termometro auricular por medicdo Desenvolvimento de Regulamentagdo Técnica Metroldgica Estudo Em
de infravermelho andamento
Termometro digital de resisténcia Desenvolvimento de Regulamentagdo Técnica Metroldgica Estudo Err:jamento
Tintas - teor de chumbo Analise de Impacto Regulatorio Estudo Concluido
Valvulas industriais para instalagbes Em
de exploracdo, producdo, refino e Avaliagdo de Resultado Regulatorio Estudo andamento
transporte de produtos de petréleo
Veiculo tanque ferroviario Revisdo - Portaria Inmetro n© 112/1989 e Portaria Inmetro n® Estudo Em

438/2007 andamento

Venﬁcacap De,rlqdlca de medidores Revisdo - Portaria Inmetro n° 602/2012 Estudo Em
de energia elétrica andamento

Volume real de chope (Medidas de
capacidade descartaveis para Desenvolvimento de Regulamentagdo Técnica Metroldgica Estudo Previsto
consumo imediato de bebidas)

OBJETIVO III — Realizar redirecionamento estratégico da instituicao

e Realizar novo processo de planejamento estratégico de forma participativa.
e Adequar os macroprocessos da Autarquia ao realinhamento estratégico.

e Redefinicdo da estrutura organizacional do Inmetro de acordo com o
realinhamento estratégico.

e Aperfeicoar a metodologia de monitoramento estratégico no Inmetro.

RESULTADO

Conforme informado em relatério anterior, em 31 de dezembro de 2017, havia sido
aberto novo processo para a contratacdo de consultoria para elaboracao de novo ciclo
de planejamento estratégico para o Inmetro. Apds o recebimento das indicacdes de
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http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Seguran%E7a%20do%20Vestu%E1rio%20Infantil
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Seguran%E7a%20em%20Piscinas
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Self-balancing%20scooter%20(%22Hoverboard%22)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Self-balancing%20scooter%20(%22Hoverboard%22)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Servi%E7o%20de%20comissionamento%20em%20postos%20de%20abastecimento%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Servi%E7o%20de%20comissionamento%20em%20postos%20de%20abastecimento%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Servi%E7o%20de%20comissionamento%20em%20postos%20de%20abastecimento%20de%20g%E1s%20natural%20veicular%20(GNV)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Sistemas%20de%20medi%E7%E3o%20de%20g%E1s%20natural
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Tanque%20de%20armazenamento%20subterr%E2neo%20de%20combust%EDvel
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Tanque%20de%20armazenamento%20subterr%E2neo%20de%20combust%EDvel
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Term%F4metro%20auricular%20por%20medi%E7%E3o%20de%20infravermelho
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Term%F4metro%20auricular%20por%20medi%E7%E3o%20de%20infravermelho
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Term%F4metro%20digital%20de%20resist%EAncia
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Tintas%20-%20teor%20de%20chumbo
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=V%E1lvulas%20industriais%20para%20instala%E7%F5es%20de%20explora%E7%E3o,%20produ%E7%E3o,%20refino%20e%20transporte%20de%20produtos%20de%20petr%F3leo
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=V%E1lvulas%20industriais%20para%20instala%E7%F5es%20de%20explora%E7%E3o,%20produ%E7%E3o,%20refino%20e%20transporte%20de%20produtos%20de%20petr%F3leo
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=V%E1lvulas%20industriais%20para%20instala%E7%F5es%20de%20explora%E7%E3o,%20produ%E7%E3o,%20refino%20e%20transporte%20de%20produtos%20de%20petr%F3leo
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Ve%EDculo%20tanque%20ferrovi%E1rio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Verifica%E7%E3o%20peri%F3dica%20de%20medidores%20de%20energia%20el%E9trica
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Verifica%E7%E3o%20peri%F3dica%20de%20medidores%20de%20energia%20el%E9trica
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Volume%20real%20de%20chope%20(Medidas%20de%20capacidade%20descart%E1veis%20para%20consumo%20imediato%20de%20bebidas)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Volume%20real%20de%20chope%20(Medidas%20de%20capacidade%20descart%E1veis%20para%20consumo%20imediato%20de%20bebidas)
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/agenda-regulatoria-inmetro.asp?objeto=Volume%20real%20de%20chope%20(Medidas%20de%20capacidade%20descart%E1veis%20para%20consumo%20imediato%20de%20bebidas)
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algumas fundacoOes/instituicdes por parte da Alta Administracao foram encaminhados,
em 29 de marco de 2018, e-mails convidando tais instituicoes a apresentarem
propostas comerciais de modo a embasar a continuidade do processo. Em um primeiro
momento, nenhuma resposta foi obtida.

Em 08 de junho de 2018, a Diretoria de Planejamento e Articulacao Institucional
(Dplan) voltou a encaminhar novos e-mails convidando as mesmas fundagbes e
ampliando o convite a outras organizagdes sem fins lucrativos que poderiam, devido a
sua expertise, participar do processo de selecao. Na ocasido foi estabelecido prazo até
o dia 22 de junho de 2018 para apresentacdo das propostas. Até essa data, haviamos
recebido 06 (seis) respostas, sendo cinco propostas e uma delas declinando do convite
recebido.

Uma equipe de servidores foi incumbida de avaliar as 05 (cinco) propostas recebidas.
Em nota técnica elaborada em agosto de 2018, a equipe destacou em suas conclusdes
que nao constavam nas propostas recebidas descricao da metodologia a ser utilizada e,
portanto, ndo havia avaliacdo técnica passivel de analise, uma vez que houve apenas a
reprodugdo do texto do Projeto Basico, com uma Unica excegao.

No entanto, mesmo essa excecao mostrou-se muito superficial frente a complexidade
do projeto demandado pelo Inmetro. Além disso, nenhuma das propostas apresentou
atestados de qualificacdo técnica nos termos previstos no projeto basico, tampouco a
lista com a equipe técnica que efetivamente se responsabilizaria pela execucdo dos
servigos, conforme preconiza a IN n° 05/2017 em seu Art. 12. Assim, o entendimento
da equipe de servidores foi que as propostas apresentadas nao cumpriram 0s requisitos
técnicos solicitados. Ademais, o processo administrativo em questdo para contratacdo
de consultoria para realizacdao de novo ciclo de planejamento estratégico mostrou-se
totalmente desconforme com a IN n® 05/2017. A equipe de servidores apontou na
mesma nota técnica como imperioso o refazimento de todos os atos processuais,
sobretudo: i) designacao formal da equipe de Planejamento da Contratacao; ii)
elaboragao completa dos Estudos Preliminares, conforme as diretrizes constantes do
Anexo III da referida Instrucdo Normativa; iii) elaboracdo do Mapa de Riscos; iv)
reformulacdo do Projeto Basico, em conformidade com os modelos de minutas
padronizados da Advocacia-Geral da Unido, observadas as diretrizes dispostas no Anexo
V da referida Instrucdo Normativa; e v) planejamento cauteloso das atividades de
gestao e fiscalizagao da execugao contratual, consoante as diretrizes constantes do
Anexo VIII da referida Instrucao Normativa.

Por fim, além das possibilidades de contratar diretamente por dispensa de licitacdo (art.
24, XIII da Lei n.% 8.666/93) ou inexigibilidade, a equipe de servidores que elaborou a
nota técnica recomendou que a equipe de Planejamento da Contratacao a ser
constituida avaliasse a viabilidade de realizar um processo de selegdo via concorréncia
baseada em técnica e preco, por se tratar de opcao mais prudente para a
Administracdao Publica, ou mesmo a selecao de ente publico com reconhecida
capacidade técnica para a consecucao do projeto, com a eventual transferéncia de
recursos para sua realizagao, nos termos da legislagao vigente.

Ainda em agosto de 2018, o diretor da Dplan, motivado pelo excessivo tempo para a
contratacdo de consultoria externa em virtude das inconsisténcias apresentadas pelas
propostas comerciais recebidas, buscando dar celeridade ao processo e, especialmente,
evitar que todo o trabalho realizado até entdo fosse perdido, solicitou as instituicdes
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que as questdes apontadas na nota técnica produzida pela equipe de servidores fossem
corrigidas a fim de sanear o processo. Ao avaliar as propostas corrigidas que foram
remetidas, ficou constatado que apenas uma das instituicbes buscou equacionar,
minimamente, as questdes apontadas. A partir de entdao, o processo foi encaminhado
para a area de aquisicoes do Inmetro, com a recomendacao que a Procuradoria Federal
apreciasse os atos administrativos adotados para dar prosseguimento ao processo de
contratagdo de novo ciclo de planejamento estratégico.

A Procuradoria Federal destacou em sua analise que o referido processo administrativo
precisaria ser saneado, antes de qualquer manifestacao conclusiva de sua parte. Para
tanto, informou ser necessario demonstrar nos autos a inviabilidade técnica de se
realizar procedimento licitatério com ampla competicao. Ademais, afirmou que, na
hipotese do demonstrado interesse publico na realizacao de contratagdo direta, deveria
ser sanada a auséncia de nexo apontada na nota técnica elaborada pela equipe de
servidores entre a natureza da instituicdo selecionada e o objeto a ser contratado.
Também seria necessario demonstrar a inquestionavel reputacdo ético-profissional da
instituicdo selecionada. Além disso, a Procuradoria Federal ressaltou que o
procedimento apresentou ampla competitividade no mercado em sua fase inicial, mas
que apds a inclusdo de novo item no projeto basico, o novo projeto foi encaminhado a
outro conjunto de instituicdes passiveis de contratacdo direta. Neste ponto, a posicao
da Procuradoria Federal foi que a Administracao deveria demonstrar os elementos que
fundamentaram a proposta de dispensa de licitacao defendida no processo,
considerando a possivel realizagdo de certame licitatério, conforme defendido
anteriormente pela equipe de servidores responsavel por elaborar a aludida nota
técnica.

Tendo em vista os apontamentos apresentados pela Procuradoria Federal,
especialmente a necessidade de superar as possiveis indicagdes existentes no processo
que poderiam macular sua idoneidade, trazendo problemas futuros para o Inmetro
junto aos 6rgaos de controle interno (Audin) e externo (CGU ou TCU) e, seguindo
orientacao da Presidéncia do Instituto, o processo para contratacdo de consultoria
externa foi finalizado em 09 de janeiro de 2019. Neste encerramento foi salientado, sob
a orientagdo da Presidéncia do Inmetro, que um novo processo administrativo para
contratacdo de consultoria de planejamento estratégico seria iniciado, em total
conformidade com a Instrugdo Normativa n® 05/2017, situacdo que até a presente
data, ainda ndo ocorreu, sobretudo em razdo das mudancas a frente do Inmetro
motivadas pelo inicio do novo governo. No entanto, com a chegada da nova
Presidéncia, teve inicio processo para atualizar a missao do Inmetro e, a partir dai,
realizar um novo ciclo de planejamento estratégico para a Autarquia ainda no primeiro
semestre de 2019.

Importante destacar que as demais acOes relacionadas ao objetivo dependem,
fundamentalmente, da realizacdo do novo processo de planejamento estratégico.
Portanto, ndao houve qualquer avanco nessa diregao. Com o aditamento do Contrato de
Gestao para o final de 2019, a expectativa € que o referido objetivo seja finalmente
alcancado.

Contudo, apesar de ndo termos sido bem-sucedidos com relagdo a contratacdo da
consultoria que daria suporte a realizagdo do Planejamento Estratégico do Inmetro,
algumas iniciativas importantes foram realizadas. Entre elas, destaca-se a realizacao de
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um ciclo de encontros entre os dias 15 e 31 de janeiro de 2018 para discussao de
planos de acoes elaborados por todas as Diretorias, Coordenagbes e Superintendéncias
do Inmetro para o periodo de 2018 a 2022. Também foram apresentadas as principais
realizacdes de cada area no ano anterior.

Na ocasiao, outra importante iniciativa foi desenvolvida, no caso, a discussao sobre a
primeira etapa do processo de gestdao de riscos, “estabelecimento de contexto”,
iniciativa que ensejou a reflexdao sobre fatores internos e externos a cada area que
impactavam positiva ou negativamente no atingimento de suas metas. Tais fatores
foram apresentados durante o ciclo de encontros e debatidos com todos os
participantes da reuniao.

Ademais, foi realizada atualizacao da lista de processos do Inmetro, que contém
informagOes dos fornecedores, insumos, produtos, clientes e unidades envolvidas. As
planilhas com atualizacdo dos processos foram concluidas e, desde entdo, apoiam as
areas nas rotinas de gestao.

Diante do exposto, acreditamos que o objetivo III — Realizar redirecionamento
estratégico da instituicdo — foi parcialmente cumprido. Ademais, argumenta-se que a
nao realizagdo de forma completa do aludido objetivo deu-se, principalmente, em
funcao de fatores que fugiram ao controle do Inmetro. Como exemplo, menciona-se a
profunda mudancga estrutural pelo qual passou (e ainda passa) o governo federal, que
em fungao das incertezas, contribuiu para a dificuldade de contratacao da empresa de
consultoria. Além disso, dificuldades orcamentarias enfrentadas pelo Instituto, como a
obtengdo do menor orcamento desde 2011, também obrigaram a autarquia a priorizar
atividades de prestacdo de servico da RBMLQ-I junto a sociedade, em detrimento de
algumas necessidades internas como, por exemplo, a contratagao de um novo ciclo de
planejamento estratégico.
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ANEXOS

ANEXO A — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE IMAGEM JUNTO
AOS PARTICIPANTES DOS COMITES TECNICOS DO PROCESSO DE
REGULAMENTACAO

P1) No que se refere a regulamentacdo técnica no Brasil, qual sua opinido a respeito de seu grau de
contribuicéo para cada um dos itens indicados abaixo.

Néo Contribui Contribui Contribui

Contribui Pouco Muito Nao sei

Combate de barreiras técnicas ao
comércio

Combate as préaticas enganosas de
comercio

Melhoria da qualidade de produtos e
Servicos

Protecdo do consumidor

Promogdo da Concorréncia Justa

P2) Pelo que o(a) Sr.(a) sabe ou ouviu falar, informe, numa escala de 0 a 10 (sendo 0 menos eficaz e 10 mais
eficaz), o grau de eficidcia de cada uma das institui¢cdes abaixo indicadas em sua atua¢do como
autoridade regulamentadora. Ao avaliar o grau de eficicia, considere os seguintes atributos:
transparéncia, participacéo, agilidade, imparcialidade e eficiéncia (otimizacdo dos recursos).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao sei

INMETRO
ANTT
ANEEL
ANATEL
MAPA
ANVISA
DENATRAN

P3) Qual sua opinido a respeito do grau de contribui¢cdo do Inmetro para cada um dos itens indicados

abaixo?
Nao Contribui .. | Contribui ..
Contribui Pouco Contribui Muito Nao sel
Promogao da competitividade das
empresas
Inovacéo
Combate de barreiras técnicas ao
comércio
Combate as praticas enganosas de
comércio

Aumento das exportacdes

Melhoria da qualidade de produtos e
Servicos

Apoio a pequena e média empresa
Protecdo do consumidor

Melhoria das relacGes de consumo

P4) De um modo geral, o(a) Sr.(a) acredita que a marca do Inmetro em um produto ou servico agrega valor a
ele?

() Sim
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() Nao
( ) Depende do produto/servico

P5) Vocé aceitaria pagar até 10% a mais por um produto ou servi¢co com selo do Inmetro, em comparacao a
um que nao tem o selo?

() Sim
() Nao

P6) Ordene por grau de importancia (sendo 1 o mais importante e 5 0 menos importante) os seguintes
atributos relacionados ao processo de regulamentacao:

) Transparéncia
) Participacdo
) Agilidade

) Imparcialidade

) Eficiéncia (otimizag&o dos recursos)

(
(
(
(
(

6.1) Existem outros atributos que vocé considera importantes?

( ) Néo
() Sim. Quais?

P7) Como vocé avalia o processo de regulamentacgéo do Inmetro no que se refere aos atributos abaixo? Utilize
uma escala de 0 a 10 para responder a esta pergunta (sendo 0 a pior avalia¢éo e 10 a melhor avaliacéo).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N4o sei

Transparéncia
Participacdo
Agilidade
Imparcialidade
Eficiéncia
(otimizacdo dos
recursos)

P8) Vocé considera que, em alguns casos, ao invés de desenvolver regulamentos técnicos e controle
metroldgico legal para solucionar problemas relativos a seguranca, salde, meio ambiente, concorréncia
desleal e praticas enganosas de comércio, o Inmetro poderia adotar outras a¢fes mais eficazes?

P8) Vocé considera que, em alguns casos, ao invés de desenvolver regulamentos técnicos e programas de
avaliacdo da conformidade para solucionar problemas relativos a seguranca, salide, meio ambiente,
concorréncia desleal e préaticas enganosas de comércio, o Inmetro poderia adotar outras acdes mais
eficazes?

() Sim
() Néo
() Néo sei

P9) Que outras ac¢des vocé sugeriria?

P10) Junto a que setores o(a) Sr.(a) considera que deveria haver uma atuacdo mais incisiva do Inmetro?
(opcional)

P11) Deixe aqui seu comentario, davida, sugestdo ou critica: (opcional)
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ANEXO B — EFICIENCIA DO SERVICO PRESTADO PELA RBMLQ-I POR
ESTADO.

- Tabela em ordem decrescente de eficiéncia

° Vari ° Cédigo 248 Ne Verif Resultado
N° Verif NA;‘)Igs"f inspl\:egg:s de (emi.ss.ﬁo de [fotal .No e Meta Obtido Alcance
UF Periodica Reparo | instrumentos ce@fp_ado Lot | P RS Anual | ,. 201.'8 da Meta

o

(Eventual) | de medicdo provisorio de N dg da RBMLQ-I (janeiro a

cronotacégrafo) | Inspegcoes dezembro)
PE 163.398 8.048 38.005 0 209.451 122 637 1.717 269,5%
SC 229.065 1.105 20.632 0 250.802 166 637 1.511 237,2%
PR 312.139 13.992 18.721 0 344.852 247 637 1.396 219,2%
SP 1.134.919 9.313 90.544 0 1.234.776 906 637 1.363 214,0%
ES 92.018 380 43.480 0 135.878 104 637 1.307 205,1%
MG 401.630 5.862 30.276 0 437.768 337 637 1.299 203,9%
MS 84.420 9.254 32.958 0 126.632 106 637 1.195 187,5%
MT 109.156 3.040 30.363 0 142.559 127 637 1.123 176,2%
GO 146.303 1.383 3.809 0 151.495 164 637 924 145,0%
RJ 318.544 7.764 14.850 0 341.158 383 637 891 139,8%
CE 168.143 6.797 10.897 0 185.837 211 637 881 138,3%
RS 201.961 1.436 3.416 0 206.813 271 637 763 119,8%
RO 40.959 151 4.618 0 45.728 60 637 762 119,6%
AM 63.816 6.418 30.530 0 100.764 133 637 758 118,9%
MA 76.058 3.051 8.805 0 87.914 122 637 721 113,1%
PB 62.519 1.115 65.234 0 128.868 186 637 693 108,8%
BA 218.725 11.221 16.138 0 246.084 407 637 605 94,9%
PI 48.228 1.364 17.362 0 66.954 119 637 563 88,3%
SE 47.832 3.207 19.685 0 70.724 138 637 512 80,5%
PA 98.167 4,959 2.332 0 105.458 206 637 512 80,4%
AL 41.648 603 12.300 0 54.551 153 637 357 56,0%
TO 26.376 1.763 3.841 0 31.980 113 637 283 44,4%
AC 7.324 366 576 0 8.266 36 637 230 36,0%
RN 53.257 2.745 11.671 0 67.673 349 637 194 30,4%
RR 6.163 226 2.609 0 8.998 48 637 187 29,4%
AP 9.737 412 726 0 10.875 164 637 66 10,4%
RB";LQ' 4.162.505 | 105.975 | 534.378 0 4.802.858 | 5.378 637 803 | 140,2%

Fonte:Cored/Inmetro
Obs.: nao foram computados os grupos 26 (empresa autorizada), 27 (avaliacao de

postos de cronotacdgrafo), 28 (oficinas de reparo e manutencao) e cddigo 248
(emissao de certificado).
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ANEXO C — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE SATISFAGCAO DOS

CLIENTES DO SERVICO DE APRECIACAO TECNICA DE MODELO.

1. Em uma escala de 0 a 10, em que O é muito insatisfeito e 10 é muito satisfeito, avalie os itens a seguir,
considerando o servico solicitado de avaliacdo de modelo.

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito Muito N&o sei
Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito | avaliar
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

Agilidade no atendimento as
consultas

Informagdes disponibilizadas sobre
0 andamento do processo

Conhecimento dos funcionarios no
esclarecimento de duvidas

Tratamento adequado de eventuais
problemas surgidos durante o
processo

Confianga transmitida pelos
profissionais durante a realizacdo do
Servico

Cumprimento do prazo previsto
para conclusdo do processo

Competéncia dos profissionais para
realizacdo do servigo

Avaliacéo dos novos procedimentos
para entrega e retirada de amostras

2. Qual o seu nivel de satisfagdo geral com o servico de apreciacgao técnica de modelo?

. MF"tO. Insatisfeito Nem Sat|§fe|t_o Satisfeito Muito Satisfeito
insatisfeito Nem Insatisfeito
0 1 2 | 3] 4|56 ]| 7] 8 9 10

3. Vocé consultou o site do Inmetro para obter informaces relativas a apreciacao técnica de modelo antes de abrir

um processo no Orquestra?

Sim

Na&o (pular para questéo 6)

4. Como vocé avalia o nivel de informacg6es disponibilizadas no site do Inmetro?

Otimo (pular para questio 6)
1 Bom (pular para questéo 6)

1 Regular. Por qué?

01 Ruim. Por qué?

[1 Péssimo. Por qué?

(1 N&o sei (pular para questéo 6)
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5. Sua empresa tem acompanhado o processo de avaliacdo de modelo no sistema Orquestra?

(1 Sim

01 Nao

6. Vocé consultou o Inmetro (Dicol ou Areas Técnicas) para obter informacdes relativas ao seu processo de
avaliacdo de modelo?

0 Sim

01 Nao

7. Como vocé avalia o atendimento?

() Otimo (pular para quest&o 10)
() Bom (pular para questéo 10)

( ) Regular. Por qué?
(') Ruim. Por qué?
(
(

) Péssimo. Por qué?
) N&o sei (pular para questéo 10)

8. Gostaria de fazer algum comentério ou sugestdo para a melhoria do servico de apreciagao técnica de modelo?
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ANEXO D — QUE,STIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE SATISFACAO DAS
EMPRESAS USUARIAS DOS SERVICOS DE CALIBRACAO E ENSAIO

" Técnica (ex; metrologia, geréncia técnica, qualidade, P&D)

" Administrativa (ex: &rea comercial, financeira, compras)

Outra. Qual? I

2 - Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servi¢cos de calibracédo e ensaio

do Inmetro? (Escolha quantas opcdes desejar)

[T Atender as diretrizes do sistema interno de qualidade.

Confianca na qualidade do servigo do Inmetro.

Por ser o Inmetro o Unico a fazer esse servico.

Necessidade de rastreabilidade.

Por prover menor incerteza da medicao.

Para cumprir a lei.

Consolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes.

Para melhorar processos internos.

[ A (R R I B

Outros. Quais? 1 _"|_I

Muito

Insatisfeito

Apresentacdo dos I I I - I I r. - . o o .
Servigcos no site

Tempo de Recebimento
da Proposta (Tempo entre
a solicitacdo do servicoe o[ | [CC | | (O O[O (O T (O T
recebimento das
propostas)

Preco Cobrado pelo
Servigo (comparado com
outros Institutos Nacionais [ [C° || | |C o o o e e (e
de Metrologia de outros
paises)
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Data de Inicio do Servico
(Data de inicio constante |~ |© | [ | (O o O |0 O (OO

na proposta)

Prazo para Execucgéo do

Servigo (prazo de e le e e e e e e e e e o
execugéo constante na

proposta)

Cumprimento do Prazo
de Liberacado do Servico
(Tempo entre a data do - ~ - ~ e~ ~ . . . . I -
aviso de disponibilidade e
0 prazo final da realizacéo
do servico)

Qualidade das
Informacdes dos

Certificados/Relatérios I I I - . r. r. . . o I I
(avaliacdo geral das
informacdes do

certificado/relatdrio)
Nivel Geral de Satisfagdo [~ [ | (O (& (O (O | (O & O T

5 - Caso o Inmetro necessite de mais informacdes para esclarecer suas eventuais dividas ou
sugestdes, vocé autoriza nosso contato?

I Sim

[T Nao
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ANEXO E — PORTARIA PARA CRIACAO DO GRUPO DE TRABALHO PARA
DISCUSSAO E ELABORAGCAO DE MINUTA DE INSTRUMENTO PARA SUBSIDIAR
A RELACAO ENTRE O INMETRO E OS ORGAOS DELEGADOS (IPEM)

2TR2i2018 SEVemeto - 0051350 - Ponaria
- Servigo Publico Federal

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVIQOS - MDIC
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA , QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

Portaria n® 105, de 27 de fevereiro de 2018.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA =
INMETRO, no uso de suas atribuigdes que lhe confere o § 3% do artigo 49 da Lei 5.966, de 11 de dezembro
de 1973, e o que dispdem os artigos 143, 148 e 149, da Lein.® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, tendo
em vista o inciso VII, do art. 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n.® 6,275,
de 28 de novembro de 2007, com a redagdo alterada pelos Decretos n.2s 7,938, de 19 de fevereiro de
2013, 8.671, de 16 de fevereiro de 2016, e 8.848, de 12 de setembro de 2016, resolve:

Art. 12 Fica instituido Grupo de Trabalho para discussdo e elaboragio de minuta de
instrumento para subsidiar a relacdo entre o Inmetro e os 6rgdos delegados (IPEM).

Art. 22 Compete ao Grupo de Trabalho de que trata o art. 12:

I- identificar instrumentos juridicamente validos que possam vir a substituir os
convénios ora vigentes;

It - realizar estudos e elaborar argumentag¢do téenica para a adogdo de novo
instrumento a ser celebrado entre o Inmetro e 0s IPEM; e

- propor minuta de instrumento a ser celebrado entre o Inmetro e os IPEM,
considerando os resultados dos estudos e discuss3o realizados pelo Grupo de Trabalho.

Art. 32 O Grupo de Trabalho serd composto por representantes, titulares e suplentes, das
seguintes UP:

!

Filular: Roberto Luiz de ima Guimaraes
Diretoria de Planejamento e Articulagdo Institucional (Dplan) |
Suplente: Marcelo Moura de Farlas

[Mtular: Rita de Cassia Tudinho dos
Coordenagdo-Geral da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade  Santos
{Cored) |
i&mlcme: Valmir Sant Anna de Souza

|
[Titular: Rogerio da Silva Fernandes

Audhoia Interna (Audin} Lunleme: Vanessa Lage Bellazzi

renegrim
Diretoria de Metrologia Legal (Dimel) [Titular: Marcos Trevisan Vasconcellos
letiC/Us /AppDatal 3l TTemporary 200t emetia 20 e s'Coment Cutioo' KISPSIUAPorara_(051320.hmd w2
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27202018 SENemetro - 0051390 - Portaria
Suplente: Aline de Souza Pinto

Titular: Andre Cesar de Figueiredo
Diretoria de Avaliagao da Conformidade (Dconf)
pl lefferson Alberto Prestes

Titular: Marcelo Ferreira
Diretoria de Administragdo e Finangas (Diraf) Suplente: Ana Luza de Paula
Nascimento

§ 12 O Grupo de Trabalho sera coordenado pelo Diretor de Planejamento e Articulagio
Institucional,

§ 22 A Coordenagdo do Grupo de Trabalho podera convidar representantes de outros
orgdos e entidades, publicas e privadas, além de pesquisadores e espedalistas, quando necessdrio para o
cumprimento das finalidades deste Grupo de Trabalho.

§ 32 Os produtos resultantes das atividades desenvolvidas no dmbito do Grupo de
Trabalho serdio consolidados e compordo o refatério final de atividades do Grupo de Trabalho.

§ 42 Os representantes, titulares e suplentes, serdo definidos em portaria a ser publicada
pelo Diretor de Planejamento e Articulagdo Institucional.

Art, 42 O Grupo de Trabalho terd prazo maximo de duragdo de 60 (sessenta) dias, podendo
ser prorrogado uma dnica vez por igual periodo.

Art. 59 Publicar esta Portaria no Boletim de Servigo da Autarquia, quando Iniciar-se-d sua
vigéncia,

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONKCAMENTL COM FUNDAMINTO NO
ANT 6, §1%, 00 QICID N A2 22 DL DL OUTURND DF 2013 (M
N — vmapois. ks 104, O OFICIAL DE BRASLA POR

T CARLOSAUGUSTO DE AZEVEDO
Presidente

A de Py o - Bow. 04 - Publicade Out/2011 - A Profe - MG-frode-001

etiCy/Usars/essantos’ Applatal ccalMicroaofVWindows Temporary % 206t emer® 207 e s'Comtent Cutioo KDSP SIS Ponara_0051300.hm
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