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1 - APRESENTACAO GERAL

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo
Inmetro no primeiro semestre de 2013 na execucao das acoes previstas no seu
Contrato de Gestao, assinado entre este instituto e a Unido, por intermédio do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC, e tendo
como intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliacao da evolugao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestdo, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados desde o inicio de seu acompanhamento.
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2 — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuacao de resultados a
serem alcancados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da Instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

2.1 - Quadro detalhado do desempenho do Inmetro no primeiro
semestre de 2013

Neste quadro estdo relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informagdes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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2.1 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2013

comités técnicos de
regulamentacao
Dimensao: Efetividade

que considera o Inmetro “muito
eficiente” ou “eficiente”, dentre
o total dos entrevistados que
opinaram

Macroprocesso Imagem
Indicadores Meta Meta Resultado | Alcance
Objetivos .. . o o da meta
) Nome Memodria de Calculo 2013 12:%" 12:%" 19 sem
1.1 Nivel de entendimento | Percentual dos entrevistados
do Inmetro junto a que conhecem o Inmetro e ao 48% * * *
populagao brasileira menos uma das  suas
Dimensdo: Efetividade | atividades
1.2 Nivel de percepcao Perclen'tual da pgpulagao
_ institucional junto 3 brasileira que considera o
1. C0n50|ld~al’a opulacio brasileira Inmetro “muito  eficiente” ou| 81% * * *
percepcao FI))ifnengsé‘m' Efetividade “eficiente”, dentre o total dos
institucional ' entrevistados que opinaram
junto a sociedade
brasileira Percentual dos participantes de
1.3 Nivel de percepgao | comités técnicos de
institucional do Inmetro | regulamentagdo metroldgica e
junto a participantes de |de avaliacido da conformidade 86% * * *

Quadro 1

Nota (*): A apuragdo deste indicador esta sendo realizada uma vez ao ano.
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programas de avaliacdo da
conformidade
Dimensao: Eficiéncia

técnicos diretamente envolvidos)
(Acumulado)

Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Indicadores Meta Meta Resultado | Alcance
Objetivos . . . 1°sem | 1°sem | da meta
Nome Memoria de Calculo 2013 2013 2013 10 sem.
] (NUmero de municipios
2.1 Indice de cobertura de fiscalizados tipo I a cada ano +
2. Promover a municipios na atividade de municipios tipo II fiscalizados a 75% 62,5% 64,8% 103,68%
concorréncia justa e a | fiscalizagao da qualidade cada dois anos + municipios tipo
protecdo ao cidaddo | Dimensdo: Eficacia I1I fiscalizados a cada trés anos)
por meio de agaes de / Numero total de muniCI'piOS
acompanhamento no ) de acBes d
mercado de produtos fz.lial\lli;?ggo dee ar%%istose NUmero de acdes de fiscalizagdo
regulamentados S P de produtos regulamentados 567.000 | 283.500 | 449.340 | 158,50%
regulamentados
Dimensao: Eficacia
, NUimero de empresas com selo
3.1 Numero de empresas com de identificacio d formidad
objetos submetidos yldei entificacao da conformidade
. - referente a produtos, processos,| 9.000 8.250 12.089 146,53%
avaliagao da conformidade servigos, sistemas ou gestao e/ou
Dimensdo: Eficacia 595, 9
pessoal
3. Desenvolver 3.2 Nimero de modelos de
Programa de produtos no mercado com NiUmero de modelos de objetos
Avaliacgo da selo de identificagdo da e/ou produtos com selo de| 221.000 | 218.500 | 382.422 | 175,02%
Conformidade de | conformidade avaliagdo da conformidade
3.3 Produtividade no ,
. (NUmero de programas
desenvolvimento e . )
aperfeicoamento de fjesenvolwdos, |mplementados e
implantados)/(Numero de 12,5 12,23 10,38 84,87%

Quadro 1 — continuagao




Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatério do Contrato de Gestdo — 1° semestre de 2013

norma
Dimensido: Eficacia

norma técnica

Macroprocesso Acreditacao de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Indicadores Meta Meta Resultado | Alcance
Objetivos . . 1°sem | 1°sem | da meta
Nome Memoria de Calculo 2013 2013 2013 10 sem.
4.1 Indice de utilizagdo de , .
4. Rever 0 modelo | avaliadores externos ao (Numero de avaliadores externos ao Inmetro
da atividade de utilizados no processo de acreditagdo) / o o o o
. Inmetro no processo de (NGmero total de avaliadores utilizados no| 07 87% 90,9% | 105,09%
i s . processo de acreditagao)
Dimensao: Eficacia
5.1 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessOes de
concessdo de acreditacdo de | acreditacdo de laboratérios concluidas) /| 11,5 11,75 11,80 99,58%
laboratdrios (Nimero de processos de concessdo de| meses meses meses *
Dimensio: Eficacia acreditacdo de laboratérios concluidos)
saTempomédoporaa |8, fo lemeo, e coneses o
concessdo de acreditacdo de i dg 9 $ S 1 7,5 7,75 10,00 77,50%
Organismos de Certificagao concluica s) / (Numerg € processos e meses meses meses *
. Di 30! EfiCACi concessao de acreditagao de organismos de
5. Aperfeigoar o Imensao: Eficacia certificagdo concluidos)
atendimento junto
aos Organismos de x
nalagiode - |S3Tempomédoparss | (T8, 0 [T M e e
Conformidade | concessdo de acreditagdo de i ¢ "9 PeG 6,5 6,75 6,60 102,27%
Organismos de Inspecao concwd~a s) [ (Numerg de Processos de meses meses meses *
Di 30: Eficaci concessao de acreditacao de organismos de
Imensao: Eficacia inspecao concluidos)
5.4 Nimero de organismos de
avaliacdo da conformidade Numero de organismos de avaliagao da
acreditados concedidos por conformidade acreditados concedidos por 1.100 1.075 1.370 127,44%

Quadro 1 — continuagao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Garantia Metroldgica
Indicadores Meta Meta Resultado | Alcance
Objetivos . . 1°sem | 1°sem | da meta
Nome Memoria de Calculo 2013 2013 2013 10 sem.
100 - [1,2 x (quantitativo de NC) + 0,2 x
6.1 fndice de Conformidade na (quatitativo de OM)] (em percentual),
: o X onde:
eD’;elg;gzgsdos Servigos NC = ndmero de registros de nio- 82,00% | 81,50% | 79,7% | 97,79%
Dimensdo: Eficacia confgrm!dades. .
OM = numero de registros de
6. Assegurar a oportunidades de melhoria.
protecdo ao cidadao Id . |
e a concorréncia _ PerceNntua e crggamento_ anual, em
 ista 6.2 Taxa de crescimento da relagao ao exercicio anterior, da receita
] receita de servicos metroldgicos | financeira de servicos prestados pela Rede | 6,00% 6,25% 4,36% 69,76%
Dimensdo: Eficacia Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade,
sem contabilizar multas
6.3 Eficiéndia do servigo NUmero de verificacbes subsequentes /
prestado pela RBMLQ-I N de fundi 508 d RE(»]ML I 634 317,0 399,00 125,87%
Dimens3ao: Eficiéncia umero de funcionarios da Q
7.1 Tempo médio efetivo dos
processos de apreciagao técnica | Soma do tempo efetivo dos processos / 105 112,5 157 71,66%
7. Buscar a de modelo nimero de processos no ano dias dias dias *
exceléncia na Dimensao: Eficacia
prestacao do servico .
de apreciacdo 7.2 Satisfagao dos clientes com | Soma do percentual de clientes que
técnica de modelo | © servigo de apreciagao técnica | avaliam o servigo como “Bom” ou “Otimo 28% 77% 51,43% 66,79%

de modelo
Dimensao: Eficacia

entre os que opinaram, obtido através de
pesquisa anual

Quadro 1 - continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
Indicadores Meta Meta Resultado | Alcance
Objetivos , . . 1°sem | 1°sem | da meta
Nome Memoria de Calculo 2013 2013 2013 10 sem.
8.1 Nota média da satisfacao
das empresas usuarias do Nota Média ponderada da satisfagdo das
servico de calibragdo e ensaio | empresas usuarias do servico de calibragdo 7,80 7,75 7,18 92,65%
ofertado pelo Inmetro € ensaio
Dimensdo: Eficacia
8.2-Produt|V|dade da C""l'ﬂ@ Razdo entre o numero de servigos de
de instrumentos e padroes de medicdo de padrdes calibrados com
8. Prover a medicao, com rastreabilidade rastreabilidade ao SI e 6 homem-hora dos 180,00 177,5 173 97,46%
sociedade servigos |30SI Ca L técnicos envolvidos na calibracdo
especializados em | Dimensao: Eficiéncia
metrologia e 8.3 Produtividade dos ensaios | Razdo entre o nimero de servigos de
desenvolver de instrumentos e padrdes de | medicdo de padrdes ensaiados com
pesquisas cientificas | medicdo, com rastreabilidade | rastreabilidade ao SI e 0 homem-hora dos | 105,00 102,5 168 163,90%
e tecnoldgicas, ao SI técnicos envolvidos nos ensaios
visando ao aumento | Dimensdo: Eficiéncia
da competitividade Numero de publicacdes em periédicos
de produtos e 8.4 Numero de trabalhos nacionais + Numero de publicagdes em
servigos brasileiros | publicados periodicos internacionais + Numero de 215 107,5 58 53,95%
Dimensdo: Eficacia publicacbes em Anais nacionais + Nimero
de publicacbes em Anais internacionais
8'5. Nunlero de servicos de Numero de servigos de melhor capacidade
calibragao no KCDB (Key . o
ComparisonDatabase) do BIPM de medigdo (crmc - e
calibrationmeasurecapability) incluidos no 333 328 383 116,77%

(Bureau InternationaledesPoids e
Mesures)
Dimensao: Eficacia

KCDB (Key ComparisonDatabase) do BIPM
(Bureau InternationaledesPoids e Mesures)

Quadro 1 — continuagao
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3 - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM

Nao foram incluidos neste relatério graficos demonstrativos das metas e
resultados referentes a Imagem, visto que seus indicadores sdo apurados uma
vez a0 ano por meio de pesquisa de opinido. Esses indicadores serdao
apresentados no relatério anual de 2013.

4 - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
AVALIACAO DA CONFORMIDADE

4.1 - indice de cobertura de municipios na atividade de fiscalizacdo
da qualidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de acles de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensao Eficacia
(NUmero de municipios fiscalizados tipo I a cada ano + municipios tipo II
Meméria de Calculo fiscalizados a cada dois anos + municipios tipo III fiscalizados a cada trés anos) /
Numero total de municipios

Este indicador objetiva medir a abrangéncia territorial das agbes de fiscalizagdo de produtos certificados e
regulamentados (fiscalizacdo da qualidade) realizadas pela RBMLQ-I.

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 19 sem 2013
2013 19 sem 2013 19 sem 2013
75% 62,5% 64,8% 103,66%
indice de cobertura de municipios t
na atividade de fiscalizagiao da qualidade

2012 18 2013 2013 2014

——Resultado ——Meta

Grafico 1

No primeiro semestre de 2013 foram fiscalizados 1.631 municipios e
considerando que o nimero de municipios fiscalizados tipo 2 e 3 em 2012 foi
de 1.974, o indice de cobertura foi de 64,8 .

10
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A Abrangéncia Territorial € um dos fatores relevantes que objetivam assegurar
que as acOes de fiscalizacdo sdo realizadas em todos os municipios. Um dos
indicadores utilizados no monitoramento do Plano Anual de Fiscalizagdo éo
denominado “Indice de cobertura de municipios na atividade de fiscalizagdo da
qualidade”, que é calculado segundo a férmula abaixo:

Numero de municipios atendidos pela fiscalizacao (tipo 1 + tipo 2 + tipo 3 )
NUmero total de municipios do Estado

Onde:

Municipio tipo 1 - deve ter acao de fiscalizacdo pelo menos uma vez no ano;
Municipio tipo 2 - deve ter acao de fiscalizacdo pelo menos uma vez a cada dois
anos;

Municipio tipo 3 - deve ter acdo de fiscalizacao pelo menos uma vez a cada trés
anos;

A seguir sdo descritos alguns critérios para classificagdo dos municipios, que
podem ser utilizados em conjunto ou separadamente por cada Orgao Delegado:

Municipios Tipo 1 (que devem ser atendidos, pelo menos uma vez,

todos os anos)

- capital;

- onde estao localizadas as sedes regionais;

- 0s localizados a até 100 km dos municipios acima citados;

- 0Ss que possuem uma populacao igual ou maior a 10 % da populacao do
estado;

- municipios fronteiricos com outros paises.

Municipios Tipo 2 (que devem ser atendidos, pelo menos uma vez, de

dois em dois anos):

- os localizados entre 100 e 200 km da capital ou dos municipios onde estao
localizadas as sedes regionais;

- 0s que possuem uma populacao entre 5 e 10 % da populacao do estado.

Municipios Tipo 3 (que devem ser atendidos, pelo menos uma vez, de

trés em trés anos):

- localizados a mais de 200 km (duzentos) da capital ou dos municipios onde
estao localizadas as sedes regionais;

- 0s que possuem uma populacao menor que 5 % da populacao do estado.

11
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4.2 - Numero de acoes de fiscalizacao de produtos regulamentados

Macroprocesso Avaliacdao da Conformidade
- Promover a concorréncia justa e a protegdo ao cidaddao por meio de agbes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensao Eficacia
Memoria de Calculo Numero de acdes de fiscalizagdo de produtos regulamentados

Este indicador mede o nimero de objetos fiscalizados, onde objeto se refere ao grupo de produtos mencionado em
um determinado regulamento publicado (RTQ ou RAC). Ex: preservativos, brinquedos, etc. Busca verificar a
conformidade de produtos, ou seja, se os mesmos estdo preservando, nos pontos de venda, as caracteristicas
baseadas nas quais tiveram a sua conformidade avaliada.

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 12 sem 2013 12 sem 2013
567.000 283.500 449.340 158,50%
Numero de agdes de fiscalizagdao de produtos regulamentados '
819.370
540.000 567.000 SR
r 435.000 449.340
465.901 S 480.000
283.500
2008 2009 2010 2011 2012 152013 2013 2014

| ==Resultado ——Meta |

Grafico 2

E importante considerar as duas definicdes abaixo para a melhor compreensdo
desse indicador:

Acdo de fiscalizacdo: E a atividade realizada pelo agente fiscal do Orgdo
Delegado da RBMLQ-I durante a inspegao visual de um objeto. A fiscalizacao
podera ser realizada em estabelecimentos comerciais, distribuidores e
fabricantes, conforme estabelece a Lei n® 9.933/99, em seus artigos 5° e 6°.

Visita a estabelecimento: E quando um agente fiscal vai a um estabelecimento
com o objetivo de realizar uma ou mais acoes de fiscalizagao. Cabe lembrar que
uma visita pode ensejar mais de uma acao de fiscalizagao, como, por exemplo,
em um hipermercado onde foram fiscalizados 02 (dois) tipos de brinquedo, 03
(trés) marcas de pneu e 04 (quatro) modelos de chupeta. Neste caso, o Orgao
Delegado realizou 03 (trés) acoes de fiscalizagdo — brinquedo, pneus e chupeta.
No entanto, houve apenas 01 (uma) visita ao Hipermercado.
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Este aumento da produtividade é resultado das melhorias feitas no
planejamento e automatizacdo dos processos, em especial naqueles realizados
em campo.

Devido a este novo patamar de produtividade da RBMLQ-I, o Inmetro tem
condicoes de repactuar a meta para 2014. O valor proposto para esta nova
meta é de 857.600 agles ao ano.

Cabe destacar que em 2015, com intuito de aperfeicoar o processo de
fiscalizagdo, a estratégia de fiscalizacao vai passar a focar mais as acoes de
fiscalizacao em centros de distribuicdo, o que podera provocar uma diminuicdo
do numero de acbes em estabelecimentos do varejo, acarretando em um
menor nimero total de agles.

4.3 - Namero de empresas com objetos submetidos a avaliacdo da
conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Desenvolver Programas de Avaliacdo da Conformidade de forma assistida
Dimensdo Eficacia

Numero de empresas com selo de identificagdo da conformidade referente a
produtos, processos, servigos, sistemas de gestao e/ou pessoal

Este indicador mede o nimero de empresas com selo de identificagdo da conformidade referente a seus: produtos,
processos, servigos, sistemas de gestdo ou pessoal. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdo da conformidade na economia nacional.

Memoria de Calculo

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
9.000 8.250 12.089 146,53%
Numero de empresas com objetos submetidos a
avaliagdo da conformidade t

2007 2008 2009 2010 2011 2012 182013 2013 2014

——Resultado ——Meta

Grafico 3
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A regulamentacdo da portaria 371 do Inmetro, que trata de seguranca elétrica,
impactou mais de 140 produtos (principalmente eletroeletronicos), tendo sido a
principal responsavel pelo alto crescimento do nimero de empresas e modelos
de objetos com selo de identificagao da conformidade.

4.4 - Numero de modelos de produtos no mercado com selo de
identificacao da conformidade

Macroprocesso Avaliacdao da Conformidade
Objetivo Desenvolver Programas de Avaliacdo da Conformidade de forma assistida
Dimensao Eficacia
- . Nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da
Memoria de Calculo .
conformidade

Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.:

modelo de pneumatico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdo da conformidade na economia nacional.

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
221.000 218.500 382.422 175,02%

Numero de modelos de produtos no mercado com

selo de identificagido da conformidade '
382.422
306.803
240.438
| - —
173.805  179.271 230.000
// 216.000 218.500 221.000
159.160 o * 5
136.149 ' 142.800 145.650 148.560
2007 2008 2009 2010 2011 2012 182013 2013 2014

I —Resultado —o—Meta

Grafico 4
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4.5

Produtividade no desenvolvimento e aperfeicoamento de

programas de avaliagcao da conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensao Eficiéncia

Meméria de Calculo

(Numero de programas desenvolvidos, implementados e implantados)/(Nimero de
técnicos diretamente envolvidos) (Acumulado)

Este indicador mede quantos programas de avaliacdo da conformidade os técnicos do Inmetro estdo gerenciando,
sendo calculado pela divisdo da soma acumulada do nimero de programas de avaliacdo da conformidade em
desenvolvimento, implementados e implantados, pelo nimero de técnicos do Inmetro diretamente envolvidos.

Meta Meta Resultado

Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 19 sem 2013 19 sem 2013
12,50 12,23 10,38 84,87%

Produtividade no desenvolvimento e aperfeigoamento de '
programas de avaliagdo da conformidade

121 11,96 12,23 13.50
10,25 10,42 e 12,50
7,60 /8388 1035 (1020 ’ e
700 682 = _tsgo| [1918
.———0—“"'_—/
- It 6,20
5,10 '

2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 182013 2013 2014

—Resultado —+—Meta

Grafico 5

No primeiro semestre de 2013 o numero de programas desenvolvidos,
implementados e implantados foi de 270 e o nimero de técnicos diretamente
envolvidos (média anual) foi de 26, o que resultou em uma produtividade de
10,38.

O numero de Programas de Avaliagdo da Conformidade é acumulado e o
nimero de técnicos diretamente envolvidos é calculado pela média anual,
sendo importante considerar as trés definicdes abaixo para a melhor
compreensao desse indicador:

Programas de Avaliacao da Conformidade em Desenvolvimento:
Programas de Avaliacdo da Conformidade que ja passaram por Estudo de
Impacto e Viabilidade e estao em processo de elaboracao dos Requisitos de
Avaliacao da Conformidade.

Programas de Avaliacao da Conformidade Implementados:
Programas de Avaliacao da Conformidade cujos Requisitos de Avaliacao da
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Conformidade ja foram publicados e estao aguardando o término de prazo
de adequacao das empresas para entrada em vigor.

¢ Programas de Avaliacao da Conformidade Implantados: Programas
de Avaliagago da Conformidade cujos Requisitos de Avaliacao da
Conformidade ja estdo em vigor.

5 - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 - indice de utilizagdo de avaliadores externos ao Inmetro no
processo de acreditacao

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Rever o modelo da atividade de acreditacdo
Dimensao Eficacia
- . (Numero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditacdo)
Memdria de Calculo /(Namero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagao)
Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditacdo em
relagdo ao numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizagdo de avaliadores externos,
isto €, que ndo sdo do quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditagdo mais
agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditacdo.
Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
88% 87% 90,90% 105,09%
indice de utilizacao de avaliadores externos t
ao Inmetro no processo de acreditacao
90% 85% 90,90% 88% 90%
_Q_____’_/—‘
87%
[ —¥
—t | 7%
65%
76.09% 85,00% 83,20%
Y Y
61,13% 75,25% o
2008 2009 2010 2011 2012 152013 2013 2014
| CResultado ——Meta

Grafico 6
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5.2 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de laboratdrios

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagao de Conformidade
Dimensao Eficacia

(Soma do tempo das concessGes de acreditacdo de laboratdrios concluidas) /

Meméria de Calculo " = Lo - ;
(Numero de processos de concessao de acreditacao de laboratdrios concluidos)

Meta Meta Resultado Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013 ™
11,50 meses 11,75 meses 11,80 meses 99,58%

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concessao de
acreditagao de laboratorios

1

(Em meses)
* + . . - 11,80
12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 ——
11,75
11,50
11,00
11,90
10,50 10,40
10,00 10,30
2008 2009 2010 2011 2012 18 2013 2013 2014

| —=Resultado —+—Meta

Grafico 7

Houve um aumento significativo na quantidade de solicitagdes de novas
acreditagdes, em grande parte derivadas de regulamentos emitidos pelo MAPA,
ANVISA, INMETRO e, principalmente, pela Secretaria de Meio Ambiente de SP.

Apesar do aumento da demanda, nao houve correspondente aumento no
quadro de pessoal, sendo que nao existe perspectiva de melhora no curto
prazo. Nesse sentido, cabe destacar que a quantidade de gestores de
acreditacao (GA) manteve-se praticamente inalterada quando comparada com a
de dezembro de 2008. Hoje, por conta dessa realidade, cada GA é responsavel,
em média, por cerca de 70 processos de acreditacdo, contra 40 em 2008.

17




Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdao — 1° semestre de 2013

5.3 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de Organismos de

Certificacao
Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagao de Conformidade
Dimensao Eficacia

Meméria de Calculo

(Soma do tempo das concessOes de acreditacdo de organismos de certificagdo
concluidas) / (Nimero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de
certificagdo concluidos)

Meta Meta Resultado Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013 *)
7,50 meses 7,80 meses 10,00 meses 77,50%

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concessao de .»
acreditagao de organismos de certificagao
(Em meses)
9,90 9,80 10,00
8,20 8,12 850
+ + [=g= | 1 ]
8,00 8,00 7.80 . 8,00 780 o
; 7,50 g 7,50
7,00
2008 2009 2010 2011 2012 18 2013 2013 2014
| C—Resultado ——Meta
Grafico 8

Referencial comparativo: entidad mexicana de acreditacion(ema) 7,1 meses.

Houve aumento significativo da demanda por acreditagcdes decorrente de novas
regulamentagdes no setor automotivo, de construcao civil, de eletrodomésticos,
eletromédicos e de certificacdo de implantes mamarios.

A recente diminuicdo de recursos humanos também contribui para o aumento
do tempo médio, visto que a divisdio de acreditacdo de organismos de
certificacao teve uma reducao de 50% no efetivo de pessoal administrativo e de
25% no de colaboradores de nivel superior que trabalhavam como GA.

Visando a melhoria deste resultado, o Inmetro esta redefinindo a maneira de

analisar a documentacao envolvida no processo de acreditacdo de forma a
reduzir o tempo gasto nesta etapa.
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5.4 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de Organismos de
Inspecao

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensao Eficacia
(Soma do tempo das concessdes de acreditagdo de organismos de inspecdo
Meméria de Calculo concluidas) / (Nimero de processos de concessdo de acreditacdo de organismos de
inspecdo concluidos)

Meta Meta Resultado Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013 ™
6,50 meses 6,75 meses 6,60 meses 102,27%

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concessao de
acreditagdo de organismos de inspegao l

(Em meses)

2008 2009 2010 2011 2012 182013 2013 2014

—Resultado ——Meta

Grafico 9

Referencial comparativo: ema/México 7,4 meses.
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5.5 - Numero de Organismos de Avaliacio da Conformidade
acreditados concedidos por norma

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia
Memédria de Calculo Numerolde_ organismos de avaliagdo da conformidade acreditados concedidos por
norma tecnica

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
1.100 1.075 1.370 127,44%
Numero de organismos de avaliagdo da conformidade 4.»
acreditados concedidos por norma

2010 2011 2012 182013 2013 2014

| ——Resultado —— Meta

Grafico 10

Referencial comparativo: Standards Council of Canada(SCC)/Canada 426
organismos.

Devido a um aumento da demanda prevista para novos pedidos de acreditacao,
o Inmetro tem condicOes de repactuar a meta para 2013 e 2014. A intencdo é
estabelecer uma meta de 1400, para 2013, e 1450, para 2014.
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6 - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
GARANTIA METROLOGICA

6.1 —Indice de conformidade na execucio dos servicos delegados

Macroprocesso Garantia Metrologica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Eficacia
100 - [1,2 x (quantitativo de NC) + 0,2 x (quantitativo de OM)] (em percentual),
Meméria de Calculo ﬁrédi. numero de registros de ndo-conformidades.
OM = nUmero de registros de oportunidades de melhoria.

Esta nova formula indica a aproximagdo da conformidade média da Rbmlg-I em relagdo a conformidade 100%.

A conformidade da Rbmlg-I é calculada com base nos resultados das auditorias realizadas pelo Inmetro nos 6rgéos
delegados da RBMLQ-I, abrangendo os aspectos técnicos da qualidade e da metrologia legal, bem como, aspectos
financeiros, contabeis e administrativos.

Meta Meta Resultado

Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
82% 81,50% 79,70% 97,79%

indice de Conformidade na execugio dos Servigos Delegados l

2012 182013 2013 2014

| ==SResultado ——Meta |

Grafico 11

Cabe destacar que todos os 26 érgaos da RBMLQ-I sdao auditados, sendo que a
maior parte dos 6rgaos serao auditados no segundo semestre. Nesse processo,
inimeras nao conformidades sao identificadas e, para cada uma delas, é
exigido acOes corretivas, que ficam registradas nos relatorios das auditorias.
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6.2 - Taxa de crescimento da receita de servicos de controle
metroldgico

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protegdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensao Eficacia
Percentual de crescimento anual, em relagdo ao exercicio anterior, da receita
Meméria de Calculo financeira de servicos prestados pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade, sem contabilizar multas

Uma vez que as taxas cobradas pelos servigos da RBMLQ-I levam em consideracdo a complexidade dos servigos, este
indicador permite a mensuragdo, de forma ponderada, dos diversos servigos prestados. Ainda que a aplicagdo de
multas seja necessaria em certos casos, a exclusdo da receita advinda da cobranca de multas no calculo da taxa de
crescimento da receita de servigos indica que o foco do Inmetro e da RBMLQ-I é a prestacdo de servigos a sociedade,
principalmente referente a medicGes nas areas de comércio, salide dos consumidores e meio-ambiente.

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 19 sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
6,00% 6,25% 4,36% 69,76%

Taxa de crescimento da receita '»
de servigos de controle metrolégico

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 182013 2013 2014

——Resultado ——Meta |

Grafico 12
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6.3 - Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Eficiéncia
Meméria de Calculo Numero de verificagbes subsequentes / Nimero de funcionarios da RBMLQ-I

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execugdo das verificacdes subsequentes, que sdo
aquelas realizadas apos a verificagdo inicial.

As verificagbes subseqientes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medigdo devem passar, de tempos
em tempos, para garantir a acuidade das suas medicdes. Também sdo verificagdes subseqiientes aquelas realizadas
ap0s reparos ocasionais que instrumentos de medicdo tenham passado.

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 19 sem 2013
2013 19 sem 2013 19 sem 2013
634 317 399 125,87%
Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I '

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 1S2013 2013 2014

| ——Resultado —+—Meta |

Grafico 13
A superacao da meta é justificada pelo aperfeicoamento da gestdao da forca de

trabalho da RBMLQ e o planejamento estruturado da atividade por meio do
Plano de Trabalho.
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6.4 - Tempo médio efetivo dos processos de apreciacao técnica de
modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacdo do servico de apreciacdo técnica de modelo
Dimensao Eficacia
Memoria de Calculo Soma do tempo efetivo dos processos / nimero de processos no ano

Todo instrumento de medicdo, medida materializada ou parte destes comercializado no Brasil deve obter
compulsoriamente a aprovacdo de seu modelo, de acordo com o regulamento técnico metroldgico pertinente, antes
de ser posto no mercado. Desta forma, a duragdo do processo de apreciacdo técnica de modelo é um fator critico
para o bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metroldgica.

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 19 sem 2013 10 sem 2013
105 dias 112,5 dias 157 dias 71,66%

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio efetivo dos processos de 1
apreciagao técnica de modelo
(Em dias)
180
157
136
115 19
0—\*
128 125
2 105
90
2009 2010 2011 2012 182013 2013 2014
I —Resultado —+—Meta l

Grafico 14

Mudancas de regulamentos e obras em alguns laboratérios afetaram os
tempos de realizagcdo dos ensaios. A Diretoria de metrologia legal do Inmetro
esta tendo que adequar o processo de aprovacgao técnica de modelo (ATM) ao
novo regimento interno, conforme Portaria Inmetro n® 165/2013. Esta faz
revisdo dos procedimentos e critérios do processo de ATM. Por este motivo
esta sendo redesenhado o processo dentro da ferramenta de gestdo de
processos, pela qual os clientes solicitam aprovacao de modelos via web, além
de estar sendo atualizada a base normativa.

Em adicdo, com intuito de aperfeicoar o processo, estdo sendo realizadas
reunides de harmonizacdo de entendimento, maior monitoramento dos prazos
dos processos e a elaboracao de projeto para ampliar o uso de laboratérios
acreditados.
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6.5 — Satisfacdao dos clientes com o servico de apreciacao técnica de
modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacdo do servico de apreciacdo técnica de modelo
Dimensao Eficacia

aq

Soma do percentual de clientes que avaliam o servico como “Bom” ou “Otimo”
entre 0s que opinaram, obtido através de pesquisa anual

Este indicador expressa o nivel de satisfagdo dos clientes com o servigo de apreciacdo técnica de modelo prestado
pelo Macro processo de Garantia Metroldgica. Ele sera medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram
aprovacao de modelo de instrumentos de medigdo no ano anterior. Para efeito desse indicador serdao consideradas as
respostas sobre o “nivel geral de satisfagdo” e o indicador serd apurado pela soma do percentual de clientes que
assinalaram as respostas “bom” e “6timo”.

Memoria de Calculo

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
78% 77% 51,43% 66,79%
Satisfagao dos clientes com o servigo de <.»
apreciagao técnica de modelo
R . + g
76% 77% 78% 80%
76,03%
50,00% 51,43%
2010 ' 2011 ' 2012 ‘ 152013 ' 2013 ' 2014

—Resultado —+—Meta |

Grafico 15

Este indicador esta sendo apurado pela soma do percentual de clientes dos
servigos de apreciacao técnica de modelo (ATM) que responderam a pergunta 2
do questionario do ANEXO A — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdo
dos clientes do servico de apreciacdo técnica de modelo, como Satisfeito ou
Muito satisfeito.

O grafico 16 abaixo demonstra a distribuicdo dos percentuais de satisfacao dos
entrevistados.
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Satisfagdo das empresas usudrias do servico de apreciagdo técnica de modelo

Muito Insatisfeito
5,71%

Insatisfeito
14,29%1

Nem Satisfeito, Nem
Insatisfeito
28,57%

Grafico 16 - Satisfacao das empresas usuarias do servico de apreciacao técnica de modelo

O grafico 17 abaixo demonstra o nivel de satisfacdo de cada atributo do servigo
de apreciagao técnica de modelo.

Competéncia dos profissionais para realizagdo do
servigo

68,75%

1

Conhecimento dos funcionarios no esclarecimento
de dividas

67,65%

1

Confianga transmitida pelos profissionais durante a
realizagdo do servigo

60,00%

1

Informagdes disponibilizadas sobre o andamento
do processo

52,94%

1

Tratamento adequado de eventuais problemas
surgidos durante o processo

50,00%

1

Avaliagdo dos novos procedimentos para entrega e
retirada de amostras

48,39%

1

Agilidade no atendimento as consultas

44,12%

Cumprimento do prazo previsto para conclusio do
processo

29,41%

|

Grafico 17 — satisfacdo por atributo do servigo de apreciacdo técnica de modelos

Analisando-se o grafico 17, pode-se verificar que o atributo Competéncia dos
profissionals ¢ o mais bem avaliado, contribuindo para elevar o nivel total de
satisfacao. Por outro lado, o atributo Cumprimento do prazo previsto, com
apenas 29,41% de satisfacdo é aquele que se destaca negativamente.
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Cabe destacar que se este indicador for apurado utilizando-se uma média
ponderada das respostas de todos os clientes dos servicos de ATM que
responderam a pesquisa, a nota fica em 6,23. Esta nota considera todas as
respostas da escala abaixo, diferente do cdlculo do nivel de satisfacdo que
considera somente o0s que responderam como Satisfeito e Muito Satisfeito.

Escala de satisfacao utilizada:

Conceito

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem Satisfeito, Nem
Insatisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Nota

0 | 1

2 | 3

4 ‘ 5 ‘ 6

8

9 10
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7 - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE
METROLOGIA

7.1 - Nota média da satisfacdo das empresas usuarias do servico de

calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

servicos brasileiros

Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e

Dimensdo Eficacia

Memoria de Calculo

calibracdo e ensaio

Nota Média ponderada da satisfagdo das empresas usudrias do servico de

Este indicador serd medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servigo de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibracdo e as
empresas que demandam esses servigos diretamente do Inmetro

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
7,80 7,75 7,18 92,65%
Nota média da satisfagiao das empresas usuarias do servigo de '
calibragao e ensaio ofertado pelo Inmetro
8.00 8,10 8,20
2 A N 7,75 7,80 7,90
— 2 '\7’3 + + —°
8,85
’ 8,10
7,58 7,67 7,03 7,53 718
2007 2008 2009 2010 2011 2012  1S2013 2013 2014

I ——Resultado —+—Meta

Grafico 18

O grafico 19 abaixo demonstra a distribuicdo dos percentuais de satisfacao dos

entrevistados.

28



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — 1° semestre de 2013

Satisfacao das empresas usuarias do servigo de
calibragao e ensaio

Insatisfeito

8,20% Muito insatisfeito

0,00%

Muito satisfeito
26,23%

Nem satisfeito,
nem |nsat|sfe|to\
16,39%

Grafico 19 - Satisfacao das empresas usuarias do servigo de calibracao e ensaio

Cabe ressaltar que apesar deste indicador nao ter alcancado a meta pactuada,
75,41% dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico

de calibracdo e ensaio ofertado pelo Inmetro.

O questionario utilizado para apurar este indicador estad descrito no Anexo C

deste relatorio.

O grafico 20 abaixo demonstra a nota média de satisfacdo de cada atributo do

servigo de calibragdo e ensaio.
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Qualidade das Informagdes dos
Certificados/Relatérios (avaliagio geral das
informagdes do certificado/relatério)

Cumprimento do Prazo de Liberagdo do Servigo
(Tempo entre a data do aviso de disponibilidade e o
prazo final da realizagdo do servigo)

Prazo para Execugdo do Servigo (prazo de execugdo
constante na proposta)

Apresentagdo dos servigos no site

Prego Cobrado pelo Servigo (comparado com
outros Institutos Nacionais de Metrologia de outros
paises)

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre
a solicitagdo do servigo e o recebimento das
propostas)

Data de Inicio do Servigo (Data de inicio constante
na proposta)

|

|

8,25

7,48

6,58

6,58

6,47

6,40

5,98

Grafico 20 — Nota média de satisfacao por atributo do servigo de calibracdo e ensaio

Analisando-se o grafico 20, verifica-se que o atributo Qualidade das
Informagdes dos certificados/relatorios € o mais bem avaliado, contribuindo
para elevar o nivel total de satisfacao. Por outro lado, o atributo Data de inicio
do Servico, é o que mais contribuiu para redugdo da nota.
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7.2 - Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de
medigao, com rastreabilidade ao SI

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas

Objetivo cientificas e tecnolégicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros

Dimensao Eficiéncia

- , Razdo entre o numero de servicos de medigdo de padrdes calibrados com

Memoria de Calculo " Lo ) : o

rastreabilidade ao SI e o homem-hora dos técnicos envolvidos na calibragao

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibragdo de
instrumentos de medigdo com rastreabilidade ao SI.

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
180 177,50 173 97,46%
Produtividade da calibragdao de instrumentos e padroes de t
medigao, com rastreabildiade ao sistema internacional
192
173 1 s e
175 173 180
139
2009 ' 2010 ' 2011 ' 2012  1s2013 2013 ' 2014

| JResultado —+— Meta

Grafico 21
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7.3 — Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de
medigao, com rastreabilidade ao SI

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas

Objetivo cientificas e tecnolégicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros

Dimensao Eficiéncia

- , Razdo entre o numero de servicos de medicdo de padrGes ensaiados com

Memoria de Calculo P Lo ) .

rastreabilidade ao SI e o homem-hora dos técnicos envolvidos nos ensaios

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de ensaios de
instrumentos calibracdao de instrumentos de medicao com rastreabilidade ao SI.

Meta Meta Resultado

Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 19 sem 2013 19 sem 2013
105 102,5 168 163,90%

Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de

medigao, com rastreabildiade ao sistema internacional '

168
116 112 e . ——— %

102,5 105

85
2010 2011 2012 182013 2013 2014
| —=Resultado ——Meta ‘
Grafico 22

O resultado da produtividade de ensaios no primeiro semestre ficou acima da
meta devido a ocorréncia de uma quantidade acima do normal de tipos de
ensaios de curta duragao na area de poténcia e energia elétrica.
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7.4 - Namero de trabalhos publicados

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas

Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servicos brasileiros

Dimensao Eficacia
NUmero de publicaces em periddicos nacionais + Numero de publicagbes em

Meméria de Calculo periddicos internacionais + Nimero de publicacbes em Anais nacionais + Numero

de publicacdes em Anais internacionais

Este indicador reflete o esforco do corpo técnico do Inmetro, mais especificamente da Metrologia Cientifica na
produgdo de conhecimento técnico-cientifico. Desta forma, contabiliza publicagbes em periddicos e anais, nacionais e
internacionais.

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 10 sem 2013 10 sem 2013
215 107,50 58 53,95%
Numero de trabalhos publicados '

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 18 2013 2013 2014

—Resultado ——Meta |

Grafico 23

Este indicador depende de disponibilidades de eventos nacionais e
internacionais que normalmente ocorrem no segundo semestre. Até o final
deste ano, ocorrerdo eventos cientificos internacionais, como o X Semetro na
Argentina e o Metrologia 2013 em Ouro Preto, MG, o que devera aumentar
significativamente o nimero de publicagdes.
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7.5 - Niumero de servicos de calibracdo no KCDB (Key Comparison
Database) do BIPM (Bureau Internationale des Poids e Mesures)

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas

Objetivo cientificas e tecnolégicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros

Dimensao Eficacia
Numero de servicos de melhor capacidade de medigao (cmc — calibration measure

Meméria de Calculo capability) incluidos no KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau

Internationale des Poids e Mesures)

Este indicador evidencia o esforgo na manutencdo da Gestdo do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica que
atende ao acordo de reconhecimento mutuo (MRA) assinado pelo Inmetro.

Meta Meta Resultado
Alcance da meta do 1° sem 2013
2013 19 sem 2013 19 sem 2013
333 328 383 116,77%
Numero de servigos de calibragiao no KCDB do BIPM '
369 383
314 325 . X s ’___;
323 328 333 342
2010 ' 2011 I 2012 ' 18 2013 I 2013 ' 2014

I C—Resultado —+—Meta |

Grafico 24

A superacao deste indicador se deve ao rapido crescimento de areas como a
metrologia quimica, na qual houve a introducdo de ensaios necessarios a
producdao de Materiais de Referéncias Certificados (MRC). A previsdao é que se
tenham, até dezembro de 2013, aproximadamente 400 servicos.

O BIPM é uma entidade internacional que tem como objetivo principal
assegurar a uniformidade das medicoes e a rastreabilidade ao Sistema
Internacional das Unidades (SI).

E importante para os laboratdrios de metrologia cientifica do Inmetro aumentar
0 numero de comparagoes internacionais e comparacoes chaves reconhecidas,
que suportem a inclusao de suas Capacidades de Medicao e Calibragao (CMC)
na Base de Dados (Key Comparison Database - KCDB) do BIPM. Este
reconhecimento pelo BIPM aumenta a credibilidade dos servicos de calibracao
do Inmetro nacionalmente e internacionalmente.
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O Brasil esta com 502 capacidades de medicao e calibracao na base de dados
(KCDB) do BIPM, sendo 383 atribuidas ao Inmetro e 119 atribuidas aos seus
laboratdrios designados, que sao o Laboratdério Nacional de Metrologia das
Radiacoes Ionizantes e o Observatdrio Nacional/Servico Nacional da Hora.

A titulo de ilustragdo, cabe destacar que o Brasil esta a frente da Espanha,
Turquia, Australia e India, que possuem, respectivamente, 480, 393, 347 e 246
capacidades de medicao e calibracao no KCDB (fonte: The BIPM key comparison
database, KCDB, 22 August 2013 em
http://www.bipm.org/utils/common/pdf/KCDB_CMCs.pdf).

8 —-DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO- ANEXO I
DO CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestao, estdao pactuados os Obijetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2012-2014. A nota
relativa ao alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuagao global
do contrato.

8.1 - OBJETIVO I - Implantar uma sistematica de gerenciamento dos
resultados no Inmetro utilizando metodologia A3

e Adaptar a metodologia A3 as necessidades do setor publico brasileiro;

e Implantar um modelo de gestao utilizando a filosofia Lean para solucao
de problemas;

e Utilizar a metodologia A3 para melhorar a formulacao e monitoramento
de projetos/ agdes no Inmetro;

RESULTADO

O Inmetro esta utilizando uma sistematica de monitoramento de resultados
com base na metodologia A3. O foco deste monitoramento sdao 0s principais
projetos e planos de acao do Inmetro no Plano Brasil Maior, bem como o
acompanhamento dos objetivos e indicadores do Contrato de Gestao.

Representantes das diversas areas do Inmetro tem se reunido bimestralmente
com a area de planejamento com intuito de manterem atualizadas as
informacOes sobre o andamento desses principais projetos e planos de acao
além dos obijetivos pactuados no contrato de gestdo. Um painel de indicadores
também esta sendo utilizado para acompanhar os resultados.

Essas reunides geram os subsidios necessarios para a construcao de um
relatério para a presidéncia do Inmetro. Este relatorio é feito em uma Unica
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folha de papel no formato A3 e devido a sua simplicidade e alta capacidade de
comunicacgao, tem facilitado os gestores e servidores da instituicao a visualizar
0s desafios e problemas.

8.2 - OBJETIVO II - Participar do Prémio Nacional da Gestao Publica
em 2013.

e Apresentar o andamento do plano de melhorias da gestao que defina as
medidas de fortalecimento institucional;

e Elaborar relatério de gestao a cada dois anos para a participacao no
Prémio Nacional da Gestao Publica atingindo uma pontuacdao minima de
500 pontos.

RESULTADO

O Inmetro esta se preparando para o préximo ciclo do PQGF, previsto para ser
relancado em 2014.

Neste semestre foram iniciadas as obras de melhorias de infraestrutura
relacionadas as atividades do Meio Ambiente, da Seguranca e Salde
Ocupacional e de Responsabilidade Social. Foi feito também o planejamento de
cursos sobre as normas de sistemas de gestdao, na modalidade de ensino a
distancia (EaD).

Além disso, cabe destacar o trabalho que o Inmetro esta desenvolvendo no
sentido de aperfeigoar seus indicadores e, principalmente, seus referenciais,
buscando ampliar sua aderéncia ao critério Resultados do PQGF.

8.3 - OBJETIVO III - Implementar programa de melhoria de processos

e Implantar metodologia de mapeamento e melhoria de processos;

e Definir a governanca de processos;

e Assegurar a implementacao de projetos de melhoria de processos em
processos chave do Inmetro.

RESULTADO

No primeiro semestre de 2013 foi preparado o material para treinamento no
método de mapeamento e melhoria de processos do Inmetro, com base nos 3
Documentos Orientativos da Qualidade (DOQ) elaborados previamente:
"Modelo de projeto de melhoria de processos", "Método de mapeamento de
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processos" e "Ferramentas de melhoria de processos". Foram treinados cerca
de 40 servidores, divididos em duas turmas. Com tais treinamentos pretende-se
sensibilizar a forca de trabalho para a importancia de se implantar uma cultura
de processos na organizacao, proporcionar um nivelamento conceitual em
gestao de processos e alavancar novos projetos de mapeamento e melhoria de
processos liderados pelos proprios alunos.

Neste periodo também foram realizados projetos de mapeamento de processos
nas areas finalisticas de Coordenagdo-Geral de Articulacdo Internacional
eDiretoria de Metrologia Legal, bem como no Gabinete da Presidéncia.

Para o segundo semestre de 2013 estdao previstas 3 novas turmas do
treinamento, inclusive na Superinténdencia do Rio Grande do Sul, e a
continuidade de projetos de mapeamento e melhoria de processos.

8.4 - OBJETIVO IV- Ser o eixo técnico central do Plano Brasil Maior

e Apoiar a inovagdo Tecnolégica na Empresa (Desenvolvimento de
tecnologia, transferéncia de conhecimento, projetos de P&D,
Laboratdrios Associados para apoio a inovagao na Empresa);

e Apoiar diversos programas do Estado/Governo brasileiro que impactam
na competitividade sistémica do Pais. (AcOes voltadas para o apoio a
programas de educacao, relacoes internacionais, infraestrutura, apoio a
orgaos de Governo combate a praticas enganosas de comércio etc);

e Implantar anuéncia em 100% dos produtos regulamentados pelo
Inmetro

RESULTADO

Neste objetivo cabe destacar que esta sendo criado no ambito do Plano Brasil
Maior, o Centro de Tecnologia Automotiva no Inmetro que tem como principal
objetivo incrementar a segurancga e qualidade dos carros produzidos no pais,
beneficiando o consumidor e permitindo que os automdveis nacionais possam
ser competitivos no mercado internacional. O polo tera trés pilares de atuacdo e
envolvera servigos, pesquisa, desenvolvimento e inovacao no setor automotivo
(incluindo o segmento de autopecas).

O primeiro sera o laboratério de seguranca veicular, para a realizacao de
ensaios de “crash test” e homologacao de itens de protecao ativa e instalados
nos veiculos. O segundo pilar sera o laboratério de eficiéncia energética e de
emissOes. Ele fara ensaios buscando aprimorar o consumo e o nivel de
emissOes de poluentes dos motores. O terceiro eixo sera o apoio e 0
desenvolvimento da inovacdao na industria de autopecas. Tudo dentro do
contexto do Inovar Auto, programa de incentivo a cadeia produtiva de veiculos
do Plano Brasil Maior.

37



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — 1° semestre de 2013

A industria automotiva tem se mostrado como uma das principais propulsoras
da economia industrial mundial. No Brasil nao é diferente. Com uma
participacao de mais 20% no PIB industrial brasileiro, o setor automotivo,
incluindo o setor de autopecas, se consolida como um dos maiores propulsores
da economia industrial brasileira através de desenvolvimento de tecnologia,
investimentos, geracao de empregos, contribuicao com impostos, faturamento,
balanca comercial, alavancagem rodoviaria, industria metallirgica, petroleo,
entre outros.

As principais acoes do Inmetro em 2013 voltadas para o apoio ao Plano Brasil
Maior foram:

e Fiscalizacao em Metrologia e Qualidade: a partir da implantacao do
controle metroldgico legal dos tacdgrafos em 2012, que contribui para
uma maior seguranca nas estradas, o Inmetro focou esforcos para
apoiar a Rbmlg-I a aumentar as verificacgbes metroldgicas de
cronotacdgrafos, sendo que até junho de 2013 este aumento foi de
31%em relacdo ao mesmo periodo de 2012; no ambito do acordo de
cooperacao com a Receita Federal do Brasil que visa a aprimorar as
acoes de fiscalizacao na importacao e no mercado interno de produtos
que nao atendam aos requisitos de avaliacao da conformidade, estao
sendo coordenadas mais acoes de fiscalizacao conjuntas no mercado
para o segundo semestre.

e Avaliacao da Conformidade: 5.600 registros de objeto com conformidade
avaliada no campo compulsério concedidos em 2013 - Registro de
Objetos nos programas de avaliagdo da conformidade, explicita a
responsabilidade do fornecedor, facilita e agiliza as acdes de
acompanhamento do objeto no mercado; mais 10 empresas
confirmaram a participacao no Programa Brasileiro de Etiquetagem
Veicular em 2013; em atendimento ao Plano de demandas por
programas de avaliacao da conformidade relacionados com a Copa 2014
e Olimpiadas 2016 foram certificados 33 meios de hospedagem no
Sistema Brasileiro de Classificacao de Meios de Hospedagem (SBClass)
até maio de 2013.

e Desenvolvimento e Disseminacdao da Metrologia Legal, Cientifica e
Industrial: Realizacdo de capacitagdo de profissionais na area de
microscopia eletronica, que é fundamental no desenvolvimento de
produtos de alto valor agregado como, por exemplo, agos, cimentos,
borrachas, chegando a mais alta tecnologia dos medicamentos, vacinas e
dispositivos eletronicos; estabelecimento da Rede Nacional de Métodos
Alternativos ao Uso de Animais (RENAMA) que tem como foco a
eficiéncia  econdmica, a otimizacado da  infraestrutura, a
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complementaridade de atribuicOes e a capacidade de inovagao nacional,
sendo que 10 laboratdrios ja se associaram a ela;

No que se refere a anuéncia, o Inmetro vem aperfeicoando o processo de
analise dos pedidos de anuéncia para licencas de importacao de produtos por
ele regulamentados, por meio de Programas de Avaliacao da Conformidade
compulsorios. Como resultado deste trabalho, o tempo médio do processo
reduziu de 20 dias para 6 dias durante o ano de 2013.

8.5 - OBJETIVO V - Elaborar estudos/ indicadores para medir a
efetividade das atividades do Inmetro

Elaborar estudos/indicadores para medir a efetividade das atividades de
avaliacao da conformidade/acreditacao;

Elaborar estudos/ indicadores para medir a efetividade das atividades de
metrologia.

RESULTADO

Dando seguimento as agdes para acompanhar a efetividade das suas
atividades, o Inmetro esta realizando os seguintes estudos:

Estudo para a avaliacdo do processo de controle metroldgico legal de
Cronotacdgrafos, que € um instrumento de seguranca no transito para a
reducdo de acidentes envolvendo veiculos de carga e coletivos. Neste
estudo esta se buscando apurar os custos para a sociedade dos
acidentes causados por veiculos (6nibus, caminhdes, vans). Também
esta sendo feito um levantamento da necessidade de instalacdo de
novos Postos de Ensaios Credenciados no periodo de 2013 até 2017,
com base em analise de cenarios.

Estudo de avaliacdo de impacto e viabilidade da introducao de
Regulamento Técnico Metroldgico (RTM) de Instrumentos de Pesagem
Automaticos (IPA) Rodoviario.

Estudo sobre o papel do Inmetro para a industria brasileira de LED em
parceria com Laboratdério Nacional de metrologia da Franca (LNE —
Franga).

No campo da Avaliacao da Conformidade (AC), foram realizados os seguintes
estudos:

Estudo de avaliacgago de resultados do Programa Brasileiro de
Etiquetagem (PBE) para Lampadas Fluorescentes Compactas;
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e Estudo de avaliacao de resultados do Programa de AC (PAC) de Plugues
e Tomadas;

e Estudo de impacto e viabilidade de PAC de produtos voltados para a
prevencao de incéndio;

e Estudo de impacto e viabilidade de PAC para niveis minimos de eficiéncia
energética para lampadas de vapor de sodio de alta pressao;

e Estudo de impacto e viabilidade de PAC para sistemas de freio,
transmissao e escapamento de motocicletas.
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ANEXOS

ANEXO A - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao dos

clientes do servico de apreciacao técnica de modelo

Questionario de Apreciacao Técnica de Modelos — ATM

1. Avalie os itens do servigo de apreciagao técnica de modelos listados na tabela a seguir.

Itens

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Nem Satisfeito
Nem Insatisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Nao sei
avaliar

0 1

2

3

4 15]|6

7

8

9 |10

99

a. Agilidade no atendimento as
consultas

b. Informagdes disponibilizadas sobre o
andamento do processo

c. Conhecimento dos funcionarios no
esclarecimento de dividas

d. Tratamento adequado de eventuais
problemas surgidos durante o
processo

e. Confianga transmitida pelos
profissionais durante a realizagao do
servico

f.  Cumprimento do prazo previsto para
conclusdo do processo

g. Competéncia dos profissionais para
realizacao do servico

h. Avaliagdo dos novos procedimentos
para entrega e retirada de amostras

2. Qual o seu nivel de satisfagao geral com o servigo de apreciagao técnica de modelo?

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem Satisfeito
Nem Insatisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

0o | 1

2 3

4 | 516

7

8

9 10

3. Indique na tabela seu nivel de satisfagdo com o servico prestado.

Itens

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Nem
Satisfeito
Nem
Insatisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Nao Sei
avaliar

0 1

4 5 6

8

9

10 | 99

Bomba medidora de combustiveis
liquidos e partes

Computador de vazao

Conversor (corretor) de volume

Cronotacografo / Fita diagrama / Disco
diagrama

Densimetro

Esfigmomandmetro

Etildbmetro

Instrumento medidor de comprimento

Instrumentos de pesagem (balancgas) e
Pesos

Medidor de volume de agua
(hidrémetro)
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Medidor de volume de liquidos (tipo
turbina e tipo deslocamento positivo)

Medidor de volume de gas

Medidor massico, tipo coriolis para
liquidos

Medidor de energia elétrica

Sistema de medigao de energia elétrica
- SDMEE

Medidor de gases de exaustao veicular
e Opacimetro

Medidor de transmitancia luminosa

Medidor de velocidade de veiculos
automotores

Metro comercial rigido

Taximetro

Termoémetro clinico

Termdmetro de liquido em vidro para
alcool etilico e para petréleo

4. Vocé consultou o site do Inmetro para obter informagdes relativas a apreciagédo técnica de modelo antes de

a
O
O

5 O A O B @ )

[e2]

brir um processo no Orquestra?
Sim

Nao

. Se sim, como vocé avalia o nivel de informagdes disponibilizadas no site do Inmetro?

Otimo

Bom

Regular. Por qué?
Ruim. Por qué?
Péssimo. Por qué?

Nao sei

. Sua empresa tem acompanhado o processo de apreciagao técnica de modelos (ATM) no sistema Orquestra?

0 SIM
7 NAO

. Gostaria de fazer algum comentario ou sugestéo para a melhoria do servigo de apreciagdo técnica de modelo?
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ANEXO B - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao das
empresas usuarias dos servigos de calibracao e ensaio

1 - O Sr.(a) trabalha em qual area?
[C Técnica

[C Administrativa

C Qutros: I

2 - Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servigos de calibragdo

e ensaio do Inmetro? (Escolha quantas opg¢oes desejar)

B

Atender as diretrizes do sistema interno de qualidade.

Confianca na qualidade do servigo do Inmetro.

Por ser o Inmetro o Unico a fazer esse servigo.

Necessidade de rastreabilidade.

Por prover menor incerteza da medicao.

Para cumprir a lei.

Consolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes.

Para melhorar processos internos.

Qutros. Quais?

i I R I R B B R

3 - Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a avaliagdo dos servigos de calibragao e

ensaio?

LT
Satisfeito LT CHGIET
| Avaliar

Apresentagiodosi» | - P D Il e 2 &2 I i

servigos no site

Tempo de
Recebimento da
Proposta (Tempo entre
asolicitagéodoservigoc (SR | SRy | SRy | OF) | SR | S | SO | S3) | O3y | O3 | &/
e o recebimento das
propostas)

Prego Cobrado pelo
Servigo (comparado
comoutros Institutos|[2 (2 (2 |2 |2 |E (E 1D 2 2 E I

Nacionais de Metrologia
de outros paises)
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Data de Inicio do

Servico (Datade inicio|C |2 |E |E |E | | | | |2 | |E

constante na proposta)
Prazo para Execugao

doServic;o(prazodeC ciciciciciciciccclic

execucdo constante na
proposta)

Cumprimento do
Prazo de Liberagido do
Servigo (Tempo entre a

datadoavisode|C |C (£ | (£ | | |2 ([ |2 |2 (2
disponibilidade e o
prazo final da realizacao
do servico)

Qualidade das
Informagoes dos

Certificados/Relatorios(p= 1= 1 I P D IR I I D I IED

(avaliacao geral das
informacgées do
certificado/relatério)

MeeC ElEcfc e e e B e B (o

4 - Que melhorias o Sr. (Sra.) sugere para os servigos de calibragdo e ensaio ofertados
pelo Inmetro?

¢ | ]

5 - Especifique outros servigos metrologicos de seu interesse que atualmente nao sido
prestados pelo Inmetro:
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ANEXO C — Modelo de A3 utilizado pela presidéncia

INMETRO

-

A3 Presi - Sistema de Gerenciamento de Resultados

Caint - Cgcre - Cored

17/07/2013

- Dconf - Dimav - Dimci - Dimel - Ditec - Dplan/Cicma - Gabin

62 CICLO - 2013

Condigdo Atual

PLANEJAMENTO
RESULTADOS ALCANCADOS
Eixo Projeto/Plano de acio up
. o Rede Naci de e Alternativos a0 Uso de Animai R1- 1 de 10 5 & Rede RENAMA (Instituices com 5 plado): Universidade Federal de Santa Catarina; Universidade
(e AR Federal Flu ; Bozinis; Universi Federal de Goias; Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais; Inst. de Educacdo p/ Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo Tecnolégica Royal; Universidade Federal da Bahia; Instituto Butantan; Universidade Luterana do Brasil; Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
P2 - Estudo Bi sgico do pi de deg 50 de celulose e hemicelulose por R2 - PATENTE: Privilégio de 5 S de o de suspensdo coloidal para ensaios enzimaticos a partir de biomassa vegetal, uso em deteccdo de atividades
microorg: e . - como modelo experimental | DIMAV [l enzimaticas sobre bagaco de cana de agicar para producso de etanol de 2a geragdo. 2011, Brasil. PUBLICACSES: 2 artigos em periddicos indexados.
® R3 -As seguintes instituices ja utili ai Utura do Labio em 2013: Jardim Botanico, UFRJ, UFF, UERJ, Uenf, Museu Nacional e Universidade Santa Ursula,
P3 - Suporte a e em (nano) -
unigranrio, Neodent
P4 - Garantia da qualidade de insumos para ensaios toxicolégicos e terapia celular R4 -64 ensaios para detecclo de microplasma; Cliente: Banco de Células do Rio de Janeiro; 1 ensaio para ; 6 ensaios de
PS5 - Projeto Acredita ‘? RS - A Cgere obteve em 27 /02/13 o pela ican A i Coorperation (IAAC) como organi de S0 de organi de inspeciio.
cGcre | 2
re racEo da i utura de s da 23 R6 - Aumento de 2,7% na infraestrutura (sendo, ao todo: 863 Srios, 121 org: de 2 <386 org de 50) no periodo de janeiro a junho
%|de 2013 em relacio a dezembro de 2012.
8
- . Bl e mmrime ae e e g 2015 rorers (e a7 255 vertieastes metrerémens, aue corrasmonaa o am sumanto 4e 5.5 o etaséo s 12711550
P7 - Implementacdo do Sistema de Gestéio Integrado (SGI), Planos de Trabalho e de B verificactes realizadas entre janeiro e junho de 2012. A receita efetiva de janeiro a junho de 2013 foi de R$ 156.187.720,21 que correspondemn a um aumento de 4,36%
Apl &0 e PrestacSes de Cont 26 Org&os da Rbmia-1 °
plicacso e Prestacoes de contas nos resos da Rbmia &|cm relacio acs RS 149.663.619,28 de receita no mesmo periodo de 2012.
coRED = - =
RS - No periodo de janeiro a junho de 2013 foram 297.157 i e ss.016 que 2 um aumento respectivo de
Infraestrutura basica |P8 - Contribuir para a efetividade da implementacdo da verificacdo de cronotacégrafos 131% e 179% frente as 226.681 e 20822 i de Janeiro a junho de 2012. A receita efetiva de janeire a junho de 2013 foi de R
ors 2 Gualidade nos 26 Orgdos da Rbmig-1 25.501.944,69 que corresponde a um aumento de 25,27% frente aos R$ 20.357.176,20 de receita no mesmo periodo de 2012. A estrutura de verificacdo de
Metrologia cronotacégrafos possui 12 postos préprios do sistema RBMLQ-I, 221 postos e uma rede naci de 233 (préprios + credenciados).
P - Reali Ses de orientacio junto as partes i - o RS - Foram realizados 2 workshops com o setor produtivo sobre os PAC de fornos, fogdes a gés e artigos de festas: 150 pi i i em progi de
2 < . c8e P P P progs avaliagiio da conformidade e elaboracio de r: itos de dac de (workshop PAC de Fornos e FogBes & Gas; PAC Artigos de Festas). 30 participantes
avaliagio da conformidade no workshop de divulgacio sobre elaboragio de RAC
DCONF il gac < -
P10 - Plano de D o S0 dac - .
copn 2014 o Olimpiadas 2026 © = = R10-33 meios de h cert no sistema de de Meios de (SBClass) até maio de 2013.
P11 sod tro d 5 de alt aes R11- i em 2 (duas) paracdes i para S0 de particulas, coordenadas por: A) APMP (Asia Pacific Metrology Program); e B)
P por um consércio de paises europeus (projeto Nanovalid).
. ) R12 - O procedimento foi aplicado para o sistemna de nanoparticulas de cobre e publicado na revista Applied Thermal Engineering. A metodologia desenvolvida esta
P12 - o d o
= < < em sendo usada no prog . do qual o Inmetro faz parte.
P13 - Producs S . curad. base d o R13 - Produzidos nanotubos de carbono usando ferroceno como precursor; produzidos grafite sobre niquel; e, produzidas folhas de grafeno sobre cobre, que foram
roducsio e cara - uturados a base de carbono ranafarides pare o éxade de st
oimct R14 - Empresas que utilizam as referéncias metrologicas: Centro de Pesquisas de Er\ergla Elétrica; Laboratérios iali em nica (LABELO) da PUCRS;
p1a- S0 de R e cambo elétrico @ magnético Instituto de Certificaces s/A; de c ; Testtech — Srios de o da C Ltda; CIF Eng ia
P! P & Elétrica Ltda; Kascher Eng, ia e Comércio; e Companhia de Ti S0 de Energia Elétrica Paulista- CTEEP. No ano de 2013 foram realizados 7 (sete) servicos de
campo magnético.
p1s- O 8 o de Material de Referd Certificado (MRC) R15 - MRC Vendidos (01.01.2008 a 05.07.2013): Quantidade: 1.533. Receita: RS 530.700,68 - MRC para Etilometro disponibilizado: 3.342. A partir de 1° de fevereiro, a
- Desenvolvimento de Material de Referéncia Certificado
Dimci U a disp izar esse MRC de 4 RBMQL-1 que repassa grandes lotes & Policia Rodoviria Federal.
R16 - Calibragdes/Ensaios realizados de janeiro a junho 2013: Total de servicos em equipamentos com LED no periodo: 14. Total de servicos em equipamentos com
P16 - C; izacs Strica e s de fontes e lumi aLED N cSes/! J J < auie P < aute
lampadas no periodo: 53
R17 - Realizac8io de 2 cursos de S0 de M i em Ed S0 para o Consumo, com 60 particip: 2o todo. izacdo dos : Dia Mundial do
P17 -D a cultura de S0 da i na soci Consumidor, com ap 200 p. P ;122 sobre o aprim do pi de C S0, com cerca de 100 participantes; Il Seminario
sobre o Programa de Certificacio em Responsabilidade Social, com cerca de 80 participantes.
P18 - Acordos de Cooperaciio Técnica e Participaco em Féruns sobre R18 - Em 2013, a partir de julho, o Inmetro assumira a pi & do C Internaci de Seguranca de Produtos de Consumo. (ICPSC, do inglés International
Seguranca de Produtos de Consumo DCoNF Consumer Product Safety Caucus )
&0 da justa
concormancia o protesdo|P19 - Utilizar o Programa de Analise de Produtos (PAP) como subsidio para R19 - 3 Programas de Anélise de Produtos divulgados: "Cadeiras, e "; "Pesos para prética de atividades fisicas e reabilitacdo"” e "Escova dental de
o dadbn de Prog de uso adulto e infantil”
P20 - Selo para produtos da Amazénia R20 - Foi elaborado o primeiro PAC do pirarucy seco salgado. A IN foi publicada em 21 de fevereiro de 2013. O RAC foi publicado na Portaria n” 270, de 28 de maio de
P21 - Mensuracio do nimero de acessos do site do Inmetro R21 - No total as pagi ualizadas 8.486.653 de vezes entre janeiro e maio de 2013, com 1.726.238 acessos.
GABIN
P22 - Matérias sobre o Inmetro na Midia R22 - Entre janeiro e maio de 2013 foram 1799 matérias publicadas.
P23-C 50 em M Quali e Superaca, Técnicas para os
participantes do projeto Pelex, da Agancia Brasileira de Promoso de Exportacdes o CAINT R23 - sobre gia, Q e Superacdo de Barreiras Técnicas no setor moveleiro e treinamentos sobre Cultura Exportadora - total: 516 H/h.
Investimentos/Apex-Brasil
Apoio a inovacdo
B gicamaiemp P2a- i da Rede de Nanotoxicidade - apoio ao setor de Nanotecnologia R24 - 6 instituicdes r as particulas pela Dimav.
DiIMAV
P25 - D o i tro d Srt. Sdli
S . Snesiosice fmviere dep ©orteses © R25 - 02 materiais analisados em ensaios para as seguintes instituicSes: UFF (1) e UNIGRANRIO (1).
dentérias e quimicos no setor produtivo
P26 - Coordenacho das atividades do Subgrupo de Trabalho N2 3 do Mercosul (SGT N2 3 - - .
e by grop ¢ )| cainT R26 - de 02 Proj de Resoluciio harmonizados ao GMC (valvula e cilindro de Gas Natural Comprimido).
"Regu Técnicos e dac
P27 - Caminho da Escola R27 - N2 de veiculos inspecionados em 2013: Jan — 1275; Fev — 543; Mar — 123; Abr — 1002; Maio — 444 . Total: 3387.
P28 - L, 5 Méveis i i - Escola Técnica Aberta do Brasil - . ) - )
. i = DCONF R28 - Até maio de 2013 foram insp os maoveis pi i
Apoio & competitividade
sistémica do Estado  [P29 - Consultérios Itinerantes para Assisté o 5 co 5 -
ey G P ! o R29 - Consultérios itinerantes inspecionados até maio de 2013: 11 consultérios odontolégicos; 14 consultérios oftalmoldgicos.
: s i " R30 - Disp. izacdo de MRC de combustivel e de normas ABNT para medicio de pH e condutividade de etanol. Publicacio de artigo no Journal of the
PEO~EnEslosipacy delPh&condi em cambustvel Brazilian Chemical Society e no Sensors and Actuators.
oimcl

R31 - Realizada uma escola de microscopia eletrénica em janeiro de 2013 onde 8 i . de di uni i federais (UFRGS, UFSC, UFMG, UFRJ e UFRN),
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