Relatério do Comité de Acompanhamento e Avalia¢ao do Contrato
de Gestdo do Inmetro

Ano 2010

06/05/2011

O proposito deste documento é analisar o desempenho do Inmetro baseado em seu Relatério Anual referente ao exercicio
de 2010, conforme o disposto na Cldusula Oitava do Contrato de Gestdo, celebrado entre o Ministério do Desenvolvimento,
Indistria e Comércio Exterior, - MDIC e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro,
tendo como intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e o Senhor
Ministro de Estado da Fazenda. O documento também tem como objetivo avaliar o alcance das metas pactuadas para o
periodo supracitado. O Comité de Acompanhamento e Avaliagdo reuniu-se no MDIC, em Brasilia, nos dias 26 de abril e 06
de maio 2011, com o intuito de avaliar o alcance das metas pactuadas no Contrato de Gestdo, bem como para calcular a
pontuacdo e elaborar o conjunto de recomendagdes e observagdes ora registradas ao longo deste documento.
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Comité de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo do Inmetro - CAA

Relatdrio do Comité de Acompanhamento e Avaliacao do Contrato
de Gestao 2009-2011 do Instituto Nacional de Metrologia,
Normaliza¢do e Qualidade Industrial — Inmetro / Ano 2010

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Designado pela Portaria MDIC n?2 121, de 27 de maio de 2010, e tendo
o funcionamento regulado pelo regimento interno aprovado na 32 reunido de
12 de outubro de 2003, o Comité de Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo do Inmetro- CAA tem como competéncia atender ao que
prescrevem os §§ 32 ao 62 do art. 42 do Decreto n? 2.487, de 2 de fevereiro
de 1998, e a Cldusula Oitava do Contrato de Gest3do, celebrado entre o
Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior - MDIC e o
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
Inmetro.

O CAA se reuniu nos dias 26 de abril e 06 de maio de 2011 com o
intuito de avaliar o alcance dos resultados e o cumprimento dos
compromissos pactuados no Contrato de Gestdo, referentes ao ano de 2010.

2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboragdo do presente Relatério de Acompanhamento e Avaliagdo,
o Comité seguiu os seguintes passos:

v' Leitura individual do Relatério de Resultados alcangados pelo Inmetro
no Contrato de Gestdao em 2010;

\

Andlise e discussdo do Relatério apresentado pelo Inmetro;

v' Andlise comparativa entre as recomendag¢des da CAA emitidas no
Relatério da CAA do 1 semestre 2010 e seu atendimento por parte do
inmetro;

v Apresenta¢do de recomendagdes e sugestdes a serem encaminhadas ao
Inmetro e ao MDIC;

v Comentdrios e definicdo de recomendagdes a serem encaminhadas ao
Inmetro;

v' Conclusio sobre o desempenho do Inmetro no que diz respeito ao
alcance das metas estabelecidas no Contrato de Gestdao para o ano de
2010;

3. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

A andalise do CAA baseou-se no Plano de Trabalho (Anexo | do Contrato
de Gestdo) e nas sugestdes emitidas pelo CAA nos relatdrios de

Acompanhamento e Avaliagdo 2009 e 2010. &&
1
//J‘ %6 M A



Comité de Acompanhamento e Avaliagao do Contrato de Gestdo do Inmetro - CAA

CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES ANTERIORES

Os Relatdrios anteriores deste CAA emitidos por ocasido das analises
dos Relatérios Semestral e Anual de 2010 contém varias recomendagdes. As
observacdes de carater geral estdo relacionadas neste relatdrio. As
recomendacdes especificas relacionadas aos Objetivos de Negodcio e
Objetivos Institucionais constam do Anexo deste Relatorio.

A luz do exame do Relatério anual 2010 constata-se que, em linhas
gerais, as observacbes e recomendagdes do CAA foram atendidas.

Observacdes

Em funcdo dos debates ocorridos com o Inmetro, sugere-se aos
signatarios do contrato avaliar a pertinéncia de, no momento da revisao do
Contrato de Gestdo, se incluir metodologia de avaliagdo das metas que
considere a sua natureza plurianual, especialmente quanto as questdes
associadas aos Objetivos de Desenvolvimento Institucional. Neste sentido, é
importante inclusive rever o sistema de pontuag3dao das metas a ser adotado.

Tendo em vista que o nome do Relatdrio apresentado pelo Inmetro
refere-se ao resultado alcangado pela instituicdo, observa-se a necessidade
de excluir a palavra “Acompanhamento” da capa, evitando assim a confusdo
com o Relatério da CAA.

4. PONTUACAO GLOBAL (ANEXO 1)

Nota relativa ao alcance das Metas de
. i 9,93
Negdcio* (Nmn)

Quadro 1

* Os objetivos: “7. Ampliar a satisfagdo de empresas usudrias do servico de
Verificacdo Periodica e 8. Aperfeicoar o atendimento aos usudrios do servigo de
calibracéo e ensaio ofertado pelo Inmetro” ndo foram considerados para o
calculo da nota relativa as Metas de Negdcio (vide Anexo).
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a) Objetivo |

b) Objetivo Il

c) Objetivo Il

d) Objetivo IV

e) Objetivo V

f) Objetivo VI

g) Objetivo VII

h) Objetivo VIII

i) Objetivo IX

j) Objetivo X

k) Objetivo XI

) Objetivo XII

NN NN ININRINININ NN

m) Objetivo XlIII

N
(o))

Total:

Quadro 2

Pg = Nmn*0,9 + Nod*0,5, em que:
Pg = Pontuacdo global.
Nmn = Nota relativa ao alcance das Metas de Negocio.

Nod = Nota relativa ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Institucional.

Nmn = 9,93
Nod = (26 / 13)
Nod = 2

Pg =9,93*0,9+ 2 * 0,5
Pg =8,94+ 1
Pg = 9,94

O relato apresentado pelo Inmetro e a avaliagdo proferida pelo Comité
evidenciam o cumprimento adequado das agGes previstas e estabelecem uma
Pontuacdo Global de 9,94.
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5. CONCLUSAO

O CAA considera que o desempenho do Inmetro em relagdo as metas
pactuadas foi satisfatorio e sugere o atendimento as recomendagoes
registradas neste Relatodrio.

6. ANEXO
Brasilia, 06 de Maio de 2011.
‘1//’ /, //{7“‘ r .
e = - ‘£3\\ ;
-~ Rodrigo Lobato de Almeida ClaudeniceCustédio
Secretaria de Inovagdo - MDIC Subsecretaria de Planejamento,
Coordenador Orgamento e Administragdao — MDIC
suplente
N[ A =\ \
.’." / - r—,
R DS — _,_}1_
( Marcia Ribeiro Abreu Valéria A./B. Salgado
Secretaria do Tesouro Nacional - MF Secretaria de Gestdo - MP

/
Sérgio He de Soares
Secretaria de\Orgamento Federal — MP
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Vide Observagdo 01
RECOMENDACAO

= Incluir nos proximos relatorios anexo com modelo do questionario que foi respondido
= O representante da Seges/MP solicitou registrar no relatério sugestao ao MDIC que, nos proximos contratos, as
metas de desempenho relativas a pesquisas de opinido incorporem a participagdo do MDIC, especialmente na

validacdo dos requisitos investigados.
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1.2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

(ITEM 2 DO ANEXO | DO PLANO DE TRABALHO)

No processo de acompanhamento foram considerados os seguintes critérios: a
adequacdo das agbes desenvolvidas pelo Inmetro em relagdo ao Objetivo; o nivel de
desdobramento da agdo ou projeto pelo Inmetro; e o nivel de sistematizagao da agdo ou

projeto, com base no referencial teérico do Prémio Qualidade do Governo Federal.
a) Objetivo |

Promover o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte aos servigos de
Avalia¢do da Conformidade, Metrologia, Informacdo Tecnoldgica e Apoio a superagao de

barreiras técnicas.

Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relagdo a este Objetivo nas paginas

33 e 34 do relatério de 2010.

Resultados vinculados as recomendacbes da Comissdo conforme relatério 12

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao
alcance do Objetivo tendo firmado com o SEBRAE, em 01 de outubro de 2010, com prazo
de validade de 2 anos, passivel de prorrogacao, o Acordo de Cooperacao Técnica que tem
como objetivo desenvolver atividades conjuntas para a consecugao da Implantagao
Assistida de Programas de Avaliacdo da Conformidade, objetivando facilitar o acesso e a
insercdo sustentavel das micro e pequenas empresas nos programas de avaliagdo da
conformidade, com destaque para a utilizagdo do bénus certificagdo.

Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas.

Recomendacoes

1. Sugere-se ao Inmetro manter os esforgos para que seja possivel realizar os cursos

previstos e implementar as Iniciativas relacionadas no prazo estabelecido.

Sk ¥



Nota:

Objetivo Resultado Observado | Execugdo do Objetivo | Nota Atribuida
a) Objetivo | Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2
b) Objetivo Il

Estimular os orgdos de governo que desenvolvem programas de avaliagdo da

conformidade que o fagam em consonéancia com as praticas adotadas pelo SINMETRO.
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relagdo a este objetivo nas paginas

35 e 36 do relatdrio de 2010

Resultados vinculados as recomendacdes da Comissdo conforme relatério 19

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao
alcance do Objetivo O Inmetro informou que foram desenvolvidos ou revisados 279
programas de avaliagdo da conformidade (vide pégina 7 do relatério elaborado pelo
Inmetro — Indicador: Niimero de programas de avaliagdo da conformidade desenvolvidos
ou revisados). Ademais, o Inmetro informou que firmou parcerias com a Agéncia Nacional
de Satde com o objetivo de incentivar a melhoria continuada na qualidade assistencial da
satide suplementar e com o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento nas areas

de agropecudria e segurancga de alimentos.

O Comité reavaliou a necessidade de se apresentar a relagdo de Programas de
Avaliacdo da Conformidade. Nesse sentido, entendeu que nao seria necessario por parte

do Inmetro apresentar tal relagao.

Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas.

Recomendacgoes

1. Sugere-se ao Inmetro que informe quais sdo os 6rgdos de governo que tém
programas de avaliagdo da conformidade desenvolvidos em parceria com o Inmetro e quais

sd0 esses programas por orgao do governo.



Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo | Nota Atribuida
a) Objetivo Il Totalmente cumprido 70,01 —100% 2
c) Objetivo lll

Promover a educagao em metrologia e avaliacdo da conformidade
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagdo a este objetivo nas paginas

37 e 38 do relatdrio de 2010

Resultados vinculados as recomendagGes da Comissdo conforme relatério 1°

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao
alcance do Objetivo. O planejamento inicial de 1.000 agentes fiscais e de 4.000 professores
realizado pelo Inmetro demonstrou-se superestimado e a instituicdo apresentou
justificativas pertinentes. Nada obstante, o Inmetro comprovou o seu desempenho na
formacdo de agentes em metrologia inclusive nos Estados, implantou telecentros e
mantém projetos em andamento que comprovam o0 seu compromisso na promogdo da
educacdo. Isso, na avaliacdo deste CAA, comprova que a entidade mantem processos

sistematicos e adequados para a promogdo da educagdo de metrologia.
Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas.
Recomendacgoes
1. Sugere-se ao Inmetro manter os esforgos para que seja possivel realizar os

cursos previstos e as acdes relacionadas no prazo estabelecido em consonancia

com os valores pré-definidos.

Nota
Objetivo Resultado Observado Execucdo do Nota Atribuida
Objetivo
a) Objetivo llI Totalmente cumprido [

70,01 — 100% 2 u(/(
19



d) Objetivo IV

Implantar o sistema de gestdo integrada em todos os 6rgdos delegados até dezembro de

2010
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relagdo a este objetivo na pagina 38

do relatdrio de 2010

Resultados vinculados as recomendacgdes da Comissdao conforme relatdrio 12

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao
alcance do Objetivo Contudo em relagdo a iniciativa vinculada ao objetivo IV “Prover link de
pelo menos 2 megabytes para cada Instituto de Pesos e Medidas” o representante do
Inmetro informou que os recursos necessarios para prover este link ndo dependem
somente do Inmetro, visto que nio existe infraestrutura em determinados estados do pais.

Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas.

Recomendacdes

1. Sugere-se ao Inmetro manter os esforgcos para que seja possivel realizar as

atividades relacionadas no prazo estabelecido de acordo com os valores pré-definidos.

Nota
Objetivo Resultado Observado Execuc¢do do Objetivo Nota Atribuida
a) Objetivo IV Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2

e) Objetivo V

Reduzir o tempo de aprovac¢do de modelos
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relagdo a este objetivo nas paginas

77y &

38 e 39 do relatdério de 2010.



Resultados vinculados as recomendacdes da Comissdo conforme relatorio 1°

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao alcance do

Objetivo. Neste sentido ampliou, em 2010, para todas as divisdes da diretoria de

metrologia projeto piloto de mapeamento, redesenho e automatizagdo de processos.
Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas.

Recomendacoes

1. Sugere-se ao Inmetro manter os esforgos para que seja possivel realizar os cursos
previstos e implementar as Iniciativas relacionadas no prazo estabelecido de acordo com
os valores pré-definidos.

2. Sugere-se que o Inmetro atualize as informagbes acerca do projeto de
mapeamento, redesenho e automatizacdo de modelos nas divisdes da Diretoria de

Metrologia Legal (Dimel).

Nota
Objetivo Resultado Observado Execug¢do do Objetivo | Nota Atribuida
a) Objetivo V Totalmente cumprido 70,01 —100% 2

f) Objetivo VI

Elaborar metodologia para monitoramento do indice de abrangéncia da fiscalizagao
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relagdo a este objetivo nas paginas

39 e 40 do relatorio de 2010.

Resultados vinculados as recomendacdes da Comissdo conforme relatorio 12

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao
alcance do Objetivo. Ressalte-se que a fiscalizagdo dos municipios brasileiros ja cobre 5.422
(96%) dos 5.653 municipios existentes do territorio nacional.

Considera-se que as sugestdes CAA foram atendidas. O objetivo devera ser

cumprido integralmente.



Recomendagdes

1. Sugere-se ao Inmetro manter os esfor¢os para que assegure e aprimore 0s

indices estabelecidos.

Nota
Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida
a) Objetivo VI Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2

g) Objetivo VII

Implantar o processo de avaliagdo de impactos econdmicos, sociais e ambientais

decorrentes de programas de avaliagdo da conformidade
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagdo a este objetivo nas paginas

41 e 42 do relatdrio de 2010.

Resultados vinculados as recomendacbes da Comissdo conforme relatério 12

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao
alcance do Objetivo. Neste sentido foram realizados a¢des e estudos relacionados ao

processo de avaliagdo de impactos.

Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas, as Iniciativas deste Objetivo
foram cumpridas integralmente.

Recomendagdes

1. Sugere-se ao Inmetro manter os esforgos para que aprimore o cumprimento das

Iniciativas deste Objetivo.

Nota
Objetivo Resultado Observado Exécugﬁo do Objetivo Nota Atribuida
a) Objetivo VI Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2

/a0 M
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h) Objetivo ViiI

Implantar a Metrologia Bioldgica
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relagdo a este objetivo nas paginas
42 e 43 do relatorio de 2010.

Resultados vinculados as recomendagdes da Comissdo conforme relatdrio 19
semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao
alcance do Objetivo. Neste sentido destaque-se a implantacdo do Laboratdrio de
Biotecnologia e, em andamento, o processo de criacdo do Programa de Bioengenharia em

cooperacdo com o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Considera-se que as sugestoes CAA foram atendidas, o Objetivo deverda ser

cumprido integralmente.

Recomendacgdes

1. Sugere-se ao Inmetro manter os esforcos para que seja possivel realizar as

Iniciativas relacionadas no prazo estabelecido.

Nota

Objetivo Resultado Observado Execucdo do Objetivo Nota Atribuida
a) Objetivo VIII Totalmente cumprido 70,01 -100% 2

i) Objetivo IX

Ampliar a produc¢do de materiais de referéncia
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relacdo a este Objetivo nas paginas

R
=270 9 W\

43, 44 e 45 do relatdrio de 2010.



Resultados vinculados as recomendagdes da Comissdo conforme relatério 19

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao
alcance do Objetivo. Merece destaque a produgdo de tipos de MRC disponibilizados que
passou de 20 em 2007 para 46 em 2010. Outra questdo trata do numero de MRC
produzidos 1.381 em 2007 e 13.192 em 2010.

Considera-se que as sugestdes CAA foram atendidas, o Objetivo devera ser

cumprido integralmente.

Comentérios da Comissdo [Recomendacdes]

1. Sugere-se ao Inmetro manter os esforgos para que seja possivel realizar as

Iniciativas relacionadas no prazo estabelecido.

Nota
Objetivo Resultado Observado Execucao do Objetivo Nota Atribuida
a) Objetivo IX Totalmente cumprido 70,01 — 100% 2

j) OBJETIVO X

Unificar as bases de dados de clientes, permitindo assim quantificar o nimero de

empresas atendidas pelos servigos do Inmetro

Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagdo a este Objetivo nas paginas

45 e 46 do relatorio de 2010.

Resultados vinculados as recomendacBes da Comissdao conforme relatdrio 12

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao

alcance do Objetivo. O representante do Inmetro explicou que existe grande demanda por



servicos de TICs no Inmetro, inclusive servigos de maior complexidade, o que podera

comprometer a consecugao do Objetivo.

Considera-se que as sugestdes do CAA foram atendidas.
Recomendacgoes
1. Sugere-se ao Inmetro manter os esfor¢cos para que seja possivel realizar as

Iniciativas relacionadas no prazo estabelecido.

2. Sugere-se ao Inmetro que apresente no proximo relatério os fatores que podem

comprometer a consecucao de todas as Iniciativas do Objetivo no prazo estabelecido.

Nota
Objetivo Resultado Observado Execucao do Objetivo Nota Atribuida
a) Objetivo X Totalmente cumprido 70,01 — 100% 2

k) Objetivo XI

Implantar metodologia de otimizacdo dos gastos com as despesas de funcionamento do

Inmetro
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relacdo a este Objetivo nas paginas

46, 47 e 48 do relatdrio de 2010.

Resultados vinculados as recomendacdes da Comissdo conforme relatorio 1°

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao
alcance do Objetivo. O Inmetro tem adotado metodologia de Planos Anuais para
aperfeicoamento dos processos licitatorios de modo a garantir a otimizagdo de recursos

alocados.

Considera-se que as sugestdes CAA foram atendidas

Recomendacdes

.



1. Sugere-se ao Inmetro manter os esforgos para que assegure o alcance do

Objetivo

Nota

Objetivo Resultado Observado Execuc¢do do Objetivo Nota Atribuida
a) Objetivo X Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2

1) Objetivo XII

Estabelecer um processo estruturado de benchmarking

Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcancados em relagdo a este Objetivo nas paginas

49 do relatorio de 2010.

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao

alcance do Objetivo Este objetivo ja foi cumprido integralmente Destaque-se que foi

instituido no Inmetro Comité Benchmarking com o objetivo de disseminar, acompanhar e

monitorar o processo de benchmarking na Instituicdo.

Considera-se que as sugestdes CAA foram atendidas

Recomendagdes

1. Sugere-se ao Inmetro manter os esfor¢os para que dé prosseguimento a

execucao das iniciativas.

Nota

Objetivo

Resultado Observado

Ei(ecugﬁo do Objetivo

Nota Atribuida

a) Objetivo XII

Totalmente cumprido

70,01 — 100%

2




m) Objetivo XllI

Participar do Prémio Nacional da Gestdo Publica em 2010 atingindo uma pontuacdo

minima de 500 pontos
Resultados

O Inmetro relatou os resultados alcangados em relagdo a este Objetivo nas paginas

48 e 49 do relatorio de 2010.

Resultados vinculados as recomendagdes da Comissdo conforme relatorio 1°

semestre 2010:

O Inmetro comprovou ter realizado no ano de 2010 atividades direcionadas ao

alcance do Objetivo

Considera-se que as sugestoes CAA foram atendidas

Recomendacgoes

Nota

Objetivo Resultado Observado Execucido do Objetivo Nota Atribuida
a) Objetivo XIII Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2

RECOMENDAGOES FINAIS

Sugere-se ao Inmetro dar prosseguimento a execugdo das agdes no ano de 2011,
bem como observar os prazos pré-estabelecidos e levar em consideragdo na apresentacao
dos resultados, em relatdrios subsequentes, as justificativas, resultados obtidos e
apresentados, constantes de relatérios anteriores, assim como apresentar, quando

pertinente, o resultado baseado em dados quantitativos.

s, 870

J



