
Como se cadastrar no SEI (usuário externo) para fazer peticionamento eletrônico 

1. Entre no portal: http://infraestrutura.gov.br/ 

2. Clique no canal do servidor  

 

 
 

3. Clique em SEI – protocolo eletrônico  

 

 
 

http://infraestrutura.gov.br/


 

4. Clique em acesso externo 

 
5. Faça seu cadastro  

 

 
 

 

 



 

6. O usuário receberá e-mail de confirmação de cadastro.  

7. Para acessar ao SEI será necessário que a senha que foi criada seja validada (somente o 

protocolo geral do Ministério da Infraestrutura poderá realizar esse procedimento.  

8. Se recebido, enviar para o protocolo geral do Ministério da Infraestrutura, cópia do 

RG, CPF, comprovante de residência e declaração de veracidade devidamente 

preenchido para o e-mail: protocolo.geral@infraestrutura.gov.br. 

 

 
 

 

 
 

9. Após o envio da documentação via e-mail para  protocolo.geral@infraestrutura.gov.br, 

aguardar a resposta.  
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