SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACAO DE SURDOS - INES

PORTARIA N° 126 DE 29 DE ABRIL DE 2022

O DIRETOR GERAL DO INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACAO DE
SURDOS - INES, no uso das atribuicdes que lhe confere a Portaria Ministerial
n® 106, de 16/01/2019, publicada no DOU de 17/01/2019 e da competéncia
fixada pelo Regimento Interno, aprovado pela Portaria Ministerial n® 323, de
08/04/2009, publicada no DOU de 09/04/2009,

RESOLVE:

Publicar o Plano de Acao do Modelo de Maturidade em Ouvidoria
Publica (MMOuP) do ano de 2022, do Instituto Nacional de Educacao de
Surdos.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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_PAULO ANDRE MARTIN$/DE BULHOES
4 Dlretor Geral
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Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP)

Unidade: OUVIDORIA DO INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAGAO DE SURDOS

Portaria n2

Agdo

PLANO DE ACAO

PLANO DE AGRO

Objetivo

Etapas

Periodo de execugio
das agdes

de 29 de abril de 2022 publicada no Boletim de Servigo INES n2 04 de 29 de abril de 2022.

Areas envolvidas

Responsavel pela
execucdo

1.1 Institucionalidade

1.1.1 Relevéncia
Institucional

Do nivel 2 para o Nivel
3

1.1.2 Locus
organizacional

Fortalecer o Nivel 4

Hoje a ouvidoria esta
vinculada diretamente
ao dirigente maximo,

embora ndo exista
documento que
comprove.

Insergdo da unidade de
ouvidoria no regimento
interno do INES para que
passe a integrar
formalmente a estrutura
de organizacional.
Formalizagdo da
vinculagdo da ouvidoria
ao diregente maximo do
INES.

Participagdo ativa nas
agbes de governanca
institucional e nos

processos de
monitoramento de
servigos.

o
entrosamento da
ouvidoria com  as

unidades responsaveis
pelos servigos do INES.

1.

2.

3.

Elaboragdo da Minuta

Submiss3o da Minuta —
Apresentacgéo do texto ao
grupo de trabalho
responsavel pela
elaborag&o do novo
regimento interno do
INES

*PREVISAO
Aprovacgdo e pub

icacdo
do Regimento Interno
pelo Ministro do MEC

1. 10/5/2022 a
26/5/2022.

2. 06/6/2022 a
26/6/2022.

3. 30/9/2022

1. Quvidoria

2. Ouvidoria e
grupo de trabalho
responsavel pela

elaboragio do novo

regimento interno do
INES

3. Ministério da
Educagio

1. Adelaide Valad3o

2. Adelaide e
grupo de trabalho
responsavel pela
elaboragdo do novo

regimento  interno
do INES

3. Ministério da
Educacdo

*0Obs.: A Ouvidoria do INES foi criada pela Portaria INES n2 195 de 18 de abril de 2017, publicada no boletim de servigo INES n2 4 de 28 de abril de 2017. A ouvidoria, ainda nao
consta do regimento interno, pois o atual regimento & do ano de 2009. Ha previsdo de eleigdo para compor grupo de trabalho para elaboracio do novo regimento interno com
previs3o do inicio dos trabalhos para 12 de maio de 2022 e término 01 de setembro de 2022. O INES é orggo da administraggo direta vinculado diretamente ao Ministério da

Educacdo e a minuta do regimento interno sera encaminhada para submiss&o, aprovacéo e pub

icacdo do senhor Ministro da Educacdo.
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PLANO DE AGAO

Periodo de execucio

Areas envolvidas

garantias da equipe

1.2.1 Rotatividade da
equipe
Permanecer no nivel 4

1.2.2 Estabilidade da
lequipe
Permanecer no nivel 4

1.2.3 Escolaridade da
equipe
Permanecer ne nivel 4

1.2.4 Heterogeneidade
da equipe
Permanecer no nivel 4

1.2.5. Condutas
Do nivel 2 para o Nivel
4

regulamentar os critérios
de escolha da equipe e
definir as  condutas
desejaveis e vedadas aos
servidores que
compordo a equipe de
ouvidoria.

definir instrumento de
escolha da equipe,
definir as condutas a
serem seguidas pelos
servidores da equipe e
desenvolver plano
periddico de
atualizacdo com a
participagdo da equipe
garantindo uma
melhoria constante do
trabalho desenvolvida
na ouvidoria.

Submissdo da Minuta —
Apresentacdo do texto
ao dirigente maximo.

Revisdo do texto caso
seja necessario

Encaminamento ao
presidente do Conselho
Diretor solicitando
pautar em assembleia

Apreciacdo e aprovagdo
do Conselho Diretor.

Publicacdo

29/7/2022.

2. 02a09/8/2022

3. 11a12/8/2022.

4. 15/8/2022.

Previsdo
5. 25/8/2022.

6. 31/8/2022.

Nivel alvo de Maturidad Agio Objetivo Etapas das acses nnm-un:nm.__m_ pela
¢ execugio
1.2 Capacidade e | Elaborar normas para | Institucionalizar e Elaboracio daMinuta | 1. 21/6/2022 a 1. Ouvidoria 1. Adelaide Valadao

2. Ouvidoria/Diregdo
Geral

3. Ouvidoria

4. Ouvidoria/Diregdo
Geral

5. Conselho Diretor

6. Coordenagio de
Administracdo de
Recursos
Humanos

2. Adelaide Valad3o
e o Diretor Geral

3. Adelaide Valadao

4, Adelaide Valad3o

e o Diretor Geral

5. Conselheiros

6. Coordenadora da
CRH
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PLANO DE AGAO

Permanecer no nivel 4

1.3.2 Garantias do
titular

Do nivel 2 para o Nivel
4
1.3.3  Criterios de
nomeacao do titular
Do nivel 1 para o Nivel
4

1.3.4 Acesso ao nivel
lestratégico.

Do nivel 2 para o Nivel
3

competéncias
necessarias para o cargo
de titular, garantindo os
procedimentos de
escolha e de protecdo do
titular de ouvidoria se
alinhando a Portaria
CGU n2 1.181/2020.

ouvidoria, os critérios
de ingresso do titular,
dando protegdo,
transparéncia ao
procedimento de
selecdo, garantindo
ndo so a protegdo, mas
fortalecendo a
comunicagdo e o
entrosamento com o
dirigente maximo da
instituicdo.

3.

5.

6.

dirigente maximo.

Revisdo do texto

4. Encaminamento ao
presidente do conselho
diretor solicitando pautar
em assembleia

Apreciacdo e aprovagdo
do Conselho Diretor

Publicacgo

3. 11a12/8/2022,

4. 15/8/2022.

Previsdo
5. 25/8/2022.

6. 31/8/2022,

3. Ouvidoria

4. Ouvidoria/Direcdo

Geral

5. Conselho Diretor

6. Coordenacdo de
Administracio de
Recursos Humanos

Nivel alve de Maturidad Acgdo Objetive Etapas 1n.._on_“ = mﬂnn..-mno ST Responsavel pela
as acdes execucio
1.3 Capacidades e | Elaborar norma para | Definir e |1. Elaborac3o daMinuta 1. 21/6/2022 a 1. Ouvidoria 1. Adelaide Valad3do
garantias do titular regulamentar, institucionalizar as 29/7/2022.
institucionalizar os | competéncias
1.3.1 Escolaridade do | instrumentos gue | necessarias para o [2. Submissdo da Minuta— | 2. 02 a 09/8/2022 2. Ouvidoria/Direcdo 2. Adelaide Valaddo
titular definam as | cargo de titular da | Apresentacio do texto ao Geral e Diretor Geral

3. Adelaide Valadio

4, Adelaide Valad3o
e Diretor Geral

5. Conselheiros

6. Coordenadora da
CRH
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PLANO DE AGAO

4
1.4.3 Eficiéncia de
alocagdo de recursos
Do nivel 2 para o Nivel
3

1.4.4 Seguranga da
informacao.

Do nivel 1 para o Nivel
2

1.4.5 Planejamento e
lexecucdo orcamentaria.
Do nivel 1 para o Nivel
2

se alcangar a gestdo
eficiente da equipe por
meio de capacitacdo
direcionada a
membro da

cada
equipe,
alinhando as
necessidades ao Plano
de Capacitacao
institucional.

diretor solicitando pautar
em assembleia

5. Apreciagdo e aprovacdo
do Conselho Diretor

6. Publicacdo

Previsdo
5. 23/11/2022

6. 30/11/2022

Nivel alve de Maturidade Agdo Objetivo Etapas Periodo de mﬂnn..-mno Areas envolvidas Responsavel pela
das agdes -
execucio
1.4 Planejamento e | Elaborar manual para | Controlar e | 1. ElaboraciodaMinuta | 1. 16/8/2022a 1. Ouvidoria 1. Adelaide Valad&o
gestdo eficiente. institucionalizar os | acompanhar as 30/9/2022.
procedimentos para que | atividades a serem 3 Adelaide Valad3o
141 Planejamento | anualmente seja | executadas e o 2.SubmissiodaMinutaa | 2. 03a07/10/2022 2. Ouvidoria/Diregdo & Diretor Geral
Operacional consolidado o | mapeamento da | equipe e apresentacio do Geral
Do nivel 1 para o Nivel | planejamento das acbes | evolucdo das | texto ao dirigente maxima.
3 de ouvidoria | demandas com a
proparcionando o | finalidade de perceber | 3. Revis3o do texto 3. 10a11/10/2022 3. Ouvidoria 3. Adelaide Valad3o
1.4.2 Formacdo de controle e o | a pontos vulneraveis e
lcompeténcias mapeamento das | assim proporcionar e | 4, Encaminamento ao
Do nivel 1 para o Nivel | demandas. promover planos para | presidente do conselho 4. 17/11/2022 4. Adelaide Valad3o

4. Ouvidoria/Direcio
Geral

5. Conselho Diretor

6. Coordenacdo de
Administracdo de
Recursos Humanos

e Diretor Geral

5. Conselheiros

6. Coordenadora da
CRH
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PLANO DE AGAO

Periodo de execucio

Areas envolvidas

acessibilidade.

1.5.1 Infraestrutura
tecnoldgica

Do nivel 1 para o Nivel
4

1.5.2 Infraestrutura de
base de dados

Do nivel 1 para o Nivel
2
153 Infraestrutura
fisica

Do nivel 3 para o Nivel
4

1.5.4 Acessibilidade
tecnolégica.

Do nivel 3 para o Nivel
4

1.5.5 Experiéncia do
usudrio.

Do nivel 1 para o Nivel
2

interagir com a Divisdo
de Informatica - DINFO
para viabilizar o
armazenamento de
dados em local seguro;
agilizar o processo de
mudanca do atual local
de atendimento da
ouvidoria para um novo
local mais evidente e
com acessibilidade e
sinalizagdo; o sitio da
instituicdo  estd em
processo de aderéncia
ao padrao de
acessibilidade

governamental; mapear
05 processos e canais de
atendimento visando o
levantamento de perfil
de usudrios dos servigos.

seguranga e a protegdo
de dados, tornando o
atendimento acessivel
e adequado aos
usudrios dos servigos.

mudanca da sala atual
para a nova.

2. Interagir com a DINFO
para estudo e viabilzac3o
de disponibilizacgo de local
seguro para
armazenamento de dados.

3. Levantar e mapear junto
aos gestores de servicos o
perfil dos usuarios dos
servicos.

2. 24/5/2022 a
24/6/2022

3. 20/6/2022a
20/7/2022.

SEPAT

2. Ouvidoria/DINFO

3. Ouvidoria
gestores dos servigos

MNivel alve de Maturidad Acdo Objetive Etapas das aces nnﬂ.n:mm.__m_ pela
§ execugdo
1.5 Infraestrutura e | Uso total do SisOuv; | Proporcionar 1. Agilizar o processo de 1. 10a 16/5/2022. 1. Ouvidoria / CTOP / |1. Darlene Guimardes

e

de Souza

2. Adelaide Valadao
e Chefe da DINFO

3. Adelaide Valad3o
e gestores dos

servigos.
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PLANO DE AGAO

Objetivo

Etapas

Periodo de execugio
das acdes

Areas envolvidas

Responsavel pela
execucdo

2.1 Governanga de
servicos.

2.1.1 Mapeamento de
servigos

Do nivel 2 para o Nivel
3

2.1.2 Monitoramento da
Carta

Do nivel 2 para o Nivel
3

2.1.3 Qualidade da
informacio

Do nivel 2 para o Nivel
3

2.1.4 Acessibilidade
tecnoldgica.

Do nivel 3 para o Nivel
4

2.1.5 Experiéncia do
usuario.

Do nivel 1 para o Nivel
2

Definir procedimento e
rotinas especificas e
institucionalizada para
que a ouvidoria conduza
junto aos gestores de
servicos o mapeamento
dos servicos do INES;
instituir rotinas
especificas para conduzir
o processo periodico de
atualizacio e revis3o
critica das informagdes
constantes na Carta de
Servigos;

Proporcionar

seguranga e a protegdo
de dados, tornando o
atendimento acessivel
e adequado aos

usuarios dos servigos.

e

Elaboragdo da Minuta
dos procedimentos.

Interagir com os
gestores de servicos e

submeter a minuta.

Revisio do texto caso
necessario

Submeter a aprovacio
do Diretor Geral
Encaminhamento para
publicacdo

Publicacdo

1. 21/7/2022 a
19/8/2022.

2. 22/8/2022

3. 29a31/8/2022

4. 01a06/09/2022

5. 19/09/2022

6. 30/9/2022

1. Ouvidoria

2. Ouvidoria a
gestores dos servigos

3. Ouvidoria

4. Ouvidoria Diretor
Geral

5. Diretor Geral

6. Coordenacdo de
Administracdo de

Recursos Humanos

1. Adelaide Valadao

2. Adelaide Valad3o
e gestores
servicos

dos

3. Adelaide Valadao

4, Adelaide Valad3o
e Diretor Geral

5. Diretor Geral

6. Coordenadora da
CRH
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PLANO DE AGAO

Objetivo

Etapas

Periodo de execugdo
das agdes

Areas envolvidas

Responsivel pela
execugio

2.2 Transparéncia e
prestacdo de contas.

2.2.1 Controle social
Do nivel 1 para o Nivel
2

2.2.2 Transparéncia de
desempenho

Do nivel 3 para o Nivel
4

2.2.3 Contabilizac3o de
beneficios
N3o se aplica — o INES &
orgio da administragdo
direta, ndo ha
descentralizagio
financeira.

Criar mecanismos para
mensurar a satisfacdo do
usuario com relacdo ao
atendimento  prestado
na ouvidoria.

Formalizar no manual a
periocidade da
publicacdo do relatdrio.

Dar énfase as pesquisas
de satisfacdo.

Cumprir as normas e
legislacdo vigentes e dar
maior transparéncia das

lacoes e do
desempenho da
ouvidoria.

1. Elaboragdo daMinuta
do procedimento.

2. Interagir com os gestores

de servicos e submeter a

minuta.

3. Revisdo do texto

4. Aprovacdo da equipe e
gestores

5. Submeter a aprovacao
do Diretor Geral

6. Aprovacdo e

encaminhamento para

publicagdo

7. Publicagio

1. 26/8/2022a
30/9/2022

2. 03/10/2022a

11/10/2022

3. 13 a 15/10/2022

4. 17 a 22/10/2022

5. 24/10/2022

6. 27/10/2022

7.31/10/2022

1. QOuvidoria

2. Ouvidoria e
gestores dos servigos

3. Ouvidoria
4. Ouvidoria e gestores
dos servigos

5. Ouvidoria

6. Diretor Geral

7. Coordenagio de
Administragio de
Recursos Humanos

1. Adelaide Valadao

2. Adelaide Valadao
e gestores dos
servicos

3. Adelaide Valadao

4. Adelaide Valadao
e gestores dos
servigos

5. Adelaide Valaddo

6. Diretor Geral

7. Coordenadora da
CRH
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PLANO DE AGAO

Periodo de execucio

Areas envolvidas

Nivel alve de Maturidade Acdo Objetive Etapas das acdes nnm_u_u:nm:m_ pela
§ execugio
2.3 Processos Elaborar manual com a | Formalizar e | 1. Elaboragdo daMinuta (1. 16/8/2022a 1. Ouvidoria 1. Adelaide Valadio
Essenciais. formalizacio de | institucionalizar o 30/9/2022.
procedimento de | mapeamento dos . .
2.3.1 Processo de | registro dos processos | processos de | 2.Submissio da Minutaa | 2. 03a07/10/2022 2. Equipe de ouvidoria 2 b.n_.m_m_am Valadio
_ = e equipe
tratamento de | de tratamento de | tratamento das | equipe e apresentacdo do
manifestacdes manifestacdes, com o | manifestaces a fim | texto ao dirigente maximao.
Do nivel 1 para o Nivel | roteiro e orientagdes | de promover a

3

2.3.2 Transparéncia de
desempenho

Do nivel 1 para o Nivel
3

2.3.3 Atendimento
Do nivel 1 para o Nivel
4

234 Protegdo ao
denunciante

Do nivel 3 para o Nivel
4
2.35 Processo de
realizacdo de resolucdo
pacifica de conflitos

Do nivel 1 para o Nivel
3

para condugdo dos
atendimentos

presenciais e telefonicos,

mapeamento dos
processos de resolugdo
pacifica de conflitos
alinhados as
competéncias da

ouvidoria.

aderéncia dos servigos

existentes aos padries

de qualidade e
nem 2 13.460, de
bem como a
regulamentacdes

A

a Lei
2017,
suas

¥

padronizando roteiro e

orientacdes
conducio
atendimentos
presenciais
telefdnicos,
transparéncia

para
dos

e
dando

(=]

seguranga a equipe no

que

se refere o

acompanhamento e

conclusdo
manifestacdes.

das

3. Revisdo do texto

4. Encaminamento ao
presidente do conselho
diretor solicitando pautar
em assembleia

5. Apreciacdo e aprovagdo
do Conselho Diretor

6. Publicacdo

3. 10a11/10/2022

4. 17/11/2022

Previsdo
5. 23/11/2022

6. 30/11/2022

3. Ouvidoria

4. Ouvidoria e equipe

5. Diretor Geral e

conselheiros

6. Coordenacdo de
Administraggo de
Recursos Humanos

3. Adelaide Valad3o

4. Adelaide Valadao

e equipe

5. Diretor Geral e
conselheiros

6. Coordenadora da
CRH
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Nivel alve de Maturidade

Agdo

Objetivo

PLANO DE AGAO

Etapas

Periodo de execugio
das agdes

Areas envolvidas

Responsavel pela
execucdo

Continuagio
2.3 Processos
Essenciais.

2.3.6 Anélise preliminar
Do nivel 2 para o Nivel
3

2.3.7 Linguagem e
adequacio de respostas
Do nivel 3 para o Nivel
4

2.3.8 Acompanhamento
da concluséo de
denuncias

Do nivel 3 para o Nivel
4

2.3.9 Acompanhamento

efetivo de manifestacdes
Do nivel 2 para o Nivel
3
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PLANO DE AGAO

Periodo de execucio

Areas envolvidas

2.4.1 Armazenamento de
informacdes

Do nivel 1 para o Nivel
3

2.4.2 Perfil dos
manifestantes

Do nivel 1 para o Nivel
2

2.4.3 analise dos dados
Do nivel 1 para o Nivel
2

2.4.4 Produggo de
informacgdes estratégicas
Do nivel 2 para o Nivel
3

distintos para manter as
informacbes em base
Unica ou interoperavel.

informacgdes coletadas
garantindo a
integridade,

confidencialidade e
autenticidade dos
dados permitindo a
recuperacao de toda a
informagio  existente
por meio de
metadados.

para obter informacdes da
possibilidade de garantir o
armazenamento das
informacées e a sua
recuperacio.

2. Implantagdo da
base de dados caso haja a
possibilidade.

2. 30/5/2022 a
30/8/2022

Nivel alve de Maturidad Acdo Objetive Etapas das acdes nnm_uo:nmqm_ pela
s execucio
2.4 Gest3o estratégica
de informacgdes. Buscar junto a Divis3o de | Garantir a a| 1 Interagir com a | 1. 10a 30/5/2022. 1. Quvidoriae DINFO |1. Adelaide Valad3o e
Informatica meios | disponibilidade das | Divisdo de Informatica servidor da DINFO

2. Ouvidoria e DINFO

2. Adelaide Valad3o e
servidor da DINFO
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PLANO DE AGAO

Periodo de execucio

Areas envolvidas

Do nivel 1 para o Nivel
2

3.1.2 Mobilizac3o ativa
junto aos usudrios

Do nivel 1 para o Nivel
2

2.4.3 analise dos dados
Do nivel 1 para o Nivel
2

2.4.4 Producdo de
informacdes estratégicas
Do nivel 2 para o Nivel
3

informacgdes sujeitas a

monitoramento por
meio de indicadores
relevantes claros e

especificos que venha
a  proporcionar a
realizacdo de acgbes
proativas, que defina
métodos para a buscar
periodica de métodos

que apontem para
melhoria do
atendimento e
resolucdo das
demandas.

gestor no monitoramento
dos dados.

2. Estabelecer a
periodicidade das acgbes
de pesquisas.

2. 25/11/2022

2. Ouvidoria e gestores
dos servigos

Mivel alvo de Maturidad Agdo Objetive Etapas das acBes nnm_uo:nmqm_ pela
execucio
3.1 Busca ativa de
informacdes. Elaborar metodologia de | Realizar pesquisas | 1. Interagir  com os | 1. 28/10/2022 a | 1. Ouvidoria e | 1. Adelaide Valad3o
pesquisa  junto  aos | periddicas junto aos | gestores dos servigos para 25/11/2022 gestores dos servicos | e gestores dos
3.1.1 Capacidades para a | usuarios usuarios de servicos | estabelecer metodos de servicos
pesquisa para que gere | pesquisa que ajude a cada

2. Adelaide Valad3o
e gestores dos
servicos

BS-INES N2 o4 de 29 de abril de 2022




PLANO DE ACAO

3.2.1 Relacionamento
icom os Conselhos de
usuarios
Do nivel 1 para o Nivel
2

3.2.2 Enganjamento de
conselheiros

Do nivel 1 para o Nivel
2

3.2.3 analise dos dados
Do nivel 1 para o Nivel
2

estabelecer

relacionamento com os
Conselhos de Usudrios,
elaborando campanhas
de chamanento para
obter o engajamento de
voluntarios.

campanhas e
chamamentos publicos
o engajamento de
voluntarios para que
participem do
Conselho de Usuarios

do e outros servidores que
queiram contribuir com
ideias para a producdo de
campanhas .

2. Definir a
periodicidade das
campanhas.

3. Montar as campanhas

4. Publicar no sitio
institucional o
chamamento.

2. 31/5/2022

3. 01/e8/2022
30/8/2022

4. 06/9/2022

ouvidoria e convidados

Nivel alve de Maturidade Agdo Objetivo Etapas _-n.._on_““un mm . g0 prES s il as Responsavel pela
¢ execucdo
3.2 Conselho de
Usuarios Definir formas de | Conseguir por meio de | 1. Convidar a jornalista | 1. 05a31/5/2022 |Em todas as etapas: Adelaide Valadgo e

convidados
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PLANO DE ACAO

lespecifica
Do nivel 2 para o Nivel
3

utilizam o SisQuv com o
aviso ao usudrio da

ocorréncia.

presidente do conselho
diretor solicitando pautar
em assembleia

5. Apreciagdo e aprovacio
do Conselho Diretor

6. Publicacdo

4. 17/11/2022

Previsdo
5. 23/11/2022

6. 30/11/2022

4. Ouvidoria e equipe

5. Dire¢io Geral e

conselheiros

6. Coordenacio de
Administracdo de
Recursos Humanos

MNivel alve de Maturidad Acdo Objetive Etapas 1n.._0.u—nmﬂmn mm.mn.._ﬁuo AR Responsavel pela
s agdes execucio
3.3 Articulacdo
interinstitucional Formalizar e incluir no | Formalizar 1. Elaboragdo daMinuta |1. 16/8/2022a 1. Ouvidoria 1. Adelaide Valad3o
manual o procedimento | institucionalmente o 30/9/2022.
331 ArticulagBo | de utilizacdo do SisOuv | processo de
interinstitucional para realizar o | encaminhamento de | 2. Submissio da Minuta a 2. 03 a07/10/2022 2. Equipe de | 2. Adelaide Valadio
ampla encaminhamento  das | manifestacdes que ndo | equipe e apresentacio do ouvidoria e equipe
Do nivel 1 para o Nivel | manifestacées que | podem ser tratadas no | texto ao dirigente maximo.
2 extrapolam a | ambito da ouvidoria do
competéncia da | INES, via SisOuv. 3. Revisio do texto 3. 10a11/10/2022 3. Ouvidoria 3. Adelaide Valad3o
3.3.2 Articulacao ouvidoria INES para
interinstitucional outras ouvidorias que 4. Encaminamento ao

4. Adelaide Valadao
e equipe

5. Diretor Geral e

conselheiros

6. Coordenadora da
CRH
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