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REGISTRAR 

MANIFESTAÇÃO 

 

RECEBER 

MANIFESTAÇÃO 
ANALISAR 

MANIFESTAÇÃO 

REGISTRAR 

NO FALA.BR 

MANIFESTAÇÃO 

ESTÁ REGISTRADA 

NO FALA.BR? 

O TEOR DA MANIFESTAÇÃO 

REFERE-SE A UMA DENUNCIA 

OU COMUNICAÇÃO? 
RECLASSIFICAR 

MANIFESTAÇÃO 

SEGUE O FLUXO 

DA NOVA 

CLASSIFICAÇÃO 

FIM 

APTA 

ELABORAR EXTRATO 

E PSEUDONIMIZAR 

ARQUIVAR INFORMANDO 

O MOTIVO 

TRAMITAR PARA DG 

ENCAMINHAR PARA CRH 

PUBLICAR A PORTARIA E 

ENCAMINHAR PARA APURAÇÃO 

RESPONDE AO MANIFESTANTE VIA PLATAFORMA 

FALA .BR, INFORMANDO O NÚMERO DO PROCESSO 

E O NÚMERO DA PORTARIA 

QUANDO RECEBER A CONCLUSÃO 

DA APURAÇÃO ENCAMINHAR VIA E-

MAIL PARA A OUVIDORIA CÓPIA DA 

CPNCLUSÃO E DO JULGAMENTO 

RECEBE A DOCUMENTAÇÃO, 

REABRE A MANIFESTAÇÃO, INSERE 

AS INFORMAÇÕES E ENCERRA O 

TRATAMENTO. 

NÃO

O 

SIM 
NÃO

O 

NÃO

O 
SIM 

SIM 

- RECEBE UM E-MAIL DA PLATAFORMA FALA.BR ALERTANDO QUE HÁ UMA 

MANIFESTAÇÃO PARA ANALISE; 

- ABRIR A MANIFESTAÇÃO E CADASTRAR NO SEI; 

- ANALISA A MANIFESTAÇÃO E PROCEDE COM AS PROVIDÊNCIAS PARA A 

APURAÇÃO 
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REGISTRAR 

MANIFESTAÇÃO 

 

RECEBER 

MANIFESTAÇÃO 

ANALISAR 

MANIFESTAÇÃO 

REGISTRAR 

NO FALA.BR 

MANIFESTAÇÃO 

ESTÁ REGISTRADA 

NO FALA.BR? 

O TEOR DA 

MANIFESTAÇÃO 

REFERE-SE A UMA 

SOLICITAÇÃO? 
RECLASSIFICAR 

MANIFESTAÇÃO 

SEGUE O FLUXO 

DA NOVA 

CLASSIFICAÇÃO 

FIM 

TRAMITAR VIA FALA.BR 

AO SETOR 

RESPONSÁVEL  

RECEBE UM E-MAIL DA 

PLATAFORMA FALA.BR 

ALERTANDO QUE HÁ UMA 

MANIFESTAÇÃO PARA SEU 

SETOR ANALISAR E 

RESPONDER 

ACESSA A PLATAFORMA E 
RESPONDE  

INFORMANDO AS PROVDIÊNCIAS 
ADOTADAS PARA RESOLVER A 

RECLAMAÇÃO 

RECEBE E RESPONDE AO 

MANIFESTANTE  

NÃO

O 

SIM 

SIM 

NÃO

O 

ACESSAR A PLATAFORMA E 

ANALISAR A MANIFESTAÇÃO 
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REGISTRAR 

MANIFESTAÇÃO 

 

RECEBER 

MANIFESTAÇÃO 
ANALISAR 

MANIFESTAÇÃO 

REGISTRAR 

NO FALA.BR 

MANIFESTAÇÃO 

ESTÁ REGISTRADA 

NO FALA.BR? 

O TEOR DA 

MANIFESTAÇÃO 

REFERE-SE A UMA 

SOLICITAÇÃO? 
RECLASSIFICAR 

MANIFESTAÇÃO 

SEGUE O FLUXO 

DA NOVA 

CLASSIFICAÇÃO 

FIM 

TRAMITAR AO SETOR 

RESPONSÁVEL VIA 

FALA.BR 

RESPONDER: 
- NA POSSIBILIDADE DE 

ATENDIMENTO, INFORMAR AS 
PROVIÊNCIAS ADOTADAS; 
- NA IMPOSSIBILIDADE DO 

ATENDIMENTO, INFORMAR OS 
MOTIVOS. 

RECEBE E RESPONDE AO 

MANIFESTANTE  

NÃO

O 

SIM 

SIM 

NÃO

O 

RECEBE UM E-MAIL DA 

PLATAFORMA FALA.BR 

ALERTANDO QUE HÁ UMA 

MANIFESTAÇÃO PARA SEU 

SETOR ANALISAR E 

RESPONDER 

ACESSA A PLATADORMA E 

ANALISA A MANIFESTAÇÃO 
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REGISTRAR 

MANIFESTAÇÃO 

 

RECEBER 

MANIFESTAÇÃO 

ANALISAR 

MANIFESTAÇÃO 

REGISTRAR 

NO FALA.BR 

MANIFESTAÇÃO 

ESTÁ REGISTRADA 

NO FALA.BR? 

O TEOR DA 

MANIFESTAÇÃO 

REFERE-SE A UM 

SUGESTÃO? 

RECLASSIFICAR 

MANIFESTAÇÃO 
SEGUE O FLUXO 

DA NOVA 

CLASSIFICAÇÃO 

FIM 

TRAMITA PARA O 

SETOR RESPONSÁVEL 

VIA FALA.BR 

RESPONDER À MANIFESTAÇÃO: 
- NA POSSIBILIDADE DA IMPLANTAÇÃO DA 

SUGESTÃO, INFORMAR AS MEDIDAS 
ADOTADAS; 

- NA IMPOSSIBILIDADE DA IMPLANTAÇÃO 
DA SUGESTÃO, INFORMAR OS MOTIVOS. 

RECEBE E RESPONDE AO 

MANIFESTANTE  

NÃO

O 

SIM 

SIM 

NÃO

O 

RECEBE UM E-MAIL DA 

PLATAFORMA FALA.BR 

ALERTANDO QUE HÁ UMA 

MANIFESTAÇÃO PARA SEU 

SETOR  

ACESSAR A PLATAFORMA E 

ANALISAR A MANIFESTAÇÃO 
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REGISTRAR 

MANIFESTAÇÃO 

 

RECEBER 

MANIFESTAÇÃO 

ANALISAR 

MANIFESTAÇÃO 

REGISTRAR 

NO FALA.BR 

MANIFESTAÇÃO 

ESTÁ REGISTRADA 

NO FALA.BR? 

O TEOR DA 

MANIFESTAÇÃO 

REFERE-SE A UM 

ELOGIO? 
RECLASSIFICAR 

MANIFESTAÇÃO 

SEGUE O FLUXO 

DA NOVA 

CLASSIFICAÇÃO 
FIM 

ENCAMINHAR AO SETOR DE 

LOTAÇÃO DO SERVIODR OU AO 

FISCAL DO CONTRATO NO CASO DE 

COLABORADOR 

DAR CIÊNCIA AO (A) ELOGIADO 

(A) OU AO PREPOSTO DA 

EMPRESA NO CASO DE 

COLABORADOR 

INFORMAR NA PLATAFORMA 

AS PROVIDÊNCIAS ADOTADAS 

RECEBE E RESPONDE AO 

MANIFESTANTE O 

ENCAMINHAMENTO 

NÃO

O 

SIM 

SIM 

NÃO

O 

 

ACESSA A PLATADORMA E 

ANALISA A MANIFESTAÇÃO 

RECEBE UM E-MAIL DA 

PLATAFORMA FALA.BR ALERTANDO 

QUE HÁ UMA MANIFESTAÇÃO 

PARA SEU SETOR. 


