Ol, tudo bem?

Vocé ja ouviu falar no Conselho de Usuarios de Servicos
Publicos?

Os Conselhos de Usuéarios de Servicos publicos sdo uma nova forma de
participacdo direta da sociedade na avaliacdo e melhoria dos servicos
publicos, que ira conectar 0s usuarios aos gestores responsaveis pelo servico.
Qualquer cidaddo pode ser conselheiro, basta voluntariar-se por meio da
Plataforma virtual do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos. Uma vez
cadastrados, os conselheiros passam a responder a consultas sobre os servicos
publicos e podem também apresentar propostas de melhorias desses servicos.

O funcionamento dos conselhos de usuarios é totalmente virtual, e
qualquer cidadao interessado pode se inscrever para participar na avaliacao de
servicos publicos.

O Conselho de Usuarios de um Servico Publico € o conjunto de
voluntarios que se inscreveram na Plataforma virtual do Conselho de Usuérios
de Servicos Publicos. Uma pessoa pode voluntariar-se para auxiliar na melhoria
de quantos servicos julgar conveniente, em um ou mais 6rgaos.

Os conselheiros auxiliardo na melhoria dos servicos prestados de duas
formas principais: (i) na resposta a consultas formuladas pelo gestor do servigo
e pela ouvidoria e (ii) na proposicao de ideias para melhorar os servicos, as quais
poderdo ser comentadas e apoiadas pelos demais conselheiros.

Periodicamente, o 6rgado prestador de servicos devera enviar consultas
acerca dos servicos publicos por ele prestados, por meio de enquetes eletronicas
desenvolvidas e geridas na da plataforma virtual do Conselho de Usuarios de
Servicos Publicos. O resultado destas enquetes devera servir de subsidio para
a formulacao, avaliacao e reformulacéo de servigos publicos.

Além disso, a qualquer momento, os conselheiros poderao inserir ideias
de aprimoramento de servicos publicos no Férum de Melhorias de Servicos
Publicos, espaco aberto para a exposicdo de propostas que busquem tornar
estes servigcos cada vez mais adequados a realidade dos seus usuarios.

A plataforma também traz a possibilidade de que qualquer pessoa, seja
ela agente publico ou cidaddo, produza as suas proprias pesquisas de forma
simples, eficiente e totalmente gratuita. Basta que esta pesquisa esteja
devidamente associada a algum servigo publico.



Veja Como Participar...

Faca parte dos Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos do
Governo Federal!

Quantas vezes vocé ja foi atendido ao solicitar um servico publico e
pensou “poxa, se eles fizessem de outra maneira seria bem melhor”?

O Conselho de Usuarios é uma ferramenta que ajuda vocé a avaliar 0s
servicos e expor as suas ideias diretamente as ouvidorias e aos gestores de
servicos. Qualquer pessoa pode se voluntariar para ser Conselheiro, sem a
necessidade de eleigcdes ou qualquer outro processo seletivo.

Para virar conselheiro, basta realizar login na plataforma e selecionar
quais servicos publicos vocé gostaria de avaliar. Facil assim!

E tem mais: somente Conselheiros tém acesso a todas as funcionalidades
da ferramenta de enquetes da plataforma. Venha ajudar a transformar o servico
publico no Brasil!

Acesse aqui o Guia de Conselheiro de Servicos Publicos.

Faca seu login!



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/conselhos-de-usuarios#:~:text=algum%20servi%C3%A7o%20p%C3%BAblico.-,Guia%20do%20Conselheiro,-Este%20manual%20foi
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio

