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INTRODUGAO

Os processos de autoavaliacado representam fundamentos necessarios para o
crescimento institucional. Portanto, uma das primeiras ag¢des institucionais deve estar
voltada para a institucionalizagdo do processo avaliativo. Nesse sentido, a legislagéo
do Ministério da Educacédo - MEC - representa o estabelecimento de perspectivas
avaliativas das quais o Instituto Nacional de Educag¢do de Surdos — INES — langa mao
para desenvolver seu proprio processo de autoavaliagcao institucional.

O fundamento da avaliacdo deve representar, sempre, uma profunda
autorreflexao: a habilidade de refletir sobre os pensamentos e as agdes em relagcido a
um setor institucional, a um grupo da comunidade interna ou, ainda, a uma situagao
social. Essa avaliagdo, entdo, torna-se a base para julgamentos — pelo
reconhecimento de que as “coisas” podem nio ser 0 que parecem e que podem ser
compreendidas de formas diversas, dependendo de quem avalia a situagéo, ou pela
pratica de reconhecer que as “coisas” hao sao como deveriam ser e, por isso, devem
ser mudadas para o bem das pessoas envolvidas.

Mas, os julgamentos criticos ndo podem ser feitos sem que se estabelegam as
relagdes e os critérios, porque nédo se pode ficar a mercé do conhecimento ou do
pensamento de uma determinada pessoa ou um determinado grupo. Requer isso o
estabelecimento de uma relagao de autorreflexdo, na qual uma pessoa percebe uma
outra, um grupo vé um outro, em relagao ao objeto de atengdo dessa pessoa ou desse
grupo que, no caso, é o INES.

Considerando, entdo, a inquestionavel relevancia da avaliagao, é necessario
enfatizar que ha muito existe uma tendéncia crescente em varios paises de incluir,
nas politicas educacionais, os processos de autoavaliagao.

Apesar de as instituicbes poderem apresentar um mesmo fim como, por
exemplo, formar profissionais graduados, seus projetos pedagdgicos e suas
definigbes dos padrdes de qualidade podem divergir muito. Por isso, € necessario que
haja um grupo de padrbes, de forma que possam representar referéncias para a
formagao educacional. Dentre esses padrdes, o MEC aponta em sua legislacéo, por
exemplo, o rigor académico-cientifico- cultural, a adequagdo dos processos de
formacéao e o exercicio da cidadania e da democracia.

Mesmo voltando a atencdo para os padrbes, o MEC reconhece que existem



parametros de ordem particular; ou seja, que pertencem as peculiaridades de cada
instituicdo, tais como a miss&o, os projetos pedagogicos e a dimensao institucional.
Enfim, a identidade da instituicdo deve ser respeitada no processo de avaliagao.

O significado da autoavaliagdo, segundo a concepg¢ado do MEC, & que esse tipo
de avaliagdo tem o potencial de melhorar, cada vez mais, a qualidade da educacgéo.
Nesse contexto, quanto mais houver a participagcao de todas as pessoas que trabalham
e estudam na instituicdo, maior sera a probabilidade de desenvolvimento de um
processo coletivo de reflexdo que, exatamente por ser um processo de percepg¢ao sobre
a instituigdo, tera o potencial de oferecer um horizonte mais amplo de conhecimento
dela mesma, como também as possibilidades de transformacéo, quando necessarias.
Exatamente nessas perspectivas estdo pautadas as acgbdes da autoavaliagédo
institucional do INES.

1.INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAGAO DE SURDOS - INES

O Instituto Nacional de Educacao de Surdos, criado pela Lei n° 939 de 26
de setembro de 1857 pelo Imperador D. Pedro I, teve como idealizador e primeiro
diretor um professor surdo bilingue, Edouard Huet, que defendia o uso dos sinais dos
surdos nas atividades educativas. Ja em 1875, um aluno do Instituto, Flausino José
da Gama, reproduzia em livro a iconografia dos sinais dos surdos-mudos de Pélissier
(Paris: P. Dupont, 1856), sendo aquela obra pioneira — na pratica, o primeiro dicionario
de sinais dos surdos brasileiros — encaminhada as provincias pelo entdo diretor do
Instituto, Tobias Leite, para auxiliar aqueles que trabalhavam com essas pessoas. Em
razao de ser a unica instituicdo de educacido de surdos em territorio brasileiro e
mesmo em paises vizinhos, por muito tempo o INES recebeu alunos de todo o Brasil
e do exterior, tornando-se referéncia para os assuntos de educacéo,
profissionalizacao e socializagdo de surdos’.

O INES é um érgéo da administragéo direta, especifico e singular da estrutura
do Ministério da Educacao, Centro de Referéncia Nacional na Area da Surdez — com
a missao de promover a inclusao social e a cidadania das pessoas surdas nas politicas
educacionais do Brasil em uma perspectiva bilingue (Lingua Brasileira de Sinais —

' https://www.gov.br/ines/pt-br/acesso-a-informacao-1/institucional/conheca-o-ines



Libras e Lingua Portuguesa) e de colaborar para que tal propésito se efetive também
nas politicas nacionais: de saude; de trabalho e emprego; de assisténcia social; socio-
juridicas; linguisticas; de cultura; de direitos humanos; de comunicagao; de esporte e
de ciéncia e tecnologia — é instituicdo federal de ensino habilitada a oferta de
Educacao Superior (ensino, pesquisa e extensdo), e a oferta de Educagao Basica, em
suas diferentes etapas e modalidades, tal como é possivel constatar no Decreto n°
7.690 de 2 de marco de 2012, entre outros documentos que legitimam sua
caracteristica sui generis.

O INES, desde sua criagéo, vem lidando com o tema da barreira linguistica e
de sua superacdo. Tem sua sede no bairro das Laranjeiras, no Rio de Janeiro, em
uma edificagado datada do final do século dezenove e em processo para tombamento
definitivo como patrimdnio cultural do Estado do Rio de Janeiro pelo Instituto Estadual
do Patriménio Cultural do Rio de Janeiro - INEPAC (Processo n°® E-18/001.553/98,
com tombamento provisério em 09/12/1998). O Instituto, depois de ter diferentes
sedes, instalou-se no endereco atual em 1881.

Seu edificio principal foi concebido pelo arquiteto francés Gustav Lully, em
estilo eclético, com aspectos do renascimento francés. Sua construgao foi concluida
em 1915; posteriormente, o conjunto foi ampliado. Hoje, quaisquer propostas de
intervencao de ordem arquitetbnica ou urbanistica, inclusive as de acessibilidade,
devem ser submetidas a analise e ao parecer do INEPAC.

No prédio principal, funcionam:

e Direcdo Geral;
e Departamento de Planejamento e Administracdo (DEPA);
e Departamento de Desenvolvimento Humano, Cientifico e Tecnolégico (DDHCT);

e Séries finais do Ensino Fundamental, o Ensino Médio, a Educagao de Jovens e
Adultos do Colégio de Aplicagdo do Departamento de Educagdo Basica
(DEBASI);

e Curso de Libras, aberto a comunidade;
e Estudio;

e Biblioteca Central;
Nas construgcdes anexas, funcionam:

e Acervo Historico;



e Setor de Educacao Infantil e o primeiro segmento do Ensino Fundamental do
Colégio de Aplicagéo (Departamento de Educagao Basica);

e Espaco de Pesquisa e Ensino de Ciéncias Aplicadas (EspCie-A);

e Equipamentos relacionados a Educacado Fisica (Ginasio, Campo de Futebol,
Piscina);

e Divisdo de Audiologia;
e Nucleo Especializado em Multiplas Deficiéncias e Surdez (NEpMS);
e Divisdo de Qualificacdo e Encaminhamento Profissional (DIEPRO);

e Departamento de Ensino Superior (DESU).

O INES recebe cotidianamente um publico variado em suas dependéncias:

e Professores da Educacio Basica e do Ensino Superior, surdos e n&o-surdos;

e Alunos surdos da Estimulacdo Precoce a Pds-Graduagdo e/ou surdos com
condigbes associadas (surdocegueira; deficiéncia fisica; autismo; paralisia
cerebral; sindromes, entre outras);

e Alunos adultos ndo-surdos na Graduacao e na Pds-Graduacgao;
e Servidores do quadro técnico-administrativo surdos e n&o-surdos;

e Pessoas nado-surdas da comunidade que frequentam os cursos oferecidos no
INES;

e Pessoas surdas da comunidade que fazem cursos livres voltados a preparacao
para o trabalho e para a geragéo de renda;

e Maes, pais e responsaveis pelas criangas que frequentam o Colégio ou que s&o
atendidas em exames clinicos abertos a comunidade para diagnéstico em saude
auditiva;

e Pessoas idosas, incluindo servidores aposentados e publico externo (avos de
alunos do Colégio e pessoas da comunidade em busca de exames audioldgicos);

e Estagiarios de instituicbes de ensino superior com as quais o INES mantém
conveénio;

e Participantes surdos e ndo-surdos de eventos abertos promovidos pelo Instituto;
e Visitantes do Brasil e do exterior, surdos e nao-surdos.

2. OBJETIVOS

Os objetivos do presente Projeto de Autoavaliagdo Institucional séo os
seguintes:

e Apresentar as linhas norteadoras para que seja estabelecido o processo de



autoavaliacao institucional do INES;

e Estabelecer o processo de autoavaliagcdo do INES tendo como referéncia a
legislagdo vigente para a educagao superior;

e Esclarecer que o Processo de Autoavaliagao Institucional é campo de atuacéo da
Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA — do INES.

3.FUNDAMENTOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A avaliagao institucional foi regulamentada através de legislacdo especifica do
MEC para este fim, visando promover a constante revisdo da qualidade da educacéao
superior € o aprimoramento da qualidade académico-institucional, bem como do
relacionamento da instituicdo de educagao superior com a sociedade.
A legislacao basica que fundamenta a avaliagao institucional é a seguinte:

e Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996;

e |Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educacgao Superior — SINAES — e as atribuicdes da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior —- CONAES;

e Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os
procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES), instituido na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,

e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 09 de outubro de 2014



4. ETAPAS AVALIATIVAS INSTITUCIONAIS

Segundo as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
— SINAES - e a legislagdo que fundamenta os principios da avaliagdo institucional, a
fim de melhorar sempre a qualidade da educagao superior, as etapas da avaliagcéao
institucional sdo as seguintes:

1. Autoavaliacdo executada pela CPA;

2. Avaliagao externa executada por comissdes designadas pelo INEP.

Para compor a avaliagado externa da instituicdo é considerado um conjunto de

avaliacdes, a saber:

e Analises dos relatérios das autoavaliagdes;
e Avaliagdo do desempenho discente realizada pelo Exame Nacional de Avaliagéo
e Desempenho dos Estudantes (ENADE);

e Avaliagdo dos cursos de graduacdo realizada por comissdes designadas pelo
INEP atraveés de visita in loco.

5. CONSTITUIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Como Instituicdo de Ensino Superior, o INES seguira passos instituidos
publicamente como referéncia para seus processos de avaliacio: interno e externo.
Nesta diregdo, constituir uma Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA — para
proceder os tramites avaliativos se faz mister.

A CPA do INES devera ser constituida por ato do dirigente maximo da
instituicdo, sendo assegurada a participagcado de todos os segmentos da comunidade
e da sociedade civil organizada, estando vedada a composi¢do que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos. Deste modo, a CPA do INES, por forga do
ato que a regulamenta na Portaria n° 225 de 03 de abril de 2023 (BS-INES N° 04-
Especial de 04 de abril de 2023), estara composta pelos seguintes membros:

e Dois representantes do Corpo Discente;



e Trés representantes do Corpo Docente;
e Dois representantes do Corpo Técnico-Administrativo;

e Um representante da Sociedade Civil (membro da comunidade externa).

E importante ressaltar, no entanto, que a presente composi¢do podera ser
alterada, segundo o interesse da comunidade institucional em participar, evitando-se
a maioria absoluta de um dos segmentos, conforme preconiza a legislagao.

A nomeagao dos membros da CPA devera ser feita através de Portaria
especifica para esse fim, devidamente outorgada pela Direcdo Geral do INES,
conforme as diretrizes apresentadas no Artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, ja que este
€ o parametro utilizado pelo Instituto como referéncia para embasar suas agoes
voltadas a Educagéo Superior.

Assim sendo, a CPA do INES atuara de modo autbnomo em relagdo a
conselhos e demais 6Orgaos colegiados, conduzindo os processos de avaliagéo
internos, sistematizando e prestando informacgdes solicitadas pelo INEP.

No INES, os membros da CPA terdo mandato de trés anos, admitida a
reconducéo, se for o caso.

6. PLANO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023-2026

O presente documento, elaborado pela CPA do INES, objetiva atualizar o
Projeto de Autoavaliagdo Institucional do INES e pretende tragcar o Plano de
Autoavaliagao da CPA para o periodo 2023-2026, em consonancia com o periodo de
vigéncia do préximo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto (2023-
2027).

Paraisso, a autoavaliagdo institucional seguira um cronograma trienal, conforme
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 (2014), com agdes voltadas para avaliar os
eixos e dimensdes segundo instrumento de avaliagdo institucional externa utilizado
pelo INEP. Dessa forma, o Relatorio de Autoavaliagao Institucional (RAI) tera duas

versdes parciais e uma integral ao final dos trés anos conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Cronograma do Relatério de Autoavaliagéo Institucional para o triénio 2023-2026.
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Ano | Relatoério Eixo Dimensao do PDI

Planejamento e Avaliagdo
2024| Parcial |Institucional
Desenvolvimento Institucional

(oo}

. Planejamento e Avaliagéo

. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
. Responsabilidade Social da Instituigao

. Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo
. Comunicagao com a sociedade

. Politica de Atendimento aos Discentes

. Politicas de Pessoal

. Organizagéo e Gestao da Instituigao

10. Sustentabilidade Financeira

Politicas Académicas
2025| Parcial

D N[O B~ DNDW -

Politicas de Gestao

2026| Integral | Infraestrutura Fisica 7. Infraestrutura Fisica

7. PROCESSO DE ESCOLHA DOS MEMBROS DA CPA

A escolha dos membros da CPA devera sera por voto direto para os membros
da comunidade interna e por indicagao da Direcao Geral para inser¢ao do membro da
comunidade externa (sociedade civil organizada) que, preferencialmente, ndo tera
vinculo de parentesco com pessoas da comunidade interna e pertencera ao entorno
do INES, independente de sua atuacgéo profissional e desde que seja maior de idade.

Caso haja mais de uma pessoa da comunidade externa interessada em
participar da CPA, ndo havera impedimento de participacdo se houver anuéncia dos
demais membros, desde que haja equivaléncia de representagdes dos varios grupos
da comunidade interna, conforme preconiza a legislagao.

Caso haja exoneragéo de algum dos membros da CPA, a substituicdo devera
ser feita através da indicagdo do grupo ao qual pertencia 0 membro exonerado e,
obviamente, de aceitagao por parte da pessoa indicada. Nesse contexto, nova Portaria
de nomeacao devera ser emitida pela Direcdo Geral do INES.

8. COMPETENCIAS DA CPA

A CPA tera as seguintes competéncias:

e Sensibilizar a comunidade interna para a importdncia da autoavaliacdo
institucional;

e Escolher a metodologia da aplicagdo de uma avaliagao institucional voltada para
o INES;
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e Avaliar o INES de forma global, tendo em vista o permanente aperfeicoamento das
atividades fim e meio, bem como sua integragao;

e Avaliar a qualidade do processo pedagdgico;

e Apresentar a comunidade interna, convidando a comunidade externa para os
momentos de apresentacao, os resultados das avaliagdes do INES;

e Manter os relatérios da CPA disponiveis no site do INES e acessiveis em Libras;
e |dentificar prioridades face as diferentes realidades;
e Observar a importancia da autoavaliacdo a luz da missao do INES;

e Elaborar e inserir no sistema e-MEC os Relatorios de Avaliagao Interna, atendendo
as recomendagdes e os prazos legalmente estabelecidos pela CONAES e pelo
INEP/MEC,;

e Manter a Direcdo Geral do INES informada de todos os procedimentos adotados
em prol da Autoavaliagao Institucional;

e FElaborar atas de todas as suas reunides ordinarias e extraordinarias.

9. DIMENSOES DOS PROCESSOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Artigo 3° da Lei n® 10.861/2004 esclarece as dimensdes institucionais que
devem fazer parte do processo de avaliagio:

Art. 3°. A avaliagao das instituicbes de educagao superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagéo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

I — A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgéao, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll— A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicido em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural;
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IV — A comunicagdo com a sociedade;

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu  aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condigcdes de trabalho;

VI — Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia
e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VIl — Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacgio;

VIl — Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagao [sic] institucional;

IX — Politicas de atendimento aos estudantes;

X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

De acordo com as perspectivas do SINAES, a Autoavaliacédo Institucional do
INES devera ser sempre apoiada pelos principios de integragao e continuidade.

Dentre os varios aspectos cruciais que fazem parte do processo de avaliagcéao
institucional, conforme indicados na Lei n° 10.861/2004, € importante destacar duas
perspectivas que antes da Lei ndo tinham o merecido destaque nos processos de
avaliagao:

12) Responsabilidade social da instituiggo:

e Estabelecimento de estreitas relacbes com o mercado de trabalho e com variadas
instituicées culturais e sociais;

e Trabalho com diversidade de conhecimentos e reflexdo sobre a importancia social
das acgdes do INES, incluindo o desenvolvimento de atividades de carater
cientifico, técnico e cultural, para o desenvolvimento social como um todo;

e Preservacdo e defesa constante do espirito democratico e do exercicio da
cidadania, conscientizagcdo da importancia de defesa do meio ambiente, além do
desenvolvimento de atividades voltadas aos grupos sociais excluidos,
desenvolvendo agdes de politicas de acéo afirmativa.

2%) Comunicacdo com a sociedade:

e Escolha de estratégias e variedade das comunicagdes interna e externa;
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e Reflexdo sobre a visdo publica que a instituicdo possui na sociedade.

Portanto, a partir do processo de autoavaliacdo, o INES podera repensar os
objetivos institucionais, os modos de atuagdo e os resultados na perspectiva de
harmonizar-se com o momento histérico em que se insere. Tornando-se, cada vez
mais, capaz de responder as modificagdes estruturais da sociedade brasileira.

Além desses aspectos, o INES também podera estudar, propor e implementar
mudangas das atividades académicas do ensino, da pesquisa, da extensdo e da
gestdo. Assim contribuindo para a formagao de projetos pedagogicos institucionais
socialmente legitimados e relevantes.

Considerando a importancia do engajamento dos varios grupos que compdem a
instituicdo nos processos de avaliagado institucional, deverao ser realizados seminarios,
debates e reunides que tenham o objetivo de sensibilizar a comunidade académica do
INES sobre a importancia da Autoavaliagéo Institucional.

10. METODOLOGIA

A metodologia envolve a relagao tipo de pesquisa<>avaliagéo, os instrumentos
para autoavaliagao institucional, os fundamentos tedrico-metodoldgicos e a coleta e

tratamento dos dados.

10.1 RELACAO TIPO DE PESQUISA<>AVALIAGCAO

N&o se pretende, neste projeto, o desenvolvimento de determinado tipo de
pesquisa em detrimento de outro. No caso, € importante apenas situar a caracteristica
de cunho cientifico que a Autoavaliagdo Institucional possui, considerando,
especialmente, seu carater investigativo no &mbito educacional.

Assim, pode-se afirmar que a autoavaliagdo € uma constante pesquisa
institucional, uma vez que estara sempre voltada para a analise oriunda de um
processo de investigacdo e de interpretacdo. Nesse sentido, o ato de conhecer a
realidade institucional n&o ocorre no “vazio intelectual, tedrico ou pratico” (BARROS e
LEHFELD, 2002, p. 29). Por isso, a Autoavaliagéo Institucional assume as seguintes
perspectivas quanto ao tipo de pesquisa:

e Pesquisa ex post facto — quando se investiga fendmenos ja acontecidos;
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e Pesquisa-agao — visa solucionar um problema de uma comunidade; uma
pesquisa que estabelece estreita ligagdo com as agdes ou as resolugdes de
problemas coletivos e nos quais os préprios participantes estdo envolvidos
(BARROS e LEHFELD, 2002; CARRANCHO, 2005).

10. 2 INSTRUMENTOS PARA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O instrumento de coleta de dados sera realizado por meio de questionario online
composto por perguntas multiopcionais e dissertativas. Sera realizado um processo de
consulta a Comunidade Académica nos varios setores do Instituto considerando-se as
diferentes dimensdes institucionais, expresso no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Projeto Pedagogico Institucional (PPI). A Autoavaliagéo
Institucional devera ter por base, a principio, os seguintes tipos de instrumentos:

1. Autoavaliagdo do Corpo Discente

Esse relatério devera ser submetido aos alunos de graduacgéo (presencial e EaD) e
pos-graduacédo - Especializagdo e Mestrado Profissional do INES, objetivando a
avaliacdo do desenvolvimento pedagdgico, do desempenho dos/das Docentes, do
trabalho das Coordenagdes de Curso e do Corpo Técnico-Administrativo, além de
avaliacao sobre os aspectos que compdem a infraestrutura.

2. Autoavaliacado do Corpo Docente

Essa autoavaliagdo devera ser realizada aos professores de graduacéo (presencial e
EaD - incluindo professores mediadores) e pos-graduacgao - Especializacdo e Mestrado
Profissional do INES, para que o grupo possa refletir sobre sua metodologia, sua
didatica, sua postura ético-profissional e sobre as relagbes com a instituicao, além de
avaliacao sobre os aspectos que compdem a infraestrutura.

3. Autoavaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo

Essa autoavaliacdo devera ser realizada pelos servidores técnico-administrativos do
INES, para reflexdo sobre seu trabalho a luz do trabalho docente, das relagbées com os
discentes e com a instituicdo. De forma igual aos demais integrantes da comunidade
interna, o Corpo Técnico-Administrativo devera avaliar os aspectos que compdem a
infraestrutura.

4. Autoavaliagédo dos Egressos
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Essa autoavaliagdo devera ser realizada pelos ex-alunos da graduacao (presencial e
EaD - incluindo professores mediadores) e da pés-graduacéo do INES, para reflexado
sobre o perfil do profissional, da trajetoria profissional, das competéncias adquiridas
durante a graduagao, além do panorama de atuagao no mercado de trabalho.

5. Autoavaliagcdo da Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica, extensao

Essa autoavaliacdo devera ser dirigida aos estudantes/professores/pesquisadores
vinculados aos programas institucionais no que tange as atividades de Extenséo e
Pesquisa nos diversos departamentos/setores do INES.

6. Autoavaliagcado dos Agente Administrativos terceirizados
Essa autoavaliagao devera ser dirigida aos cuidadores, funcionarios da seguranga, da
limpeza, da manutengdo, dos setores administrativos e demais funcionarios

contratados que avaliardo aspectos gerais do INES.

Obviamente, outros tipos de instrumentos poderdao ser formulados pela CPA,
segundo a necessidade de ampliagdo ou aprofundamento da autoavaliagdo. No
entanto, todos os instrumentos deverdo mesclar questdes objetivas e espagos para
analises discursivas (e.g., comentarios, sugestdes, complementacdes de respostas).

10.3 FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Em carater extremamente sumario, o presente projeto apresenta algumas
perspectivas teoricas que poderédo ser muito uteis na fundamentagdo metodoldgica do
processo de autoavaliacio.

O fundamento da Autoavaliacdo Institucional a ser desenvolvida no INES
corresponde a uma avaliagéo responsiva (PARLETT, 1990). Essa abordagem informa
os resultados aos que tomam decisdes, apresentando um retrato da situagao estudada.
A vantagem desse tipo de avaliagdo € o fato de oferecer um sistema de facil
compreensao pelas diversas pessoas que trabalham ou estudam na instituicdo, de
forma que consigam atuar prontamente a luz dos problemas detectados.

Um outro aspecto importante da autoavaliagdo € que um instrumento composto
exclusivamente de questdes discursivas pode ocasionar a perda de um numero
consideravel de avaliadores, porque terminam por perder o interesse no instrumento
de avaliagdo. Obviamente, o ideal seria que todas as respostas das avaliacdes fossem

discursivas e que nao fossem esquecidos detalhes no momento de avaliar um
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determinado aspecto, mas nem sempre isso € possivel. Entretanto, as respostas
objetivas de multipla escolha ganham uma importéncia fundamental no processo de
autoavaliacdo. Esta técnica de coleta de dados através de questionario online
apresenta algumas vantagens, como: (1) redugdo da variabilidade de resultados
causados pelas diferengas entre os entrevistadores e a codificagdo; (2) garantia do
anonimato do entrevistado; (3) possibilidade de controlar o tempo da pesquisa, e (4)
baixo custo (MALHOTRA, 2001). Dessa forma, escolhemos este tipo de pesquisa, pois
permite uma abordagem quantitativa, o que melhor se aplica aos objetivos deste
Projeto de Autoavaliagao Institucional.

10.4 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os instrumentos de avaliagdo deverao ser aplicados ao final de cada semestre
letivo. Para a analise das respostas objetivas de multipla escolha, a Escala de Likert &
apropriada por oferecer uma escala de medidas/respostas gradativas de ocorréncia
ou de apreciagao geral ou de grau de satisfagdo ou de grau de importancia. Por isso,
as opgdes das questdes objetivas de multipla escolha possuem cinco alternativas:
Otimo, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

As informagdes/respostas objetivas de multipla escolha deverao ser tabuladas
em percentuais. Todos esses percentuais serao apresentados em ficha-sintese e
encaminhados aos diversos setores do INES (e.g., secretaria, coordenagdes,
docentes, dire¢des), segundo a natureza da avaliagao.

As respostas discursivas caracterizadas pela expressao “comentarios e
sugestdes”, por sua vez, deverdo ser transcritas em um documento-sintese de
apresentacao dos resultados quantitativos, uma vez que os aspectos discursivos —
qualitativos — existirdo para complementar os dados quantitativos. O ideal é que exista
a possibilidade de comentar em Libras, ou seja, a possibilidade dos respondentes
inserirem videos nos formularios.

As informacgdes coletadas por meio das perguntas abertas (dissertativas) seréao
tratadas quantitativa e qualitativamente, utilizando analise de conteudo, conforme
proposta por Bardin (2009). Esta técnica consiste em identificar as categorias de
respostas mais relevantes, presentes nas informagdes relatadas pelos respondentes. Em
seguida, serdo computadas as frequéncias de citagdo dessas categorias qualitativas, em
termos absolutos e relativos. A investigagado quantitativa nesse paradigma, fundamenta-
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se na frequéncia de aparigao de determinados elementos da mensagem.

11. DIVULGAGAO E UTILIZAGAO DOS RESULTADOS

Apos os tramites dos processos de autoavaliagao dos diferentes segmentos, a
CPA devera elaborar relatérios anuais com dados estatisticos acerca de cada ano,
utilizando-se de linguagem clara, objetiva, de forma que seja defendida a compreensao
por parte de toda a comunidade institucional e externa, conforme orienta o MEC. Entéo,
os Relatérios deveréo apresentar:

Acdes planejadas e agdes realizadas a luz dos aspectos que demandam revisao
e das requisicdes da comunidade institucional,;

e Aspectos positivos (potencialidades);
e Aspectos que demandam revisao (fragilidades);
e Proposicao de agdes de melhorias para o Instituto.

E responsabilidade da CPA apresentar os resultados da autoavaliagdo a
comunidade interna, convidando a comunidade externa para igualmente compartilhar
esse momento. Para este fim, além da divulgagéo dos resultados por meio do site do
INES, a CPA organizara, junto a Diregdo do INES, uma apresentacdo anual de
divulgacdo a ser realizada logo apos o término de elaboragdo do relatério de
autoavaliacdo, de forma que sejam possiveis, se for o caso, novas ag¢des das
comunidades interna e externa no inicio do ano letivo seguinte, em funcdo dos
resultados.

Os resultados da avaliagdo serdo também analisados pela CPA junto a gestéao
da Direcdo Geral com vistas a superagcao dos problemas enfrentados: no tocante ao
trabalho pedagodgico desenvolvido em sala de aula (a formagc&o dos docentes na
educacao de surdos; a formacdo de toda a comunidade em Libras; a revisao do
curriculo; revisdo de estratégias pedagogicas); a organizagao técnico- administrativa
(atendimento da comunidade; relacdes intersetoriais no INES) e a infraestrutura
(mudancgas na estrutura fisica e nos equipamentos).

E importante registrar que todas as avaliagdes deverdo ser sempre

encaminhadas aos segmentos competentes da estrutura institucional. Nesse sentido,
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a autoavaliacao representa uma das formas de estabelecer a cultura de debate, revisao
e reflexdo na comunidade académica. Assim, a consolidacdo dessa cultura tem o
potencial de levar o INES a, no minimo, trés cruciais resultados institucionais:

e Aperfeicoamento do Corpo Discente, do Corpo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo;

e Aprimoramento institucional, porque estardo envolvidos todos os segmentos
institucionais num constante processo de reflexdo e auto-discernimento
institucional;

e Consolidacdo da autoavaliagdo como um relevante mecanismo, com o qual a
comunidade interna possa se identificar e se comprometer.

CONSIDERAGOES FINAIS

Todo o processo de Autoavaliagao Institucional do INES devera sempre ser
pautado no compromisso com a ética. A confianga da seriedade e do compromisso que
devem permear esse processo € o que podera garantir a participagdo efetiva dos
agentes institucionais.

A realizagdo da Autoavaliagao Institucional do INES aponta para o
desenvolvimento da cultura avaliativa de carater permanente e critica, visando a
melhoria académico-administrativa, e voltando atengao especial as agdes de expansao
qualitativa do ensino, da pesquisa, da extensido e dos servicos que a instituicdo pode
oferecer a sociedade.
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