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DECLARAGAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Com compromisso na busca de uma gestao publica voltada para inovacgao, transparéncia, eficiéncia e prestacao
de servicos publicos com qualidade apresentamos aos gestores, servidores, colaboradores, estagiarios do Incra e
a sociedade em geral o Plano de Integridade do Incra como um modelo institucional de consolidagdo de
melhorias na relacdo entre Estado e sociedade.

Integridade representa uma condicdo de atuar sem desvios, ser correto conforme os principios e valores que
devem nortear a atuagdao da Administragdo Publica — uma pedra fundamental da boa governanga. Promover boas
praticas e prevenir atos de corrupg¢do no setor publico é essencial para assegurar a credibilidade.

0O aumento do nivel de Integridade da gestdo e dos servigos ofertados pelo Incra deve ser considerado um avango
e um reforco ao cumprimento de nossa Missdo e Visdo institucional. Entendemos que a Integridade é o principio



que rege decisdes e possibilita a realizacdo plena das atribui¢cbes e competéncias da Autarquia.

E por meio das boas praticas de governanca pubica, gestdo de riscos e de programas de integridade que nos
comprometemos a fazer do Instituto um ambiente de prestacdo de servigos reconhecido pelo cidaddo como
parte de uma administra¢do integra, participativa, transparente, sustentavel, eficiente e eficaz.

Os mecanismos apresentados no Plano de Integridade do Incra estdo pautados pelos valores da ética,
moralidade, impessoalidade, legalidade, bem como do alinhamento estratégico com uma gestdo voltada para a
exceléncia em resultados, com no foco no cidaddo e na idoneidade das praticas de atividades de implementacdo
da Reforma Agraria, definidos pelos lideres e servidores do Incra.

A Alta Direcdo do Incra dedicard esforgos para zelar pelo cumprimento, monitoramento e atualizacdo tempestivos
das medidas propostas neste Plano enquanto atividades, produtos e resultados gerados, preservados e entregues
a sociedade, e que representem respostas Uteis as necessidades e demandas de interesse publico definidas neste
Plano, de forma a alcangar sua Missao.

Contamos com o apoio de cada gestor, servidor, colaborador e terceirizado, bem como entidades parceiras, cada
um dentro de sua area de atuagao, para atingirmos objetivo tdo importante ao nosso Pais. Por acreditarmos que
a Integridade é essencial para que vicios, fraudes e atos de corrup¢do sejam evitados ou combatidos,
subscrevemo-nos,

Leonardo Goes Silva
Presidente do Incra

Francisco José Nascimento
Chefe de Gabinete

Wagner Deio Lateri Junior
Diretor de Gestdo Estratégica

Juliano Pasqual
Diretor de Gestdo Administrativa

Clévis Figueiredo Cardoso
Diretor de Obtencdo de Terras e

Implantagdo de Projetos de Assentamento

Ewerton Gionvanni dos Santos
Diretor de Desenvolvimento de Projetos de Assentamento

Cletho Muniz de Brito
Diretor de Ordenamento da Estrutura Fundiaria
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1. INTRODUCAO

Integridade no servico publico é requisito para aumento da confianca da sociedade nas a¢des do Estado e em suas
instituicdes. Envolve discutir e implementar mecanismos organizacionais tais como conduta ética, orientacdes e
normas, investir em liderangas e processos, divisGes de trabalho, politicas de incentivo a comportamentos de
transparéncia, sistemas de prestagdo de contas, processos de planejamento estratégico, monitoramento e usos de
recursos digitais, possibilitando interagdes ampliadas com a sociedade em geral.

Um programa de integridade é o conjunto de medidas e agles institucionais voltadas para a prevencgdo, deteccdo,
punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupcdo. Visa a orientar e guiar o comportamento dos Agentes publicos
de forma a alinha-los ao interesse publico. Tem como propdsito fazer com que os responsdveis pelas atividades
institucionais trabalhem juntos, de forma colaborativa, a fim de garantir uma ac¢do integra, minimizando possiveis
riscos da corrup¢do e desvios, dentro de uma visao sistémica.

Plano de Integridade é um documento unico, atualizado periodicamente, que contém de maneira articulada e
sistémica um conjunto de analises, diagndsticos e medidas de tratamento que devem ser implementadas em
determinado periodo de tempo, com a finalidade de prevenir, detectar e sanar ocorréncias de quebra de integridade
nos orgaos e entidades publicas, aprovado pela alta dire¢do. Sua implementagdo tem a coordenagdo da Unidade de
Integridade.
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Figura 1: Representagao de diferentes niveis da gestdao de integridade.

O Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra) é uma autarquia federal criada pelo Decreto-Lei n?
1.110, de 9 de julho de 1970, cuja missdo prioritdria é executar a reforma agraria e realizar o ordenamento fundiario
nacional. Atualmente estd vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica por forca do Decreto n2 8.865, de
29/09/2016.

Com Sede em Brasilia (DF), possui atuacdo em todos os Estados por meio de 30 Superintendéncias Regionais, que sdo
6rgdos descentralizados responsdveis pela coordenagdo e execu¢do das agdes do Incra nos estados, 41 Unidades
Avancadas e 1 Unidade Avancada Especial (Altamira/PA).
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Figura 2: Mapa representativo da estrutura organizacional do Incra.
O Incra tem finalidades voltadas para a execu¢do da reforma agraria e promogdo do gerenciamento da estrutura
fundidria do pais, conforme competéncias definidas em seu regimento interno:
e promover e executar a reforma agrdria visando a melhor distribuicdo da terra, mediante modificagdes no regime
de sua posse e uso, a fim de atender aos principios de justica social;
e promover, coordenar, controlar e executar a colonizagdo;

e promover as medidas necessarias a discriminacdo e arrecadacdo das terras devolutas federais e a sua
destinagdo, visando incorpora-las ao sistema produtivo; e

e gerenciar a estrutura fundidria do pais.

e As principais atividades finalisticas definidas nos termos da Lei n2 4.504, de 30 de novembro de 1964 - Estatuto
da Terra e legislacdo complementar sdo:



| - Quanto ao ordenamento da estrutura fundiaria:

a) realizar estudos para o zoneamento do pais em regides homogéneas do ponto de vista
socioecondmico e das caracteristicas da estrutura agraria, de acordo com o art. 43, incisos | a IV, da
Lei n2 4.504/64;

b) definir critérios para fixacdo da fracdo minima de parcelamento e do mddulo fiscal;

c) organizar e manter atualizado o cadastro de imdveis rurais, de proprietdrios e detentores de
imoveis rurais, de terras publicas, de arrendatarios e parceiros rurais, bem como quaisquer outros
gue vise proporcionar elementos para conhecimento e correcdo da estrutura fundiaria e
socioecondmica do meio rural;

d) identificar e classificar os imdveis que ndo cumprem a funcdo social da propriedade, a pequena e
média propriedade, na forma da Lei n2 8.629, de 25 de fevereiro de 1993;

e) certificar o georreferenciamento dos imdveis rurais na forma do art. 32 da Lei n2 10.267, de 28 de
agosto de 2001;

f) promover a concessdo, remicdo, transferéncia e extingdo de aforamento de terras publicas;

g) promover a discriminacdo de terras devolutas da Unido, incorporando-as ao patrimoénio publico
na forma da Lei n2 6.383, de 7 de dezembro de 1976;

h) regularizar as ocupacdes das terras na forma dos arts. 97 a 102, da Lei n2 4.504/64;
i) controlar a aquisicdo e o arrendamento de imdveis rurais por estrangeiros; e

j) promover a identificacdo, reconhecimento, delimitacdo, demarcacdo e titulacdo das terras
ocupadas pelos remanescentes das comunidades quilombolas.

Il - Quanto a obtencgdo e destinagdo de terras, e assentamento dos beneficiarios da reforma agraria e da

colonizagao:

a) promover as desapropriagcoes por interesse social para fins de reforma agrdria e realizar outras
formas de aquisicao de terras necessarias as suas finalidades;

b) criar e implantar projetos de assentamento de reforma agraria;
c) promover a realocag¢do de trabalhadores rurais ndo indios desalojados de terras indigenas;

d) incorporar bens ao seu patriménio, na forma do art. 17 da Lei n2 4.504/64 e da Lei n2 8.257, de 26
de novembro de 1991,

e) promover o acesso a propriedade rural, mediante a distribuicdo e redistribuicdo de terras;

f) promover o aproveitamento sustentavel do meio ambiente e dos recursos naturais nos projetos de
assentamento da reforma agraria; e

g) fixar a metodologia de aprovacdo e acompanhamento a ser adotada nos projetos de colonizagdo
oficial e particular.

lll - Quanto ao desenvolvimento dos projetos de assentamento de reforma agrdria:

a) garantir as familias assentadas o acesso aos créditos, servicos e infraestrutura basica;

b) promover a integracdo de politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel dos projetos de
assentamento, objetivando a consolidacdo do Programa de Reforma Agraria;

c) proporcionar a educagdo formal em todos os niveis, ensino basico, profissionalizante de nivel
médio e superior, para o publico da reforma agrdria, visando a promogao da igualdade no meio rural;
e

d) promover o acompanhamento do desenvolvimento dos projetos de colonizagdo oficial e particular,
até a sua consolidagao.

Comprometido com essas atribuicbes e com a missdo institucional de promover uma gestdao de qualidade, com
participacdo social, por meio do monitoramento, avaliagdo, controle dos riscos das politicas publicas, a Autarquia criou
o Programa de Integridade do Incra, mediante a publicacdo da Portaria n2 1.739, de 30 de outubro de 2018
fundamentada nos principios da governanca publica e digital, da aperfeicoamento e da transparéncia da
Administragdo Publica por meio da prevencdo e do combate a corrupgdo, com observagdo em estratégias que visem:



Foco nas necessidades da sociedade; Inovagdo e capacidade de resposta;

Dados abertos; Formacao de liderangas;

Compartilhamento da capacidade de servigos;  Ampliagdo de competéncias e valor publico;
Simplicidade; Treinamento e desenvolvimento de equipes;

Servicos puablicos disponibilizados em meio Sustentabilidade, celeridade;

digital; GestHo de riscos; e

SefliEnes = e Participagdo e controle social.

O Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017, traz a integridade como um dos principios da governanca publica. Por isso, o
Programa de Integridade do Incra foi desenvolvido como uma ferramenta de governanca capaz de promover a integragdo e
implementacdo de medidas e ag¢des institucionais destinadas a prevencao, a detecgdo e a punicdo de fraudes, atos de corrupgao,
irregularidades e desvios de conduta, os quais podem impedir que a Administracdo Publica Federal alcance seus objetivos.

As medidas e a¢des de consolidacdo de lideranca, de estratégias e de controle devem estar alinhadas a manutencao
de uma cultura sustentavel de integridade institucional, por meio da aplicacdo efetiva de politicas, diretrizes e cédigos
de ética e de conduta, consolidagdo de valor publico, ampliagdo de competéncias organizacionais e individuais, bem
como do tratamento adequado de riscos a integridade.

O Incra tem atuado no fortalecimento das instancias de integridade e na instituicdo de mecanismos de gerenciamento
de riscos, com vistas ao desenvolvimento de uma gestao capaz de lidar com incertezas, responder a eventos que
representem risco ao atingimento dos objetivos organizacionais e resolver questdes que envolvam possiveis violagdes
éticas.

O Plano de Integridade do Incra é o documento institucional que apresenta a estrutura de governanca do Orgdo, os
fundamentos essenciais para consecucdo do Programa, a forma de alinhamento a estratégia do Incra, as atividades de
capacitacdo, desenvolvimento e treinamento de equipes e os quatro eixos de atuacdo do Programa, definidos no
Decreto n2 9.203/2017:

Comprometimento e Apoio da Alta Administragdo;
Unidade Responsavel e Instancias de Integridade;
Gerenciamento dos Riscos a Integridade;
Estratégias de Monitoramento Continuo.

Ll S

Também sdo apresentados os canais de comunicagdo do Incra disponiveis ao seu publico, cuja fungdo primordial é
tratar adequadamente qualquer situagdo que possa configurar condutas impréprias ou violagdo a principios éticos,
politicas ou normas, capacitacgdo, treinamento e desenvolvimento de liderangas e pessoas.

Os Apéndices deste Plano sdo um conjunto de informa¢des complementares e de detalhamento da estrutura
organizacional da Autarquia, permitindo melhor compreensdao da complexidade em que estdo inseridos a missdo, a
visdo e os desafios para implementacdo das atividades e mecanismos de integridade publica.

Os procedimentos adotados para estruturacdao do Programa de Integridade seguiram as orientagGes expressas na
Portaria CGU n2 1.089, de 25 de abril de 2018, bem como as informagdes do Guia de Integridade Publica, do Manual
para Implementacdo de Programas de Integridade e do Guia Pratico de Implementacdo de Programa de Integridade
Publica, todos elaborados pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao.

2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura regimental do Incra foi aprovada pelo Decreto n? 8.955 de 11 de janeiro de 2017
(http://www.incra.gov.br/regimento-interno). A alta administracdo do Incra é formada pelos diretores das areas
especificas - Diretoria de Obtencdo de Terras, Diretoria de Desenvolvimento de Projetos de Assentamento, Diretoria
de Ordenamento da Estrutura Fundiaria, Diretoria de Gestdo Administrativa e Diretoria de Gestdo Estratégica - e pelo
Presidente do Incra, aplicando o conceito apresentado no Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017.

Com o objetivo de garantir que as boas praticas de governanga se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicdo
de forma continua e progressiva foi instituido o Comité de Governanga no ambito do Incra, por meio da Portaria Incra
n2 1.549, de 21 de setembro de 2018, érgdao de decisdo maxima na estrutura de governanca da autarquia composto
pelos membros da alta administragdo e presidido pelo Presidente do Incra.



O Programa de Integridade do Incra conta ainda com a Unidade de Gestdo do Programa de Integridade, instituido pela
Portaria Incra n? 1.740, de 30 de outubro de 2018,na qual designa a Diretoria de Gestdo Estratégica — DE, como
unidade responsavel pela coordenagdo da estruturagdo, execucdo e monitoramento do Programa de Integridade no

ambito do

Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agradria — Incra, constante no processo SEl n

o

54000.175982/2018-59.

Coordenagdo Nacional: Comité de Governanga do Incra
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Figura 3: Representagdo da estrutura de governanga do Incra e gestdo da integridade.

A unidade de gestdo de integridade, bem como o conjunto articulado das unidades administrativas do Incra, devem
assumir competéncias correspondentes aos seguintes processos e fungdes para o cumprimento do Plano de

Integridade:

I - Promogdo da ética e de regras de conduta para servidores, observado, no minimo, o
disposto no Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994, no Decreto n? 6.029, de 12 de fevereiro de
2007, e na Resolucdo n2 10, de 29 de setembro de 2008, da Comiss3o de Etica Publica - CEP;

Il - Promogdo da transparéncia ativa e do acesso a informagdo, observado no minimo o
disposto na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, no Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012,
e na Resolugao n2 11, de 11 de dezembro de 2017, da CEP;

I - Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo, observado no minimo o disposto na Lei
n2 12.813, de 16 de maio de 2013, no Decreto n2 7.203, de 4 de junho de 2010, e na Portaria
Interministerial n2 333, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, de 19 de setembro de 2013;

IV - Tratamento de denuncias observado, no minimo, o disposto na Lei n2 13.460 de 26 de junho
de 2017, na Instrugdao Normativa Conjunta n2 1 da Corregedoria-Geral da Unido e da Ouvidoria-Geral
da Unido, de 24 de junho de 2014, e na Instru¢ao Normativa n? 1 da Ouvidoria- Geral da Unido, de 05
de novembro de 2014;

V- Verificagdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de recomendacdes
de auditoria, observado no minimo o disposto na Instru¢do Normativa CGU n2 03, de 9 de junho de
2017, e da Instrugao Normativa CGU n?2 08, de 6 de dezembro de 2017; e

VI - Implementacdo de procedimentos de responsabiliza¢cdo, observado, no minimo, o disposto
no Decreto n2 5.480, de 30 de junho de 2005, na Portaria CGU n2 335, de 30 de maio de 2006, na
Portaria CGU n2 1.043, de 24 de julho de 2007, e na Portaria CGU n2 1.196, de 23 de maio de 2017.

A Unidade de Integridade instituida no Incra atende aos requisitos apresentados na Portaria CGU 1.089/2018, artigo
4°, assegurando-se que essa unidade administrativa é dotada de autonomia e de recursos materiais e humanos
necessarios ao desempenho de suas competéncias, além de ter acesso as demais unidades e ao mais alto nivel
hieradrquico do drgdo ou entidade.



3. FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do Incra fundamenta-se em principios, valores e padrdes normativos do setor publico e
adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo a Politica de Gestdo de Riscos do Incra de 18 de dezembro de
2015.A preocupacdo da gestdo de riscos na esfera governamental é uma realidade no arcabouc¢o normativo brasileiro,
ainda que sua efetiva adog¢do permaneca sendo um desafio. O Incra institucionalizou a Politica de Gestdo de Riscos em
2015, mas até o presente momento ainda ndo implementou suas principais a¢des. Por forca desse Plano de
Integridade ha previsao de consolidacdao e implementac¢ao da Politica de Gestdo de Riscos a partir de 2019.

Os conceitos fundamentais para o programa de integridade incluem a diferenciacdo do que é a “gestdo de riscos” e a
gestdo de riscos para a integridade”, abaixo especificados conforme Decreto 9203/2017 e Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido:

A gestdo de riscos pode ser definida como um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar
a organizagdo, destinado a fornecer seguranga razodvel quanto a realiza¢éo de
seus objetivos.

Gestdo de riscos para a integridade consiste em ferramenta que permite aos
agentes publicos mapear os processos organizacionais das instituicées que
integram, de forma a identificar fragilidades que possibilitem a ocorréncia de
fraudes e atos de corrupgdo.

Ainda de acordo com Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, sdo considerados riscos para a
integridade, entre outros que possam ser mapeados pelos érgaos:

e Abuso de posicdao ou poder em favor de interesses privados;

e Nepotismo;

e Conflito de interesses;

e Pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente publico;

e Solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida;

e Utilizacdo de recursos publicos em favor de interesses privados.

Os riscos estdo relacionados a situacGes de “quebra de integridade”, cujos atos possuem as seguintes caracteristicas:

y N

E um ato, quase sempre, doloso

\ .
y N

E um ato humano, individual ou praticado em grupo

Y\ o

4
Envolve uma afronta aos principios constitucionais da
dministracio piiblica : legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, eficiéncia.
e o

Figura 4: caracteristicas de atos relacionados a quebras de integridade

A gestdo de riscos exige preparac¢do para colaborar com a integridade da Administracdo Publica, e deve contar com
apoio e compromisso da alta administracdo, com o engajamento das pessoas envolvidas no processo e com
compartilhamento de conhecimento e experiéncia. De acordo com o Decreto n2 9203/2017 sdo elementos essenciais
da gestdo de riscos em rela¢do a governanca publica:

Art. 17. A alta administracdao das organiza¢Ges da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional deverd estabelecer, manter, monitorar e
aprimorar sistema de gestdao de riscos e controles internos com vistas a
identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de
riscos que possam impactar a implementagdo da estratégia e a consecugao dos
objetivos da organizagdo no cumprimento da sua missdo institucional, observados
os seguintes principios:



| - Implementacdo e aplicagdo de forma sistematica, estruturada, oportuna e
documentada, subordinada ao interesse publico;

Il - Integracao da gestao de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos
seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em
todos os niveis da organizacdo, relevantes para a execucdo da estratégia e o
alcance dos objetivos institucionais;

[l - Estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de maneira a
considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relacdo
custo-beneficio; e

IV - Utilizagdo dos resultados da gestao de riscos para apoio a melhoria continua
do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco, controle e
governanca. [Grifo nosso]

Em forma grafica temos uma identificacdo mais ampla de “riscos institucionais”, a especificacdo de “riscos a
integridade” que irdo motivar a¢bes preventivas na organizagao publica.

agbes prevenir
riscos &
integridade

rizcos de
integridade

riscos
institucionais

Figura 5: Representagdo dos niveis de gestdo de riscos no Incra.

O Plano de Integridade foi concebido em estrita observancia a missao, a visdo e aos valores organizacionais do Incra.
Missao do Incra

Implementar a politica de reforma agraria e realizar o ordenamento fundiario nacional, contribuindo para o
desenvolvimento rural sustentavel.

Visdo de Futuro
Ser referéncia internacional de solug¢des de inclusao social.
Valores

Compromisso com o interesse publico, a solidariedade, a ética e a transparéncia; - Gestdo democratica com
participacdo social; - Valorizagdo e respeito as pessoas; - Redu¢do das desigualdades regionais, de renda, de género,
de raca, de etnia e de geracdo nas areas rurais; - Valorizacdo das diversidades do Brasil Rural; - Responsabilidade
econémica, social e ambiental; - Integracdo com parceiros publicos e privados; - Valorizacdo e qualificacdo dos
recursos humanos e dos ambientes de trabalho da autarquia; - Busca permanente por eficiéncia e inovagao.

Diretrizes estratégicas de implementac¢ao da reforma agraria

Primeira Diretriz: democratizacdo do acesso a terra

O Incra implementard a reforma agraria promovendo a democratizacdo do acesso a terra por meio da
criagdo e implantacdo de assentamentos rurais, da regularizacdo fundiaria de terras publicas, contribuindo
para o desenvolvimento sustentdvel, para a desconcentracdo da estrutura fundidria, para a reducdo da
violéncia e da pobreza no campo e promocao de igualdade.

Segunda Diretriz: participagao social



O Incra implementara a reforma agrdria de forma participativa, reafirmando os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, contribuindo para o fortalecimento das parcerias e
da sociedade civil organizada.

Terceira Diretriz: fiscalizagdo da fungao social

O Incra implementard a reforma agraria de forma a fiscalizar a fungdo social dos imédveis rurais,
contribuindo para a capacitacdo dos(as) assentados(as), o fomento da producdo agroecoldgica de
alimentos e a insercdo nas cadeias produtivas.

Quarta Diretriz: qualificagdo dos assentamentos

O Incra implementara a reforma agraria buscando a qualificacdo dos assentamentos rurais, mediante o
licenciamento ambiental, o acesso a infraestrutura basica, o crédito, a assisténcia técnica e a articulagado
com as demais politicas publicas, em especial a educagdo, saude, cultura e esportes, contribuindo para o
cumprimento das legislacdes ambiental e trabalhista e para a promog¢ao da paz no campo.

Quinta Diretriz: titulagdo dos territérios quilombolas e regularizagdo fundiaria

O Incra implementara a regularizacdo fundidria das terras ocupadas por comunidades remanescentes de
quilombos e gerenciard a estrutura fundiaria nacional pelo conhecimento da malha fundidria mediante o
cadastramento e a certificagdo dos imdveis rurais, contribuindo para as politicas de inclusdo social e
desenvolvimento sustentavel.

O Quadro | apresenta os valores do Incra para o Plano de Integridade

Quadro I: Valores do Incra para Integridade

Valor

Conceito

Disponibilizar e divulgar informagdes completas, precisas, claras e tempestivas a sociedade, de forma a possibilita a

Transparéncia | participagdo social no controle das politicas publicas, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da

sociedade e do Estado.

Etica

Agir de forma honesta, integra, compativel com os valores e padrGes preconizados pelo Incra, pela administragdo publica e
pela sociedade.

Imparcialidade

Atuar de forma imparcial e isenta, livre de situagées reais ou aparentes de conflito de interesses que possam comprometer a
objetividade necessaria para o desempenho das atividades do Incra.

Atuar orientado a resultados efetivos e de qualidade, por meio de diretrizes e praticas de gestdo e governanga que asseguram

Exceléncia . L -
o cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos do Incra.
Foco do . . . s . . . .
idads Atuar orientado a satisfazer as necessidades dos cidad3dos e da sociedade, em prol do interesse publico sobre o privado.
cidaddo
Idoneidade Manter reputagao ilibada e conduta compativel com a moralidade administrativa

Os principios e as normas da administracdo publica federal fundamentam o Programa de Integridade do Incra, na
medida em que estabelecem a obrigacdo de se praticar atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da
legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa.

A partir do estudo sistematizado desse arcabougo normativo, em conjunto com o Cédigo de Conduta Profissional do
Servidor do Incra e com politicas e regulamentos internos, foi possivel categorizar os riscos a integridade, uma vez que
essas normas regulamentam ndo s prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, como também medidas
preventivas, remediadoras e corretivas no caso de a¢ées que possam levar a conflito de interesses, prejuizos ao erario,
abuso de poder, fraudes e corrupcdo.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade e estdo vigentes no Incra ou em
fase de implementacdo sao:

Politica de Gestdo de Riscos;

Planejamento Estratégico Institucional;

e e-0UV/e-SIC

Plano Anual Auditoria;
Plano Anual Corregedoria;
Politica de Seguranca da Informac¢do e das Comunicagoes;

Politica de Gestdo Documentos;

e Sistema Integrado de Gestdo de Arquivos - SIGA;

e Sistema Eletronico de InformagGes - SEI;




e Politica de Dados Abertos;
e Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento de Servidores;

e Monitoramento, fiscalizacdo e gestdo de Macrosistemas Governamentais: SIAFI, SIGEPE, SICONV, SIGA, SEl, SIR e
SIOP;

¢ Monitoramento, fiscalizagdo e gestdo de sistemas eletrénicos em apoio a execugao da Reforma Agraria;
¢ Monitoramento, fiscalizacao e gestdo de sistemas de rede.
O Programa de Integridade do Incra fundamenta-se em principios, valores e padrdes normativos do setor publico e

adota uma abordagem baseada na consolidacdo de boas praticas gerenciais, simplificacdo de procedimentos e
inovacdo da Autarquia para atendimento a sociedade.

4. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAGAO
Sao diretrizes da governanca publica:

Fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administra¢do para orientar o
comportamento dos agentes publicos, em consondncia com as fung¢bes e as atribuicées
de seus 6rgdos e de suas entidades; (Art. 42 do Decreto n® 9.203/2017)

Este capitulo apresenta as medidas de integridade desenvolvidas ou de interesse estratégico pela estrutura de
governangca e pela alta administracdo do Incra que evidenciam o seu comprometimento com o desenvolvimento e a
melhoria continua do Programa de Integridade. Essas a¢0es, ja realizadas ou futuras, podem envolver desde a revisao
de fungbes ou de estruturas organizacionais ao fomento de boas praticas e principios éticos.

O Quadro 2 relaciona as principais acGes ja realizadas pela alta administracdo no ambito do Programa de Integridade
do Incra.

Quadro 2: Agoes ja realizadas de Comprometimento e Apoio da Alta Administragdo do Incra

Acoes Responsavel Realizado
em

Publicagdo da Portaria que Estabelece a Politica de Gestdo de Riscos. Presidente do Incra Dez/2015

Implementagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI (Processo SElI Alta Direcio Out/2017

n° 54000.000180/2016-24).

Designagdo de Assessoria da Presidéncia para ficar responsavel pelas
demandas de Ouvidoria Publica (Portaria Incra n® 1.143/2018, processo SEI | Presidente do Incra Jul/2018
n° 54000.103923/2018-89).

Instituicdo do Comité de Governanga do Incra (Portaria Incra n® 1.549, de

. Presidente do Incra Set/2018
21 de setembro de 2018, processo SEI n° 54000.150916/2018-76).

Publicagdo de Portaria que designa servidores responsdveis para
acompanhar o tema de integridade no ambito do Comité de Governanga Presidente do Incra Set/2018
(Portaria Incra n° 1.549/2018, processo SEI n° 54000.150916/2018-76).

Publicacdo de Portaria que designa servidores responsaveis para
acompanhar o tema de Governanga Publica e Comité Interno de

o . - . Presidente do Incra Set/2018
Governanga no ambito do Comité de Governanga (Portaria Incra n°® 1.549,
de 21 de setembro de 2018, processo SEI n° 54000.150916/2018-76).
Reestabeleam:ento da Comissdo de Etica (Portaria Incra n® 1.636/2018, Presidente do Incra Out/2018
processo SEI n° 54000.163449/2018-44).
Publicagdo de Portaria de instituicdo do Programa de Integridade do Incra. Presidente do Incra Nov/ 2018

(Portaria Incra n® 1.739/2018, processo SEI n° 54000.175982/2018-59).

Publicagdo da Portaria que designa Unidade Técnica Responsavel pelo
Programa de Integridade (Portaria Incra n° 1.740/2018, processo SEI n° Presidente do Incra Nov/2018
54000.175982/2018-59).

Indicagdo de Agentes de Integridade no Incra (Ordem de Servigo n°

R Diretorias e Superintendéncias Regionais Nov/2018
2.891/2018, processo SEI n° 54000.171824/2018-20).

Publicagdo de Portaria que estabelece o fluxo para tratamento de
denuncias no ambito do Incra (Portaria Incra n® 1.831/2018, processo SEI Presidente do Incra Nov/2018
n° 54000.103923/2018-89).

Publica¢do de Ordem de Servigo que constitui Grupo de Trabalho para

elaboragdo do Plano de Dados Abertos (Ordem de Servigo Incra Presidente do Incra Nov/2018
2.709/2018, processo SEI n° 00190.110127/2018-83).

Aprovacdo da 12 versdo do Plano de Integridade do Incra. Comité de Governanga Nov/2018
Publicagdo do Programa de Integridade do Incra. Presidente do Incra Dez/2018
Publicagdo de Portaria que estabelece os procedimentos a serem Presidente do Incra Em

observados na consulta sobre a existéncia de conflito de interesses andamento




(Processo SEI n° 54000.178828/2018-39).

Publicagdo de Portaria que estabelece a Politica de Gestdao Documental no . Em
Presidente do Incra

Incra (Processo SEI n°54000.171824/2018-20) andamento

Monitoramento, fiscalizagdo e gestdo de sistemas de rede. Diretoria de Gestdo Estratégica ﬁszgnua
Diretoria de Desenvolvimento de Projetos de

Monitoramento, fiscalizagdo e gestdo de sistemas eletronicos em apoioa | Assentamentos, Diretoria de Obtengdo de Terras e Agdo

execucdo da Reforma Agréria Implantagdo de Projetos de Assentamentos e continua
Diretoria de Ordenamento da estrutura Fundidria

Portal de Servicos do Incra. Ouvidoria Geral e Assessoria de Comunicagado iniciado

Carta de Servigos do Incra. Assessoria de Comunicagao iniciado

O quadro 3 apresenta as principais medidas de integridade sob responsabilidade da Alta Administracdo do Incra para

serem implementadas no ano de 2019.

Quadro 3: Medidas de Integridade para 2019 sob responsabilidade da Alta Administragao

Medida de Integridade Responsavel(is) Prazo Situagdo
Elaboragdo do Planejamento Estratégico do Incra para o exercicio de 2019 e para o ciclo Diretoria de Gestao Jun./2019 Nao
2020/2023, no que se refere a agbes de integridade. Estratégica iniciado
Elaboragdo dos Objetivos, Metas e Iniciativas Estratégicas no ambito do PPA 2020/2023, no | Diretoria de Gestdo Ago./2019 N3do
que se refere a agGes de integridade. Estratégica iniciado
Mapeamento de processos criticos do Incra no que se refere ao Programa de Integridade. Dlreto,rla.l de Gestdo Ago./2019 Nao
Estratégica iniciado
Elaboragdo e Implementagdo do Plano de Implantagdo da Politica de Gestdo de Riscos e do | Diretoria de Gestdo Jun./2019 Nao
Gerenciamento de Riscos a Integridade. Estratégica iniciado
Elaboragdo e Implementagdo do Plano de Dados Abertos. Presidéncia do Incra Mar./2019 Em
andamento
Elaboragdo da Politica de Gestdo Documental e Sistema Integrado de Gestdo de Arquivos. | Presidéncia do Incra Jan/2019 Enmdamento
Elaboragdo e Implementagdo da Politica de Comunicagdo do Incra. Assessc?rla (je Jun./2019 Em
Comunicagdo andamento
Elaboragdo e Implementacgdo de Politica de Capacitagdo e Desenvolvimento de Servidores | Diretoria de Gestdo Jun./2019 Nao
voltadas para o Programa de Integridade. Administrativa iniciado
Elaboragdo e Implementagdo do Plano Nacional de Capacitagdo do Incra para o exercicio Diretoria de Gestao Jun./2019 Nao
de 2019 e projegdes para o ciclo 2020/2023, no que se refere a a¢Bes de integridade. Administrativa iniciado
Ouvidoria Geral e
Portal de Servigos do Incra. Assessoria de Jun./2019 | atualizacdo
Comunicagdo
Ouvidoria Geral e Atualizagdo
Carta de Servigos — areas fim e meio. Assessoria de Jun./2019 |e
Comunicagao ampliagdo
Ouvidoria Geral e N3o
Portal de Dados Abertos — catdlogo de dado. Assessoria de Set./2019 iniciado
Comunicagdo
Ouvidoria Geral e ~
L . Nao
Simplifique! Assessoria de Set./2019 |. . .
iniciado

Comunicagdo

Além das ac¢Oes apresentadas nos quadros 2 e 3, outras sdo imprescindiveis para se buscar uma liderancga ética, capaz
de adotar medidas efetivas sempre que houver risco de violagdo a integridade e de influenciar o comportamento dos
seus subordinados e o préprio ambiente. Essas a¢cdes envolvem, por exemplo, procedimentos de indicacado e selecao
dos membros da alta administracdo e dos demais dirigentes do Orgdo, a obrigatoriedade de se observar o Cédigo de
Conduta da Alta Administracdo Federal, a ado¢do de medidas em caso de descumprimento desse Cédigo por algum
membro da alta administracdo e mecanismos de medicdo de desempenho dos lideres.

Os resultados do monitoramento quadrimestral do Plano de Integridade sdo elementos gerenciais para a avaliacdo de
desempenho das metas definidas. O Relatério de Monitoramento do Plano estara disponivel na pagina do Incra, o que
possibilita maior transparéncia e controle social sobre as atividades do Orgao.

5. UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE




Sdo diretrizes da governanga publica:

X - Definir formalmente as fungées, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e [...] (Art. 42 do Decreto n® 9.203/2017)

O eixo de atuacdo “Unidade Responsdvel e Instancias de Integridade” relaciona as instancias de integridade do Incra e
as acles sob sua responsabilidade. A metodologia utilizada neste eixo objetivou identificar, principalmente,
oportunidades de fortalecimento para o desempenho das atividades das instancias existentes e avaliar areas/funcdes
necessarias, mas ainda inexistentes, a manutencao do Programa de Integridade do Incra.

No dmbito do Incra a unidade responsavel pela gestdo da integridade e implementacdo do Plano é a Diretoria de
Gestdo Estratégica - DE, e sdo consideradas instancias de integridade de apoio e colabora¢do a DE as unidades:
Comissdo de Etica, Ouvidoria, Corregedoria-Geral, Auditoria, Gestdo de Pessoas e os Agentes de Integridade.

Esse conjunto de instancias regimentais devem definir formalmente suas fun¢des e competéncias, bem como
explicitar as responsabilidades de suas estruturas e de arranjos institucionais com a finalidade de consolidar as
diretrizes de governanga publica no ambito do Incra para obter resultados, valores publicos na implementacdo desse
Plano de Integridade.

5.1 COMISSAO DE ETICA

A Comiss3do de Etica do Incra foi recomposta e instituida pela Portaria Incra n2 1.636, de 05 de outubro de 2018 e tem
suas competéncias definidas no capitulo | do Regimento Interno da Comissdo de Etica do Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agraria, aprovado pela Portaria /INCRA/P/N° 586 de 22 de setembro de 2010.

Tem a finalidade de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor no tratamento com as pessoas e com o
patrimdnio publico, bem como atuar como instancia consultiva do Presidente do Instituto Nacional de Colonizagdo e
Reforma Agraria - INCRA e demais autoridades da Autarquia em matéria de ética publica.

5.2 OUVIDORIA

A Presidéncia do Incra adotou medidas de gestdo na area de Ouvidoria do Incra no ano de 2018. Em julho do corrente
ano foi assinada a Portaria n° 1143, de 10 de julho de 2018, que estabelece procedimentos para atendimento das
demandas do Sistema de Ouvidorias no ambito do Incra e Ordens de Servico designando uma Assessoria da
Presidéncia para monitorar e acompanhar todos os pedidos de informacdo, reclamagdes, denuncias e elogios
recebidos via Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) e Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-OUV) garantindo que o cidaddo tenha acesso a informacdo requerida ao Incra nos prazos
estabelecidos pela Lei e consigam manifestar situa¢des que precisam de conhecimento e apuracao da Autarquia.

A Ouvidoria Geral tem a finalidade de promover a mediacdo direta entre o cidaddo e as unidades da Autarquia;
atender/ouvir o cidaddo; melhorar os servicos publicos, a cultura e o clima organizacional; contribuir para a
diminuicdo da burocracia estatal e fortalecer o estado democratico de direito. Também compete a Ouvidoria, receber,
dar tratamento e responder, em linguagem cidada, as manifesta¢des dos colaboradores do Incra.

5.3 CORREGEDORIA GERAL

A unidade correcional desta Autarquia foi criada por meio do Decreto n? 8.955, publicado no Didrio Oficial da Unido
em onze de janeiro de 2017 com o objetivo de prevenir e apurar possiveis atos irregulares cometidos por servidores e
gestores. Trata-se, portanto, de unidade seccional recente, com menos de dois anos de atuagao.

Além das atividades de apuragdo de possiveis irregularidades cometidas por servidores publicos e a aplicacdo das
devidas penalidades, também est3o a proposi¢do ao Orgdo Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal medidas para definicdo, padronizacdo, sistematizacdo e normatizacdo dos procedimentos operacionais de
correi¢ao; a instauracdo de procedimentos e processos disciplinares; além de manter registro atualizado da tramitacao
e do resultado dos processos e dos expedientes em curso, por exemplo.

Registre-se ainda que a Corregedoria vem desempenhando o Projeto Prevenir, que busca orientar preventivamente os
servidores e gestores visando inibir e diminuir as irregularidades cometidas contra o patrimdnio publico ou por
descumprimento do dever funcional no ambito do Incra.

No dmbito das Superintendéncias Regionais, a autoridade competente para instaurar procedimentos disciplinares é o
seu Superintendente. Nos demais casos, cabe ao Corregedor-Geral tal competéncia, bem como para a instauracao de
procedimentos em desfavor dos gestores regionais.



Relativo a competéncia para julgar procedimentos disciplinares, cabera ao Superintendente Regional o julgamento das
condutas passiveis de aplicacdo das penalidades de adverténcia e suspensdo de até 15 dias que tenham sido
instauradas por essa autoridade. Para as condutas passiveis de aplicacdo das penas de suspensdo superior a 30 dias,
demissdo ou cassacdo de aposentadoria caberd ao Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica
a competéncia de julgamento. Nos demais casos, a competéncia é do Corregedor-Geral.

5.4 AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna do Incra foi desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes da organizac¢ado, contribuindo
para melhorar a eficdcia da gestdo de controles internos, de integridade e governanga. Nesse contexto, a Auditoria
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Interna é considerada a terceira linha de defesa da organiza¢do, pois contribui para a operacionalizagao, para a
supervisdao e mitigacdo dos riscos relativos aos controles internos que tenham impacto no alcance dos objetivos da
instituicao.

O Regimento Interno do Incra, consubstanciado no Decreto n2 8.955, de 11 de janeiro de 2017 e em consonancia com
os normativos que regem a matéria, atribuiu a Auditoria Interna a competéncia de assessorar o Conselho Diretor no
cumprimento dos objetivos institucionais, avaliando o nivel de seguranca e qualidade dos controles, dos processos,
dos sistemas e da gestdo e, ainda, planejar, acompanhar e controlar o desenvolvimento de auditorias preventivas e
corretivas.

5.5 GESTAO DE PESSOAS

A Coordenacgdo-Geral de Gestdo de Pessoas — DAH é a unidade responsavel pela gestao de pessoal no ambito do Incra.
Tem a responsabilidade de propor, implementar e avaliar a politica de desenvolvimento de recursos humanos,
estendendo suas orientagdes a todas as Superintendéncias Regionais e Unidades Avancadas do Instituto.

De forma subordinada a DAH, estdo quatro divisGes de apoio e servicos especializados:
e A Divisdo de Legislagdo de Pessoal - DAH 1, compete:
| - estudar e sistematizar, mantendo atualizada, a legislacdo, doutrina e jurisprudéncia pertinentes a

recursos humanos;

Il - instruir consultas e requerimentos que envolvam questdes relativas a direitos, deveres,
responsabilidades e disciplina de pessoal;

lIl - prestar assisténcia e orientacdo as unidades regionais de recursos humanos quanto as matérias
relacionadas a legislacdo de pessoal;

IV - manter atualizadas as informacgdes e os registros necessarios a homologacdo dos atos de concessdo de
aposentadoria e pensao;

V - outras atividades compativeis com suas atribuicdes.
e A Divisdo de Administragdo de Pessoal - DAH 2 compete:

| - supervisionar e orientar as atividades relativas ao cadastro, lotagdo e pagamento de pessoal;
I - coletar, sistematizar e divulgar dados e informacdes relativos a forca de trabalho do Incra;
Il - aplicar normas e critérios relativos ao enquadramento de pessoal;

IV - orientar as unidades de recursos humanos quanto a execucdo de atividades relacionadas ao cadastro,
lotacdo e pagamento de pessoal;

V - editar e publicar o Boletim de Servico da Autarquia;

VI - outras atividades compativeis com suas atribuicdes.
e A Divis3o de Capacitacdo e Avaliacdo Funcional - DAH 3 compete:

| - elaborar o Plano Nacional de Capacitacao;

Il - supervisionar, orientar e avaliar as atividades e os resultados alcangcados com a execug¢do do Plano
Nacional de Capacitacao;

Il - supervisionar e orientar as atividades relativas a avaliagao de desempenho individual e institucional;

IV - promover a articulacgdo institucional e o estabelecimento de parcerias nas a¢des de capacitacao;



V - desenvolver estudos para implantacdo de novas técnicas de capacitagdo de recursos humanos;
VI - supervisionar e acompanhar as atividades relativas ao estdgio supervisionado;

VII - outras atividades compativeis com suas atribuicdes
e A Divisdo de Beneficios e Assisténcia a Saude (DAH-4) - DAH 4 compete:

| - propor, implantar, coordenar e supervisionar a¢des voltadas a melhoria das condi¢des de vida dos
servidores;

Il - supervisionar, acompanhar e controlar as atividades relativas a concessao de beneficios instituidos em
lei;

lll - supervisionar os contratos, convénios e instrumentos congéneres que objetivem a execucdo de
atividades assistenciais e de concessdo de beneficios;

IV —acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas pela Junta Médica Oficial do Incra;

V - outras atividades compativeis com suas atribuicdes.

A gestdo de pessoas é essencial para o sucesso do Plano de Integridade na consolidacdo de boas praticas de fluxo de
entrada e saida de servidores publicos e estagiarios no Incra, bem como da gestdo de permanéncia desses agentes
publicos no que se refere a avaliacdo de desempenho, de formacdo de liderangas, procedimentos de recompensas,
remogao, capacitagdao entre outros.

As acGes de capacitacdo relativas ao tema “Integridade” e “Governanga” deverdo ser planejadas com o objetivo de
oferecer orientagGes e treinamentos para capacitar e sensibilizar os colaboradores do Incra sobre as diretrizes,
politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de Integridade do Orgdo, de forma
compartilhada com as demais Unidades Administrativas.

5.6 AGENTES DE INTEGRIDADE

Os Agentes de Integridade sao servidores designados pelos gestores das Unidades regimentais do Incra sede e pelos
Superintendentes Regionais da Autarquia, com a responsabilidade de representar suas unidades nas discussoes,
proposicoes e decisdes no apoio a implementacdo e a inovacao do Programa de Integridade.

As indicacBes dos agentes foram realizadas por meio do processo administrativo n°® 54000.171824/2018-20, com
posterior publicagdo da Ordem de Servico n° 2.891, de 21 de novembro de 2018 (SEI n® 2205919) que designou
formalmente os servidores.

Com vistas ao bom funcionamento da unidade responsdvel e das instancias de integridade, novos arranjos
institucionais poderdo ser criados tendo como fundamento a interacdo positiva de agentes publicos lotados nas
unidades administrativas regimentais, com objetivo de implementar a¢Ges padronizadas em ambito nacional, com a
colaboracdo das Superintendéncias Regionais e Unidades Avancadas. Pretende-se um modelo diferenciado de
governanga em agilidade, sustentabilidade e eficiéncia, por meio da consolidagdo de novos arranjos institucionais,
conforme iniciativa da Alta Direcdo, Portaria 1549 de 21 de setembro de 2018, parte do Processo SEl
54000.150916/2018-76 para o atendimento das a¢des do Plano de Integridade do Incra.

6. GERENCIAMENTO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

Por meio da Portaria n2 203, de 13 de maio de 2015, foi constituido, no ambito do Incra, um grupo de trabalho com o
objetivo de elaborar a Politica de Gestdo de Riscos. Esse GT teve a sua composicdo alterada pela Portaria 456, de 04 de
setembro de 2015 e, sob a coordenagdo da Diretoria da Gestdo Estratégica - DE, o grupo contou a participacdo de
diversas dareas. A partir das informacgGes e experiéncias coletadas ao longo de seis meses foi elaborada a minuta da
Politica de Gestdo de Riscos do Incra. A Politica de Gestdo de Riscos do Incra foi aprovada pela Presidéncia e
institucionalizada por meio da Portaria n2 702, de 18 de dezembro de 2015.

No entanto, a implantacdo efetiva da Politica de Gestdo de Riscos demanda que o Incra disponha de um Planejamento
Estratégico vigente, bem como do mapeamento e da gestdo dos seus processos de trabalho. Considerando que o Incra
ndo possui Planejamento Estratégico nem mapeamento da gestdo de seus processos de trabalho, a Politica de Gestao
de Riscos/2015 n3o foi implementada até o presente momento. Cabe destacar que o Planejamento Estratégico



Conjunto MDA/INCRA 2015-2018 foi extinto por ocasido da extingdo do Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA
em 2016.

O risco a integridade é entendido como um evento relacionado a corrupgdo, fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e padrdes preconizados pela Instituicdo e a realizacdo de seus
objetivos. Gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos administrativos que torna o Programa de
Integridade sustentavel, a partir da prevengdo, detecgdo, punicdo e remediacdo de eventos que confrontem ou
ameacem os principios éticos e a adog¢ao continuada e eficiente de monitoramentos e controles internos que auxiliem
no alcance dos objetivos e metas do Incra.

O Estado deve servir a sociedade com transparéncia e mecanismos eficazes e eficientes na entrega de servigos
publicos. O gerenciamento dos riscos e as medidas de tratamento, preferencialmente preventivos e em tempo real,
s30 0s que mais preservem a sua boa imagem do Incra, promovendo confianca da sociedade no Orgdo. Por meio da
transparéncia ativa da divulgacdo de documentos arquivisticos, do fluxo de tramita¢cdo de processos, do fornecimento
de informacgdes e dados relevantes aos cidaddos ha mudancgas de procedimentos administrativos no ambito das areas
fins e meio do Incra, beneficiando a implementagdo de sua missdao de implementar as politicas de Reforma Agraria,
ordenamento fundiario, desenvolvimento rural sustentavel.

O gerenciamento dos riscos a integridade obedecera as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos instituida no ano de
2015 e as etapas previstas no Plano de Implantacdo da Politica de Gestdao de Riscos do Incra a ser elaborado e sera
implementado em 2019 com a participacdo e colaboragdo das Superintendéncias Regionais. Ainda em 2019, havera a
elaboragdo do Planejamento Estratégico e do mapeamento dos processos de trabalho da Autarquia em relagdo ao
Programa de Integridade.

O quadro 6 destaca as principais medidas que compdem as acdes que constardo nos Planos de Tratamento de Riscos a
Integridade do Incra.

Quadro 4: Principais medidas de tratamento de riscos a Integridade do Incra

Medida de Tratamento Responsavel Prazo Situagdo
Implantagdo da Politica de Gestdo de Riscos, incluindo os riscos a Diretoria de Gestao Jun./2019 Nao
integridade Estratégica ’ iniciado
Elaboragdo do Planejamento Estratégico incluindo as agbes de Diretoria de Gestao Jun./2019 Nao
integridade Estratégica ’ iniciado
Mapeamento e divulgacdo dos Canais de Denuncia e de fluxos dos | Assessoria de Dez/2018 Nao
processos da Comissdo de Etica. Comunicagdo iniciado
~ . . . , E
Implementagdo do Projeto “Prevenir” Corregedoria Geral Continuo m
andamento
Acgdes de sensibilizagdo voltadas a prevengdo de condutas antiéticas Comiss3o de Etica Mar/2019 Nao
para os colaboradores do Incra iniciado
Acd rmanen monitor: istem . . ~ . ,
¢Oes permanentes de monitoramento de acesso a sistemas e Diretoria de Gest3o Atividade continua que vem Em
pastas de rede L. .
Estratégica sendo realizada andamento
/L:\::fazt:j :(f)(s):::tp;rro;atlc\;a :ji: lssh:tf;:;ao de temas especificos Diretoria de Gestao Atividade continua que serd Em
vi i i - . . .
P ¢ Administrativa realizada a partir de 2019 andamento
Elaboragdo de um Plano de Capacitagdo de servidores e Diretoria de Gestao Jun./2019 Nao
colaboradores voltado para o Programa de Integridade Administrativa - DA ) iniciado
e . . . . E
Capacitagdo de servidores na area de correi¢ao Corregedoria-Geral Jun./2019 m
andamento
Modernizagdo do Sistema de Controle de Patrimonio Diretoria de Gestao Nov./2019 Nao
Administrativa - DA ’ iniciado

Além das medidas de tratamento de riscos a Integralidade do Incra acima citadas, consideram-se a¢des substanciais ao
planejamento estratégico, formacdo de liderancas e gestdo inovadora:

e Campanha nacional do Incra para adogdo de boas praticas de integridade: transparéncia ativa

e Campanha nacional do Incra de divulgacdo dos canais de solicitagdo, reclamagdo, denuncia (e-sic; e-ouv;

simplifique!)

¢ Implementacao das politicas de gestdao de documentos, informacgdes e dados abertos;




¢ Implementacdo de projeto para desburocratizacao, simplificacdo (simplifique!);
e Implementacdo de pesquisas anuais de satisfagdo dos usuarios (internos e externos);
e Elaborar plano de governanca publica com adequagdes regimentais e arranjos institucionais eficientes;

e Integracdao e metodologia colaborativa de atividades dos agentes de governanga e demais grupos de trabalhos
do Incra;

e Estabelecer modelos de inovagao e procedimentos da administracao publica federal para implementar a gestao
por processos para suporte ao mapeamento da gestdo de riscos e bom funcionamento do fluxo de trabalho.

Essas medidas serdo eficazes a partir da ampliacdo de competéncias técnicas, gerenciais e organizacionais, bem como
da formacao de liderangas e métodos de controle no Incra que atendam ao principio de melhoria da relagdo com a
sociedade, fortalecendo a democracia e participacao.

Entende-se como elementos essenciais de gerenciamento dos riscos a integridade a capacidade de resposta; a
integridade dos atos administrativos, a confiabilidade da execucdo das politicas publicas, a melhoria regulatéria, a
prestacdo de contas (Accountability).

A transparéncia e a ampliacdo do valor publico representam a soma de esforgos institucionais que conduz a mudangas
de paradigmas da conduta no setor publico diante da obrigacdo para consolidacdo de uma boa governanga com
integridade, responsabilidade e motivagdo dos gestores, servidores, colaboradores, estagiarios (Compliance) para
garantir a execugdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizacao.

7. ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

Sdo diretrizes da governanca publica:

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas prdticas regulatorias e pela
legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando consultas
publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as func¢bes, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicagdo aberta, voluntdria e transparente das atividades e dos
resultados da organizag¢do, de maneira a fortalecer o acesso publico a informagdo. (Art.
49 do Decreto n® 9.203/2017)

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as agbes previstas e aprovadas pela alta
Administracdo nesse Plano de Integridade, com vistas a avaliar os resultados alcancados pelo Programa. No escopo do
monitoramento continuo, incluem-se as medidas de tratamento dos riscos a integridade, as iniciativas de capacitagdo
de lideres e colaboradores, as medidas de fortalecimento das instidncias relacionadas ao tema e os meios de
comunicacao e reporte utilizados pelo Programa.



O quadro 5 apresenta as a¢des de monitoramento do Programa de Integridade do Incra para 2019

Quadro 5: A¢des de Monitoramento e valida¢ao do Programa de Integridade do Incra para 2019
Acgdes de monitoramento Responsaveis Prazo
Execugdo do Plano de integridade. Unidade de Integridade Jan/2019
Elaboragdo de rglator|o~tr|mest’ra_l com apresentagdo dos resultados da aplicagdo do Unidade de Integridade Abr/Ago/Dez
Plano e ampla divulgagdo na pagina do Incra. de 2019
-Elabor.agao de relatério anual de avallag?o sobre a'e>A<ecugao das agbes de Unidade de Integridade Set/2019
integridade do Plano 2019 e apresenta¢do ao Comité de Governanga.
Elaboragdo do Plano de Integridade do Incra 2020. Unidade de Integridade Set/2019
— - . A Até
Apreciagdo do Relatério anual do Programa de Integridade do Incra 2019. Comité de Governanga €
Nov/2019
- ~ . o Até
Apreciagdo e aprovagao do Plano de Integridade do Incra 2020. Comité de Governanga €
Nov/2019
Apresentacdo do Plano de Integridade 2020 a CGU. Presidente Ate
nov/2019
Ampla divulgagdo de eventos de capacitagdo no ambito do Programa de Diretoria de Gestao
Integridade. Administrativa/Assessoria de Continuado
Comunicagao

Todas as estratégias de monitoramento continuo devem prever a comunica¢do de seus atos aos agentes publicos do
Incra e sociedade em geral, bem como as diretrizes e a execucdo das medidas previstas no Programa de Integridade e
no Plano de Integridade com suas atualizagGes e demais noticias relacionadas a medidas de integridade.

8. CAPACITAGAO, DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO DE EQUIPES

As acbes de capacitacdo no ambito do Programa de Integridade serdo executadas a partir do levantamento dos
principais riscos a integridade do Incra que sdo apresentados preliminarmente neste Plano e que estardo melhor
qualificados em 2019.

O objetivo dessas a¢des é oferecer orientagdes, treinamentos e desenvolvimento de agentes publicos para capacitar e
sensibilizar os servidores, estagidrios e colaboradores do Incra sobre as diretrizes, politicas e procedimentos
relacionados aos valores éticos, medidas de Integridade, governanca do Orgdo, orientada pelos principios
constitucionais da administra¢do publica.

As principais tematicas que serdo incluidas no Plano de Capacitagcdo do Incra sdo: gestdo de riscos, governancga,
irregularidades em procedimentos licitatdrios, fiscalizacdo de contratos e convénios, conflito de interesses, prevencdo
de ilicitos disciplinares. Além desses temas, sdo prioridades a formacao de liderangas no que se refere a gestdo da
informacdo (LAl), simplificacdo de procedimentos, gestdo por processos, governanca digital; atendimento a usuarios.

Para execu¢ao do Plano de Capacitagao, sugere-se a articulagao do Incra com as Escolas de Governo, com destaque
para a ENAP e a EVG, bem como atividades conjuntas entre o Incra e a CGU para realizagdo de palestras, cursos sobre
“Integridade” e reproducdo de videos de curta duragdo (1 a 2 minutos) para veiculagdo na intranet, de linguagem
simples e direta, com o objetivo de subsidiar os servidores com situagdes as quais sdo expostos no seu cotidiano, que
ensejam a aplicacdo de sangbes por configurarem desvios éticos, ilicitos administrativos e fraudes.

As ag¢des de capacitagdo, treinamento e desenvolvimento de agentes publicos do Incra devem atender o maior
numero possivel de unidades administrativas que compdem o Regimento Interno do Incra.

Os resultados dessas agOes de capacitagdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas devem compor o Relatdrio
quadrimestral do Plano de Integridade que serad elaborado pela Unidade de Integridade, conforme Quadro 05 que
apresenta as a¢ées de monitoramento e validacdao do Programa de Integridade do Incra.

9. CANAIS DE COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA



A ampliacdo da quantidade e qualidade dos canais de comunicagdo é relevante para a consolidagdo da cultura da
transparéncia publica e combate a corrupgdo e outras formas de desvios de conduta. O sentido da comunicagdo deve
ser o de partilhar, tornar comum, colaborar com o acesso a dados e informagdes que promovem a transparéncia da
gestdo publica. Permite melhorias das acbes de governanca, lideranca e controle por meio da capacidade de
entendimento entre as pessoas através do didlogo, da compreensdo e da construgdo coletiva de saberes e
competéncias.

A importancia da comunicacao organizacional reside na observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excecdo. Deve pautar-se pela divulgacdo de informacbes de interesse publico, independentemente de
solicitagBes, na utilizacdo de meios de comunica¢do viabilizados pela tecnologia da informagdo, no fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica e no desenvolvimento do controle social.

Os canais de comunicagdao estabelecem condi¢des para a integridade das informagbes publicas, considerada como
qualidade da informagdo ndao modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino. Para tanto, é dever do Incra,
independente de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na internet de informacdes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas. O Plano de Comunicacdo do Incra ird apresentar detalhamento das a¢des que irdo
assegurar os mecanismos de transparéncia do Incra, com destaque aos canais que asseguram a transparéncia ativa.

O quadro 6 relaciona os canais de comunicacdo de Integridade do Incra disponiveis.

Quadro 6: Canais de comunicagdo de Integridade do Incra

Unidade de

Tipo de demanda Canal de comunicagdo )
gerenciamento

comissaodeeticadoincra@incra.gov.br
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo || Comiss3o de Etica

Apresentar duvida ou consulta relacionada a conduta ética de agente

publico.
Federal (e-OUV)
comissaodeeticadoincra@incra.gov.br
Registrar dentncia de possivel infragdo ética. Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Comiss3o de Etica
Federal (e-OUV)
Apresentar denuncia, sugestdo, elogio, reclamacdo, solicitagdo de Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Ouvidoria-Geral
providéncia ou de simplificacdo de servigo. Federal (e-OUV)

Sistema Eletronico do Servigo de

Pedidos de acesso a informagao. o R
Informagdo ao Cidad3o (e-SIC)

Ouvidoria-Geral

auditoria@incra.gov.br

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Auditoria
Federal (e-OUV)

Descumprimento de medidas de controle interno ou de recomendagdes de
6rgdos de controle externo.

corregedoria-geral@incra.gov.br
Registrar denuncia de possivel infragdo funcional. Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Corregedoria-Geral
Federal (e-OUV)

Os resultados das ac¢des referentes aos canais de Comunicacdo devem compor o Relatério quadrimestral do Plano de
Integridade que serd elaborado pela Unidade de Integridade, conforme Quadro 5 que apresenta as agGes de
monitoramento e valida¢ao do Programa de Integridade do Incra.

10. GLOSSARIO

acesso a informacgdo - ato de franquear o acesso/conhecimento a dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producado e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

acoes de ouvidoria: acGes realizadas pelo Incra com vistas a possibilitar a colaboradores ou pessoas de fora do Incra o
encaminhamento de denuncias, reclamacoes, solicitagdes, elogios, sugestées, assim como pedidos de acesso a
informacgdes publicas produzidas pelo Incra, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI).




alta administragdao: Ministros de Estado, ocupantes de cargos de natureza especial, ocupantes de cargo de nivel 6 do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS e presidentes e diretores de autarquias, inclusive as especiais, e de
fundacgdes publicas ou autoridades de hierarquia equivalente, conforme o Decreto n? 9.203/2017.

anexacao de processos - unido definitiva de um ou mais processos a um outro processo (considerado principal), com
vista a continuidade da acdo administrativa com a formag¢do de um Unico processo, desde que pertencentes a um
mesmo interessado e que contenham o mesmo assunto;

arquivo - conjunto de documentos produzidos e acumulados por um drgdo ou entidade, publica ou privada, pessoa ou
familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte. E também a instituicdo ou
servigo que tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a conservagdo e o acesso a documentos;

arquivo corrente - conjunto de documentos e/ou processos sob custddia das unidades administrativas que
produziram ou receberam os documentos no decorrer de suas atividades e que constituem objeto de consultas
frequentes;

arquivo geral - setor responsdvel por executar as atividades de arquivo intermedidrio e permanente, bem como
aquelas referentes aos documentos que forem objeto de digitalizagdo e registro no SEl;

arquivo intermedidrio - conjunto de documentos origindrios de arquivo correntes, com uso pouco fregliente e que
aguarda destinacao final;

arquivo setorial - arquivo de setor ou servico de uma administracdo. Existindo o setor de arquivo central ou arquivo
geral, o arquivo setorial estara a ele subordinado;

assinatura eletronica - é o registro realizado eletronicamente, por usuario identificado de modo inequivoco com vistas
a firmar documentos, e se dara pela seguinte forma:

assinatura digital - baseada em certificado digital emitido por autoridade certificadora credenciada na Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil;

assinatura cadastrada - mediante prévio credenciamento de acesso de usuario, com fornecimento de login e senha;

atividades de protocolo - conjunto de operagdes que visam o controle dos documentos produzidos e recebidos
externamente, assegurando sua localizacdo, recuperacdo e acesso, tais como: recebimento, classificacdo, registro,
distribuicao, digitalizacao, tramitacdo interna e externa;

autenticagdo - declaragao de autenticidade de um documento arquivistico, num determinado momento, resultante do
acréscimo de um elemento ou da afirmacdo por parte de uma pessoa investida de autoridade para tal;

auto-servigo - servico publico disponibilizado em meio digital que pode ser utilizado pelo préprio cidaddo, sem auxilio
do 6rgdo ou da entidade ofertante do servico;

base de conhecimento - funcionalidade do SElI que permite descrever as etapas de um processo e anexar
documentos relacionados ao “Tipo de Processo” vinculado aquela base de conhecimento;

captura - consiste em declarar um documento como arquivistico ao incorpora-lo no SEl, a partir das seguintes ac¢oes:
digitalizacao, registro, classificacdo, indexacdo, atribuicdo de metadados e arquivamento;

cddigo de classificagao de documentos de arquivo - é um instrumento de trabalho utilizado nos arquivos correntes
para classificar todo e qualquer documento produzido ou recebido por um érgdo no exercicio de suas fungbes e
atividades;

colaborador - pessoa fisica que (i) tenha vinculo funcional com o Incra (servidor efetivo ou tempordério, requisitados,
ocupantes de cargos ou fun¢des de confianga etc.), (Il) preste servicos nas dependéncias fisicas do Orgdo, mediante
contrato firmado com empresa interposta (servigos terceirizados) ou outro tipo de acordo congénere (estagiario), ou
(lil) atue como consultor nas dependéncias fisicas do Incra;

Conarq - Conselho Nacional de Arquivos

dados em formato aberto - dados representados em meio digital em um formato sobre o qual nenhuma organizagdo
tenha controle exclusivo, passiveis de utilizagcdo por qualquer pessoa;

desentranhamento - movimentacdo de documento externo para que faca parte de outro processo;
desarquivamento - retirar o documento e/ou processos em suporte fisico da custddia do Arquivo Central;
digitalizagdo - conversdo da fiel imagem de um documento para o cddigo digital;

documento - unidade de registro de informacgdes, independentemente do formato, do suporte ou da natureza;

documento arquivistico - documento produzido ou recebido por pessoa fisica ou juridica, no decorrer de suas
atividades, qualquer que seja o suporte, e dotado de organicidade;

documento digital - é o documento armazenado sob a forma eletrénica e codificado em digitos binarios, podendo ser:



a) natodigital - produzido originariamente em meio eletronico; e,

b) digitalizado - obtido a partir da conversdo de um documento ndo digital, gerando uma fiel representa¢do em cddigo
digital

documento de arquivo - é um documento produzido, recebido e mantido a fim de provar e/ou informar por uma
organizacao ou pessoa, ho cumprimento das suas obrigacdes legais ou na conducao das suas atividades;

documento eletronico - documento armazenado sob a forma de arquivo eletrénico, inclusive aquele resultante de
digitalizacao;

documento externo - documento de origem externa e incluido no SEl;
documento gerado - documento nato digital produzido diretamente no SEl;
documento ostensivo - documento sem qualquer restricdo de acesso;
documento interno - documento produzido no SEl;

fungdes gerenciais - ocupantes de cargo de Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), de niveis | a 5, ou
Func¢do Comissionada do Poder Executivo (FCPE), de niveis | a 4, ou Fungdo Gratificada (FG);

gerenciamento de riscos a integridade: adogao de controles internos com o objetivo de diminuir o risco de corrupg¢do
e fraudes, condutas ilegais e/ou antiéticas, bem como aumentar a capacidade de deteccdo e remediacGes das
irregularidades que venham a ocorrer, com vistas a fornecer segurancga razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos
institucionais;

gestdo de documentos - conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgdo, tramitacao,
avaliacdo e arquivamento de documentos;

gestdo de riscos: arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo) necessaria para se gerenciar
riscos eficazmente;

glossario - dicionario de palavras de sentido obscuro ou pouco conhecido; elucidario;

governanga digital - a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informagdo e comunica¢do com o
objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacédo e a presta¢do de servicos publicos;

governanga publica - conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da
sociedade (Decreto n? 9.203/2017);

integridade publica: alinhamento consistente e aderéncia a valores éticos, principios e normas para garantir e
priorizar os interesses publicos sobre os interesses privados no setor publico (disponivel em https://
www.oecd.org/gov/ethics/Recommendation-Public-Integrity. pdf);

medidas de integridade: iniciativas adotadas pelo Incra para prevenc¢ao, detec¢do e correcao de atos de corrupgao,
fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta. Essas medidas podem incluir a adog3o de Cédigo de Etica ou de
Conduta, a adogdo de normas internas sobre temas de integridade (sobre prevengdao do conflito de interesses,
prevencdo do nepotismo, prevencdo da corrupcdo etc.), a criacdo de canais de denudncias, a realizacdo de
treinamentos e campanhas, a definicdo de valores e principios que deverdo pautar a atuacdo de colaboradores e
dirigentes - tanto internamente, quanto na relagdo com o publico externo (gestores, 6rgdos de controle, fornecedores,
organismos internacionais, etc.) -, entre outros;

NUP - nimero Unico de protocolo, codigo que identifica de forma Unica e exclusiva, cada processo produzido, recebido
e autuado no ambito dos orgdos e entidades integrantes da administracdo publica federal;

programa de Integridade Publica: medida administrativa de gestdo estratégica por meio da qual se identifica, trata e
gerencia, de forma sistemadtica, os riscos de violagcdo de integridade de uma organizacdo para melhoria da governanga,
tendo como foco principal estruturar, reforgar, manter a cultura de integridade institucional, bem como prevenir e
combater potenciais atos de fraude e corrup¢do que possam impedir que a organizagdo preste servicos de qualidade a
sociedade e de forma eficiente e eficaz;

peticionamento eletrénico — envio, por parte de usuario externo, de documento visando formar novo processo ou
compor um ja existente;

plano diretor de tecnologia da informag¢dao e Comunicagao - instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informacdo de érgdo ou entidade para determinado periodo;

processo administrativo eletronico - aquele em que os atos processuais sdo registrados e disponibilizados em meio
eletrdnico;

protocolo — setor responsavel por executar as atividades de protocolo;



rede de conhecimento - associacdo de individuos constituida para permitir a interagdo, o debate, a criagdo, o
aprimoramento e a disseminac¢do de conhecimento sobre assuntos relativos a governanca digital e a temas correlatos;

risco a integridade: evento relacionado a corrupcdo, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que
possa comprometer os valores e padrdes preconizados pela Instituicdo e a realizagdo de seus objetivos;

SEI - Sistema Eletrénico de Informacgdes, sistema oficial de informagdes, protocolo e tramitacdo de documentos e
processos eletronicos;

SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de Arquivo;

sistema — conjunto de informag¢des automatizadas ou manuais, de processos responsaveis por coletar e transmitir
dados que sejam Uteis ao desenvolvimento de produtos ou servigos das empresas, organizagdes e demais projetos;

1. informatizado - é a integracdo que acontece em trés componentes basicos: computadores = hardware b)
programas = software c) seres humanos = usudrios;

2. nado informatizado - auséncia de software.

tecnologia da informag¢ao e comunicagao - ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais, mediante
a conjugacao de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacdes;

tramitacao eletronica de processos — movimentacdo do processo de uma unidade administrrativa para outra por
meio de sistema eletronico;

usudrio colaborador - estagidrio, bolsista, menos aprendiz, ou qualquer outro colaborador desde que tenha vinculo
formal de contrato e/ou acordo vélido do Incra, e esteja autorizado a acessar processos eletrénicos e sistemas de
gestdo de arquivos;

usuario interno - servidor ou empregado publico em exercicio regular de suas fung¢ées no Incra, bem como os usuarios
colaboradores, que tenham acesso, de forma autorizada, as informag¢des produzidas ou custodiadas no Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI e/ou em sistema de gestdo de arquivos;

usuario externo - qualquer pessoa fisica autorizada a acessar ou atuar em processos eletrGnicos, e que nao seja
caracterizada como usuario interno ou usuario colaborador;

N

violagdo de integridade - acdo ou omissdo de um ou mais agentes relacionada a quebra de valores e padrdes
preconizados pela organiza¢gdo, normalmente associados a corrupcdo, fraude, irregularidades e desvios éticos e de
conduta;

11 APENDICES

APENDICE | - SUBCATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

O quadro abaixo relaciona as subcategorias de riscos a integridade previstas para elaboracdo das agbes de
implementacdo do Plano de Integridade

Conduta profissional inadequada

Ameacas a imparcialidade e a autonomia técnica

Uso indevido de autoridade

Uso indevido de autoridade

Nepotismo

Conflito de Interesses

Uso indevido ou manipulagdo de dados/ informagdes

Desvio de pessoal ou de recursos materiais




APENDICE Il - ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS EM RELAGCAO A INTEGRIDADE

O quadro 7 mostra as etapas da Metodologia de Gestdo de Riscos utilizadas para o gerenciamento de riscos a
integridade, as agGes e os atores envolvidos em cada etapa.

Quadro 7 : Metodologia de Gestdo de Riscos utilizadas para o gerenciamento de riscos a Integridade

Etapa Acgdes Atores.
envolvidos
AgOes nesta etapa serdo detalhados os processos organizacionais sobre os quais seria aplicada a Metodologia
Entendimento | de Gestdo de Riscos do Incra. Diretoria
do Contexto As informacgdes coletadas serdo, dentre outras, o objetivo do processo, as atividades que compdem, os de Gestao

normativos relacionados, o(s) responsavel(is) pelo processo organizacional e os participantes do processo de
gerenciamento de riscos.

Estratégica

Identificagdo de
Riscos

Consiste na detecgdo dos eventos que possam causar impacto negativo ou positivo ao objeto de interesse, suas
possiveis causas e impactos.

A partir da aplicagdo de técnicas como brainstorming, opinido especializada, situagdes andlogas e outras sera
elaborada uma lista de possiveis riscos a integridade, tomando por base os processos criticos definidos pelo
Comité de Gestdo Estratégica. Esses processos serdo selecionados obedecendo a critérios previamente
definidos.

Diretoria
de Gestao
Estratégica.

Andlise de
Riscos

Consiste na identificagdo das causas, determinagdo da probabilidade de sua ocorréncia e as consequéncias ou
impactos gerados caso ele ocorra, bem como na classificagdo do nivel de risco.

Diretoria
de Gestao
Estratégica

Tratamento dos
Riscos

Consiste na identificagdo, selecdo de agdes e na elaboragdo de planos de tratamento a fim de eliminar, mitigar

ou transferir riscos.

Entende-se que nenhum dos riscos a integridade selecionados ou identificados para o Programa de Integridade
poderdo ser aceitos, ou seja, sem definigdo de um plano de tratamento.

O plano de tratamento aprovado compora o Plano de Gestdo de Riscos do Incra e, consequentemente, o Plano
Operacional das unidades envolvidas na medida de tratamento.

Diretoria
de Gestao
Estratégica

Monitoramento
e Comunicagao

Tem por finalidade monitorar a possivel ocorréncia dos riscos identificados, aplicar o tratamento quando
necessario e aprimorar o processo de Gerenciamento de Riscos, por meio de revisGes e atualizagGes regulares e
periddicas desses riscos. Essa etapa também abrange a produgdo de Relatérios Gerenciais que subsidiardo as
tomadas de decisdo.

As ages relacionadas a comunicagdo e ao monitoramento observam as diretrizes previstas na Metodologia de
Gestdo de Riscos do Incra, como, por exemplo, reporte trimestral do Plano de Gestdo de Riscos ao Comité
Gerencial e ao Comité de Gestdo Estratégica.

Diretoria
de Gestdao
Estratégica




Acdes especificas para o Programa de Integridade do Incra estdo detalhadas no capitulo deste documento
sobre as Estratégias de Monitoramento.
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