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1. INTRODUCAO

As melhores praticas, relacionadas a gestdo eficiente dos recursos de Tecnologia da
Informacdo (TI), orientam as instituicbes publicas para a necessidade de um
planejamento, no qual estejam relacionadas todas as metas da instituicdo, associadas as
acoes da area de TI a serem executadas, visando o cumprimento de sua Missao.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seus recentes Acdérdaos, tem
recomendado aos dérgdos publicos, antes de executarem seus gastos relacionadas a TI, a
elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), o qual deve
contemplar todas as acbes, devidamente associadas as metas de suas areas de negdcio.
Essa recomendagdo tornou-se obrigatéria com a publicacdo da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n© 04, de 19 de maio de 2008, revisada em 12 de novembro de 2010, pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), 6rgao central do Sistema de Administracdao dos Recursos de
Informacdo e Informatica (SISP).

O objetivo deste documento é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
(PDTI) 2014/2016 do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA). Este
documento define o conjunto de metas e agbes que deverao nortear os investimentos em
Tecnologia da Informagao no citado periodo, buscando o aprimoramento da governanca
de TI neste Instituto.

A elaboragdo deste trabalho é fruto de um processo participativo de trés entidades
descritas pelos seguintes papéis:

Autoridade Maxima, presidente do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria
(INCRA), é o principal patrocinador do projeto de elaboragdo de PDTI. Nesse papel, ele
deverd prover recursos, tomar as decisbes mais importantes, definir premissas e
diretrizes gerais, aprovar e publicar o PDTI, formalizando-o. O papel do patrocinador é
crucial no projeto, e pode fazer toda a diferenga em seu sucesso ou fracasso.

Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacgdo (CTSI), um mecanismo
importante de Governanga de TI, é formado por representantes das areas finalisticas e da
TI e tem a fungdo e o poder de priorizar as agoes e dirigir o alinhamento dessas e dos
investimentos com os objetivos estratégicos da organizacdo, além de monitorar os
resultados do desempenho da TI.

E por ultimo a Equipe de Elaboracao do PDTI que é a responsavel por executar as
atividades de elaboragdao do PDTI. Seus membros foram designados pelos representantes
das areas finalisticas e da area de tecnologia da informacado.

O periodo de validade deste PDTI é para o biénio de 2014 a 2016, correspondente ao
atual planejamento estratégico da instituicdo, permitindo revisGes anuais ou sempre que
necessario, caso algo relevante venha a ocorrer.

Pretende-se, assim, que apos aprovado, este Plano seja um instrumento de gestdo
norteador para a Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Gestdao da Informagdao (DET) na
execucdo de suas acdes, bem como no alcance de suas metas, visando sempre o
cumprimento de sua Missdo.



2. TERMOS E ABREVIACOES

AGU - Advocacia Geral da Uniao

CGU - Controladoria Geral da Unido

CTSI - Comité de Tecnologia e Seguranga da Informagao

DE - Diretoria de Gestdo Estratégica

DET - Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Gestao da Informacao
DET-1 - Divisdao de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
DET-2 - Divisao de Infraestrutura de Rede e Comunicacdao de Dados
DET-3 - Divisdo de Suporte Técnico

EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéao

INCRA - Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

NTI - Ndcleo de Tecnologia da Informacao

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PPA - Plano Plurianual

SISP - Sistema de Administracdo de Recursos de Informatica e Informacao
SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

SR - Superintendéncia Regional

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TI - Tecnologia da Informacao



3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Acordaos TCU 1330/2008, 1603/2008 e 2308/2010;

® Decreto n° 7.579 ,de 11 de outubro de 2011 (Dispde sobre o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, do Poder
Executivo federal);

® Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 (Dispde sobre a organizagao da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias);

e Instrucdo Normativa n° 04 de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, de 12 de novembro
de 2010;

® FEstratégia Geral de Tecnologia da Informagdao 2013-2015 do Sistema de
Administragdo de Recursos de Informatica e Informagao;

® Decreto n.° 966, de 27 de outubro de 1993 (Aprova a Estrutura Regimental do
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria INCRA, e da outras
providéncias).

® Decreto n° 6.812, de 03 de abril de 2009 (Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Gratificadas do
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - INCRA, e da outras
providéncias).

® Decreto n© 8.248, de 23 de maio de 2014 (Altera o Decreto n°© 6.812, de 3 de abril
de 2009, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos
em Comissdo e das Fungdes Gratificadas do Instituto Nacional de Colonizagdo e
Reforma Agraria - INCRA, e remaneja cargos em comissao).



1. METODOLOGIA APLICADA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI 2014/2016 foi construido com
a participagdo dos profissionais das areas de tecnologia da informacdo e dos
representantes das areas finalisticas desta Autarquia. Também foram extraidas
informacdes das reunides do CTSI do INCRA.

A metodologia utilizada preconiza o debate entre os profissionais de Tecnologia da
Informacao e os representantes das diversas Diretorias de modo a obter a compreensao
ampla das diretrizes estratégicas, identificar as necessidades de TI de cada coordenacdo,
nivelar os conceitos e a perfeita correlacdo entre os objetivos de negdcio da organizagao e
identificar as estratégias que deverdo ser utilizadas para que a Area de Tecnologia da
Informacao possa alcangar os objetivos Institucionais.

Como orientacdo para elaboracdo deste Plano, foi utilizado o Guia de Elaboracao de
PDTI do SISP, versdo 2011, proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento e as metas elencadas na Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo (EGTI) 2013/2015, bem como seu Plano de Execucdo no qual
constam as acgOes propostas para os (')rgéos Integrantes do SISP e para a SLTI, com o
objetivo de dar um direcionamento para o alcance das citadas metas.

Utilizou-se também o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo vigente (2010/2014)
e seus resultados alcangados, assim como as normas e diretrizes vigentes na
Administracdo Publica Federal, buscando dar maior seguranga ao gestor de TI.

Nesse processo metodoldgico foi incluida a revisdo do PDTI 2010/2014, que objetiva
identificar as acdes que nao foram ou puderam ser concluidas durante a vigéncia daquele
Plano Diretor, bem como, registrar as licbes aprendidas para reduzir os riscos na
execucgao do novo PDTI.



2. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na tabela abaixo, estdo listados os principios e as diretrizes que serviram como
embasamento legal para a elaboracdo deste PDTI.

aprimoramento quali-quantitativo dos recursos
humanos, em especial para gestdao da TI e dos

processos de contratacdo.

ID Principios e Diretrizes Origem

1 |Maximizar a terceirizacdo de tarefas executivas, e Decreto-lei n® 200/1967, art. 10, §
para dedicar o quadro permanente a gestdo e |79 e 89;
governanca da TI organizacional, limitado a e Decreto n© 2.271/1997
maturidade do mercado, interesse publico e
seguranca institucional/nacional.

2 |A contratacao de servigos deve visar ao e Decreto n© 2.271/1997.
atendimento de objetivos de negdcio, que sera |e Acorddo n° 2.746/2010-P.
avaliado por meio de mensuracao e avaliacdo de|e Instrucao Normativa SLTI/MP n©
resultados. 04/2010.

3 |0 pagamento de servigos contratados deve, e Decreto n° 2.271/1997.
sempre que possivel, ser definido em funcdo de |e Acdrdéo n° 2.746/2010-P.
resultados objetivamente mensurados. e Instrucdo Normativa SLTI/MP n©

04/2010.

4 |Uso preferencial de padrées de desempenho e |e Acorddo n° 2.746/2010-P;
qualidade que possam ser objetivamente e Nota Técnica Sefti/TCU n°® 2/2008.
definidos por meio de especificacdes de bens e
servicos de TI usuais na area, cabendo, nesse
caso, a licitacdo por pregao.

5 |0 orcamento de agbes de TI priorizara, pela e PDTI- 2010-2014
ordem:

a) A manutencado dos servicos do atual
portfélio de TI, desde que considerados
ainda relevantes, e a infraestrutura
necessaria para manté-los;

b) Projetos novos com alto impacto de
negocio e baixo risco.

6 |[Todos os servigos e processos de TI, e Cobit - Control Objectives for
principalmente os que tém carater critico para a |Information and related Technology;
organizacao, devem ser monitorados e Itil - Information Technology
(planejados, organizados, documentados, Infrastructure Library;
implementados, medidos, acompanhados, e Acorddo 2.746/2010-P.
avaliados e melhorados).

7 |Utilizagdo do software livre como recurso e Oficina de Planejamento Estratégico
Estratégico. dos Comités Técnicos do Comité

Executivo de Governo Eletrénico

8 |As necessidades por produtos e servigos de TI |e Planejamento Estratégico INCRA
devem estar alinhadas ao planejamento 2014-2015.
estratégico institucional do INCRA. e Estratégia Geral de Tecnologia da

Informacao (EGTI) 2013/2015.
9 |Deve-se considerar a promogao do e Planejamento Estratégico INCRA

2014-2016.
e Estratégia Geral de Tecnologia da

Informacgdo (EGTI) 2013/2015.




1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AREA DE TI

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Gestdao da Informacao (DET) foi criada pelo
Decreto n.° 5.735, de 27 de marco de 2006, e mantida com a nova redacdao dada pelo
Decreto n° 6.812, de 13 de abril de 2009, como unidade integrante da Diretoria de
Gestdo Estratégica.

1.1.Atribuicdes (Decreto n° 6.812, de 13 de abril de 2009)

Compete a DET: coordenar, supervisionar e propor atos normativos, manuais e
procedimentos técnicos relativos a Tecnologia da Informagdo, especialmente nas areas de
infraestrutura de rede e comunicacdao de dados, voz e imagem, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e suporte técnico aos usuarios.

1.2.Estrutura Organizacional

Para cumprir a sua missao institucional, integram a estrutura organizacional da DET: a
Divisao de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas (DET-1); a Divisdo de
Infraestrutura de Rede e Comunicacao de Dados (DET-2) e a Divisdo de Suporte Técnico
(DET-3).

A seguir, a fim de ilustrar a sua estrutura organizacional, apresentamos o
organograma da DET, com as principais atividades por Divisao, bem como a composicdao
da forca de trabalho de cada Divisao.

Coordenacao-Geral de
Tecnologia e Gestao da
Informacao
(DET)

3 Servidores

/ Divisao de \
Desenvolvimento e

Manutencao de
Sistemas (DET-1)

Divisdo de
Infraestrutura de Rede e
Comunicacao de Dados
(DET-2)

Divisdo de Suporte
Técnico (DET-3)

\ 4 Servidores / 5 Servidores 1 Servidor

i Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas
de Informacdo e de
Business Inteligence(BI);
il. Modelagem de
Dados;

iii. Administragdo de
Dados.

i.Administragdo de Banco
de Dados;
ii.Gestdo da infraestrutura de
tecnoldgica de Rede;
iii. Seguranca de Rede;
iv. Suporte Técnico a area de
tecnologia das SRs;
v.Sustentagdo de Sistemas
Aplicativos

i.Aquisi¢go e distribui¢do de
equipamentos;
ii.Suporte aos usudrios na
instalacdo e manutengdo
dos recursos tecnoldgicos;
iii. Aquisi¢do e instalacdo de
softwares basicos.

Figura 6.1 - Organograma da DET
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A Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Gestdo da Informacdo (DET) é responsavel por
manter todos os sistemas de informagao desenvolvidos internamente e/ou adquiridos por
outrem, assim como fornecer e manter a infraestrutura tecnoldgica da Sede e das
Superintendéncias Regionais (SRs) e de suas Unidades Avancadas espalhadas pelo Brasil.
A relacdo das Superintendéncias Regionais e Unidades Avancgadas encontram-se no
Apéndice A.

As Unidades Avancadas sdao pontos de presenca do Incra préximo aos assentamentos.
Sua funcdo é fornecer servicos aos beneficiarios da reforma agraria nessas localidades.
Existem 47 (quarenta e sete) Unidades Avancadas atualmente. O acesso a rede interna do
Incra é realizado utilizando o servico de VPN - Virtual Private Network.

1. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

1.1.Missao

“Prover solucoes de Tecnologia da Informacdao para que o Incra possa
cumprir sua missao institucional”.

1.2.Visao

No Planejamento de Tecnologia da Informacdao (PTI 2010-2014), a DET apresentou
como
Visdo:

“Desenvolver processos de trabalho, auditoria e controle de qualidade apoiando as
acoes do INCRA e servindo como referéncia para os demais 6rgdos da Administragao
Publica Federal.”

Nas reunides para a elaboracao do PDTI 2014/2016, a equipe de elaboracao reviu a
Visdo anterior e sugeriu uma nova redacao:

“'Ser referéncia para os demais 6rgaos da Administracao Publica Federal pela

inovacdo e criatividade de nossas solugoes. Comprometida na agregacao de
valor aos negocios dos nossos clientes com qualidade e confiabilidade”.

1.3.Valores

. Etica - Conduta pautada em valores morais, culturais e institucionais,
voltada ao bem comum;

o Respeito - aceitacdo de diferengas, receptividade as novas ideias e
mudancas;

o Transparéncia - dar clareza e visibilidade das a¢Ges da DET aos usuarios e
aos demais interessados;

o Profissionalismo - comprometimento com a missdo institucional,
dedicacao e aperfeicoamento continuo;

o Humildade - simplicidade e abertura a criticas.

o Sustentabilidade - conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo

do tempo, pela capacidade interna de lidar com ameacas e oportunidades.
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1.4.0bjetivos Estratégicos de TI
Foco estratégico: Clientes

Desenvolver processos eficientes e transparentes - proporcionar aos usuarios
de TI do Incra informagdes sobre os recursos e ferramentas disponiveis, bem como
as formas de acesso e utilizagao.

Buscar a satisfacdao dos usuarios de TI - conhecer, apreender as necessidades
e expectativas dos usuarios de TI, compreender e antecipar as demandas, propor
mudancas e buscar solucdes eficazes e efetivas aos clientes da DET.

Foco Estratégico: Processos Internos

Aprimorar a governanca de TI - implementar e aprimorar, continuamente, as
melhores praticas de governanca de TI para assegurar controle, transparéncia e
aderéncia ao negdcio do Incra.

Aperfeicoar a gestao de processos de TI - assegurar que todas as acoes de TI
sejam precedidas de planejamento, incremento da qualidade, analise de riscos,
avaliacdo do investimento e estrutura organizacional adequada.

Entrega e suporte - Prover tempestividade nas entregas de servigos de TI como
solugdes continuas, com seguranca adequada, niveis de servico alinhados as
demandas da organizacao e documentacao dos procedimentos.

Aquisicdo e implementacdao - garantir atualidade e disponibilidade da
infraestrutura de TI.

Foco estratégico: aprendizado e crescimento

Capacitar e desenvolver os servidores da area de TI - identificar as
competéncias e potencialidades individuais, qualificar servidores e gestores,
reconhecer mérito e manté-los motivados e alinhados aos valores da organizacao.

Aprimorar a terceirizacao de atividades de apoio, operacionais e
acessorias - aperfeicoar o processo de terceirizagdo de servigos, conforme leis e
regulamentos, para melhorar o atendimento aos clientes, com a devida producao,
documentacao, organizagdo e disponibilidade dos registros e internalizacao de
conhecimento necessario as agdes futuras.

Foco estratégico: orcamento

Aprimorar a gestdao orcamentaria de TI - planejar os gastos orcamentarios da
TI, de forma a atender aos principios da eficacia e economicidade dos projetos
previstos.

1.5.Analise SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou analise
de ambiente), sendo usado como base para gestdao e planejamento estratégico de uma
corporacao ou empresa. Trata-se de um sistema simples para posicionar ou verificar a
posicdo estratégica da empresa no ambiente em questao.

Pontos Positivos
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Foram identificados os seguintes pontos positivos:
e Bom conhecimento técnico da equipe em diversas areas da Tecnologia da
Informacao.
e Existéncia de Plano Interno Orcamentario especifico para a area de
Tecnologia da Informacao.
e Existéncia de uma Politica de Seguranga da Informacao.
e Estudos estdo sempre sendo realizados sobre implantacdo de novas
tecnologias.
Unido e pré-atividade da equipe perante as solicitacbes demandadas.
Agilidade no atendimento as emergéncias.
Aceite positivo perante os solicitantes em relagao as suas demandas.
Dialogo constante entre a coordenacgdo de TI e as diversas areas clientes.
Iniciativa no uso das melhores praticas do mercado.
A recente construcdo de padroes e metodologias facilita o entendimento das
areas finalisticas quanto ao fornecimento de recursos de tecnologia da
informacao.

Pontos Negativos

Foram identificados os seguintes pontos negativos:
e Equipe limitada quantitativamente ocasionando sobrecarga de trabalho e
muita responsabilidade é assumida por esta reduzida equipe.
e Ha poucos cargos comissionados, fungdes e gratificagdes no ambito da DET,
causando sobreposicao de papéis por seus integrantes e sem atrativo para que
novos servidores capacitados se juntem ao quadro.
e Inexisténcia de Unidade de Seguranga da Informagdo, sendo hoje uma
subarea de rede com reduzida capacidade e conhecimento técnico restrito.
e Inexisténcia de Unidade de Administracdo de Banco de Dados, apesar do
grande volume de dados e importéancia das informagdes mantidas.
e Inexisténcia de Plano de Continuidade de Negdcio.
e Pouco conhecimento sobre sistemas de geoprocessamento.
e Dificuldades para iniciar um processo de treinamento e pouca
disponibilidade de tempo para realiza-los.
e Processos internos de trabalho com pouca formalizagao.
e Acumulo de demandas nado atendidas na area de desenvolvimento de
sistemas.
e Baixa governanga de TI.
e N&o participagdo do Comité Estratégico de TI do Ministério do
Planejamento.
e Nao participacdo do Comité de Seguranca da Informacao do Ministério do
Planejamento.
e As atribuicGes regimentais para servigos inerentes a area de tecnologia da
informacdo, nas Superintendéncias Regionais (SRs), estdo atribuidas ao
Assegurador de Planejamento (que ndo executam tais atividades na grande
maioria das SRs).

Oportunidades

Foram identificadas as seguintes oportunidades:
e Amadurecimento quanto ao uso de solucdes em Software Livre.
e Recomendagdes do TCU e demais 6rgdos de controle, referentes a TI.
e Aproximar da SLTI/MPOG apresentando solugdes customizadas em software
livre pela Autarquia, podendo ser disponibilizada a toda a Administragdo Publica
Federal.
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e Demonstrar capacidade de sustentar solugdes tecnoldgicas que sdo
utilizadas pela sociedade brasileira (SIGEF e Sala da Cidadania)

e Consolidar as melhores praticas de mercado com o objetivo de aumentar a
qualidade dos servigos prestados pela DET.

e Destinar o orgamento de Tecnologia da Informagdo para as aquisicoes de
bens e servicos que sdo estratégicos para a Instituicdo.

Ameacas

Foram identificadas as seguintes ameacas:
e Alta rotatividade de servidores efetivos ocasionando a perda de grande
parte do conhecimento técnico da Instituigdo.
e Riscos inerentes a Seguranca da Informacao.
e Contingenciamento Orgamentario.
e Nao cumprimento das diretrizes de governanca ou normas de seguranca da
informacdo.
e Evasdao dos responsaveis técnicos de TI (NTIs) nas Superintendéncias
Regionais por ndo existir regimentalmente um setor de tecnologia da
informacdo em sua organizacao.

1. RESULTADOS DO PDTI 2010-2014

Os resultados do PDTI 2010-2014, especificamente o atendimento das necessidades
estruturantes mapeadas na Tabela 5.2 e as necessidades de desenvolvimento/
manutencgao de sistemas de informacao mapeadas na Tabela 5.3, ambas do PDTI 2010-
2014, estdo apresentados no Apéndice B deste documento.

2. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTI 2014-2016 foi concebido no contexto do Planejamento Estratégico 2014-2015
da INCRA.

A Diretoria de Gestdo Estratégica, a qual a Coordenagdo-Geral de Tecnologia esta
subordinada, realizou encontros com as areas finalisticas da Sede do Incra para o
levantamento de necessidades, além de relaciona-los com as diretrizes do Planejamento
Estratégico e suas decorrentes acdes nos diversos planos operacionais estabelecidos, de
todas as areas do INCRA. Estes levantamentos foram avaliados como forma de identificar
necessidades especificas de TI (informacdo, infraestrutura, hardware, software ou
servicos).

Em decorréncia disso, cada necessidade constante do Inventario de Necessidades
(item 10 deste PDTI) estd relacionada ao respectivo objetivo estratégico do INCRA,

conforme informado pelas areas demandantes e validado pelo Comité de Tecnologia e
Segurancga da Informacgdo do INCRA.

3. INVENTARIO DE NECESSIDADES

3.1.Critérios de Priorizacao

A priorizagdo das necessidades para 2014 (segundo semestre), 2015 e 2016 foi
constituida primeiramente em reunido especifica com a Equipe de Elaboragdo do PDTI,
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utilizando a metodologia definida pela Matriz GUT e validada, com suas devidas
retificacdes, em reunidao com os dirigentes das diretorias do INCRA, SRFA e MDA,
observando o cenario politico-estratégico em que a autarquia atualmente se encontra.

3.2.Categorizacao das necessidades

Todas as necessidades elencadas pelas areas finalisticas e areas de tecnologia da
informacdo foram classificadas conforme abaixo:

Aquisicdo - necessidades especificas de aquisicdao de hardware ou de software
comercial;

Capacitacao - necessidades de capacitacao, treinamento e desenvolvimento
de competéncias relacionadas com Tecnologia da Informacgdo, tanto para a
equipe técnica quanto para o usuario final;

Desenvolvimento - necessidades de desenvolvimento de novos sistemas e de
manutencgbes evolutivas e adaptativas, atualizagdo da documentagdo dos
sistemas e servicos de precificacdo de demanda - especificacdo, mensuracao,
orcamento e cronograma;

Governanca - necessidades que contemplam a definicdo das estruturas
organizacionais, dos processos de TI, da liderangca e responsabilidades, para
assegurar que os investimentos corporativos em TI estejam em consonancia
com a dimensdo politico-pedagdgica da Escola e em conformidade com as
estratégias e os objetivos da organizagao, contribuindo para a melhoria
continua e a preparacdao de mudancas futuras, observados os indices de
Governanga de Tecnologia de Informacao do iGovTI, estabelecidos pelo TCU;

Infraestrutura - necessidades relacionadas a configuracdo ou implementacdo
de infraestrutura sobre a base tecnoldgica existente ou aquisicdo/expansao da
base;

Seguranca - necessidades relacionadas a revisdao ou implementagdo de
normativos de seguranca que possam garantir a disponibilidade, integridade,
confiabilidade e autenticidades das informacoes.

Sustentacdao - necessidades relacionadas a suporte de infraestrutura e
sistemas, compreendendo suporte funcional, manutencdes corretivas e
atendimento de questionamentos sobre os sistemas (inclusive investigagdo de
possiveis erros reportados pelos usuarios)

3.3.Inventario de necessidades

O inventario das necessidades encontra-se no Apéndice C deste documento, incluindo
as pontuacOes para a priorizacdo de execugao. Tais necessidades encontram-se alinhadas
ao Planejamento do INCRA e foram validadas pelo Comité de Tecnologia e Seguranca da
Informacao.

O alinhamento do PDTI aos demais instrumentos de planejamento consiste em
compatibiliza-los de forma a prevenir incoeréncias e gastos desnecessarios, bem como
obter ganhos em eficiéncia.
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As necessidades estruturantes foram validadas pelo Comité de Tecnologia e
Seguranca da Informagdo enquanto as necessidades de desenvolvimento de novos
sistemas foram pontuadas pelos respectivos diretores da area demandante e, também,
validadas pelo CTSI. O resultado encontra-se nas tabelas em anexo.

4. PLANO DE METAS E AGOES

4.1.Plano de Metas

As metas aqui estabelecidas para a DET dizem respeito a sua conclusdo, dentro do
biénio 2014-2016, atendendo aos critérios de prazo, custo e qualidade, desde que todas
as premissas do planejamento se mantenham e as dependéncias externas sejam
observadas dentro dos prazos.

O Plano de Metas encontra-se no Apéndice I deste documento. Apds a aplicagao das
pontuagoes pelas areas demandantes e validadas pelo Comité de Tecnologia e Segurancga
da Informacgdo foi possivel selecionar os itens que irdo compor o Plano de Metas da area
de Tecnologia que serdo executadas durante a vigéncia deste PDTI.

4.2.Plano de Agoes

O Plano de Acgdes compreende o desdobramento das metas em agbes, de curto, médio
e longo prazo, a serem realizadas nos respectivos anos, durante a vigéncia deste PDTI.
Por motivos de tempo e atendimento a legislacdo vigente, na criacdo deste PDTI, as
necessidades ndo foram detalhadas em agGes o que, de certa forma, podera modificar os
prazos de entrega e os valores finais para os recursos financeiros estimados. Esse
detalhamento em aglOes serd realizado pela DET durante a fase de planejamento do
projeto que iniciard o atendimento da necessidade.

5. DIRETRIZES PARA CONTRATAGAO DE BENS E SERVICOS

Como 6rgao seccional do SISP, o Incra deve obedecer a legislagdo pertinente ao SISP.
Desta forma, para contratacdes de solucdes de Tecnologia da Informacdo, observa-se a
Instrugdo Normativa MP / SLTI n© 04, de 12 de novembro de 2010.

A partir de 02 de janeiro de 2015 entrara em vigor a nova norma IN / MP/ SLTI/ n°
04, de 11 de setembro de 2014, que substituira a atual. A equipe desta Coordenacdo ja
iniciou a mobilizacdo para conhecer as disposicOes e promover as devidas adequacdes no
planejamento da contratacdo de solugdes de TI.

Cumpre ressaltar que essa Instrucdo Normativa esta totalmente aderente a todo o
arcabouco normativo que rege contratacées publicas de bens e servigos em geral.

O Incra, durante a etapa de planejamento da contratagdo, realiza analise critica de
precos de mercado, por meio do emprego de formula estatistica que desconsidera precgos
extremos (teste t-Student) sem prejuizo do disposto na Instrucdo Normativa MP/SLTI/ n©
05/2014 alterada pela IN 07/2014, que dispde sobre formacao de precos nas contratacoes
publicas

6. GESTAO DE PESSOAS
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6.1.Quadro de Pessoal de TI no INCRA

NOME FUNCAO/CARGO |GRADUACAO POS- - CERTIFICACAO |AREA SERVIDOR [FORMAGCAO EM
GRADUACAO DO QUADRO[TI?
DO INCRA?
Marcelo Coordenador- Tecndlogo em|Especializagdo |* DET Ndo Sim
Florencio dolGeral de TI /|Processamento |em Gestdo da
Nascimento Analista em|de Dados Seguranga da
Tecnologia da Informacado
Informacao
Jorge Eduardo|Chefe de Divisdo /[Tecndlogo em|Especializagao |* DET-1 [Néo Sim
da CostalAnalista em|Processamento |em Analise de|
Soares Tecnologia dalde Dados Sistemas
Informacgao
Jandilson de|Chefe de Divisdo /|Ciéncia dal* * DET-2 |Sim Sim
Morais Oliveira |Analista Computagao
Administrativo -
Analise de|
Sistemas
Jodo Paulo|Chefe de Divisdo /|Ciéncia dalSistemas del* DET-3 |N&o Sim
Garrido delAnalista em|Computagao Aplicacdo Web|
Andrade Tecnologia da - Governancga
Informacao de TI em
Servigo Publico
Federal
Joao Ciriaco|Assistente Técnico |Administracdo de|Especializacdo [* DET Sim Nao
Sobrinho empresas em Analise de|
sistemas
Daniela Técnica eml|Arquitetura ef* * DET Sim Nao
Almeida Reforma elUrbanismo
Desenvolvimento
Agrario
Odilar PereiralAnalista emlAnalise de|]MBA em gestdolf* DET-1 [Nao Sim
Gongalves Tecnologia dalSistemas estratégica
Janior Informacao
Mauro Forlan/Analista em|Matematica Matematica  ef* DET-1 |Ndo N&o
Duarte Campos [Tecnologia da Estatistica
Informacao
Bruno Gomes|Assistente Técnico [Ciéncia daf* * DET-1 [Sim Sim
da Silva Computacgdo
Ricardo delAnalista em|Sistemas da DET-2 |Nao Sim
Lima Tecnologia dalInformagao
Informacao
Mariana Analista Bacharel em|[* * DET-2 |Sim Sim
Nogueira MelolAdministrativo —{Informatica
Lima Costa Analise de|
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Sistemas
Rodrigo Analista em(Engenheiro ef* * DET-2 [Sim Nao
Salomoni Reforma e|Cartdgrafo

Desenvolvimento

Agrario

Seguranca de

Ana Calonego|Agente * * rede, Projetos depET-2  |Sim Sim
de Oliveira administrativo rede e DGTI
Aquiles dos|Agente de Portarial* * * DET-2 |Sim Ndo
Santos
Carvalho

Atualmente, a DET conta com 14 (quatorze) profissionais, alguns destes estdao
ocupando os cargos e gratificacdes conforme o quadro a seguir:

Distribuicao de Cargos e Gratificacoes GSISP's na DET

CARGO DAS QTDE
Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Gestdo da Informagao 101.4 1
Chefe de Divisdo 101.2 3
Assistente Técnico 102.1 1
TOTAL 5

Gratificagbes Temporarias do Sistema de Administracdao dos Recursos de
Informacgao e Informatica - GSISP

Nivel Superior 0

Nivel Intermediario 1

Analistas em Tecnologia da Informagdao -ATI’s (servidores do MPOG em|6
exercicio descentralizado no INCRA/DET)

6.2.Diagnoéstico de Pessoal

O diagndstico de pessoal consiste em fazer um levantamento do quadro de pessoal,
formacdo e competéncia para viabilizar a identificagdo das necessidades de recursos
humanos e de capacitacdo da area de TI. Esse levantamento de pessoal foi um pouco
além, realizando um comparativo quantitativo com outros érgdos da Administracao
Publica Federal com proximidade em suas missOes institucionais. O relatério de
diagnostico de pessoal de TI do INCRA encontra-se no Apéndice D.
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6.3.Plano de Capacitacao de Servidores de TI

No Apéndice E deste documento é apresentado o Plano de Capacitacdo de TI
proposto para a Diretoria de Gestdo Estratégica e submetido a Coordenacdo-Geral de
Recursos Humanos da Diretoria de Gestdao Administrativa

7. QUADRO-RESUMO DO PERFIL DE GOVERNANCA EM TI (TCU)

Periodicamente o Tribunal de Contas da Unido realiza levantamentos concernentes a
maturidade da governanca de TI dos 6rgdos jurisdicionados. Encaminha questionarios as
organizacdes publicas com as respectivas referéncias €, na medida do possivel, as orienta
acerca das atividades que caracterizam a adocdo das melhores praticas de gestdo.

Essas referéncias dizem respeito a leis, decretos, resolugbes, jurisprudéncia do TCU,
normas técnicas e modelos de boas praticas de governanga de TI.

Conforme o ultimo levantamento divulgado pelo PerfilGOV TI 2012, o Incra encontra-
se com indice geral de 4,2 (estagio intermediario de governanca de TI).

Apresentam-se, a seguir, tabelas que resumem o grau de maturidade de TI segundo o
TCU.

Tabela 14.1 - Notas do iGovTI2012

iGovTI2012

Nota Capacidade

0,42 Intermediaria

Dimensdes Avaliadas Nota Capacidade
Lideranca (D1) 0,44 Intermediaria
Estratégias e Planos (D2) 0,48 Intermedidria
Informacdo e Conhecimento (D3) 0,80 Aprimorada
Pessoas (D4) 0,35 Inicial
Processos (D5) 0,35 Inicial
Resultados (D9) 0,48 Intermedidria

Tabela 14.2 - Classificacdao do Incra com base no iGovTI 2012

Classificacao 2012

Grupo Autarquia Segmento EXE-Sisp Geral

13* colocagao 102? colocagdo 198 colocagdo

Tabela 14.3 - Notas do Incra no iGovTI 2010

iGovTI 2010

Notas Capacidade

0,34 Inicial

Dimensdes Avaliadas Nota Capacidade
Lideranca (D1) 0,20 Inicial
Estratégias e Planos (D2) 0,41 Intermedidria
Pessoas (D6) 0,45 Intermedidria
Processos (D7) 0,36 Inicial

Tabela 14.4 - Médias do iGovTI 2012 por tipo de instituicao
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iGovTI 2012 por tipo de institui¢io

Tipo de institui¢do IN° instituicoes Média de iGovTI Desvio Padrao
2012
Agéncia 11 0,50 0,10
Autarquia 22 0,46 0,12
Banco 5 0,71 0,10
Especifico Singular (Adm. Direta) 9 0,24 0,12
Fundacdo 14 0,39 0,18
Instituicdo de ensino 88 0,41 0,11
Ministério 24 0,44 0,09
Ministério Publico 5 0,49 0,12
Organizagdo social 5 0,41 0,12
Orgio executivo (Adm. Direta) 26 0,40 0,17
Orgio militar 10 0,57 0,12
Soc. econ. mista ou empresa publica 50 0,48 0,19
Tribunal 66 0,51 0,11

Tabela 14.5 - Médias do iGovTI 2012 por segmento

IGovTI2012 por Segmento

Segmento N° instituicdes Média de iGovTI2012 Desvio Padrio
EXE-Dest 55 0,50 0,19
EXE-Sisp 204 0,42 0,13
JUD 65 0,51 0,10
LEG 3 0,56 0,19
MPU S5 0,49 0,12
Terceiro Setor 5 0,41 0,12

O Apéndice F mostra as respostas do Incra ao questionario, bem como o resultado
apurado pelo TCU no PerfilGov TI 2012.

8. SEGURANCA DA INFORMACI\O: NORMAS COMPLEMENTARES

Em cumprimento aos mandamentos normativos e as determinagoes do TCU, o Incra
publicou em 2013 a nova Politica de Seguranca da Informacdo (Portaria Incra n® 587, de
18 de outubro de 2013), aderente as diretrizes do Gabinete de Seguranca Institucional da

Presidéncia da Republica.

Sdo necessarias normas complementares de seguranca e servigos de TI que serdo
publicadas conforme cronograma apresentado no Apéndice G.

9. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

No Apéndice H deste documento é apresentada a Proposta Orcamentaria de TI para
2014, que contempla os valores de custeio e investimento.

10. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Para a efetiva realizacdao do presente PDTI, recomenda-se o acompanhamento da
realizacdo de suas agdes e do cumprimento de suas metas em relatorios periddicos de
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prestacdo de contas da DET ao Comité de Tecnologia e Seguranga da Informagdo do
INCRA.

Além disso, esse Plano Diretor ndo é um documento estatico. Ele deve estar atento as
mudancas e novas necessidades da instituigdo.

11. OBSERVAGOES FINAIS

Este Plano Diretor é fundamental para o processo de Governanca de TI no ambito do
INCRA, em consonancia com as determinagdes legais e com o conjunto de politicas
publicas que tém sido elaboradas com base nas diretrizes do Poder Executivo Federal. A
instituicdo e o efetivo cumprimento do PDTI é uma questdo-chave para a preservacao de
todos os investimentos que serdo realizados em tecnologia, ao longo dos préximos dois
anos.

Assim, torna-se necessario realizar periodicamente a manutengdo e revisdao deste
PDTI através de reunides/encontros dos membros do Comité de Tecnologia e Seguranca
da Informacdo. Nestes seminarios dever-se-a avaliar as atividades realizadas durante o
periodo anterior, suas alteragdes/ajustes de desvios, as novas demandas, dentre outros.

Aprovo o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, conforme deliberacao

realizada pelo Comité de Tecnologia e Seguranga da Informacdo nos dias 18/09/2014 e
25/092014 (022 Reunido do CTSI), com vigéncia até 31/12/2016.

CARLOS MARIO GUEDES DE GUEDES
PRESIDENTE DO INCRA
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Apéndice A

Relacao das Superintendéncias Regionais e Unidades Avancadas

I.  Superintendéncias Regionais

SR
SR 01 - Para

Endereco
Rod.Murucutum s/n® Bairro Souza - Estrada da Ceasa - Belém/PA -
66610-120.

Tel: (91)3202-3873 / 3838 / 3843 / 3858
Fax: (91)3202-3846 / 3825 / 3831

SR 02 - Ceara

Av. Américo Barreira, 4700 - Bairro Bela Vista - Fortaleza-CE - 60442-
800.

Tel: (85)3299-1304 / 1305/ 1306 / 1301
Fax: (85)3482-3309 / 2431

SR 03 -
Pernambuco

Av. Conselheiro Rosa e Silva, 950 Bairro dos Aflitos - Recife/PE - 52050-
020.

Tel: (81)3231-3053 / 3570 / 3242-9959
Fax: (81)3231-2599

SR 04 - Goias

Av. Jodo Leite, 1520 Setor Santa Genoveva - Goiania/GO - 74672-020.

Tel: (62)3269-1705/ 1700 / 1707
Fax: (62)3232-1818 / 1806

SR 05 - Bahia

Av.Ulisses Guimaraes, 640 - Centro Administrativo — Salvador/BA -
41746-900.

Tel: (71)3505-5306/5307 / 3371-0086
Fax: (71)3371-0094

SR 06 - Minas
Gerais

Av. Afonso Pena, 3500 - Serra - Belo Horizonte/MG - 30130-009.

Tel: (31)3281-8654 / 8671 / 8659
Fax: (31)3281-8653

SR 07 - Rio de
Janeiro

Rua Santo Amaro, 28 - Bairro da Gloria - Rio de Janeiro/R] - 22211-
230.

Tel: (21)2224-3647 / 6363 / 4248
Fax: (21)2224-6363

SR 08 - Sao Paulo

Rua Dr. Brasilio Machado, 203 - 6° andar Bairro Santa Cecilia - Sao
Paulo/SP - 01230-906.

Tel: (11)3826-3620 / 3825-3817 / 3233
Fax: (11)3823-8562

SR 09 - Parana

Rua Dr.Faivre, 1.220 - Curitiba/PR - 80060-140.

Tel: (41)3360-6536 / 6537 / 6507
Fax: (41)3360-6541

SR 10 - Santa
Catarina

Avenida Acioni Souza Filho s/n° Bairro Praia Comprida - Sdo José - SC
CEP 88101-175.

Tel: (48) 3733-3561
Fax: (48)




SR 11 - Rio
Grande do Sul

Av. José Loureiro da Silva 515, 1°/49 andares - Porto Alegre/RS -
90010-420.

Tel: (51)3284-3307 / 3306 / 3300
Fax: (51)3284-3307

SR 12 - Maranhao

Av. Santos Dumont, 18 Bairro Anil - S3o Luis/MA - 65046-660.

Tel: (98)3245-1188 / 9791 / 9631
Fax: (98)3245-1117

SR 13 - Mato Rua 08 Quadra 15 - CPA - Cuiaba/MT - 78050-970.
Grosso
Tel: (65)3644-1482 / 1714 / 1122 / 1317
Fax: (65)3644-2359
SR 14 - Acre Rua Santa Inés, 135 - Bairro Aviario - Rio Branco/AC - 69907-330.

Tel: (68)3214-3013 / 3035 / 3000
Fax: (68)3223-1134

SR 15 - Amazonas

Av. André Araujo, 901 - Aleixo — Manaus/AM - 69060-001.

Tel: (92)3642-3441 / 2783 / 3388
Fax: (92)3642-2844 / 3236-5009

SR 16 - Mato
Grosso do Sul

Av.Afonso Pena, 2.403 Centro - Campo Grande/MS - 79002-073.

Tel: (67)3325-9711 /9712 / 9713 / 3383-2008
Fax: (67)3382-5359

SR 17 - Rondonia

Av. Lauro Sodré, 3050 - Pg.dos Tanques - Estr. do Aerop. - Porto
Velho/RO - 78904-300.

Tel: (69)3229-1876 / 1691 / 1595
Fax: (69)3229-3583

SR 18 - Paraiba

Rua Desportista Aurélio Rocha, Bairro dos Estados, n.° 592 - Jodo
Pessoa/PB - 58000-031.

Tel: (83)3049-9258 / 9200 / 9215 / 9204
Fax: (83)3049-9264

SR 19 - Rio
Grande do Norte

Rua Potengi, 612, Petrépolis — Natal/RN - 59020-030.

Tel: (84)4006-2136 / 2122 / 2137
Fax: (84)4006-2195

SR 20 - Espirito
Santo

Senador Robert Kennedy n® 601 Sao Torquato - Vila Velha/ES - 29114-
300.

Tel: (27)3185-9050 / 9076 / 9057
Fax: (27)3185-9053

SR 21 - Amapa

Rua Adilson José Pinto Pereira, 1409, B.S.Lazaro - Macapa/AP - 68908-
610.

Tel: (96)3251-7879 / 8090
Fax: (96)3251-7535 / 3214-1609

SR 22 - Alagoas

Rua do Livramento, 148 Centro — Maceio - AL , CEP 57020030 .

Rua Imperador, 105 - Centro - Maceié/AL - 57020-030
Tel: (82)3201-1950 / 1953
Fax: (82)3201-1951

SR 23 - Sergipe

Av. Coelho e Campos, 1300 Bairro Getulio Vargas - Aracaju/SE -




49060-000.

Tel: (79)4009-1504 / 1507
Fax: (79)4009-1542

SR 24 - Piaui Av. Joaquim Ribeiro, 835 Centro - Teresina/PI - 64001-480.

Tel: (86)3223-5860 / 3222-1553 / 1682 / 1278
Fax: (86)3222-1827

SR 25 - Roraima Av. Ville Roy, 5315 - A - Bairro Sao Pedro - Boa Vista/RR - 69306-665.

Tel: (95)2121-5808 / 5807 / 5859
Fax: (95)2121-5841

SR 26 - Tocantins |Q. AANE - 40, QI 08, Lote 01/A - Alameda 01 - Palmas/TO - 77006-
336.

Tel: (63)3219-5204 / 5242 / 5299
Fax: (63)3219-5205

SR 27 - Maraba Avenida Amazonia, s/n° - Maraba/PA - 68502-090.

Tel: (94)3324-2420/ 1216 / 1573
Fax: (94)3324-4120

SR 28 - DF e SGON Q. 05 LT. 01 - Brasilia/DF - 70610-650 e
Entorno SIG Quadra 4 - lote 417/550 - Brasilia/DF - 70710-400.

Tel: (61) 3462-3946/3947/3948
Fax: (61)3342-2208

SR 29 - Médio Sao |Av. da Integracao, 412, bairro Jardim Colonial — Petrolina/PE - 56302-
Francisco 150.

Tel: (87)3861-2790 / 2817 / 3862-0215
Fax: (87)3861-2896 / 2784

SR 30 - Santarém |Avenida Presidente Vargas, s/n - Bairro Fatima - Santarém/PA - 68040-
060.

Tel: (93)3523-1296 /5831
Fax: (93)3529-2528 / 3523-1296

Il. Unidades Avancadas

SRO1 Belém Capitao Pogo Capitdo Poco
Paragominas Paragominas
Tomé Acl Tomé Agu

SRO5 Salvador Bom Jesus da Lapa Oeste Baiano
Itabuna Sul e Extremo Sul

SR08 Sao Paulo Teodoro Sampaio Teodoro Sampaio




SR09 Curitiba Francisco Beltrao Iguacu

SR10 Floriandpolis | Chapeco Chapecd

SR12 Sao Luis Barra do Corda Barra do Corda
Imperatriz Imperatriz

SR13 Cuiaba Colider Colider
Guaranta do Norte Peixoto Azevedo
Sdo Félix do Araguaia Norte do Mato Grosso
Vila Bela Santa Trindade Vale do Guaporé
Caceres Caceres
Diamantino Diamantino
Barra do Gargas Vale do Araguaia

SR14 Rio Branco Cruzeiro do Sul Alto Jurud
Sena Madureira Alto Purus
Brasileia Brasileia

SR15 Manaus Humaita Humaita
Careiro Careiro
Presidente Figueiredo Presidente Figueiredo
Apui Rio Juma
Boca do Acre Boca do Acre

SR16 Campo Dourados Dourados

Grande

Ponta Pora Itamarati

SR17 Porto Velho Pimenta Bueno Pimenta Bueno
Ji-Parana Ji-Parana
Colorado do Oeste Colorado do Oeste
Guajara Mirim Guajara Mirim
Ariquemes Ariquemes
Machadinho do Oeste Machadinho

SR25 Boa Vista Rorainopolis Rorainoépolis
Caracarai Caracarai

SR26 Palmas Araguaina Araguaina
Araguatins Araguatins
Gurupi Gurupi

SR27 Maraba Conceicdo do Araguaia Conceigao do Araguaia




Sao Félix do Xingu

Sdo Félix do Xingu

Sao Geraldo do Araguaia

Sao Geraldo do Araguaia

Tucurui Tucurui
SR30 Santarém Altamira Altamira
Rurdpolis Itaituba

Novo Progresso

Novo Progresso

Monte Alegre

Monte Alegre

Anapu

Anapu
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Apéndice B

Resultados do PDTI 2010-2014

Durante a execucdo do Plano Diretor de TI 2010-2014 houve a necessidade de incluir os
seguintes sistemas/aplicagdes em virtude de mudanga politica e necessidades urgentes:

1. Incluidos os seguintes sistemas:

Sistema de Servigos - Sala da Cidadania Digital

Sistema de Informacao ao Cidadao - SIC (Evolucdo)

Novo Layout do Portal IncraNET

Implantar e Capacitar Servidores para o uso do Software SACI (desenvolvido pela

UFSCAR)

Novo Layout do Portal Institucional do INCRA

Sistema Projeto Terra Forte

Sistema para realizar o Diagndstico do Programa Brasil Sem Miséria - escopo INCRA

Sistema de Levantamento de Informacdes do Projeto de Assentamento para dispositivos

moveis

Sistema de Business Intelligence para obter informacdes do SIPRA

Sistema de Business Intelligence para area de Monitoramento e Avaliagdo (DEA)

Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos (Processo Eletronico Nacional)

Sistema de Gestdo para Ambiente Virtual da Escola de Governo

Sistema de Gestdo para a Rede Brasil Rural (Ministério do Desenvolvimento Agrario)

Painel dos Assentamentos

Sistema para Atualizagdo de Informacdes sobre Assentados e Assentamentos da Reforma

Agraria - RECAD - Mo6dulo Assentados

e Sistema para Atualizacdo de Informacdes sobre Assentados e Assentamentos da Reforma
Agraria - RECAD - Modulo Assentamento - Infraestrutura e Apoio a Produgdo

e Sistema para Atualizacdo de Informacgdes sobre Assentados e Assentamentos da Reforma
Agraria - RECAD - Moédulo Assentamento - Produgdo e Comercializagdo

e Sistema de acompanhamento das acdes de Implantacdo de Infraestrutura em

Assentamentos

No quadro abaixo é apresentado a situacdo do cumprimento das metas em relagdo as
Necessidades Estruturantes, aquelas que nao alcancaram sua totalidade de execugao serao
continuadas no préximo ciclo de planejamento de TI, outras serdo descontinuadas por ndo ser
mais objetivo estratégico para a area de TI.

Recursos
. Prazos HEECEdlies Monitoramento
Dema Pri Praz
Necessidade ndante o 0] Humanos
Esti Percen
(D mad Ini Competénc Q Observacéao
\ . ) tual
ir)y o cio ia td
Documentar 100% Mapeamento dos
todas as 1 Processos DET-1
atividades de 06 Gestdo de
administracgo /1 | 06/1 |Contratos | 1 79'?,/0
de rede DET | 1| 12 | O 1 Mapeamen ° |[Mapeamento dos
realizadas to de Processos DET-2 e DET-3
pela Det.1, processos

DET.2 e DET.3




Elaborar Gestao de
contratacdo Contratos
modelo para 06
o /1] 12/1
- ~ DET 6 0 0 |ITIL/Cobit
Administraca ~
Modelo de contratacao
0 e Suporte a 100% |elaborado para as SRs do
rede do Incra.
INCRA Sede e
Superintendé
ncias
Regionais.
Manter a Gestao de
contratagao Contratos
de equipe Ponto de
técnica Fung_ao
. Analise de
terceirizada requisitos Fabrica de software
externa para 06 contratada seguindo
e ) DET.1 48 | /1 |06/14 100% |modelo de gestao por
desenvolvime 0 resultado/produtos
nto de novas entregue
aplicacdes na
modalidade
fabrica de
software. Gerencia
de Projetos
Manter a Gestdo de
contratacao Contratos
de equipe Ponto de Fabrica de software
=ETEE 06 Funcao contratada seguindo
terceirizada | pet g 48 | /1 |06/14 |Analise de 100% |modelo de gestdo por
paraa 0 requisitos resultado/produtos
sustgntagao entregue
de sistemas.
Gerencia
de Projetos
Implantar e Gestao de
evoluir Projetos
metodologia 06
para /1 | 06/1 |Analista de _

. DET.1 48 0 4 Processos Metodologia de
desenvolvime 100% |Desenvolvimento de
nto e Sistemas na versdo 2.0
gerenciament
o de projetos
de software.

Desenvolver Gestao de
um sistema Contratos
para a 06 Adotado a ferramenta
avaliacio e /1| 12/1 |Ponto de LimeSurvey e

; DET.1 24 0 0 Funcdo 100% dgnommgda no Incra de
pesquisas ° |SisAQ (Sistema de
com base em aplicacdo de
aplicacOes de questionarios)
questionarios Analise de

requisitos




Adquirir/dese Gestdo de
n_vczlver L(ij 06 Contratos Em analise pela area de
sistema de -
/¥ | 05/t | orto ce oy
. DET.1 | 5| 12 | 0| 1 |Funcio posig
eletronica de em adotar uma
documentos 70% |ferramenta padrdo de
para gestao de documentos.
substituir o oroximo ciclo de.
atual SisDOC . planejamento.
e SisPROT Analise de
requisitos
Desenvolver Gestao de
sitio Contratos
padronizado 06
para cada DET1 | 6 12 /01 061/1 Eontcl de Serd continuada no
Superintendé : uncao 0% |proximo ciclo de
ncia Regional planejamento.
e Diretorias
DET.2 e DET.3 Analise de
requisitos
Implantar Gestao de
solucdo de Contratos
cluster para s Esp. Em Estd em uso solugdo de
aplicagoes e /1| 12/1 |Infraestrut 100% |cluster para banc% de
banco de DET.1 |7 | 18 [0 | 0 |ura * | dados Postares 6 Oracle
dados Esp. Em g
banco de
dados
Manter a Gestdo de
contrato de Contratos
:ypo_rted 06 Esp. Em Sera continuada no
bzcnnclgodeo DET.1 | 8 | 48 |/1 |06/14 3:3;‘; de 0% |préximo ciclo de
dados Oracle 0 planejamento
Adquirir e gesiééotde
implantar Pc?:t;adzs Implantado a solucdo de
solugao de BI 06 Funcao Business Intelligence do
Parausonos | peT.1 | 9 | 36 | /1 |06/14 Ana(l;ise de 100% |Pentahoo com DW do
;‘\T(t:in;as do 1 requisitos Sipra disponibilizado para
Adm. De os gestores do Incra
dados
Adquirir/dese Gestao de
nvolver um Projetos
sistema Unico 01 : :
Desenvolvido sistema de
det ticacs /1] 06/1 Pontg de seguranca (.DotNET) de
_aLé en |(C:Iagao DET.1 |10| 30 | 2 4 |funcao 100% autenticacdo unificada,
X' sgra 2Ral ° |devido a n3o integragdo
D'C 'Vi ” do active directory da
plrec ory/Lda Sede e SRs.
' Analise de
requisitos
Centralizar na Gerente de 100% |A DET disponibiliza sua

DET 95%

projetos

infraestrutura para todas




todos os
softwares
desenvolvidos
/adquiridos
por SRs e em
uso no

INCRA

Manter a
contratagao
de empresa
terceirizada
para a
sustentacao
da
infraestrutura
de rede do
INCRA Sede

Manter
contrato de
manutengao
para solucao
de sala cofre

Adaquirir,
implantar e
otimizar
solucdo de
seguranga
para a rede
INCRA
(composta de
Firewall UTM,

IPS/IDS,
etc).

Aumentar a
capacidade
de
armazename
nto disponivel
e manter
contrato de
manutengao
do storage
instalado na
sala cofre do
INCRA

Manter e
evoluir link
de
comunicagao
de dados
entre Sede e
Regionais

06 as SRs. Projetos que
/1 | 06/1 |Analise de necessitam de uma
DET.1 |11 ]| 24 2 4 requisitos estrutura local a DET
disponibilizou
equipamentos que
Esp. Em possam garantir uma boa
Infraestrut qualidade de sustentagao
ura do sistema na rede local
Gestao de
Contratos
06
/1 | 06/1 |Gerencia
DET.2 | 1 | 48 0 4 |de Projetos
100% |Empresa contratada
Gestao de
06 Contratos
DET.2 | 2 | 48 1 106/14 |Esp. Em
/0 / Inﬁ’aestrut 100% |Empresa contratada
ura
Gestao de
Contratos
06 Esp.
/1 | 06/1 |Seg.Inform
Btz | 5 ) 20 [ O z e Solugao contratada da
100% |Dell Sonicwall e IPS
Source Fire
06
/1| 12/1 |Gestao de
DET.2 | 4 18 0 1 Contratos
Capacidade aumentada
para atender as
100% |necessidades de
desenvolvimento e
manutencdo de sistemas
Gestao de
Contratos
Participante do Pregao
06 Eletronico por meio de
DET.2 | 5 | 48 |/1 |06/14 100% ; P
0 Registro de Precos com a
Esp. Em ANATEL
infraestrut

ura




Manter Gestdo de
solucdo de 06 Contratos Implantada a solucso da
antivirus DET.2 | 6 | 48 | /1 |06/14 |Esp. Em 100% M P S
) . cAfee
implantada 0 infraestrut
na rede ura
Migrar todos Gestdo de
oS Contratos
controladores Esp. Em
dominio, infraestrut _
incluindo as 06 ura Mi%ragao rea!izad_a em
conai ge | 0672 | 7| 15 | /3 12711 [SREM, |1 | sane (330 s reslol, Ser
Windows ciclo de planejamento.
2003Server
para Windows
2008 Server
Windows
Revisar, Gestdo de
implementar Contratos
e divulgar a 06 Politica de Seguranca
politica de /1| 06/1 100% revisada e implantada
seguranca DET.2 | 8 36 0 3 IN n° 04 conforme framework do
para usuarios iSso DSIC/GSI/PR
de rede 27001/nbr
INCRA. 17799
e Gestao de _
solucio de 06 Contratos Adquiridos splugao de
Backup em DET.1 | 9 12 | /1 |06/11 [Esp. Em 100% baclfup em fitas por
fi 0 infraestrut robos
itas
ura
Modernizar a Gestao de S
2 Contratos S Reestruturadas:
'd”:feedséruwra 06 01,04,86*2,132"‘,124,16,17,
bgons - |DET2 10 48 | AL 061
elétrica de préximo ciclo de
todas as SRs dG:rperr:J?:to planejamento.
Incluir o CESED O . ..
INCRA na 06 Contratos Serwgos_da Comunicagao
rede Infovia DET.2 |11| 18 | /1 [12/11 !Esp. Em 100% da_ Infovia contratada e
do MPOG 0 infraestrut ativa.
ura
Manter e Gestdo de
evolulr a Contratos Solugao mantida para a
splugao de N Egp. Em todas as SRs, em 2014
v_|deoconferen 06 Video seralrealizadelo
;'Ja('j:s;as crs | PET-2 |12 24 |/1|06/12 100% |planejamento para
0 extender a garantia ou
?ggee(itr?tcrl‘gzei Esp. Em renovar a tecnologia do
infraestrut SEervico
ura
Adquirir e DET.2 |13 | 48 |06 |06/14 |Gestao de 80% |Solugao Parper Cut
implantar /1 Contratos implantada em 80% das
solucdo de 0 Esp. Em regionais. Sera )
impressio infraestrut c_ontinuada no proximo
ura ciclo de planejamento




Adquirir e

implantar 01 Esp.em
ferramenta /1 | 01/1 |Infraestrut
automatizada DET.2 | 14 36 1 4 ura
para
administar e Ferramentas Zabbix e
monitorar 100% |Ocs Inventory em
recursos de implantacgo.
informatica
do INCRA-
SEDE e
regionais.
Adquirir Gestdo de
solucao de contratos
Anti-Spam 01 Esp.em 100% Implantada a solugdo da
para servidor /1 | 01/1 |infraestrut ° |McAfee
de e-mail. DET.2 |15]| 24 1 3 |ura
Otimizar o Gestao de
sistema de Contratos
monitoramen 02 Esp.Seg.In Ferramenta Zabbix
to para ativos formacao o, |Monitora os principais
2o i @ DET.2 |16 | 18 /11 08/12 Esp. 100% ativos de TI da Sala
sala cofre do Infraestrut Cofre e Rede
INCRA. ura
Migrar as Esp.em
contas de e- 03 e Realizado na implantagao
mail para DET.2 |17| 24 | /1 |03/13 I 100% |da Solucdo de Email
IMAP. 1 Zimbra
Implementar .
segmentacao 04 Esp.em Segmentacao
de rede em /1| 06/1 |Infraestrut implementada em 6,45%
todas as DET.2 |18] 24 | 1 3 lura 6,45% |das Regionais. Sera
SRs. continuada no préximo
ciclo de planejamento

Adquirir e Gestao de
implantar Contratos ~

~ Com a contratacao
Sl deN e =2 realizada no fim de 2013
compactagao /1 | 06/1 |Infraestrut S, Sy
'?'gll:;?;eg:ra DET.2 |19 24 1 3 |ura por satélites na rede
links de Ricket
satélite.
Adquirir e Gestao de 10% Equipe de Planejamento
implantar Contratos ° |da Contratacao




solucdo de 06
telefonia IP /1 | 06/1 |Ponto de constituida -
(VoIP) para DET.2 |20 | 24 1 4 Funcao planejamento em
uso em toda Analise de andamento
a Intranet. requisitos
Criar o centro Gestao de
de Contratos
treinamento Geréncia . ,
em tecnologia de projetos Nao sera tratado no
do proximo ciclo de
INCRA 01 planejamento por nao
(permitido, DET.3 | 3 | 36 | /1 (06/12 20% |haver estrutura de
. 2 recursos humanos de TI
também, a .
! suficiente para manter o
realizagao de Centro ativo.
Cursos a Esp.
disténcia)_ Infraestrut
ura
Manter Gestao de
contratacao Contratos
de equipe 06
técnica /1 | 06/1 |Geréncia
terceirizada DET.3 | 1 12 | 0 4 |de projetos
para o
suporte
téenico das 100% |Empresa contratada
estacoes
de trabalho
conectadas a
rede Incra
Sede.
Implantar o Todos os equipamentos
uso de 06 que sdo atendidos no
BROffice em /1| 06/1 |Geréncia suporte técnico e que
toda a DET.3 |2 | 24 | 0 | 4 |de projetos tenham suite de
Intranet. escritorio nao licenciada
90% estdo sendo substituida
pelo BrOffice. Sera
continuada no préximo
ciclo de planejamento em
conjunto com uma
analise de aquisicdo de
suite de escritério.
Adquirir Gestao de A area de cartografia da
licengas de Contratos Sede adotou os
Softwares 01 softwares: QuantumGIS,
Proprietdrios | DET.3/ /1| 06/1 |Gestdo de DraftSight todos
para uso no DFG [ 4 | 24 1 1 projetos opensourcing e orientou
INCRA as SRs para que utilizem
i 90%
(ex.cartografi 0s mesmos. Quanto a
a). area ambiental ainda nao
houve manifestacao
Esp. quanto ao uso do
Infraestrut software de CAD, o
ura DraftSight.




Apéndice C

Levantamento de Necessidades

O levantamento das necessidades foi elaborado com base na consolidacdo das demandas ja apresentadas pelas areas finalisticas e pelas areas de
tecnologia da informagao do INCRA no PDTI 2010-2014, e ainda ndo executadas, bem como foram adicionados as necessidades que surgiram ao
logo da execucdo do Plano que se encerra.

Quantitativo

[} [}
. Estimadoem © & G
Unidade Ges- : . : _ 8 O ¢
Necessidade tora do Proje- Descricdao / Beneficios Almham’er_rto 5 Categor!a SRS Pont~o alz E <5 ‘% Produto
to tratégico cessidade Fungao ou s 9 e
Hora de Ser- 5 5 0
. . . =
vico Técnico
O Sistema Nacional de Co-
branca de Crédito Instalacdo |(Objetivo Es-
Sistema Nacional de Co- (SNCCI) tem o objetivo identi- | tratégico/ MDA
1| branga de Crédito de DA ficar e beneficiar os assenta- |11) Desenvolvimento 200 PF 5|5|5 125
Instalacdo - SNCCI dos que estejam enquadrados | (Eficiéncia
na Medida Provisoria Operacional)
636/2013
Possibilitara aumentar a efeti-
vidade de cumprimento de (Objetivo  Es-
. dispositivo legal de avaliagdao |tratégico/ MDA
2 Modul9 d.e Controle de DA dos servidores, além de iniciar | 11) Desenvolvimento 200 PF 5(5|5 125
Frequéncia e S
cultura de assiduidade, pontu- | (Eficiéncia
alidade e compromisso com o | Operacional)
trabalho na Autarquia.
Otimizar e Racionalizar as (Objetivo  Es-
acoes do setor de contratos A
. ~ - tratéegico/ MDA
Sistema de Gestao de DAA 3 tornando eficaz o pro- .
3 ~ - DA L - 11) Desenvolvimento 700 PF 3(4|3 36
Contratos e Convénios cesso de consolidagao de in- (Eficiéncia
formacoes na gestdo e contro- .
. Operacional)
le dos diversos contratos.
4 | Sistema de Patrimoénio DA Gerar e controlar os bens mo- | (Objetivo  Es- Aquisicao 500 PF 5|54 100
Almoxarifado e Imoveis veis e imdveis do INCRA e Su- |tratégico/ MDA
perintendéncias Regionais 11)




(Eficiéncia
Operacional)

Sistema de Boletim Ele-
tronico de Servico

DA

O Boletim Eletrénico de Servi-
Go objetiva dar publicidade
aos atos editados no ambito
das unidades centrais e supe-
rintendéncias regionais, possi-
bilitando racionalizar despesas
com material de consumo,
otimizando os Servigos

(Objetivo  Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Desenvolvimento

300 PF

Sistema de Transporte
(Gestao da Manutencgao
de Frota)

DA

Gerenciar os planos de manu-
tencdo de frota e as ordens de
servicos.

Gerenciar e controlar toda a
documentacdo relacionada a
frota (veiculos e Condutores)
Possibilitar a visibilidade ao
longo do tempo com geragao
de alertas.
Planejar os vencimentos e
controlar os pagamentos de
IPVA, Leasing, Infragoes,
Multas, Seguros e Outros
Visibilidade e previsibilidade
dos gastos dos custos.
Controlar a disponibilidade
dos Veiculos.

(Objetivo  Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Aquisicdo

200 PF

27

Sistema de controle de
envio de correspondén-
cia (correios)

DA

O Sistema de postagem em
gue permite a impressao da
estampa postal em corres-
pondéncias de forma simples.
Simplificando o processamen-
to de controle, envio e recebi-
mento de correspondéncias e
aumente a produtividade.

(Objetivo  Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Aquisicao

150 PF




Sistema de controle de
manutencdo predial

DA

O Sistema deverd ser desen-
volvido ou adquirido para su-
prir as necessidades de plane-
jar e avaliar os procedimen-
tos, promover a integragao
com outros setores como a
“informatica”, reduzir custos,
aumentar a disponibilidade,
reduzir a manutencdo corre-
tiva, reduzir desperdicios.

(Objetivo  Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Desenvolvimento/
Aquisicdo

200 PF

Sistema de Recursos
Humanos

DA

Sistema em que seriam ane-
xados modulos de sistema
tais como, Controle de Fre-
quéncia de Funcionarios e
Colaboradores, Avaliagao
Funcional, Capacitacao,

(Objetivo  Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Desenvolvimento

900 PF

10

Adquirir e implantar so-
lucdo de telefonia IP
(VoIP) para uso em toda
a Intranet.

DA / DET

Adquirir e implantar solugao
de telefonia IP (VoIP) para
uso em toda a Intranet.
Objetivo: melhorar o processo
de comunicacao entre colabo-
radores do Incra e diminuir
custos com gastos Telef6nicos
e interconectando a SEDE
com as Regionais.

(Objetivo  Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Aquisicao

125

11

Reformulacao do Portal
IncraNET

GAB/ASCOM

Revitalizar a arquitetura da
pagina com novo leiaute e no-
vas funcionalidades que inclu-
am servicos, beneficios e mai-
or participacdo do publico da
Incranet.

Beneficios: tornar esse espaco
virtual principal meio de infor-
magdo entre o publico interno
e a administragdo. / Aproxi-
mar a gestao dos servidores e
melhorar o fluxo de comunica-
¢do com o publico.

(Objetivo Es-
tratégico In-
cra/MDA 11)
Eficiéncia Ope-
racional

Desenvolvimento

300 PF

64







Implantar o software

Implantagao, manutencdo e trei-
namento ao Sistema de Apoio a
Comunicagao Integrada, desenvol-
vido pela Universidade Federal de
Sao Carlos em apoio as atividades
das Assessorias de Comunicagdo
Social do Incra/Sede e das SR’s.

(Objetivo Es-
tratégico/ MDA

14 3?(52é’§\%senvolwdo pela | GAB/ASCOM Beneficios: meIhoraroquxQ de (1Elf)iciéncia Aquisicao 300 PF 8
trabalho dos assessores, criar am- Operacional)
biente de rede entre o grupo por
meio deste software. / Aprimorar
o fluxo de atividades dos assesso-
res por meio de processos sim-
ples e transparente de trabalho
Otimizar e racionalizar as
acoes de Auditoria e tornar
mais eficaz o processo de (Objetivo Es-
Sistema de Controle de consolida~géo dejnformag6es. tratégico/ MDA _
15 Auditorias - GAB/AUDIN |Integracao Gestao/Controle 11) Aquisigao 300 PF 27
uditorias - SISAUD . SN
Interno/Auditoria Interna / (Eficiéncia
Dar seguranca na transmissao | Operacional)
dos resultados produzidos
pela Auditoria.
Consiste numa ferramenta de
apoio a gestdo do site Rede
Brasil Rural / otimizar as fer- | (Objetivo Es-
ramentas de insercdo de no- |tratégico 3)
Sistema de Gestao para vos produtores rurais e a in- | Desenvolvi-
a Rede Brasil Rural (Mi- MDA e teracdo com possiveis com- mento Socio- .
£ nistério do Desenvolvi- PR/INCRA | pradores dos produtos dos Econbmico e PSRRI G50 BIF 36

mento Agrario)

agricultores familiares; agili-
zar 0s mecanismos de cadas-
tramento e comunicacao entre
os interessados (fornecedor /
cliente / sociedade)

Ambiental da
Agricultura Fa-
miliar




17

Sistema de Gestao Fun-
diario - SIGEF - Evolu-
¢do / Manutencao

DF

O Sistema de Gestao Fundia-
ria (SIGEF) é uma ferramenta
eletronica desenvolvida para
subsidiar a governanca fun-
diaria do territério nacional.
Por ele sdo efetuadas a re-
cepcao, validagao, organiza-
¢ao, regularizacao e disponibi-
lizacdo das informacgdes geor-
referenciadas de limites de
imoveis rurais, publicos e pri-
vados.

Governanga
fundiaria

Desenvolvimento

600 PF

80

18

Sistema de Regulariza-
¢do Fundiaria — Mddulos
Gestao de Titulos e Rati-
ficacao

DF

O Sistema é responsavel pela
emissdo de titulos de dominio
em acoes de regularizacao
fundiaria.

A solugao possibilita maior
controle e monitoramento das
acoes de regularizacdo fundia-
ria. (médulo Gestdo de Titu-
los)

Quanto ao Mdédulo ratificagao,
possibilita o controle na emis-
sdo de titulos de ratificagdo de
imoveis em faixa de fronteira.
A solucgdo trara maior celeri-
dade na emissdo de titulos e
monitoramento das agdes ten-
dentes a regularizacdo destes
imoveis.

Governanca
fundiaria

Desenvolvimento

300 PF

80
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Sistema de Acompanha-
mento e Controle dos
Processos da Politica
Quilombola

DF

Solugao que visa o gerencia-
mento dos processos da politi-
ca quilombola por parte do
INCRA e 0 acompanhamento
dos processos por parte do
publico interessado. Com a
implementagao dessa ferra-
menta, a gestdo desta autar-
quia contard com informacgoes
atualizadas, frequentemente,
gue contribuirdo para o plane-
jamento e execugdo das
acoes, bem como propiciara
aos entes envolvidos o acesso
a todas as informacoes refe-
rentes aos processos. Proposi-
to que converge com que esta
disposto nas diretrizes do Art.
39 da Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo).

Governanga
fundiaria

Desenvolvimento

300 PF

36

20

Reformulacao da pagina
dos servigos oferecidos
na Rede INCRA de Ba-
ses Comunitarias do
GNSS - RIBaC (Evolu-

Gdo)

DF

A RIBaC é um servico ofereci-
do pelo INCRA que permite
que se fagam correcgdes (rela-
tivas ou diferenciais) de arqui-
vos RINEX gerados por recep-
tores de sinais do GNSS, a
partir de observacoes coleta-
das na internet e disponibili-
zadas para 0s usuarios.
Permite também o processa-
mento (ou validagao) de le-
vantamentos efetuados no in-
terior de sua rede de esta-
coes.

Governanga
fundiaria

Desenvolvimento

150 PF

18
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Mapa de Controle de
Fiscalizacdo Cadastral -
MCF

DF

O Sistema de Gestao para
controle de processos admi-
nistrativos de fiscalizacdo ca-
dastral.

E um instrumento que possi-
bilita monitoramento das
acoes de fiscalizagao cadas-
tral, referente a situacdo do
processo quanto ao seu tra-
mite, analise e encerramento,
com maior agilidade para fins
de emissdo de relatérios ge-
réncias e estatisticos.

Governanga
fundiaria

Desenvolvimento

300 PF

48

22

SIPRA - moédulo Titula-
cao

DF/ SRFA / DD

Considerando a publicacao da
Lei 13.001/14 que altera os
procedimentos para titulacao
de familias em Iotes de
assentamento, o] moadulo
titulagdo devera ser alterado a
fim de atender ao novo
normativo. Com a alteragao
espera-se qualificar o controle
na emissao de titulos.

Clareza das
responsabilida
des, expressa
nos contratos
de titulagao.
Novo conceito
da relagao
contratual

entre INCRA e
assentados.

Desenvolvimento/
Aquisicao

300 PF

100




Ferramenta, dentro do dmbito
da Sala da Cidadania, que
contemple a captagao de in-
formacoes da situacao dos

. Melhoria da
Projetos de Assentamentos. O .
Ferramenta de Levanta- ST - . qualidade de
~ objetivo € permitir realizar .
mento de Informacoes analises e avaliacdes das vida, renda e
23 | do Projeto de Assenta- DD . s . Desenvolvi- Aquisigao 80
. . acoes (como um todo) imple- )
mento para dispositivos . mento de Pro
. mentadas nos projetos de as- |.
moveis (Tablets) , - jetos de As-
sentamentos. Isto €, compilar
; ~ ! sentamentos
informacoes para a implemen-
tacdo de politicas publicas de
Desenvolvimento dos Projetos
de Assentamentos.
Realizacdo de um Unico sis-
tema, dentro do @mbito da
Sala da Cidadania, que con-
temple a captacao de infor-
Sisterna para Atualiza- macoes da situacdo dos Proje- | Melhoria da
30 de Inpl)‘orma Bes so- tos de Assentamentos. O ob- | qualidade de
gre Assentadosge Assen- jetivo é permitir realizar anali- | vida, renda e
24 tamentos da Reforma DD ses e avaliagdes das acdes Desenvolvi- Desenvolvimento 200 PF 80
Aqraria - ATUALCAD - (como um todo) implementa- | mento de Pro-
M%dulo Assentados das nos projetos de assenta- |jetos de As-
mentos. Isto &, compilar in- sentamentos.

formacdes para a implemen-

tacdo de politicas publicas de
Desenvolvimento dos Projetos
de Assentamentos




Sistema para Atualiza-

Realizagdo de um Unico sis-
tema, dentro do ambito da

Sala da Cidadania, que con-
temple a captagao de infor-

c3o de Informacdes so- macoes da situacdo dos Proje- Melh_oria da
bre Assentados e Assen- 03 €2 ResonEmEnee, 0@ | UEltaes e
tamentos da Reforma jetivo e pe_rm~|t|r reallzaE anali- | vida, rendg e _
25 Agréria - ATUALCAD - DD ses e avaliagoes das agoes Desenvolvi- Desenvolvimento 200 PF 80
Modulo Assentamento - (como um tgdo) implementa- mento de Pro-
Infraestrutura e Apoio & das nos prOJet,os de a;senta— jetos de As-
Producio mentosN. Isto e, co_mpllar in- sentamentos.
formagoes para a implemen-
tacdo de politicas publicas de
Desenvolvimento dos Projetos
de Assentamentos
Realizagdo de um Unico sis-
tema, dentro do @mbito da
Sala da Cidadania, que con-
Sistema para Atualiza- temE'e a captagég el infor-‘ ,
c3o de Informacdes so- macgoes da situagao dos Proje- MeIh_orla da
bre Assentados e Assen- FOS. el Assentgmentqs. o Ob,'. q_uahdade ez
tamentos da Reforma jetivo e pgrm~|t|r reallzaE anali- | vida, rend{a e _
26 Agréria - ATUALCAD - DD ses e avaliagbes das agoes Desenvolvi- Desenvolvimento 200 PF 80
Médulo Assentamento - (como um t(_)do) implementa- |_'nento de Pro-
Producso e Comerciali- das nos prOJet,os de as§ent_a- jetos de As-
Zacio mentos~. Isto €, compilar in- |sentamentos.
formagoes para a implemen-
tacdo de politicas publicas de
Desenvolvimento dos Projetos
de Assentamentos
Melhoria da
Sistema de acompanha- . : o . qualidade de
mento das acdes de Im- Realizar diagnostico da situa- | vida, renda e _
27 plantacdo de Infraestru- DD ¢ao de infraestrutura nos Pro- | Desenvolvi- Desenvolvimento 300PF 125
tura em Assentamentos jetos de Assentamentos mento de Pro-
jetos de As-

sentamentos.




Sistema Integrado de

Possibilitara o INCRA Sede,

Gestao Rural da ATES - superintendéncias. reaionais Melhoria da
SIGRA (Sistema criado P » 1€9 " |qualidade de
. prestadoras de servigcos de .
a partir do Termo de Co- ATES e assentamentos. obter vida, renda e
28 | operagao INCRA/UFSM, DD . ~ . ! . | Desenvolvi- Desenvolvimento 300 PF 64
e informacoes precisas e atuali-
utilizado nas SR 11 RS e X mento de Pro-
zadas dos projetos de assen- | .
SR 10 SC, que deve ser ) jetos de As-
o tamento atendidos pelos ser-
utilizado pelo INCRA a . sentamentos.
, ; vicos de ATES.
nivel nacional)
Acompanhar o comportamen- Areas incorpo-
SIG para analises e es- to do mercado de terras e uti- | radas ao pro-
29 |tudos de Mercado de DT liza-los como ferramenta refe- | grama de RA. Aquisicdao 300 PF 36
Terras rencial nas avaliagdes do In- | Na forma one-
cra. rosa
o Selecdo de Famiis Atender Portaria MDANO | pu AR
30 16630 DT 06/13. Possibilidade de inter- Desenvolvimento 300 PF 125
(antigo modulo de . . sentamento de
> locugao com CADUnico. -
Candidato) Familias.
: CADUnico.
. , Atender Portaria MDA n©
31 Lo ol Modulo BE- DT 06/13. Possibilidade de inter- M2l @3 e Desenvolvimento 300 PF 125
NEFICIARIO e . sentamento de
locugao com CADUnico. T
Familias.
Possibilidade de operagao e
acompanhamento das acoes Areas incorpo-
32 Sipra - Novo Modulo DT nos PAs,_d_e modo a aFe_nder radas ao pro- Desenvolvimento 300 PF 125
PROJETO aos requisitos necessarios
; : . grama de RA.
contidos na Portaria conjunta
DA/DD/DF/DT)
Sipra - Novo Médulo Em substituigdo ao atual Mé- | CADUnico.
33 | COMUNIDADES SOCI- DT dulo Acampamento. Possibili- | Meta de As- | o 05y 6 vimento 300 PF 125
AIS dade de ater;der outras moda- sent,amento de
lidades de publico da RA. Familias.
Possibilitar o acompanhamen- |
Sistema de Obtencio de to e monitoramento dos pro- |Areas incorpo-
34 S DT cessos de obtencdo de terras |radas ao pro- Desenvolvimento 300 PF 100

Terras - SISOTE

nas diversas fases processu-
ais.

grama de RA.




Sistema de Controle de
Demandas (SIC) - Evo-

Possibilitar a integragao do
atual Sistema de Informacao
ao Cidadao com outros Proje-

(Objetivo Es-
tratégico/ MDA

35 o~ . GAB /PR tos de Sistemas, como exem- |11) Desenvolvimento 250 PF 100
lugao do Sistema de In- - ficienci
formacdo ao Cidad3o plo o Sistema de_Demandas (E iciencia
do Portal de servicos da Sala |Operacional)
da Cidadania.
Possibilitar uma melhor ges-
tao da informagdo gerada ou
manuseada pelo Incra. A im- (Objetivo Es-
Sistema de Gestdo Ele- plantagdo de um Processo Jet
~ . . trategico/ MDA
tronica de Documentos Eletronico e Documentos au- s
36 P DE 11) Aquisigao 400 PF 27
(Processo Eletronico menta a seguranga dos dados SN
. - 5 (Eficiéncia
Nacional) e a sua rastreabilidade, alem .
L Operacional)
de contribuir para o plano de
logistica sustentavel instituido
pelo Decreto 7746/2012
Possibilitar uma melhor ges-
. . tao do Planejamento das (Objetivo Es-
Sistema de Gestao para ~ A . A
. . acoes estratégicas do entida- |tratégico/ MDA
Planejamento e Monito- L .
37 DE de, definicao de planos e pro- |11) Desenvolvimento 400 PF 125
ramento — GEPLANES - : z ¢ . SN
~ jetos estratégicos e o monito- | (Eficiéncia
Evolugao ~ .
ramento destas agdes e metas | Operacional)
por meio de indicadores.
Sistema de Gestao para
38 | Ambiente Virtual da Es- DE Desenvolvimento 300 PF 12
cola de Governo
Possibilitar a comunicagdo en-
tre as Unidades Gestoras do
Incra sem a necessidade de —
(Objetivo Es-
. o deslocamentos e com uma or
Manter disponivel e atu- articipacio maior de servido- trategico/ MDA
39 | alizada a solugao de vi- DE P paca o 11) Infraestrutura | N&o se aplica. 64
N res. Também permitir que ou- N
deoconferéncia (Eficiéncia

tros 6rgaos publicos possam
se beneficiar da infraestrutura
de conferéncia, como o MDA e
suas delegacias regionais.

Operacional)




Modernizar a infraestru-
tura de Rede Logica e

Reestruturar a rede cabeada
de dados e elétrica da Sede e
Regionais, com o beneficio de
manter a rede de comunica-

(Objetivo Es-
tratégico/ MDA

4SRs reestru-

40 Elétrica de Ativos de TI 212 cao de dados em perfeito fun- (lElf)iciéncia Infraestrutura | radas 125
do INCRA (Sede e SRs) cionamento e com qualidade Operacional)
para oS usuarios cumpram
suas metas institucionais.
Possibilitar uma melhor ges-
tao dos recursos financeiros
Adquirir solugcdao de out- com os insumos de impres- (Objetivo Es-
sourcing de impressao sao. Possibilitar o maior con- tratégico/ MDA
41| 0ue permita realizar a DE trole sobre as impressoes, 11) Aquisica N i 125
) . .. quisicao &o se aplica.
bilhetagem e quota das permitindo definir metas de (Eficiéncia
impressoes realizadas reducdo de consumo de papel, Operacional)
no INCRA toner e tinta para impressao,
contribuindo para uma maior
qualidade ambiental.
Manter o banco de baterias
com unidades novas para
Adquirir Conjunto de manter a Sala Cofre com (Objetivo Es-
Baterias para a Solugao energia em caso de queda do |tratégico/ MDA
42 | de Energia Alternativa DE fornecimento. O beneficio 11) Infraestrutura |80 células 1

(Nobreaks) que suporta
a Sala Cofre do INCRA

principal € manter os equipa-
mentos da Sala Cofre em fun-
cionamento até o acionamen-
to do Gerador de Energia.

(Eficiéncia
Operacional)




Estabelecimento de um
SIEM - Security Infor-
mation and Event Ma-
nagement, descrito
como Gerenciamento e
Correlacdo de Eventos
de Seguranga. Permite
que os eventos gerados
por diversas aplicagdes

Descrito como Gerenciamento
e Correlacao de Eventos de
Seguranga. Permite que os
eventos gerados por diversas
aplicacoes de seguranca (tais
como firewalls, proxies, siste-

EGTI 2013-
2015, Objetivo
Estratégico 6:

43 | de seguranca (tais como DE mas de prevencao a intrusdao |Garantir a Se- Infraestrutura | N&o se aplica. 18
firewalls, proxies, siste- (IPS) e antivirus sejam cole- |guranca da In-
mas de prevengao a in- tados, normalizados, armaze- |formacao e
trusdo (IPS) e antivirus nados e correlacionados; o Comunicagoes
sejam coletados, nor- que possibilita uma rapida
malizados, armazenados identificacao e resposta aos
e correlacionados; o que incidentes
possibilita uma rapida
identificacdo e resposta
aos incidentes
Possibilitar a recuperagao de ﬁgi%e?cv:/ II:_VISI-DA
Adquirir Solucao de dados quando forem corrom- 9 Nao se apli-
44 . DE : - 11) Infraestrutura 100
Backup Corporativa pidos ou apagados acidental- (Eficiéncia ca.
NG Operacional)
Adquirir equipamento
para analise qualitativa e )
do cabeamento de uma Possibilita a identificagao de (ObJ,et_|vo =
o tratégico/ MDA
rede de dados, possibili- falhas na rede cabeada de da-
45 ) . DE - 20 11) Infraestrutura |2 aparelho 8
tando identificar falhas dos por meio de analise do (Eficiéncia
e problemas que levem trafego no cabeamento fisico. Operacional)
a lentidao dos servigos P
prestados.
o Possibilita a utilizagao do su-
Adquirir Licencas 2ot ) —_
P porte técnico e as atualiza- (Objetivo Es-
softwares proprietarios b hor
. coes das ferramentas, bem trategico/ MDA o .
(exemplo: ferramentas o~ s Nao se apli-
46 s DE como a regularizagao dos 11) Aquisigao 75
de CAD, Escritorios, -~ . S ca.
softwares utilizados no ambi- | (Eficiéncia

Designer, Bancos de
Dados, etc.)

ente computacional da autar-
quia.

Operacional)




Manter disponiveis os
Servidores por meio de

Atualizar as garantias dos
equipamentos que forem
identificados como de boa
qualidade e com tecnologia
ainda suficiente para atender
as necessidades da rede de

(Objetivo Es-
tratégico/ MDA

47 | servicos de Suporte DE dados. 11) Infraestrutura | N&o se aplica. 48
Técnico de Hardware e O beneficio de manter a ga- (Eficiéncia
Software (Garantia) rantia de equipamentos é a Operacional)
possibilidade de adiar aquisi-
gao de novos equipamentos,
caso apresente um bom custo
x beneficio.
Criar nova estrutura com ser-
vidores de rede e outros ati-
Elaborar Projeto de Re- vos de forma redundante para
dundancia do SITE de caso haja falha geral nos (Objetivo Es-
Servidores de Rede, equipamentos da Sede. O be- |tratégico/ MDA
48 | Aplicagao, Armazena- DE neficio é a continuidade na 11) Seguranca N&o se aplica. 36
mento e Comunicacao prestacdo dos servigos num (Eficiéncia
visando a Continuidade caso grave de indisponibilida- | Operacional)
de Negocios. de dos servicos pelo SITE
Central localizado na Sede do
orgao.
Possibilitar o aumento da dis-
e e e 2 | betivo e
Renovar ou Adquirir Su- tempo de resposta de uma tratégico/ MDA
49 | porte e Garantia das li- DE P posta . [11) Infraestrutura | N&o se aplica. 100
eventual paralisagao do servi- AT
cengas do SGDB Oracle (Eficiéncia
¢o de banco de dados com o 0 .
. 2 e peracional)
acionamento do suporte técni-
Cco.
Elaborar as Normas Definir as NCs da Politica de Sgg 200t1)_3-_
~ , Objetivo
Complementares da Po- Seguranga da Informagao do s )
litica de Seguranca da INCRA. Possibilita a padroni- SBIEEED B 8 normas pu-
50 DE ) Garantir a Se- Governanga blicadas 100

Informacao conforme
cronograma de constru-
cao.

zacdao da forma como os re-
cursos de TI sdo utilizados
pela instituicao.

guranca da In-
formacao e
Comunicagoes




Contratar servico de customi-

zacao e suporte da suite de EGTI 2013-
escritorio Libreoffice, com o 2015 - Inicia-
fim de aumentar a aceptivida- |tiva Estratégi-
Adquirir Treinamento e de da SO’|L!(;50 de T_I por parte |ca 5.2: AanpIi- ’
Suporte para LibreOffice dos usuarios de editores de |ara adogao e o 5000 usuérios
51 - DE texto, planilhas, etc. O benefi- | a oferta de Capacitagao atendidos e 64
e fomentar sua utiliza- : . o~ treinados
cio Cio esperado € a cc_)nsolldagao p_Iataformas,
desses softwares livres, com |sistemas e ser-
possibilidade de alcangar efi- |vicos em
cacia e economicidade na pro- | software publi-
ducdo de documentos diver- | co.
S0S.
Fornecer uma Unica fonte de | (Objetivo Es-
Elaborar e manter atua- informagdes consistentes so- |tratégico/ MDA
52 |lizado o Catalogo de DE bre todos os servigos que es- |11) Governanga N&o se aplica 48
Servigos da TI tdo acordados para ser entre- | (Eficiéncia
gues a um ou mais clientes. Operacional)
Construir uma base de
dados mapeando os Ati- Melhorar a gestao de mudan- | (Objetivo Es-
vos de TI com seus re- cas, reduzindo a indisponibili- |tratégico/ MDA
53 | quisitos e dependéncias DE dade dos servigos devido a 11) Governanga N&o se aplica. 80
visando melhorar o ser- versoes de softwares incom- | (Eficiéncia
vico de configuragao e pativeis Operacional)
mudanca
Adquirir Sistema de (Objetivo Es-
Gestao de Instalacao e Acelerar a instalagdo e atuali- |tratégico/ MDA
54 | Atualizagdes de Softwa- DE zagao de softwares homologa- | 11) Aquisicao N&o se aplica. 64

res nas Estacodes de Tra-
balho

dos em toda rede.

(Eficiéncia
Operacional)




Capacitar servidores em
gestdo de TI, planeja-
mento e gestao de pro-
jetos, processos e ser-

Esses eventos de capacitagao
sao fundamentais para dotar
os servidores do INCRA de co-
nhecimentos para gerenciar e
acompanhar os projetos e

(Objetivo Es-
tratégico/ MDA

55 | vigos, riscos e cursos DE processos de TI. Os servido- 11) Capacitacao ?:o s el 80
afetos a auditoria e con- res também necessitam de (Eficiéncia ’
trole governamental atualizagao em temas de au- |Operacional)
com foco em Tecnologia ditoria e controle governa-
da Informacao. mental aplicados a gestdo de
TI
Capacitar servidores em
cursos técnicos de finali-
dade operacional (Segu-
ranca da Informagao,
cabeamento estrutura-
do, bancos de dados,
contagem de pontos de
funcao e treinamentos
especificos das solugoes o~
. Esses eventos de capacitagao
operantes no ambiente 50 f )
de TI do Incra — tais sao un_damentals para dotar o
L ~ os servidores do INCRA de co- | (Objetivo Es-
como Administragao, . . A
X ~ nhecimentos para gerenciar e |tratégico/ MDA ~ .
Configuragao, Seguran- 2, o Nao se apli-
56 . DE acompanhar as atividades de |[11) Capacitagao 60
Gga e Monitoramento de ca.

Redes, Estratégias de
Recuperacao de Desas-
tres, Administracao e
Configuracdo de area de
Armazenamento (Sto-
rage), Virtualizagdao de
Servidores e Desktops.
Beneficios: Aprimorar o
conhecimento em temas
relacionados a Adminis-
tracdo de Infraestrutura
de TIL.)

manutencdo e operacgao de
equipamentos e ativos de re-
des do INCRA Sede e superin-
tendéncias regionais.

(Eficiéncia
Operacional)




57

Capacitar servidores em
contratacoes publicas
aplicadas a solugdes de
TI.

DE

Esses eventos de capacitagao
sao fundamentais para dotar
os servidores do INCRA de co-
nhecimentos essenciais para
realizar planejamento da
contratacdo, selecdo de forne-
cedores e gerenciamento de
contratos de TI conforme a
IN/ MP/ SLTI/ n° 04 e juris-
prudéncia dos 6rgaos de con-
trole.

(Objetivo Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Capacitacao

Nao se apli-
ca.

48

58

Capacitar servidores em
Administracdo Orca-
mentaria, Financeira e
de Contratacdes Publi-
cas.

DE

Esses eventos de capacitagao
sao fundamentais para dotar
os servidores da assessoria da
DET e os chefes em planeja-
mento e gestdo orgamentaria
e financeira para melhor
acompanhar a execugao dos
planos orcamentarios de TI.

(Objetivo Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Capacitacao

Nao se apli-
ca.

27

59

Capacitar servidores em
ferramentas de gestao
(Pentaho, dataware-
house, bpms, etc.)

DE

Esses eventos de capacitagao
sao fundamentais para dotar
os servidores do incra respon-
saveis por gestdo e monitora-
mento de acdes do Incra de
conhecimentos para operacio-
nalizar as ferramentas utiliza-
das no ambito da autarquia.

(Objetivo Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Capacitagao

Nao se apli-
ca.

27

60

Revisar modelo de con-
tratagdo de servico de
suporte técnico para as
SRs

DE

Trata-se de atividade funda-
mental de apoio aos gestores
de TI das superintendéncias
regionais, na medida em que
oferece um modelo amadure-
cido de contratagoes de TI
conforme as normas vigentes
e jurisprudéncia dos 6rgaos
de controle.

(Objetivo Es-
tratégico/ MDA
11)

(Eficiéncia
Operacional)

Governanga

Nao se apli-
ca

36




Aquisicdo de scanners
(com digitalizacao de

PFE

OCR) para operacionali- Aquisicao 36
zar o sistema Sapiens

Sistema para cadastra-

mento de propostas de

projetos de infraestrutu- DD Desenvolvimento 200 PF 27

ra desclassificadas/ina-
bilitadas




Tabela: Necessidades Estruturantes

Necessidade Estruturante

Descricdo/Beneficios

Alinhamento Estratégico

Categoria da Necessidade

Manter Contratacio de Servico de Trata-se de atividades operacionais auxiliares
Fabrica de Softw%re B s das atribuigdes finalisticas do Incra. Por (Objetivo Estratégico
1 . " definicdo legal, devem ser terceirizadas. Por Incra/MDA 11) ~
giesi:;\'aoslvéz?:]Egr;gaé%uéegigsatgnilgs sua natureza critica, a manutencdo dos LY
de Business Intelli erfce(BI) sistemas é considerada como servico Eficiéncia operacional
9 continuado.
Manter contratacdo de servicos de (Objetivo Estratégico
2 |sustentacdo da Infraestrutura de Manter em operagao os sistemas e servigos Incra/MDA 11) Infraestrutura
Rede e Comunicacao de Dados do disponibilizados por meio da rede Incra.
INCRA Eficiéncia operacional
= . Trata-se de atividades operacionais auxiliares - -
Manter cor)tra?tagao, de Servigo de das atribuicBes finalisticas do Incra. Por (Objetivo Estrategico
3 |Suporte Técnico, Nivel 1 e 2, para o - Incra/MDA 11) ~
atender o Catalogo de Servicos de TI definicao legal, ,devem~ser terceirizadas. Por Sustentacgao
sua natureza critica, sao consideradas como NI .
na Rede INCRA . . Eficiéncia operacional
servigos continuados.
E uma pratica recomendada pelos frameworks
aplicaveis, tendo em vista a mudanca de
diretrizes de seguranca da informacao do (Objetivo Estratégico
4 |Revisar periodicamente a Politica de |6rgdo central (Presidéncia da Republica), além ([Incra/MDA 11) Governanca
Seguranca da Informacdo do INCRA. [da necessaria analise e reflexdo sobre a S
eficacia e efetividade das normas em vigor Eficiéncia operacional
sobre as atividades desenvolvidas nos diversos
setores desta Autarquia.
Manter contratacdo de servicos de CEFEAIr © PERE IRELHEmED @ & (Objetivo Estratégico
5 |Suporte Técnico e Manutencdo m@egrldade, dls_ponlbllldade e seguranca dos Incra/MDA 11)
Preventiva para a Infraestrutura da atlvos, de TI eX|stente~s na Sala Cofre do Incra Infraestrutura
através de manutengOes preventivas, corretiva . .. . .
Sala Cofre o evolutiva Eficiéncia operacional
Manter disponivel servico de ~ : . . (Objetivo Estratégico
6 |Seguranca de Firewall UTM para a Manter S0 UEEE .de Tzl gtuallzadq s€a por Incra/MDA 11)
Infraestrutura de Rede e de meio ~de novas licengas, seja por meio de nova Seguranga
Comunicacdo de Dados do INCRA EOllIEED VR MENIEr & [EeE (e g, Eficiéncia operacional
Manter disponivel servigo de " . . . _|(Objetivo Estratégico
7 |Seguranca em IPS/IDS para a Manter soI'ugao de IPS atuallzaFIa seja por meio Incra/MDA 11)
Infraestrutura de Rede e de de novas _Ilcengas, seja por meio de nova Seguranga
Comunicacado de Dados do INCRA pelbE=0 VISahes MEmER @ [EES INEr Seaiae. Eficiéncia operacional




Manter contratacdo de servico de

(Objetivo Estratégico

8 - . Manter o ambiente de armazenamento de Incra/MDA 11)
manutencao e Capacidade de - . 7 Infraestrutura
dados do Incra confiavel e disponivel
Armazenamento do Storage B .
Eficiéncia operacional
o . (Objetivo Estratégico
9 Manter_ cpntratagao de servico de Garantir o acesso das unidades do Incra aos Incra/MDA 11)
Conectividade entre a Sede e - . PR Infraestrutura
: N - : servicos disponiveis via rede Incra.
Superintendéncias Regionais A .
Eficiéncia operacional
(Objetivo Estratégico
10 |[Manter contratacao de servico de Garantir o acesso das unidades do Incra aos Incra/MDA 11)
N . . P Infraestrutura
Acesso a Internet servigos disponiveis via Internet.
Eficiéncia operacional
, . ’ (Objetivo Estratégico
13 Marter contratagio de servigo e 2L 81242 Tne Dtegm e dipanivel - fncra/va 1) S
Antivirus na Rede INCRA 9 gurang
spans. A .
Eficiéncia operacional
. L (Objetivo Estratégico
12 |Manter disponivel o servico de ManFer a dlspombllldade dq‘pargue s Incra/MDA 11)
. s ) servidores otimizando a utilizagao dos recursos Infraestrutura
Virtualizacao de Servidores . .
e 0 gerenciamento central de servidores NP .
Eficiéncia operacional
Modernizar o Parque Computacional . atuaI|~zagao e e ¢ f_undamental para a (Objetivo Estratégico
execucao adequada das atividades do Incra. A
13 |da Rede INCRA conforme ~ , L Incra/MDA 11)
. o relagao custo-beneficio desta atualizagao Infraestrutura
Metodologia de Atualizagao dos = .
. supera a manutencao de equipamentos forade . .. . .
Equipamentos . 4 T Eficiéncia operacional
linha e sem garantia de fabrica.
. . Manter a conexao entre os ativos de TI e o (Objetivo Estratégico
Modernizar a infraestrutura de Rede . ) ~
14 | R - fornecimento de energia adequado a solucao [Incra/MDA 11)
Logica e Elétrica de Ativos de TI do . : Infraestrutura
de rede a ser aplicada conforme o projeto a ser
INCRA (Sede e SRs) L N .
implementado Eficiéncia operacional
Atualizar o sistema operacional dos (Objetivo Estratégico
15 |Migrar os Controladores Dominio da |Controladores de Dominio para Windows Incra/MDA 11) Infraestrutura
Rede INCRA Server 2008 com novas funcionalidades e
atualizacOes e suporte do fabricante. Eficiéncia operacional
Implantar e manter ferramenta Possibilitar a geragao de graficos e alertas (Objetivo Estratégico
16 |automatizada para administrar e sobre o uso e a disponibilidade dos servigos de [Incra/MDA 11) Governanca
monitorar recursos de informatica do [TI oferecidos, reduzindo o tempo de
INCRA (Zabbix) indisponibilidade destes servicos. Eficiéncia operacional
17 |Executar servico de Segmentacao de |Este servico busca otimizar o link de dados das |(Objetivo Estratégico Infraestrutura

Rede na Infraestrutura de Rede
Logica das SRs.

superintendéncias, segmentando-o pelas

funcionalidades suportadas pela rede (internet,

Incra/MDA 11)




intranet, videoconferéncia, VOIP). / Beneficios
esperados sao o aumento da velocidade e
disponibilidade dos servicos de rede para os
usuarios das superintendéncias regionais

Eficiéncia operacional

Manter atualizado e dimensionado os

Adquirir novos equipamentos de
gerenciamento da rede de dados com garantia

(Objetivo Estratégico

18 Ativos de Redes da Sede e SR para a Sede e as Regionais. O principal ey AR S Infraestrutura
(Switches) beneficio é ter equipamentos com tecnologias NI .
. . . Eficiéncia operacional
atuais, com garantia em caso de defeito
Controlar a quantidade, os softwares e a (Objetivo Estratégico
Manter todos os Recursos de - ~
19 ; < configuragao do hardware de todos os Incra/MDA 11) Governanca
Tecnologia da Informagao . .
, equipamentos de propriedade do INCRA
Inventariados At .
Eficiéncia operacional
Adauiri icos d s Possibilitar o apoio as fung@es institucionais de |(Opjetivo Estratégico
fi qL;!nr SErvicos de apolo a tad gerenciamento e supervisdo de servicos pres- 1ncra/MDA 11) Sustentacs
20 pIZICaa Iézrzgagea'?'zcie():\cl)lgggsdzres ados tados mediante terceirizagao / Agilidade no de- ustentagao
o sempenho da missdo atribuida a DET, de su- Eficiéncia operacional
Informagao porte ao Incra por meio da gestao de TI ciencla operacl
Possibilitar o apoio as funcdes institucionais de |[(Objetivo Estratégico
. . ~ i isa i - I MDA 11
21 Adquirir servigos de Mensuragao de gegenuan;_ent:) e:csupgr_wsaf) deAse_Ir_\(/jlggs prez ) nera/ ) EvEr e
Sistemas baseada na técnica de acos mediante terceirizacao / gridade no de S
= sempenho da missao atribuida a DET, de pro-
Ponto de Fungao ~ . .
ver solugdes ao Incra por meio de desenvolvi- |Eficiéncia operacional
mento de sistemas corporativos
(Objetivo Estratégico
22 |(Interligagdo da Rede Ldégica do MDA |Possibilitar melhor acesso aos Recursos de TI  [Incra/MDA 11) Infraestrutura

e Incra

provido pelos dois Orgdos (tais como SIATER,

SIPRA, etc..)

Eficiéncia operacional




Apéndice D

Diagnodstico de Pessoal de Tecnologia da Informacdao do INCRA

Em 2013 foi realizado um levantamento acerca dos recursos humanos na area de Tecnologia da
Informacgdo, adotando a metodologia de planejamento utilizada pelo Conselho Nacional de Justica -
CNJ.

Observacoes:

e ATI: numero de vagas distribuidas.

GSISP: Gratificacdo Temporaria do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao
e Informatica - GSISP, instituida pela Lei 11.907, de 02 de fevereiro de 2009, tem por
objetivo integrar o conjunto de agdes que visa a fortalecer as areas de TI dos 6rgdos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao -
SISP.
SERVIDORES: Quantitativo de servidores em exercicio no 6rgao, incluindo pessoal efetivo
e sem vinculo (comissionados).
e N/E: A subfuncdo da funcional programatica ndo esta especificada na LOA.
Fonte: PLO 2013, Portaria n° 449 - Distribuicdo GSISP, de 24/10/2011, SISPGP (Dados ATI) e
Portal da Transparéncia (dados atualizados em 31 de Janeiro de 2013).




MDA

CARGO

DAS QTDE
Coordenacao-Geral de Modernizacao e Informatica 101.4 1
Issistente 102.2 1
Issistente Técnico 102.1 2
Coordenacao 101.3 2
Chefe de Divisao 101.2 2
Servigo 101.1 2
TOTAL 10
Fonte: DECRETO N° 7.255, DE 4 DE AGOSTO DE 2010.
INCRA
CARGO DAS QTDE
[Coordenacgao-Geral de Tecnologia e Gestdo da
[nformacao 101.4 1
Chefe de Divisao 101.2 3
Issistente Técnico 102.1 1
TOTAL 5
Fonte: DECRETO N° 5.735, DE 27 DE MARCO DE 2006.
MMA
CARGO DAS QTDE
oordenacdo-Geral de Tecnologia de Informacdo e
nformatica 101.4 1
Coordenacgao 101.3 1
Chefe de Divisao 101.2 4
TOTAL 6

Fonte: DECRETO N° 6.101, DE 26 DE ABRIL DE 2007.




CARGO DAS QTDE
Centro Nacional de Telematica 101.3 1
Chefe de Servigo 101.1 1
OTAL 2

Fonte: SIORG, o DECRETO N° 6.101, DE 26 DE ABRIL DE 2007 nao especifica a estrutura detalhada
do CNT - Centro Nacional de Telematica, possivelmente a informacao no SIORG pode estar
desatualizada.

CARGO DAS QTDE
Coordenacao-Geral de Tecnologia de Gestao e
[novagdo Institucional 101.4 1
[Coordenacao 101.3 2
Chefe de Divisao 101.2 2
OTAL 5

Fonte: DECRETO N° 7.743, DE 31 DE MAIO DE 2012.

CARGO DAS QTDE
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacgao 101.4 1
Chefe de Divisao 101.2 2
@ 3

Fonte: DECRETO N° 6.844, DE 7 DE MAIO DE 2009.

Observacgoes Finais:

e Foram comparados trés 6rgdos da administracdo direta e suas vinculadas (autarquias) de
maior relevancia, no tocante a capilaridade da instituicdo no territério nacional, a quantidade
de recursos previstos na LOA e o total de recursos previstos na subfuncdao - tecnologia da
informacao.

e Também foram comparados 6rgdos que possuem a estrutura remuneratdrias similar na
TABELA DE REMUNERACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS - Caderno N© 59,
composta de cargos do PGPE, Plano Especial de Cargos da Cultura, Carreira da Reforma
Agraria e Carreira de Especialista em Meio Ambiente.



Apéndice E

Plano de Capacitacao

O Plano de Capacitagdo em TI visa suprir as demandas do Incra por servidores
dotados de preparo técnico e conhecimentos variados de gestdo (com foco em areas como TI,
logistica, orcamentario-financeira, projetos, processos, riscos, seguranca da informacdo entre
outros), acompanhamento e controle de processos de TI, auditoria de conformidade e
treinamentos em gerenciamento e operacao de solugdes de tecnologia da informagdo que
compdem o ambiente computacional desta autarquia e de suas superintendéncias regionais,
entre outras demandas especificas.

Nesse sentido esta Coordenacao realizou um levantamento de necessidades de
aprendizagem e atualizagdo junto aos servidores da DET e aos gestores de TI das
superintendéncias regionais.

Deste levantamento, foram compiladas as demandas, apresentadas a seguir.

Para definicdo da abrangéncia de cada curso pleiteado, foram propostos os seguintes
parametros:

Classificagdo quanto abrangéncia:

Local: quando previr servidores de uma mesma unidade (Sede ou SR).

Regional: quando previr servidores de uma regido (Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro-
Oeste).

Nacional: quando previr servidores de todas as Superintendéncias Regionais e Sede.



Unidade: DET, SRs (Gestores de TI)

Demandas de Capacitacdo em Tl para o Exercicio 2014

Abrangéncia
Evento Objetivo Publico Alvo Local de Realizagdo Participantes . . Previsédo Data
Local |Regional|Nacional
Marcelo Florencio;
c dor diigénci Nofificacs Mauro Forlan
omo responder diligéncias e Notificagdes o
dos Orgéos de Controle (TCU e CGU) Jgrge Soaresj DF 5 X 1°semestre
Ricardo de Lima
Jandilson Oliveira
Daniela Aimeida
Auditor Lider em Seguranga da Informagéo, Jandilson Oliveira
em conformidade com a Norma ISO Ricardo de Lima DF 5 X 1° semestre
27001:2005. Marcelo Florencio;
Mariana Nogueira
Governanga de Tl: COBIT 4.1e 5.1 Servidores da DET; DF 9 X 1° semestre
= o servidores da DET e . N o o
Gestao e Fiscalizagao de Contratos gestores dos NTIS DF; polos regionais 35 X 1° ou 2° semestre
Semana de Administragdo Orgamentaria, DF (preferencialmente);
Financeira e de Contratagdes Publicas - Servidores da DET polos regionais 4 X X 1° e 2° semestres
ESAF/ABOP (excepcionalmente)
reors ] e s or 2 |
Curso DGTI (IN 04/2010)
gestores dos NTIs que ndo _
realizaram o curso polos regionais 26 X 1° semestre
Andlise de pontos de fungéo servidores da DET DF 4 X 1° e 2° semestres
Gestdo de Servigos de Tl (1SO 20000 Foundation) ggsrv;\?_l?lrses da DET; gestores DF; polos regionais 15 X 1° ou 2° semestre
Treinamento em Pentaho com énfase em Servidores da Sede que DF 15 10 ¢
Dashboards utilizam Pentaho X semestre
Servidores da DET / DET-2
que apoiam projetos de
Data Cabling System e MCT Fluke Networks estruturagéo de redes DF; polos regionais 15 X 1° e 2° semestres
regionais; gestores dos NTIS
para acompanhamento dos
servicos de administragéo de
ativos de redes
Abrangéncia
Evento Objetivo Publico Alvo Local de Realizagdo Participantes ) : Previsao Data
Local |Regional|Nacional
Servidores da DET / DET-2
que apoiam projetos de
estruturagéo das redes
Furukawa Certified Professional regionais? gestores dos NTIS DF; polos regionais 15 X 1° e 2° semestres
para acompanhamento dos
servigos de implantagéo e
administragéo de ativos de
redes
Servidores da DET / DET-2
que apoiam projetos de
estruturagdo das redes . 0. oo
FCP Master regionais; gestores dos NTIS DF; polos regionais 15 X 1° e 2° semestres
para acompanhamento dos
servigos de implantagao e
administragdo de ativos de
redes
Certificacdo Windows 2008 Servidores da DET; NTls DF; polos regionais 15 X 1° e 2° semestres
Certificagdo Linux Servidores da DET; NTls DF; polos regionais 15 X 1° e 2° semestres
Encontro Nacional de Planejamento e X
Monitoramento
Indtrodugao ao sistema de gerenciamento de Servidora da area de 1 X 1° semestre
banco de dados (linguagem SQL ANSI) moitoramento
Cursos Orac!e (introdug&o, Administrag&o, Servidores da DET DF 2 X 1° e 2° semestres
Backup e tuning)
Evento Nacional de Gest&o de Tl X




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

TC Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacio de Tecnologia da Informacéo

4. COMPARATIVO ENTRE OS LEVANTAMENTOS 2012 E 2010

Essa parte do relatério traz as respostas da instituicdo nos levantamentos de governanca

de Tl 2012 e 2010, com base no gquestionario utilizado em 2012. Os itens que ndo tem
correspondéncia com o questiondrio utilizado em 2010 estdo destacados no local destinado a
resposta relativa ao respectivo ano. A instituicdo que nao participou do levantamento realizado em
2010 tera o local destinado a resposta individual sinalizado com o termo “N/A”, que significa néo

avaliada.

Com o intuito de permitir que a instituicBo avalie sua situacdo perante as demais
instituicbes publicas federais, sdo apresentados os percentuais relativos a cada resposta,
distribuidos por tipo de organizacéo e por segmento, bem como o percentual geral. Ressalte-se

gue 301 instituicdes participaram do levantamento de 2010, com a seguinte distribuigao:

Tipo de Organizacdo Quantidade
Agéncia akil
Autarquia 23
Banco 5
Casa legislativa 2
Especifico Singular (Adm. Direta) 9
Fundagdo 15
Instituicdo de ensino 58
Ministério 26
Ministério Publico 5
Organizagao social 6
Orgio executivo (Adm. Direta) 21
Orgao militar 3
Soc. econ. mista ou empresa publica 51
Tribunal 66
Total 301

Tabela 6. Distribuicao dos respondentes por tipo de organizagéo em 2010

Visando dar maior esclarecimento e transparéncia ao calculo do indice de governanca de
TI1 2012 (iGovTI2012), sdo apresentadas as notas obtidas pela instituicdo em cada dimenséo, bem

como a respectiva férmula, desdobrada por questéo, no Apéndice | deste documento.

Gerado em: 11/11/2012 12:25 Pagina 11 de 66
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Apéndice G

Cronograma de Elaboracdao de Normas Complementares de Seguranga

Tema Inicio elaboragdo Fim elaboracao

Uso do Correio Corporativo 10/06/2013 06/09/2013
Acesso a Internet 16/09/2013 06/12/2014
Controle de Acesso 01/05/2015 30/04/2016
Copias de seguranga - backup 01/05/2015 30/04/2016
Tratamento da Informacao 01/05/2016 30/04/2017
Gestao de Risco 01/05/2017 30/04/2018
Gestao e Continuidade do 01/05/2018 30/04/2019
Negdcio

Tratamento de Incidente 01/05/2019 30/04/2020




Planilha1

Apéndice H
Proposta Orcamentaria de TI para 2014

PO 2
Acdo: 2000
PI E2000.002.11 EM 14/07/2014
INVESTIMENTO CUSTEIO
Orcamento Inicial (A) => 7.779.395,00 Orgamento Inicial (D) => 13.827.589,68
Orcamento Bloqueado (B) => Orgamento Bloqueado (E) =>
Orcamento Disponivel (C =A-B) => 7.779.395,00 Orcamento Disponivel (F =D-E) => 13.827.589,68
Quant Descricao R$ Unitario R$ Total Quant Descricao R$ Unitario R$ Total
1800 |Desktop > Proc. 185/2014-95 2.108,00| 3.901.200,00 2300 |Fabrica de Software - Manutengdo (SoftWay) 561,66/ 1.291.818,00
200 |Notebook > Proc. 185/2014-95 2.139,00] 427.800,00 150 |Servigo Mensuragéo (Intellt) (Jan e Fev) 135,71 20.356,50
Nobreaks + estabilizadores SRs (Jandilson) [ Servigo Apoio a Fiscalizagao (Intellt) (Jan e Fev)
1 [MT, RR, MG, AC e SP] 291.254,61| 291.254,61 2400 126,19  302.856,00
Fabrica de Software - DOTNET (DET-1) Implantagdo, Treinamento e Customizagdo do SACI
:GEplanes[456];

Sigef[762];SIC[129];SNCCI[308];
SISOTE[350]; Novo SIPRA
{Selec./Acamp/Benef/Projeto}[258]; Terra
Forte[73]; Migragao SQL SIPRA[300]

1986 561,66/ 1.115.456,76 1 80.000,00 80.000,00
Fabrica de Software - PHP (DET-1): Suporte técnico nivel 3 (Stefanini)

1334 [RBR[800]; IncraNET[150] 349,36| 466.046,24 12 171.915,12| 2.062.981,44

1 |Licenga do Microsoft SQL Server 425.264,00| 425.264,00 2,6 Links MPLS (Embratel) CONTRATO ANTIGO 337.798,86 878.277,04

1000 |Licengas do Pacote Office STANDARD 958,00/ 958.000,00 9,4 |Links MPLS (Embratel) NOVO CONTRATO 356.367,97| 3.349.858,92

TOTAL (D) =>| 7.585.021,61 12 |Infovia (Serpro) 25.154,00 301.848,00

AO INICIAL (D-A) => 194.373,39 12 |Manutengdo Sala Cofre (Orion) 23.176,08)  278.112,96

12 Sist. Patriménio e Almoxarifado (Link Data) 14.128,46 169.541,52

Diarias - Sede/SRs 180.000.00

12 |Contratos SRs (37) e (39) 262.814,04| 3.153.768,48

1 Licenca do Firewall (Sonicall) 700.000,00 700.000,00

12 |Suporte técnico nivel 1 e 2 (Hepta) 61.830,12 741.961,44

1 Baterias Sala Cofre Proc. 995/2013-61 80.000,00 80.000,00

TOTAL (H) =>| 13.591.380,29

TOTAL ( [F-H]) => 236.209,39

Pagina 1



Apéndice I

Plano de Metas

Os itens que a seguir seguem relacionados sdo aqueles que a area de tecnologia do INCRA devera executar durante a vigéncia do PDTI 2014-2016,
observando a prioridade validada pelo Comité de Tecnologia e Seguranga da Informacgao.

Necessidades de Desenvolvimento

Unidade Produto

Am:::agxe- Meta da Matriz
GUT

Necessidade Gestora do Descricao / Beneficios
Projeto

Possibilitara aumentar a efetividade de cumpri-
mento de dispositivo legal de avaliagdo dos ser-
2 | Modulo de Controle de Frequéncia DA vidores, além de iniciar cultura de assiduidade, 2014 125
pontualidade e compromisso com o trabalho na
Autarquia.

Sistema de acompanhamento das Realizar diagnéstico da situacdo de infraestrutura

26 | acoes de Implantagdao de Infraes- DD . 2015 125
nos Projetos de Assentamentos
trutura em Assentamentos
Sipra - Modulo Cadastro e Selecao . o I
30 | de Familia (antigo médulo de pr  |Atender Portaria MDA n° 06/13. Possibilidade de 2014 125
. interlocugao com CADUnico.
Candidato)
- - ’ A - - 0 - -y
31 | SiPra - Novo Modulo BENEFICIA DT Atender Portaria MDA n° 06/13. Possibilidade de 2016 125
RIO interlocugao com CADUnico.
Possibilidade de operagdao e acompanhamento das
32| Sipra - Novo Médulo PROJETO DT acoes nos PAs, de modo a atender aos requisitos 2015 125

necessarios contidos na Portaria conjunta
DA/DD/DF/DT)




Sipra - Novo Modulo COMUNIDA-

Em substituicdo ao atual Médulo Acampamento.

33 DES SOCIAIS DT Pgss_lbllldade de atender outras modalidades de 2016 125
publico da RA.
. ~ . Possibilitar uma melhor gestao do Planejamento
Sl el CRse Far PRnee das acOes estratégicas do entidade, definicdo de
37 | mento e Monitoramento - GEPLA- DE 5 Lrateg O ! , deminig 2014 125
~ planos e projetos estratégicos e 0 monitoramento
NES - Evolugao ~ . o
destas agbOes e metas por meio de indicadores.
Considerando a publicagdo da Lei 13.001/14 que
altera os procedimentos para titulacdo de familias
28 | Sipra - Médulo de Titulacdo DF/DD/SRFA | €M lotes de assentamento, o modulo titulagdo 2015 100
devera ser alterado a fim de atender ao novo
normativo. Com a alteracao espera-se qualificar o
controle na emissao de titulos.
Sistema de Obtencdo de Terras - Possibilitar o acompanhamento e monitoramento
34 SISOTE S DT dos processos de obtencao de terras nas diversas 2016 100
fases processuais.
Sistema de Controle de Demandas Formacio o Cidadao, corm outros Projetos de
35| (SIC) - Evoluc&o do Sistema de GAB/PR |g S o o Si 5 5 q 2015 100
Informacso ao Cidad3o istemas, como exemplo o |stem_a e Demandas
do Portal de servicos da Sala da Cidadania.
O Sistema é responsavel pela emissdo de titulos
de dominio em agdes de regularizagdo fundiaria.
A solucdo possibilita maior controle e monitora-
mento das agdes de regularizagao fundiaria. (mo-
Sistema de Regularizacao Fundia- dulo Gestao de Titulos)
18 |ria — Mddulos Gestdo de Titulos e DF Quanto ao Mddulo ratificagao, possibilita o con- 2015 80

Ratificacdo

trole na emissao de titulos de ratificacdo de imé-
veis em faixa de fronteira. A solucdo trara maior
celeridade na emissdo de titulos e monitoramento
das acGes tendentes a regularizagdo destes imo-
veis.




23

Sistema para Atualizacao de Infor-
magoes sobre Assentados e As-
sentamentos da Reforma Agraria -
ATUALCAD - Médulo Assentados

DD

Realizacdo de um Unico sistema, dentro do ambi-
to da Sala da Cidadania, que contemple a capta-
cao de informacodes da situacao dos Projetos de
Assentamentos. O objetivo é permitir realizar
analises e avaliagbes das agdes (como um todo)
implementadas nos projetos de assentamentos.
Isto é, compilar informagdes para a implemen-
tacdo de politicas publicas de Desenvolvimento
dos Projetos de Assentamentos

2016

80

Necessidades de Evolucao

Necessidade

Sistema Nacional de Cobranca de
Crédito de Instalagdo - SNCCI

Unidade
Gestora do
Projeto

DA

Descricdo / Beneficios

O Sistema Nacional de Cobranga de Crédito Ins-
talacao (SNCCI) tem o objetivo identificar e be-
neficiar os assentados que estejam enquadrados
na Medida Proviséria 636/2013

Ano de Exe-
cugao

2014/2015

Produto
Meta da Ma-
triz GUT

125

13

Portal de Servigos - Sala da Cida-
dania Digital

GAB/ASCOM

Ambiente virtual de prestagao de servigos do In-
cra aos principais publicos do Incra: assentados
da reforma agraria e produtores rurais.
Beneficios: possibilitar ao publico acessar servi-
cos, fazer atualizagdo cadastral apresentar de-
mandas ao Incra por meio do internet, seja no
espaco fisico da Sala da Cidadania, implantado
nas prefeituras e entidades parceiras, ou, em al-
guns casos, diretamente do computador do usua-
rio. Levar servigos de qualidade, com agilidade e
eficiéncia ao seu publico.

2014/2015

125




17

Sistema de Gestdo Fundiario — SI-
GEF - Evolugdo / Manutengao

DF

O Sistema de Gestao Fundiaria (SIGEF) é uma
ferramenta eletronica desenvolvida para subsidiar
a governanca fundiaria do territério nacional. Por
ele sdo efetuadas a recepgao, validacdo, organi-
zacdo, regularizacdo e disponibilizacao das infor-
magodes georreferenciadas de limites de imoveis
rurais, publicos e privados.

2014/2016

80

11

Reformulacao do Portal IncraNET

GAB/ASCOM

Revitalizar a arquitetura da pagina com novo lei-
aute e novas funcionalidades que incluam servi-
¢os, beneficios e maior participagao do publico da
Incranet.

Beneficios: tornar esse espaco virtual principal
meio de informagdo entre o publico interno e a
administragao. / Aproximar a gestao dos servido-
res e melhorar o fluxo de comunicagao com o pu-
blico.

2015

64

12

Reformulagao do Portal Institucio-
nal do INCRA

GAB/ASCOM

Atender a requisitos da Secom/PR, e dar maior
visibilidade as ac6es do 6rgdo por meio de seu
espacgo virtual.

2014

48

16

Sistema de Gestao para a Rede
Brasil Rural (Ministério do Desen-
volvimento Agrario)

MDA e PR/IN-
CRA

Consiste numa ferramenta de apoio a gestao do
site Rede Brasil Rural / otimizar as ferramentas
de insercdo de novos produtores rurais e a inte-
ragdo com possiveis compradores dos produtos
dos agricultores familiares; agilizar os mecanis-
mos de cadastramento e comunicagao entre os
interessados (fornecedor / cliente / sociedade)

2014/2015

36

Necessidades de Aquisicao - Com atividades de Planejamento da Contratacao (IN04)




Unidade Produto

Ano de Exe-

Necessidade Gestora do Descricao / Beneficios cucio Meta da Ma-
Projeto ¢ triz GUT
Adquirir e implantar solucdo de telefonia IP
S ~ (VoIP) para uso em toda a Intranet.
Adaquirir e implantar solucao de Objetivo: melhorar o processo de comunicagao
10 | telefonia IP (VoIP) para uso em DA / DET JELVo: P - _comunicag 2015 125
entre colaboradores do Incra e diminuir custos
toda a Intranet. a -
com gastos Telefdnicos e interconectando a SEDE
com as Regionais.
Possibilitar uma melhor gestdo dos recursos finan-
Adquirir solugdo de outsourcing de ceiros com os insumos de impressdo. Possibilitar o
impressao que permita realizar a DE maior controle sobre as impressdes, permitindo 2015 125
bilhetagem e quota das impressoes definir metas de reducao de consumo de papel, to-
realizadas no INCRA ner e tinta para impressao, contribuindo para uma
maior qualidade ambiental.
4 Sistema de Patrimo6nio Almoxari- DA Gerar e controlar os bens moéveis e imoveis do 2015 100
fado e Imoveis INCRA e Superintendéncias Regionais
Ferramenta, dentro do ambito da Sala da Cida-
dania, que contemple a captacao de informagoes
da situacao dos Projetos de Assentamentos. O
TSI e LOYEIIEmEND el objetivo é permitir realizar analises e avaliagdes
22 JRGEeES do_ PrOJgt_o de A?Se!" DD das agdes (como um todo) implementadas nos 2015 80
tamento para dispositivos moveis . p L
projetos de assentamentos. Isto €, compilar in-
(Tablets) ~ - ~ o ,
formacgoes para a implementacao de politicas pu-
blicas de Desenvolvimento dos Projetos de Assen-
tamentos.
Adquirir Licencas softwares pro- Possibilita a utilizacdo do suporte técnico e as
prietarios (exemplo: ferramentas atualizagOes das ferramentas, bem como a regu-
e de CAD, Escritérios, Designer, bE larizacdo dos softwares utilizados no ambiente 201AF 2018 75
Bancos de Dados, etc.) computacional da autarquia.
Adquirir Sistema de Gestao de
Instalagdo e Atualizagdes de Acelerar a instalagdo e atualizagdo de softwares
54 = DE 2015 64
Softwares nas Estacdes de Traba- homologados em toda rede.
Iho




@ pErE adiEEs @ esuiss Al Acompanhar o comportamento do mercado de
Mercgdo B — DT terras e utiliza-los como ferramenta referencial 2016 36
nas avaliacdes do Incra.

29

Aquisicdo de scanners (com digi-
talizacdo de OCR) para operacio- PFE 2015 36
nalizar o sistema Sapiens

Necessidades de Aquisicdo - Sem atividades de Planejamento da Contratacao (INO4) (Sao produtos ja desenvolvidos, por outros
orgaos da administracao publica, que serdo utilizados no ambito da Autarquia)

Unidade Ano de Exe- Produto

Necessidade Gestora do Descricao / Beneficios ~ Meta da Ma-
. cugao .

Projeto triz GUT




Possibilitar uma melhor gestao da informagao ge-
rada ou manuseada pelo Incra. A implantagdao de
um Processo Eletrénico e Documentos aumenta a

. 2016 27
segurancga dos dados e a sua rastreabilidade,
além de contribuir para o plano de logistica sus-
tentavel instituido pelo Decreto 7746/2012

Sistema de Gestdo Eletronica de
36 | Documentos (Processo Eletrénico DE
Nacional)

Implantagdo, manutencao e treinamento ao Sis-
tema de Apoio a Comunicacdo Integrada, desen-
volvido pela Universidade Federal de Sao Carlos
em apoio as atividades das Assessorias de Comu-
nicacdo Social do Incra/Sede e das SR ’s. 2014 8
Beneficios: melhorar o fluxo de trabalho dos as-
sessores, criar ambiente de rede entre o grupo
por meio deste software. / Aprimorar o fluxo de
atividades dos assessores por meio de processos
simples e transparente de trabalho

Implantar o software SACI (de-

L senvolvido pela UFSCAR)

GAB/ASCOM

Necessidades de Governanca

Unidade Ano de Exe- Produto
Necessidade Gestora do Descricao / Beneficios da Matriz
Projeto
Elaborar as Normas Complementares Definir as NCs da Politica de Seguranga da In-
da Politica de Seguranca da Informa- formacao do INCRA. Possibilita a padronizagao 4 normas
50 | = DE ~ L 2014/2016 X 100
¢ao conforme cronograma de cons- da forma como os recursos de TI sao utilizados publicadas

trugao. pela instituigao.




Construir uma base de dados mape-

ando os Ativos de TI com seus requi- Melhorar a gestdao de mudancas, reduzindo a

53 | sitos e dependéncias visando melho- DE indisponibilidade dos servicos devido a versoes 2015/2016 80
rar o servigo de configuragao e mu- de softwares incompativeis.
danga

Fornecer uma Unica fonte de informac6es con-
Elaborar e manter atualizado o Cata- sistentes sobre todos os servigos que estao

= logo de Servigos da TI = acordados para ser entregues a um ou mais cli- e e
entes.
Trata-se de atividade fundamental de apoio ao
Revisar modelo de contratacio de gestores de TI das superintendéncias regionais,
. ontratag na medida em que oferece um modelo amadu-
60 | servico de suporte técnico para as DE . ~ 2014 36
SRs recido de contratacdes de TI conforme as nor-

mas vigentes e jurisprudéncia dos 6rgaos de
controle.

Necessidade de Seguranca

Unidade Produto
Ano de Exe- Meta da Ma-

cugao triz GUT

Necessidade Gestora do Descricdo / Beneficios
Projeto




48

Elaborar Projeto de Redundancia do
SITE de Servidores de Rede, Aplica-
¢ao, Armazenamento e Comunicagao
visando a Continuidade de Negdcios.

DE

Criar nova estrutura com servidores de rede e
outros ativos de forma redundante para caso
haja falha geral nos equipamentos da Sede. O
beneficio é a continuidade na prestacdo dos ser-
vigcos num caso grave de indisponibilidade dos
servicos pelo SITE Central localizado na Sede do
orgao.

2016

36

Necessidade de Infraestrutura

Unidade Ano de Exe- Produto
Necessidade Gestora do Descricdo / Beneficios cucio Meta da Ma-
Projeto < triz GUT
Reestruturar a rede cabeada de dados e elétrica
Modernizar a infraestrutura de Rede da Sede e Regionais, com o beneficio de manter
40 | Légica e Elétrica de Ativos de TI do DE a rede de comunicacdo de dados em perfeito 2014/2016 125
INCRA (Sede e SRs) funcionamento e com qualidade para os usua-
rios cumpram suas metas institucionais.
Adquirir Solugdo de Backup Corpora- Possibilitar a recuperacdo de dados quando fo-
44 | DE : : 2015 100
tiva rem corrompidos ou apagados acidentalmente
Possibilitar o aumento da disponibilidade do
. _ grau de seguranga bem como diminuir o tempo
49 Eaennt?;'?j;?figdnql;':;f‘ggggSrgge DE de resposta de uma eventual paralisagao do ser- 2015 100
s vigo de banco de dados com o acionamento do
suporte técnico.




Possibilitar a comunicacao entre as Unidades
Gestoras do Incra sem a necessidade de deslo-
camentos e com uma participacao maior de ser-
DE vidores. Também permitir que outros 6rgaos pu- 2016 64
blicos possam se beneficiar da infraestrutura de
conferéncia, como o MDA e suas delegacias re-
gionais.

Manter disponivel e atualizada a so-

39 = ; N
lugao de videoconferéncia

Atualizar as garantias dos equipamentos que fo-
rem identificados como de boa qualidade e com
tecnologia ainda suficiente para atender as ne-

Manter disponiveis os Servidores por cessidades da rede de dados.

47 | meio de servigos de Suporte Técnico DE e . . _| 2015/2016 48
de Hardware e Software (Garantia) o be'neﬁcm gle: _manter a ga?ra”t'a _d_e equipamen
tos € a possibilidade de adiar aquisicao de novos
equipamentos, caso apresente um bom custo x
beneficio.
Manter o banco de baterias com unidades novas
Adquirir Conjunto de Baterias para a para manter a Sala Cofre com energia em caso
Solucdo de Energia Alternativa (No- de queda do fornecimento. O beneficio principal
42 DE p X 2014 1
breaks) que suporta a Sala Cofre do € manter os equipamentos da Sala Cofre em
INCRA funcionamento até o acionamento do Gerador
de Energia.

Necessidade de Capacitacao

Unidade Ano de Exe- Produto

Necessidade Gestora do Descricdao / Beneficios da Ma-
Projeto triz GUT




Capacitar servidores em gestao de
TI, planejamento e gestao de proje-
tos, processos e servigos, riscos e

Esses eventos de capacitacao sao fundamentais
para dotar os servidores do INCRA de conheci-
mentos para gerenciar e acompanhar os proje-

55 L7 DE tos e processos de TI. Os servidores também 80
cursos afetos a auditoria e controle . . ~ .
necessitam de atualizagcao em temas de audito-
governamental com foco em Tecnholo- . . ~
) ~ ria e controle governamental aplicados a gestao
gia da Informacao. de TI
Contratar servico de customizacao e suporte da
suite de escritorio Libreoffice, com o fim de au-
mentar a aceptividade da solucao de TI por par-
51 Adquirir Treinamento e Suporte para DE te dos usuarios de editores de texto, planilhas, 64
LibreOffice e fomentar sua utilizagao etc. O beneficio esperado € a consolidagao des-
ses softwares livres, com possibilidade de alcan-
car eficacia e economicidade na produgao de
documentos diversos.
Capacitar servidores em cursos técni-
cos de finalidade operacional (Segu-
ranca da Informagao, cabeamento
estruturado, bancos de dados, conta-
gem de pontos de fungao e treina-
mentos especificos das solucdes ope- e .
. Esses eventos de capacitagao sao fundamentais
rantes no ambiente de TI do Incra - - ;
. o ~ : para dotar os servidores do INCRA de conheci-
IS i A IECE, CorilELiE- mentos para gerenciar e acompanhar as ativida-
56 | cdo, Seguranca e Monitoramento de DE P 9 P 60

Redes, Estratégias de Recuperacao
de Desastres, Administracao e Confi-
guracao de area de Armazenamento
(Storage), Virtualizacdo de Servido-
res e Desktops.

Beneficios: Aprimorar o conhecimen-
to em temas relacionados a Adminis-
tracdo de Infraestrutura de TI. )

des de manutencdo e operagao de equipamen-
tos e ativos de redes do INCRA Sede e superin-
tendéncias regionais.




Capacitar servidores em contratacoes

Esses eventos de capacitacao sao fundamentais
para dotar os servidores do INCRA de conheci-
mentos essenciais para realizar planejamento

57 publicas aplicadas a solucBes de TI DE da contratagao, selecao de fornecedores e ge- 48
’ renciamento de contratos de TI conforme a IN/
MP/ SLTI/ n® 04 e jurisprudéncia dos 6rgdos de
controle.
Esses eventos de capacitacao sao fundamentais
Capacitar servidores em Administra- para dotar os servidores da assessoria da DET e
58 | cao Orgcamentaria, Financeira e de DE os chefes em planejamento e gestdao orgcamen- 27
Contratagbes Publicas. taria e financeira para melhor acompanhar a
execucdo dos planos orcamentarios de TI.
Esses eventos de capacitacao sao fundamentais
Capacitar servidores em ferramentas para dotar os servidores do Incra responsaveis
59 | de gestao (Pentaho, datawarehouse, DE por gestao e monitoramento de agdes do Incra 27

bpms, etc.)

de conhecimentos para operacionalizar as ferra-
mentas utilizadas no ambito da autarquia.
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