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INSTRUMENTO DE IVIEDICAO DE RESULTADO - IMR
(Conforme Anexo V-B da IN SEGES/MPDG N2 05/2017

IDENTIFICACAO DO FISCAL DO CONTRATO

Nome: Matricula SIAPE:
Portaria de designacao do fiscal: Més de avaliacdo:
INDICADOR 01
DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a disponibilidade da solucao.

Entrega de carta de apresentacdo do preposto, carta de
apresentacdo do Responsavel Técnico pelos servicos,
Meta a cumprir disponibilizar canais de comunicacdo para abertura dos
chamados técnicos no prazo de 05 dias uteis contados da
assinatura do contrato.

Instrumento de Medi¢ao Registro de Ocorréncias

- Conferéncia, pelo gestor do contrato, dos documentos

Forma de Acompanhamento | entregues.
- Verificacao, pelo fiscal do contrato, dos servicos executados,

das pecas substituidas e do funcionamento do equipamento.

Periodicidade Fase de implantagao do Contrato e no decorrer da garantia.

Inicio da vigéncia Data de inicio da vigéncia do contrato.

A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera maxima se no periodo
avaliado todos os documentos iniciais forem entregues no prazo
determinado no termo de referéncia; se todos os servigos forem
realizados de maneira satisfatéria e nos termos do Edital; e se
todos os equipamentos estiverem em pleno funcionamento no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da Ordem de
Inicio das Atividades.
A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no
faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (2 Pontos Perdidos)
Da perda de pontos:
A Contratada perdera pontos da NMA quando:
1) Atrasar a entrega dos documentos iniciais exigidos no termo
de referéncia:
Perda: 0,1 ponto perdido por dia de atraso;
2) Atrasar a entrega dos documentos de comprovagdo de
responsabilidade técnica dos servicos exigidos no termo de
referéncia:
Perda: 0,1 ponto perdido por dia de atraso.

Mecanismo de Calculo
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O faturamento da Contratada serd realizado na forma descrita
abaixo, considerando-se as adequagbes em funcdo do
atendimento das metas preestabelecidas, realizando o ajuste
exclusivamente sobre o valor da contratacao.

Faixas de ajuste no Nota Mensal da Avaliacao Desconto sobre o valor mensal
(NMA) do item contratado
pagamento

de9,5a10,0 0%
de9,0a9,4 3%
de 8,5a8,9 6%
de8,0a8,4 9%
de7,5a7,9 12%
Abaixo de 7,4 15%

O desconto no valor mensal dos servicos referente a este

indicador (01) é cumulativo com os demais descontos referentes

Observagdes aos outros indicadores (02, 03, 04 e 05) presentes neste IMR.

O IMR ndo restringe nem prejudica a aplicacdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitacdo e seus anexos.

INDICADOR 02
USO DE UNIFORME, EPIs E CRACHAS DE IDENTIFICACAO
ITEM DESCRICAO
Garantir a identificacdo e a seguranca dos funcionarios da
Finalidade contratada que circularem no INCRA/RN.

Meta a cumprir

-Os funciondrios da contratada deverdo utilizar uniformes e
crachds de identificacdo.

-Os funciondrios da contratada deverdo utilizar os EPIs
necessarios a sua seguranca durante a realizagdo dos servicos.

Instrumento de Medicao

Registro de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Verificagdes, pelo fiscal do contrato, na chegada dos funcionarios
da contratada que prestarao os servicos se estdo uniformizados,
identificados e se tém a sua disposicdo os EPIs necessarios.

Periodicidade

Durante todo o periodo de vigancia da contratacao.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Mecanismo de
Calculo

A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera maxima se no periodo
avaliado todos os funciondrios da contratada que prestaram
servico no INCRA/RN estiverem devidamente uniformizados,
identificados e dispuserem dos EPIs necessarios a realizagdo dos
servigos.
A NMA maxima serd 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no
faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (Z Pontos Perdidos).
Da perda de pontos:
A Contratada perdera pontos da NMA quando:
1) Os funcionarios da contratada que adentrarem no INCRA/RN
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nao estiverem devidamente uniformizados e identificados.
Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

2)Os funciondrios da contratada que prestarem servicos no
INCRA/RN n3o dispuserem dos EPIs necessérios a realizagdo dos
servigos.

Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

3)Os funciondrios da contratada que prestarem servicos no
INCRA/RN ndo dispuserem dos EPCs (Equipamentos de Protecdo
Coletiva) necessarios a realizacdo e sinalizagdo dos servigos.
Perda: 0,1 pontos perdidos por ocorréncia.

Faixas de ajuste no

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita
abaixo, considerando-se as adequacGes em funcdo do

faturamento atendimento das metas preestabelecidas, realizando o ajuste
exclusivamente sobre o valor da contratacdo:
Nota Mensal da Avaliagdo Desconto sobre o valor mensal
(NMA) do item contratado
de 9,5a10,0 0%
de9,0a9,4 0,4%
de85a89 0,8%
de 8,0 a 8,4: 1,2%
de75a79 1,6%
Abaixo de 7,4 2%
Observacgdes O desconto na franquia referente a este indicador (02) é

cumulativo com os demais descontos referentes aos outros
indicadores (01, 03. 04 e 05) presentes neste IMR. O IMR ndo
restringe nem prejudica a aplicacdo das demais penalidades
previstas no Edital de Licitagdo e seus anexos.

INDICADOR 03
ATENDIMENTO DAS MANUTENCOES CORRETIVAS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a disponibilidade da solugdo contratada.

Meta a cumprir

Disponibilidade das  funcionalidades  dos

equipamentos

permanente

Instrumento de Medicao

Chamado técnico e registro de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento

Acompanhamento, pelo fiscal do contrato, dos prazos para
atendimento e solugdo de duvidas, incidentes, problemas e
solicitacOes de servicos.

Periodicidade

Durante todo o periodo de vigancia e garantia da contratagdo.

Inicio de vigéncia

Quando finalizada a fase de implantacdo da solugdo.

A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera maxima se no periodo
avaliado todos os chamados tiverem sido atendidos e
solucionados nos prazos constantes no termo de referéncia.
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Mecanismo de Calculo

A NMA maxima serd 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no
faturamento, da seguinte forma:
NMA = 10,0 — (2 Pontos Perdidos).
Da perda de pontos:
A Contratada perdera pontos da NMA quando:
1) Atrasar o atendimento em caso de parada de funcionamento
do equipamento:
Perda: 0,3 pontos por dia de atraso por equipamento.

O faturamento da Contratada serd realizado na forma descrita
abaixo, considerando-se as adequag¢Ges em funcdo do
atendimento das metas preestabelecidas, realizando o ajuste
exclusivamente sobre o valor da contratacdo:

Faixas de ajuste no Nota Mensal da Avaliagdo Desconto sobre o valor mensal
faturamento (NMA) do item contratado
de 9,5a10,0 0%
de9,0a9,4 2%
de 8,5a8,9 4%
de 8,0a84 6%
de7,5a7,9 8%
Abaixo de 7,4 10%
O desconto na fatura referente a este indicador (03) é
cumulativo com os demais descontos referentes aos outros
Observacdes indicadores (01, 02, 04 e 05) presentes neste IMR.

O IMR ndo restringe nem prejudica a aplicacdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitagdo e seus anexos.

INDICADOR 04
QUALIDADE DOS SERVICOS, PECAS E ORGANIZACAO DO AMBIENTE.
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a qualidade do servico prestado.

Meta a cumprir

Realizar as manuteng¢des periddicas (conforme garantia) no
equipamento utilizando pessoal qualificado e materiais de
qualidade, substituir as pecas que apresentarem defeito ou com
a vida util findada, utilizar somente pecas originais, manter o
local e equipamento sempre limpo e organizado.

Instrumento de Medicao

Reclamacgdes dos usuarios e registro de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento

Verificacdo, pelo fiscal do contrato, da qualidade dos servicos,
das pecas a serem substituidas, das condi¢des gerais do
equipamento, bem como, averiguacdao de reclamagbes dos
usuarios

Periodicidade

Durante todo o periodo de vigdncia e garantia da contratagdo.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serda maxima se no periodo
nao forem verificadas ocorréncias previstas neste instrumento.




MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA
Rua Dr. Nilo Bezerra Ramalho 489, - Bairro Tirol, Natal/RN, CEP 56015-300

Telefone: (84) 4006-2100 - htttp://www.incra.gov.br

Mecanismo de Calculo

A NMA maxima serd 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no
faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (2 Pontos Perdidos).
Da perda de pontos:
A Contratada perdera pontos da NMA quando:
1) Realizar os servicos de forma distinta a exigida no Termo de
Referéncia.
Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia registrada.
2) Nao utilizar m3ao de obra qualificada para a execucdo dos
Servigos.
Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia registrada.
3) N&o utilizar pecgas originais ou com garantia de
compatibilidade com os equipamentos.
Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia registrada.
4) Apresentar desorganizacdo do ambiente e do equipamento.
Perda: 0,1 pontos perdidos por ocorréncia registrada.

Faixas de ajuste no

O faturamento da Contratada serd realizado na forma descrita
abaixo, considerando-se as adequagbes em funcdo do
atendimento das metas preestabelecidas, realizando o ajuste
conforme previsto acima:

faturamento Nota Mensal da Avaliacao Desconto sobre o valor mensal
(NMA) do item contratado
de9,5a10,0 0%
de9,0a9,4 0,4%
de 8,5a 8,9 0,8%
de8,0a8,4 1,2%
de7,5a7,9 1,6%
Abaixo de 7,4 2%
O desconto na fatura referente a este indicador (04) é
cumulativo com os demais descontos referentes aos outros
Observacdes indicadores (01, 02, 03 e 05) presentes neste IMR.

O IMR ndo restringe nem prejudica a aplicagdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitagdo e seus anexos.

INDICADOR 05
CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA DOS RELATORIOS, DAS NOTAS FISCAIS E DEMAIS
DOCUMENTOS.
ITEM DESCRICAO
Garantir o cumprimento dos prazos de entrega de relatérios,
Finalidade notas fiscais e demais documentos a fim de evitar atrasos de

pagamento.

Meta a cumprir

Entregar os relatérios, comprovacdo de substituicdo eventual de
pecas, as notas fiscais e demais documentos no prazo estipulado
no termo de referéncia.
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Apresentar ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou TRT
(Termo de Responsabilidade Técnica) referentes aos servigos
prestados, sem quaisquer 6nus para a Contratante.

Instrumento de Medigao

Registro de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Acompanhamento, pelo gestor do contrato, do prazo para
entrega dos relatérios, das notas fiscais e demais documentos.

Periodicidade

Durante todo o periodo de vigancia e garantia da contratacao.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Mecanismo de Calculo

A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera maxima se no periodo
avaliado todos os prazos para entrega de relatérios, notas fiscais
e demais documentos, estipulados no termo de referéncia ou
solicitados pelo gestor e fiscal do contrato, forem cumpridos.
A NMA maxima serd 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no
faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (2 Pontos Perdidos).
Da perda de pontos:
A Contratada perderd pontos da NMA quando:
1) atrasar a entrega dos relatérios de servicos, da ART ou TRT,
dos orcamentos das pecas, das notas fiscais e demais
documentos:
Perda: 0,3 pontos perdidos por dia de atraso e por documento.

Faixas de ajuste no

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita
abaixo, considerando-se as adequagbes em funcdo do
atendimento das metas preestabelecidas, realizando o ajuste
exclusivamente sobre o valor mensal da contratacgdo:

faturamento Nota Mensal da Avaliagao Desconto sobre o valor mensal
(NMA) do item contratado
de9,5a10,0 0%
de9,0a9,4 0,4%
de 8,5a 8,9 0,8%
de8,0a8,4 1,2%
de7,5a7,9 1,6%
Abaixo de 7,4 2%
O desconto na fatura referente a este indicador (05) é
cumulativo com os demais descontos referentes aos outros
Observacdes indicadores (01, 02, 03 e 04) presentes neste IMR.

O IMR ndo restringe nem prejudica a aplicagdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitacdao e seus anexos.
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RESUMO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(Para preenchimento do fiscal do contrato)

INDICADOR NOTA MENSAL DE
AVALIACAO

DESCONTO

Implantagao dos servigos

Uso dos EPI's e uniformes

Atendimento das manutencgdes corretivas

Qualidade dos servigos, pegas e
organizacdao do ambiente.

Cumprimento dos prazos de entrega de
relatdrios e demais documentos.




