MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE
(x ) Planejamento da Contratacdo e Sele¢do do Fornecedor

( ) Gestao do Contrato

Objeto: Contratacdo de servicos comuns de Telefonia Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e
Longa Distancia Nacional (LDN), com recebimento de chamada diretamente nos ramais (Discagem Direta
a Ramal - DDR) e fornecimento de linhas privativas diretas, para atender a Superintendéncia Regional do
INCRA no Maranhdo - SRA(MA).

Risco 01 Falta de interesse das empresas na contratagao.
Probabilidade: ( x) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (x )Alta

Id Dano

1 A ndo realizacdo da contratagdo, levando a falta de servigcos SFTC essenciais para o funcionamento do

' INCRA/SR(12)MA.
Id. Agdo Preventiva Responsavel
1 Buscar no mercado empresas interessadas em Equipe de Planejamento
prestar o servigo.
5 Capacitagéo.da eq'u'ipe iie planejamento sobre o Divisio Operacional
objeto, licitagcOes e contratos.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Extensdo do prazo dos contratos atuais. Divisdo Operacional
Risco 02 Informagao de volume de servigo incompativel com a realidade do 6rgao.
Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixa () Média ( x)Alta

Id Dano

1. Geracdo de expectativa irreal para o mercado, que baseia o seu preco em uma estimativa de demanda.

Id. Agao Preventiva Responsavel

Utilizar o volume da demanda inicial tendo como
1. base o histérico do volume da contratacdo Equipe de Planejamento
anterior.
5 Capacitagéo‘da ec!u.ipe ije planejamento sobre o Divisio Operacional
objeto, licitagdes e contratos.

Id. Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Revisao do volume da demanda. Equipe de Planejamento
Risco 03 Impugnagdes e mandados de seguranga.
Probabilidade: ( ) Baixa ( x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média ( x)Alta

Id | Dano




1. Paralisacao do processo de contratacao.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Validac¢do das especificacOes técnicas junto a Equipe de Planejamento
fornecedores.
5 Consulta a processos de contratacoes finalizadas Equipe de Planejamento
COM sucesso.
3 Capacitagéo‘da ec!u.ipe fle planejamento sobre o Divisio Operacional
objeto, licitacdes e contratos.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1. Rrszrr)\?jztjofzr;dsaergj:‘at:gj r?ol r;giin:si?r?]:é? Equipe de Planejamento e Consultoria Juridica(AGU).
Risco 04 Contrata¢io frustrada.
Probabilidade: ( ) Baixa ( x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( x)Alta
Id Dano
1. Inviabilizacdo dos objetos do projeto.
Id. Agdo Preventiva Responsavel
L e
5 Capacitagéo.da ec!u.ipe :je planejamento sobre o Divisio Operacional
objeto, licitagGes e contratos.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1. Revisar o termo de referéncia. Equipe de Planejamento.
Risco 05 Conluio entre os participantes da contratacao.
Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( x)Alta
Id Dano
1 Precos dos servicos acima do esperado ou aquém do menor valor possivel alcancado em ambiente de
' competitividade maior.
Id. Agdo Preventiva Responsavel
Adocao de um modo de disputa que seja capaz
1. de coibir praticas que frustram o carater Equipe de Planejamento e Autoridade competente
competitivo.
2. Capacitagdo da equipe de planejamento sobre o Divisio Operacional
objeto, licitacGes e contratos.
Id. Acgao de Contingéncia Responsavel
Aplicacdo de san¢Oes administrativas e penais
1. relacionadas a frustracdo do carater competitivo Autoridade competente
da contratagdo.
Risco 06 Indisponibilidade orgamentaria da contratante.
Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( x)Alta
Id H Dano




1. Paralizacao parcial das contratagdes.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Reserva prévia de orgamento por parte da Autoridade competente
Contratante.
5 Capacitagé_o da e'q.uipti de fiscalizacdo sobre o Divisio Operacional
objeto, licitacOes e contratos.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Revisdo e reduc¢do dos quantitativos a serem
1. contratados, observadas as necessidades Autoridade competente
minimas da Superintendéncia.
Risco 07 Faturamento indevido do servigo.
Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média ( x)Alta
Id Dano
1. Onus ao erario.
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Auditoria na faturas.

Equipe de Fiscalizacdo.

Capacitagao da equipe de fiscaliza¢do sobre o

2. objeto, licitagdes e contratos. Divisdo Operacional
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1. Aplicagdao de sang¢Bes contratuais. Equipe de F|scaIlzsig;:)rientAel:\t;)ész?:.e competente da
Risco 08 Aceitacdo dos servigos fora das especifica¢des definidas./ Nao
cumprimento dos niveis de servigos minimos estabelecidos.
Probabilidade: ( ) Baixa ( x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( x)Alta
Id Dano
1. Paralizacao parcial das atividades da Contratante, devido falha na prestacao do servico.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1. Previsdo de sangoes. Equipe de Fiscalizacdo.
5 Capacitag?o da e'q.uipti de fiscalizacdo sobre o Divisio Operacional
objeto, licitacOes e contratos.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de Fiscalizacdo e Autoridade competente da
1. Aplicagao de sang¢des contratuais. Superintendéncia.
Risco 09 Nao cumprimento dos prazos de entrega.
Probabilidade: ( ) Baixa ( x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( x)Alta
Id Dano
1. Paralizacdo parcial das atividades da Contratante, devido falha na prestac¢do do servico.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1. Controle rigido dos prazos de entrega. Equipe de Fiscalizacdo.




5 Capacitagéo da Efq'uipei de fiscalizacdo sobre o Divisio Operacional
objeto, licitacdes e contratos.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

1. Aplicacdo de san¢des contratuais por atraso. Equipe de FlscaIlzsig;:riig:]t;gfg:e competente da
Risco 10 Falhas na seguranga da informacao, captura de informagdes restritas pela

contratada ou terceiros.

Probabilidade: ( ) Baixa ( x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média ( x)Alta

Id Dano

1. Paralizacdo parcial das atividades da Contratante, devido falha na prestac¢do do servigo.

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Inclusdo de clusula no.contratoNprevendo @ Equipe de Planejamento e Equipe de Fiscalizagao.

seguranca da informacdo.
Capacitacdo da equipe de planejamento e de
2. fiscalizacdao sobre o objeto, licitagdes e Divisdo Operacional
contratos.
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Aplicagdo de san¢Ges contratuais, civil e penal. Equipe de FlscaIlzsig;é)rieng:\tgg:cz?:.e competente da
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Documento assinado eletronicamente por Ana Karla Ferreira, Analista Administrativo(a), em
31/10/2024, as 14:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

Referéncia: Processo n2 54000.122640/2024-84 SEI n2 21927831
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