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OBIJETIVOS DO PLANO DIGITAL NO INCRA

Implantar a Politica de Governanca Digital do Poder Executivo com a finalidade de prestar um servico
publico mais simples, agil, inteligente, desburocratizado e com foco no cidadao.

* Objetivo
v" Regularizar e titular 600 mil familias até 31/12/2022.

Transparente
e Aberto

* Objetivos especificos

v Viabilizar a Transformac3o Digital;
Integrado

Reduzir o tempo de espera pelo atendimento dos servicos;

Centrado W

Simplificar o acesso ao servicos;
no Cidadao

i \

Automatizar os processos de gestao fundiaria;
~ Inteligente

Integrar as informac0des relacionadas a Gestao Fundiaria;
) ) o \ ' Eficente

Ampliar a oferta dos servicos digitais; W Confiével

Reduzir os custos na prestacao dos servicos;

Implantar mecanismos de avaliacao e monitoramento na prestacao de servico;

N X X X X X

eliminacao de atividades repetitivas.

SECRETARIA-GERAL DA INSTITUTO MINISTERIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA NACIONAL DE ECONOMIA
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Implementar solug¢des tecnolégicas que otimizem o trabalho dos técnicos, com pr=
PATRIA AMADA
BRASIL



IMPACTO DA TRANSFORMAGCAOQ DIGITAL ...

973.500 6.638.462

projetos de reforma agraria Imdveis rurais cadastrados

+132.000.000

2 5 0 m i I Hectares sob a gestao do drgao
Regularizacao cadastral de 4 1

familias assentadas até 2022
300.000

Estimativa de potenciais familias
para regularizacao fundiaria ',-
) . . i
Su peri ntendenuas SECRETARIA-GERAL DA INSTITUTO  MINISTERIO DA PATRIA AMADA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA NACIONALDE  EcoNomia  BRAS|L
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REFORMA AGRARIA

Unidades Avancadas



EIXOS

1. Transformacao digital de servicos
2. Consolidacao de canais digitais

- Login Unico (acesso.gov.br)

- Avaliacdo de servicos pelo cidaddao (mddulo de avaliacao)
- Atualizacao dos servicos no portal Gov.Br.

- Migracao para portal Unico.

- Migracao dos apps para loja Gov.Br.

- Pagtesouro.

3. Interoperalidade
- Integracao de bases de dados (APIs disponiveis ou a disponibilizar)
4. Projetos Especiais

- Seguranca da Informacao
- Infraestrutura de TIC V,—
—
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1. Transformacgao digital de servigos

VISAO GERAL DO METODO

SGD
SGD + INCRA

Busca / / Comité

Portal estratégico
gov.br Lista préviade Gerente de
servigos / Projeto + SGD Dono do SGD + SEME+
‘* SeIvIco INCRA Comité SGD + Dono
P o] do servico
Plano Digital Y / e de estrategico ¢
& servico Homologacéo comunicag&o Langcamento

* * *

|

Preparagao Automacgao

! | | || | | \
\ I . . | ) |
| 15 dias | 30 dias 30 dias 30 dias 15 dias
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Transformacao digital de servicos
RESUMO EXECUTIVO

Hoje (Jul/2020) Plano digital (até Dez/2021)

, 31 servicos catalogados no Portal Gov.br
18 servicos catalogados no Portal Gov.br
. 16 servicos nao digitais a serem transformados*
v' 10 totalmente digitais ,
T 04 Integracdoes de sistemas com Jogin uUnico e
v' 8 n3o digitais

modulo de avaliacao.

48 % totalmente digitais (% da demanda) 100%
52 % nao-digitais (% da demanda)
58 % no portal 100%

SECRETARIA-GERAL DA INSTITUTO MINISTERIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA NACIONAL DE ECONOMIA
COLONIZACAO E
REFORMA AGRARIA

*levantamento prévio L
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Eixo 1: Transformacao digital de servigos

Acoes Previstas e Cronograma de Entregas

22 Trimestre 2020 > 32 Trimestre 2020 > 4 2 Trimestre 2020 > 12 Trimestre 2021 > 22 Trimestre 2021 >

potencialmente nao servigos nao digitais servigos nao digitais servicos nao digitais
digitais

r (1) 3 6 3 !
Avaliagao dos servigos (Transformagéo dos (Transformagéo dos (Transformagao dos

J

KA Revisdo da

legislacao de
Regularizacao
Fundiaria estda em
discussao no
Congresso Nacional
(PLP 2.633/2020) /

*Diversas entregas relacionadas neste plano dependem de modificacdo na legislacao vigente, bem como disponibilidade orcamentaria
suficiente para as modificacdes nos sistemas, a fim de que os prazos sejam fielmente cumpridos.

O Numero de servigos SECRETARIA-GERAL DA INSTITUTO MINISTERIO DA PATRIA AMADA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA NACIONAL DE ECONOMIA BRASIL
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REFORMA AGRARIA



Eixo 2: Consolidacao de canais digitais

Acoes Previstas e Cronograma de Entregas

(Loja Gov.br)

Migracgao Portais
(Portal Gov.br)

Integracao com
Login Unico +
Avaliacao

Integracao
Pagtesouro

Catalogagdo dos
Servigos no Gov.br

[ Portal INCRA ~3 -
@

13
Inclusao de
servicos no Gov.br

Login Gov.br no
Sistema Sala
Cidadania

k Login Gov.br +

Modulo Avaliacao

no Sala da
Cidadania

)

O Numero de servigos

(O Ne de apps/portais & Acdo flagship

modulo de
avaliacdo SNCR e
SIGEF

fl_ogin Gov.br + 1
madulo de

avaliacdo Registro

e Monitoramento

de TensOes e

Conflitos Agrérios

2

Servicos ao pagtesouro
Sala da Cidadania

SECRETARIA-GERAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

INSTITUTO
NACIONAL DE
COLONIZACAO E
REFORMA AGRARIA

Objetivos 22 Trim. 2020 >> 32 Trim. 2020 >> 42 Trim. 2020 >> 12 Trim. 2021 >> 22 Trim. 2021 >> 32 Trim. 2021 >
1 1 *As migracoes de aplicativos dependem de disponibilidade orcamentaria
Migragdo Apps [ SNCR [ Institucional suficiente para as modificagGes e atualizagGes necessarias exigidas pelas lojas.

MINISTERIO DA
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Eixo 3: Interoperabilidade

Acoes Previstas e Cronograma de Entregas

O

32 Trimestre 2020 > 4° Trimestre 2020 > 12 Trimestre 2021 > 22 Trimestre 2021 >

Diagndstico de
Interoperabilidade
concluido.

31 k

Integracao API Correios.

@
Integracao API SICAR. N\

/Criagéo APl do SIPRA
Criacao APl do SIGEF GEO -

Integracao API CADUNICO
11 Integragdo API IBGE

Criacdo API do SIGEF Integragao APl CNPJ.

Integracao API DAP

Numero de servigos

Titulacao

Integracao API SICAFI

4

o)

@ Integragao API SISOBI.

/
Integracao APl RADIS

Integracao Cadastro Base A
Cidadao/CPF. Integracdo APl SNSO.

Integracao API SIAFI
Integracao APl SPU

0O ®

p
Integragdo API Faixa de

-

Renda de Grupo Familiar

1

P
Integragao APl Quitagao

Eleitoral

=
KAcﬁes para outras Integragﬁo API Certidﬁo de

instituicdes Antecedentes Criminais.

desenvolverem APIs,

assim como o Incra ( . .

. Integragdo API Certidao de
esta desenvolvendo :
Nascimento.

as suas, para

compartilhar os -

dados. Integracao API Certidao

/ Negativa de Débito

© O ©

\
®®

[ Integracao APl Passaporte

x . <
Acdo flagship [ ] Receber de outras instituicdes
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Projetos Especiais: Seguranc¢a da Informacao
Acoes Previstas e Cronograma de Entregas

32 Trimestre 2020 > 4° Trimestre 2020 > 12 Trimestre 2021 > 22 Trimestre 2021 >

Gagnéstico* baseado na
implementacao de
controles de seguranca
para os riscos relativos a
comprometimento da
informacao,
indisponibilidade da
aplicagao e vazamento

de dados j

*Diagnosticos baseados na implementacao de controles de seguranca para os riscos relativos a comprometimento da informacao,
indisponibilidade da aplicacdao e vazamento de dados

*Diagnosticos propositivos: ndo apenas traduzem o nivel atual do risco do sistema de missao critica, mas indicam uma trilha de acdes a
serem tomadas para se atingir um melhor patamar de seguranca

Acso flaashi SECRETARIA-GERAL DA INSTITUTO  MINISTERIO DA PATRIA AMADA
cdo flagship > )
PRESIDENCIA DA REPUBLICA NACIONAL DE ECONOMIA BRASII

COLONIZAGAO E
REFORMA AGRARIA



Projetos Especiais: Infraestrutura de TIC
Acoes Previstas e Cronograma de Entregas

32 Trimestre 2020 > 4° Trimestre 2020 > 12 Trimestre 2021 > 22 Trimestre 2021 >

| ¢

/Diagnc’)stico de niveis de -
eficiéncia no uso das
infraestruturas de TIC,
niveis de risco associados
e principais pontos de

melhoria
/

*Diagnostico — possibilitar o dimensionamento e a determinagao dos custos associados a indisponibilidade de servicos de missao critica
suportado pelas infraestruturas de TIC.

Acao flagship SECRETARIA-GERAL DA INSTITUTO  MINISTERIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA NACIONAL DE ECONOMIA

COLONIZACAO E

REFORMA AGRARIA

’
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GOVERNANCA

Comité Estratégico do Plano

* Secretdrio-Especial de Modernizacdo do Estado/SG/PR - José Ricardo da Veiga
e Secretario de Governo Digital do Ministério da Economia - Luis Felipe Monteiro

* Presidente do Instituto Nacional de Colonizacdao e Reforma Agraria - Geraldo José da Camara Ferreira de Melo

Filho

Gerente de Projeto — INCRA
Luiz Carlos Araujo da Silva — Coordenador Geral de Tecnologia e Gestao da Informacao

Gestor de Relacionamento - Ministério da Economia
 Coordenacao de Relacionamento e Portfélio da SGD — Walid Ghazale

Ponto Focal da Secretaria Especial de Modernizacao do Estado
* Diretoria de Integracao do Governo Digital - Clarice Gomes Oliveira e lldeney de Souza Barbosa

SECRETARIA-GERAL DA INSTITUTO MINISTERIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA NACIONAL DE ECONOMIA
COLONIZACAO E
REFORMA AGRARIA
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

 Comité Estratégico do Plano

Definicao das diretrizes de atuacao, aprovacao do Plano de Transformacdo Digital e deliberacdes sobre
recursos e riscos estruturantes

* Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria - INCRA

* Responsavel pelo desenvolvimento e monitoramento do Plano de Transformacao Digital, em articulacdao com
SGD e SEME/PR.

e Secretaria de Governo Digital - Ministério da Economia
Responsavel pelo acompanhamento, desenvolvimento, pesquisa e apoio na implementacao e monitoramento
do Plano de Transformacao Digital dos servicos em articulacdo com a SEME.

* Secretaria Especial de Moderniza¢ao do Estado - SG/PR
Responsavel pelo acompanhamento das entregas e monitoramento dos planos e programas de modernizacao
e Governo Digital. Estratégia de comunicacao, apoio e articulacdo em alto nivel.

L
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ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

INTERNO - ORGAO
1. Detalhamento das acdes por trimestre para monitoramento agil
2. Utilizacdo de ferramenta de monitoramento de projeto

3. Ponto de controle mensal entre Gerente de Projeto e Gestores das Acoes

COMPARTILHADO
1. Ponto de controle mensal entre Gerente de Projeto, Gestor de Relacionamento e Representante da
SEME

2. Reuniao de Monitoramento trimestral do Comité Estratéegico

|,

—
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GESTAO DE RISCOS
RISCOS IDENTIFICADOS

1.

10.

Defasagem de Infraestrutura tecnoldgica e auséncia de ativos de TIC
para assegurar disponibilidade e seguranca.

Escassez de Recursos Humanos na Tl com capacitacao especifica e
restricdo de pessoal dedicado.

Contingenciamento dos recursos orcamentarios, logo ndao execugao
das atividades propostas.

Descontinuidade por troca de gestores.

Auséncia de politicas e protocolos institucionais para
interoperabilidade.

Ndo desenvolvimento de API por outros orgaos.
Baixa maturidade e pouco envolvimento dos atores no processo de
negocio para digitizar os servicos.

Auséncia de processos e ferramentas para realizar a e orquestracdo
das APIs, rastreabilidade dos dados no sentido de identificar
exposicao de dados.

Atrasos nas entregas por ineficiéncias das empresas prestadoras de
servico de TiC

Desatualizacdo tecnoldgica dos sistemas e dependéncia de
intervencdo humana para que 0s servicos sejam entregues ao
cidadao.

MEDIDAS DE MITIGAGCAO

1.

10.

Aquisicdo de ativos para renovacao do parque tecnoldgico e desenvolvimento de
parcerias por meio de acordos de cooperacgao.

Contratacao de servicos de apoio a gestdao, incremento de pessoal na area de Tl com
selecdo interna de servidores e contratacdo de servicos profissionais com
conhecimento técnico e experiéncia em desenvolvimento de sistemas e software,
bancos de dados, infraestrutura, seguranca da informacdao e gestdo; treinamento e
capacitacdo constante.

Necessidade de aporte orcamentdrio para pleno cumprimento das a¢des do plano.

Aprimorar o processo de gestdo de projetos para demonstrar o valor e efetividade das
acoes.

Criacdo de politicas e protocolos para assegurar a interoperabilidade.

Articulagao com a SGD para estimular a cultura do compartilhamento de dados por
meio de APIs.

Campanha de conscientizacdao para promover a transformacdo digital.

Estabelecer processos e protocolos de rastreabilidade dos dados e aquisicdo de
ferramentas ou servicos.

Realizar reunides de ponto de controle semanal e executivas mensais com verificacao
de entregaveis e andamento de cada acgado.

Redesenho dos sistemas com foco na usabilidade e automatizacao para prestacdo de
servico ao cidadao.

|,

|
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