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Resumo: A gestdo da inovacédo digital na administracdo publica federal é tema preponderante nas
transformacdes de modelos, rotinas e servigos prestados pelo governo, sobretudo no periodo de 2008 a
2018. Destacam-se como elementos essenciais no desafio de implantar novos modelos digitais na
gestdo publica o planejamento, governanga e a cultura de riscos. O objetivo central desse estudo foi
mapear caminhos gerenciais adotados, com sucesso, na implementacdo do Sistema Eletronico de
Informacdes- SEI no ambito do Incra, autarquia federal criada nos anos de 1970, responsavel por
acoes de desenvolvimento sustentavel e reforma agréaria em todo territorio nacional. A mudanca “SEI”
refere-se a quebra de paradigmas entre o tradicional uso de papel e o0 novo sistema digital na geracéo,
tramitagdo, arquivamento de processos eletronicos. O fato impacta na histdrica rotina burocrética do
trabalho em meio fisico por mais de 6000 agentes publicos na sede em Brasilia e nas 30
Superintendéncias Regionais. O sucesso observado no “SEI” refere-se a consolidacdo simultanea da
mudanga —“virar a chave” em 2017, com vistas & modernizagdo gerencial e a governanca de
procedimentos administrativos rumo a eficiéncia, economicidade, sustentabilidade e desburocratizacéo
da administragdo publica federal.
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1. Introducéo

O sucesso da inovagdo digital na administracdo publica pode ser analisado
por meio dos elementos gerenciais de planejamento, governanca e cultura de riscos. O

principal desafio é compreender o alinhamento harmdnico e estruturado desses fatores,
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aplicando-os em acgdes praticas institucionais. Este estudo apresenta fundamentos da
implementacdo do Sistema Eletronico de Informacdes no Incra (SEl-Incra) e exemplos de
resultados obtidos no periodo de 2016 a 2018.

De acordo com o Ministério do Planejamento (2018), o SEI é uma
ferramenta oferece suporte a producdo, edicdo, assinatura e trdmite de processos e
documentos. Reduz o tempo de elaboracdo de atividades e permite o0 uso simultaneo de um
mesmo processo por varias unidades, ainda que distantes fisicamente. Representa uma
solucdo flexivel que pode ser adaptada a realidade de 6rgdos da Administragdo Publica
Federal, independente dos processos e fluxos de trabalho.

A inovacdo digital é o foco dessa ferramenta. A visdo estratégica no
planejamento da implantacdo do SEI é fundamental, pois a inovagdo precisa incorporar a
missao e a visdo de futuro da organizacéo.

De acordo com Vasconcelos Filho (2018) ha uma grande dificuldade em se
compreender 0 que € planejamento estratégico. Ha elementos complicadores na gestdo
empresarial considerando que poucos dirigentes realmente exercem a fungdo de “dirigir” e
outros tantos ndo estéo atentos a consolidar uma filosofia de empresa que seja saudavel, firme
e divulgada Para esse autor, que cita Marvin Bower, hd um vinculo entre o planejamento
estratégico e 0 ajustamento da organizacdo com seu ambiente em busca de resolver problemas

basicos que sdo, também, relevantes:

Marvin Bower, consultor de empresas hd mais de 30 anos, em 1966, em seu livro The
will to manage, dedicou um capitulo para o planejamento estratégico. Bower tem
observado que os dirigentes comprometidos com um planejamento estratégico
sistematico sdo altamente bem sucedidos porque pensam profunda, criativa e
continuamente em termos da pergunta: "O que estamos tentando fazer e como
podemos fazer isto de maneira mais rentavel considerando a concorréncia?" Segundo
este mesmo autor, o planejamento estratégico €, principalmente, relacionado com o
ajustamento da organizacdo com o0 seu ambiente, resolvendo problemas basicos,
contornando as limitagdes, capitalizando sobre vantagens herdadas ou desenvolvidas e
aproveitando as principais oportunidades. (VASCONCELOS FILHO, 2018)

O conceito de inovacdo no setor publico deve ser caracterizado diante do papel
especifico do Estado. Ganha uma resignificacdo e ampliacdo diante da missdo do Estado em
propor acOes de inovacgdes para a sociedade e, a0 mesmo tempo, buscar transformagdes para a

prépria gestdo publica. No trabalho desenvolvido por Oliveira (2014) sobre inovagdo no setor
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publico, percebe-se a requalificagdo do conceito tradicional de inovacdo para o ambiente

governamental:

No caso especifico deste trabalho, a lente sobre o papel do Estado recai sobre a
segunda opcdo, ou seja, sobre o Estado inovador e senhor da acdo inovadora. Assim,
deve-se analisar o conceito de inovacdo para o setor publico. Para Halvorsen (2005),
esse conceito deve ser visto por uma lente mais ampla que abrange a seguinte
tipologia: * inovacdo de servico; * inovagdo de processo; * inovacdo administrativa e
organizacional; ¢ inovacdo do sistema; ¢ inovagdo de concep¢do (nova missao, Viséo,
objetivos, estratégias); ¢ *» mudanga radical de racionalidade. (OLIVEIRA, 2014)

Inovacdo da administracdo como parte de uma cultura de risco é outro alinhamento
enriquecedor da gestdo diante de mudancas de modelos e fluxos organizacionais que afetam
Servigos, processos e sistemas. Elementos essenciais de inovacdo executados a partir da
concepcao do Projeto SEI Incra consistem na soma de esfor¢os organizacionais previstos para
0 periodo de 2016 a 2021. Para tanto, desde 2016, o Incra realiza uma sequéncia de atividades
relacionadas aos objetivos dos Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e Decreto n° 8.638
de 15, de janeiro de 2016 (BRASIL, 2018).

A inovacdo esteve sob o comando da autoridade maxima do 6rgdo - Presidéncia do
Incra, com suporte e assessoramento de Grupos de Trabalho SEI (GT SEI), na Sede e nas 30
Superintendéncias Regionais descentralizadas. As a¢0es organizadas pela Coordenacdo do GT
SEI da Sede com planejamento, governanca e cultura de risco foram elementos chave para o
sucesso de transformar rotinas administrativas tradicionais de “processos em papel” para

modalidade de “processos eletronicos” em toda Autarquia.

2. Elementos de planejamento: mudancgas em processos e em pessoas

A implantacdo do SEI no Incra foi fruto de uma decisdo da alta
administracdo motivada pelo que estabelece o decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015
(BRASIL, 2018) sobre o uso do meio eletrénico para a realizagcdo do processo administrativo
no &mbito dos Orgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. A adesdo ao SEI ocorreu em janeiro de 2016 e tornou-se uma acao prioritaria e

estratégica do Incra, considerando o0s seguintes aspectos:
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a) Uma obrigacdo a ser cumprida por forca do Decreto 8.539/2015;
b) Uma oportunidade de inovacdo digital da gestdo no 6rgéo criado
na década de 1970, com fortes tradi¢des burocraticas associadas a

processos em meio fisico (papel).

O Incra é uma autarquia federal cuja missdo prioritria é executar a reforma agréria e
realizar o ordenamento fundiério nacional. O drgdo foi criado pelo Decreto n® 1.110, de 9 de
julho de 1970. Atualmente esta presente em todo o territério nacional por meio de 30
superintendéncias regionais (INCRA, 2018), que sdo 6rgdos descentralizados responsaveis
pela coordenacdo e execugdo das agdes de planejamento, programagdo, orgamento,

informética e modernizagdo administrativa com vistas a executar reforma agraria:

A reforma agraria € o conjunto de medidas para promover a melhor
distribuicdo da terra mediante modificacBes no regime de posse e uso, a fim
de atender aos principios de justica social, desenvolvimento rural sustentavel
e aumento de produgdo (Estatuto da Terra - Lei n® 4504/64) (INCRA, 2018)

Inicialmente, as definicdes de planejamento para o SEl-Incra foram
relacionadas a estratégias de convencimento da alta administracéo, ao alinhamento do SEI a
elementos de cultura tradicionais que indicaram riscos. A superacao de riscos é fundamental
para um modelo ajustado de implantacdo a cultura organizacional quando se pretende

realizar:

— Rotina e trabalho governamentais “sem papel” em processos eletronicos

— Valorizagdo de pessoas envolvidas no projeto enquanto “agentes publicos”
— Utilizag&o eficiente da infraestrutura e tecnologia

— Comunicacéo de novos valores a cultura e normas legais da implantacéo

— Um plano eficiente para iniciar a solugao “SEI”.
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O Plano de Implementacdo do SEI no Incra representou uma sintese de esforgos
coletivos em busca de maior eficiéncia, economicidade, agilidade, sustentabilidade da gestao
administrativa em meio eletronico para viabilizar as a¢des de inovacéo.

Esse plano foi elaborado de forma participativa, por meio da reflexdo de integrantes
dos Grupos de Trabalho do SEI — Sede e das 30 Superintendéncias Regionais. Seu esboco
contempla as diretrizes estabelecidas pela metodologia de Implantacdo do SEI disponivel no
Portal do Software Publico SEI:
https://softwarepublico.gov.br/social/sei/manuais/metodologia-de-implantacao/sumario
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2018).

Na implantacdo do Sistema, ha necessidade de melhorias dos fluxos de trabalho.

Tradicionalmente no Incra, esses fluxos séo inexistentes ou pouco divulgados, indicando uma
lacuna e um risco. Assim, cada setor do Instituto, tornou-se parte vulneravel e ao mesmo
tempo responsavel por identificar pontos passiveis de ajustes da transicdo entre o fisico e o
eletrénico, permitindo o desenho ou o redesenho mais adequado.

No planejamento, governanca e gestdo de riscos no SEI-Incra, o escopo do projeto de
inovacdo foi fundamental para se identificar o tamanho e a abrangéncia do impacto. O SEI-
Incra foi iniciado, simultaneamente, em 02/10/2017, em mais de 850 unidades administrativas

da estrutura organizacional do Regimento Interno, conforme ilustra a figura abaixo:

Figura 1 — Escopo da implanta¢do do SEI-Incra — representacdo das unidades

administrativas regimentais do Incra em 2017
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Fonte: Incra

O planejamento exigiu a mobilizacdo de todos os 31 Grupos de Trabalho
(GT SEI) para orquestrar as acbes em todo territorio nacional. Vale destacar que ndo houve,
em nenhum momento, abundancia de recursos financeiros ou tecnoldgicos, nem cursos de
capacitacdo presencial para concretizacdo da inovacdo do SEI no Incra. O diferencial foi um
rigoroso planejamento para mobilizacdo de competéncias e de acdes de servidores e de
terceirizados em todos 0s niveis hierarquicos para 0 uso de recursos organizacionais
existentes, alinhados ao objetivo comum de se iniciar a gestdo SEI “Incra sem papel” dentro

do prazo legal estabelecido.

3. Governanca digital e o SEI: util, pratico e para todos

O sucesso do modelo de implementacdo do SEI- Incra estd alicercado e na
mobilizacdo de elementos gerenciais, humanos e administrativos disponiveis e articulados por

meio da mobilizacdo em busca da modernizacdo. O clima inicial era de descrenca, apatia num
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“Brasil em que nada da certo”. Os GT SEI se fortaleceram em acreditar na oportunidade de
melhorias técnicas, de qualidade e de autoestima diante da missdo da Autarquia e, juntos,
cerca de quatrocentos servidores conduziram a missao de “vamos virar a chave do SEI no dia
2/10/2017”. E assim foi!

O SEI integra a possibilidade de ampliacdo da pratica da governanca. E uma
plataforma que engloba um conjunto de modulos e funcionalidades que promovem a

eficiéncia administrativa. De acordo com o Ministério do Planejamento (2018):

Trata-se também de um sistema de gestdo de processos e documentos
eletronicos, com interface amigavel praticas inovadoras de trabalho, tendo
como principais caracteristicas a libertacdo do paradigma do papel como
suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do
conhecimento com atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em tempo
real — (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2018).

Em sentido amplo, Kissler e Heidmann (2006), em seu artigo Governanga publica:
novo modelo regulatorio para as relacdes entre Estado, mercado e sociedade? entendem o
conceito de governanga dentro de um contexto tematico do Estado em busca de solucdes
inovadoras:

[...] uma nova geracdo de reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto
a acdo conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada, pelo
Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solucéo inovadora dos
problemas sociais e criando possibilidades e chances de um desenvolvimento futuro
sustentavel para todos os participantes. (Loffer, 2001:212). (KISSLER E
HEIDMANN, 2006).

O modelo de implantagdo do Incra estdo fundamentados na busca da
consolidacdo dos principios da Politica de Governanca Digital, Decreto n° 8.638 de 15, de
janeiro de 2016, que estabelece em seu artigo 3°:

| - foco nas necessidades da sociedade;

Il - abertura e transparéncia;

111 - compartilhamento da capacidade de servico;

IV - simplicidade;

V - priorizacédo de servigos publicos disponibilizados em meio digital;
VI - seguranga e privacidade;

VII - participacdo e controle social;

VIII - governo como plataforma; e

IX - inovacdo. (BRASIL, 2018)

A forma de implantacdo paralela (ou hibrida) contemplou fase de transicdo e de

convivéncia entre processos “em papel” (ndo digital) e processos SEI (digital), bem como
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estabeleceu a etapa para a digitalizagdo do legado permanente da instituicdo. As principais

etapas do modelo de implantagéo paralela no periodo de 2017 a 2021 no Incra sao:

Figura 2: Etapas do Plano de Implementacdo do SEI-Incra

2017 2018 2019 2020
02/10/2017 Até 31/12/2018 01/01/2019 31/12/2020
SEI “vira a chave”. SO | Finalizar digitalizacdo | Todos os processos em | Documentagdo permanente
iniciam processos nhato- | processos em | tramitacdo no Incra serdo | do Incra sendo inserida no
digitais. tramitacédo. digitais - SEI SELI.
2021 —  encerramento
Plano SEI

Abaixo, seguem exemplos de resultados apos sete meses de implantacdo do sistema
(de 02/10/2017 a 02/06/2018)

Figura 3: Quadro-resumo de resultados do SEI_Incra:

— Nudmero de usudrios internos: 6.263 (usuarios utilizando o SEI)

— Numero de usuarios cadastrados 6.694 (usuarios cadastrados no SIP- sistema de permissdes)
— Relacéo entre usuarios cadastrados e utilizando o SEI = 93,54% de interag&o.

— Numero de processos digitais gerados no SEI: 125.692

— Numero de processos digitais em tramitacdo no SEI:139.357

— Numero de documentos digitais gerados no SEI:490.310

— Numero de documentos digitais recebidos no SEI:336.385

Fonte: Coordenacdo do GT SEI — Incra.

Percebe-se que em sete meses, a maioria dos agentes publicos do Incra (93,54%)
operam com processos eletronicos, configurando uma condicdo de sucesso no Plano de
Implementagdo do SEI-Incra. Nesse mesmo periodo, houve a geragdo de 125.692 processos e
490.310 documentos nato-digitais, representando maior agilidade no fluxo burocratico do
orgao, com economicidade e sustentabilidade. Esses processos e documentos nato-digitais
geram economia de papel, de tempo e de demais recursos tradicionais em impressdo e

transporte de documentos.
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4. Cultura de riscos: 0 que se ganha e 0 que nao se perde

Inovar significa enfrentar medos, culturas, valores. Correr riscos é sentir angustias,
temer incertezas, fracassos; ter vergonha de ndo dar certo. O risco organizacional exige o
gerenciamento e a avaliacdo de possiveis perdas, de barreiras, de limites e do surgimento de
oportunidades.

Para superar o cendrio de riscos e instabilidades, a solugdo proposta deve ser simples,
clara, direta e acessivel. Estar ao alcance de todos, com valores internalizados por meio de
rotinas, treinamentos, comunicacdo. Quanto mais ampla a nocdo de universalidade,
praticidade e simplicidade da inovacdo, melhor se torna a superacdo de riscos por meio da
eliminacdo de angustias e temores diante das ameacas de mudancas.

O fundamental na gestao dos riscos é a compreensao profunda dos valores e da cultura
institucionais e da gestdo de pessoas, bem como dos recursos tecnoldgicos e financeiros
disponiveis. Sdo os agentes publicos que ddo vida a organizacdo, impactam nas relacGes
interpessoais. Decidem. Agem. S&o proativos na aceitacdo de inovacdes ou reativos a
mudancas. Assim, a analise de riscos deve levar em consideracdo esses aspectos do projeto a

ser executado, alinhando:

— O planejamento estratégico;
— O modelo de governanca;

— A cultura de riscos.

O que se teve como solugédo na implementacdo do SEI_Incra foi a elaboragéo dos itens
acima citados, no qual o alinhamento fundamental ocorreu pela identificagao “do que se vai
ganhar” ¢ a compreensdo “do que nao se perde” com o novo modelo eletronico. Todos
individualmente se tornaram co-responsaveis por aprender e enfrentar a mudanca. Em
nenhum momento houve a previsdo ou promessa de “salvadores da patria”. O risco foi

assumido e compartilhado entre gestores, servidores, terceirizados, estagiarios.
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Assumir a cultura do risco, pois essa no¢do € inerente a execucao de qualquer projeto
das organizacGes, como aponta Amaro (2018):

Ignorar o risco e sua gestdo pode provocar reac¢cdes em cadeia cujas consequéncias
vao afectar a empresa (os trabalhadores, a imagem publica, a reputacdo, e a confianca)
de forma significativa e ameacar a sua sobrevivéncia. (AMARO, 2018)

N&o h& que se pensar na totalidade de adesdo a inovacdes, mas é factivel se pautar pela
curva de normalidade (Figura 3), em que os extremos estdo relacionados a grupos “proativos”
de um lado e a grupos “reativos” de outro, ambos em menor propor¢do. A maior parte da
curva, é formada por agentes pubicos com graus variaveis de aceitacdo, mas que Sdo

sensibilizados diante dos argumentos de positividade da inovagao proposta.

Figura 3: Curva de normalidade - tendéncia dos grupos diante da inovacédo do SEI

R
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O que se “ganha” na gestdao da inovagao precisa ser reconhecido por todos como um

novo valor coletivo da organizagdo. Culturalmente a inovacgao precisa ser solida, mensuravel,

filosoficamente saudavel. Neste processo de mudanca cultural, a acdo dos Grupos de Trabalho
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SEI (GTs SEI) contou com a participacdo nacional de cerca de 400 servidores publicos, que
foram essenciais para mobilizar talentos e alavancar resultados, mesmo diante de poucos
recursos or¢camentarios disponiveis, baixa tecnologia de infraestrutura de rede. Os cursos de
capacitacdo foram basicamente, aqueles ofertados gratuitamente pela ENAP — Escola
Nacional de Administracdo Publica na modalidade EAD. Na estratégia de superacao de riscos
as atividades dos GTs SEI foram oportunizadas e disponibilizadas para todos indistintamente:
gestores, servidores, terceirizados e estagiarios, aplicando-se no Plano SEI o conceito de
“agente publicos”.

O ganho econémico operacional também representa fator positivo para adesdo de
pessoas a inovacdo. Ha percepcdo de que recursos poupados podem ser aplicados em outras

areas de modernizacéo, gerando eficiéncia por meio da reducgdo de custos com:

- Aquisicdo de papel, material de escritorio e toners;
- Impressdes — Outsourcing;

- Servigos de postagens, de mensageiros, de transportes.

Como exemplo de economia da consolidacéo da solugdo SEI_Incra (“virar a
chave em 02/10/2017”), em apenas seis meses apos a fase de processos eletrdnicos houve uma
reducdo de gastos no servigo de malotes (Correios) na ordem de até 25%, com projecdo de
reducdo de gastos em até 65% com Correios em um ano de funcionamento do SEI.

As despesas anuais do Incra com servico de Correios antes do SEI eram
cerca de R$ 999.606,36. No periodo de outubro/2017 a mar¢o/2018 — seis meses - se verificou
uma economicidade de R$ 96.859,62 referentes a “Servicos Postais e Malote”. O Servigo de
Malote serd encerrado em 2018, com economia anual prevista de R$ 510.847,68. Um valor
consideravel a ser alocado em melhorias da qualidade de outros servigos institucionais,
permitindo ampliacdo da prestacdo de servigos ao publico beneficiario da reforma agraria e a
sociedade em geral.

A economia do “servigo de transporte” de documentos ¢ uma comprovacao
dos elementos de utilidade, praticidade, economicidade e eficiéncia do SEI, considerando que

na forma “eletronica” os processos administrativos podem ser tramitados sem custos. Por
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exemplo: a Superintendéncia Regional do Rio Grande do Sul com sede em Porto Alegre
encaminha processo para a Unidade Avangada de “Alto Purus”, no Acre, em segundos, sem
custos adicionais do transporte fisico de documentos pelo servico tradicional de malote.

O que parece detalhe operacional ou “coisa menor” da organizagdo ndo pode ser
desprezado pela alta direcdo das organizacGes que planeja a gestdo de mudancas. O trabalho
integrado no periodo de 2016 a 2018 em todas as ramificagdes da Incra da o tom da gestdo

inovadora do SEI-Incra em que:

— Todas as pessoas sdo importantes e podem ajudar com seus talentos;
— Rotinas podem ser melhoradas pela governanca digital;
— Experiéncias positivas ja disponiveis da Administracdo Pablica devem ser

internalizadas com eficiéncia e economia.

H4, portanto, que se pensar na cria¢do de filosofias organizacionais saudaveis, firmes e
de comunicacdo clara. Quando ha uma estratificacdo de valores muito exagerada entre
funcbes “nobres” e outras “despreziveis”, o aspecto saudavel da inovacdo digital
organizacional permanece em risco constante.

Vasconcelos Filho (2018) esclarece que had muitos erros na conducdo diaria de

empresas entre elas a auséncia de uma filosofia propria:

Falta de uma filosofia da empresa, saudavel, firme e divulgada. Descobriu-se que, na
maioria das empresas pesquisadas, "a mao direita ndo sabe o que (nem por que) a mao
esquerda estd fazendo". A filosofia da empresa traduz, segundo Marvin Bower," 0
conjunto de leis, normas e orientacfes que gradualmente sdo estabelecidas na empresa
como padrdes esperados de comportamento".

Ainda de acordo com Vasconcelos Filho (2018), outros elementos de risco na gestdo e
planejamento estratégico das empresas, apontados em estudos da American Management
Association (AMA), desde a década de 1974, podem ser citados como: falta da compreenséo
da funcdo de “dirigir’; falta de uma perspectiva adequada em cada &rea da empresa em relacao
aos impactos na atuacao total da companbhia; falta de convergéncia de objetivos considerando

que muitos objetivos da organizacgéo séo dissociados e, as vezes, 0postos.
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5. Consideracoes finais

O objetivo central desse estudo foi identificar caminhos gerenciais de
sucesso na implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes- SEI, no Instituto Nacional
de Colonizacdo e Reforma Agréria - Incra, autarquia federal criada nos anos de 1970.

A acdo de mudanca digital refere-se a quebra de paradigmas entre o modelo
“tradicional” do uso intensivo de papel para 0 novo sistema eletrdnico na geracao, tramitacao,
arquivamento de processos administrativos, que impactou a historica rotina burocratica do
trabalho dos mais de seis mil agentes publicos que atuam no Incra em todo territorio nacional.

O sucesso verificado refere-se a consolidacdo das mudancas a partir do
alinhamento positivo das acdes de planejamento, governanca e cultura do risco frente ao
objetivo de “virar a chave do SEI”, no ano de 2017. A mudanca ocorreu simultaneamente em
todas as mais de 850 unidades administrativas do Incra com vistas a modernizacéo gerencial e
de procedimentos administrativos rumo a desburocratizacdo, eficiéncia, economicidade,
sustentabilidade.

O planejamento da gestdo de mudancgas incluiu uma reflexdo continuada
sobre a metodologia adotada, permitindo a clareza das diretrizes; definicdo de apoio
institucional e convencimento da alta direcdo; alinhamento de missdo, valores da Instituicao;
modelo de implantacdo; cultura organizacional e o0 uso de papel; gestdo e ferramentas de
mudangas; etapas a serem seguidas; delimitacdo do escopo; controle; modelo de governanca;
treinamentos EAD e palestras de sensibilizagéo; infraestrutura e tecnologia; comunicacao;
aspectos legais; plano de implantacdo; migracdo e parametrizacdo de dados; gestdo de risco.

A sensibilizacdo da alta direcdo, sobretudo da Presidéncia do Incra, foi fator
essencial para disciplinar a gestdo da mudanca no conjunto de dirigentes, servidores,
terceirizados, estagiarios e teve no “Plano SEI” e na publicagdo da Portaria Incra 565/2017 a
consolidacdo de ferramentas estratégicas unificadas que permitiram a viabilidade da mudanca
do paradigma tradicional do papel para o modelo digital dos processos eletrénicos.

A metodologia de governanca das acOes de planejamento foi executada pelos 31
Grupos de Trabalho GT-SEI do Incra e incluiram os fundamentos do “conhecimento e
aprendizagem colaborativa”; “da inovagdo em gestdo publica” e da “governanca digital”,

cujos objetivos, diretrizes e principios encontram-se pautados nos Decretos 8.539/2015 e
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8.638/2016, com destaque para a finalidade de gerar beneficios para a sociedade mediante o
uso da informacéo e dos recursos de tecnologia da informacao e comunicacéo na prestacdo de

servicos publicos.
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