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1. OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

O objetivo do Plano de Transformacdo Digital do Incra é implantar a Politica de Governanga Digital do Poder Executivo para promover a automatizagdo e a
desburocratizagdo dos processos de negdcios, trazendo confiabilidade e conformidade com a legislagdo, oferecendo servigos integrados em meio digital para os
cidaddos com a finalidade de prestar um servigo publico mais simples, agil, inteligente, desburocratizado e com foco no cidadéo.

e Objetivos especificos alinhados ao Decreto n? 10.332 e aos Principios e Objetivos Estratégicos da Estratégia de Governo Digital.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/:

Viabilizar a Transformacdo Digital;

Reduzir o tempo de espera pelo atendimento dos servigos;

Simplificar o acesso ao servigos;

Automatizar os processos de gestdo fundiaria;

Integrar as informagdes relacionadas a Gestdo Fundiaria;

Ampliar a oferta dos servigos digitais;

Reduzir os custos na prestagdo dos servigos;

Implantar mecanismos de avaliagdo e monitoramento na prestagdo de servico;

Implementar solugGes tecnoldgicas que otimizem o trabalho dos técnicos, com eliminagdo de atividades repetitivas.
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2. EIXO - TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS SERVIGOS PUBLICOS

As metas pactuadas neste Eixo tém como escopo a realizagdo de diagnéstico dos servigos publicos disponibilizados pelo Incra por meio de canal digital; inclusdo e
atualizagdo dos servigos no portal Gov.br; facilitar o acesso aos servigos por meio canais digitais; mapeamento da jornada de usudrio no servigo digital para melhor
entendimento das dificuldades enfrentadas pelo cidad3o; realizagdo de benchmarks e pesquisas com usuarios quanto ao servigo digital; Otimizar e aprimorar o
processo de gestdo da qualidade dos servigos e tornar as agdes mais efetivas com foco de potencializar os resultados esperados e consequentemente calcular os
impactos do processo de transformagdo digital centrado no cidaddo e a partir dos seguintes principios:

e Transparente e aberto;
e Integrado;

* Inteligente;

e Confiavel; e

e Eficiente.
Agbes Diretoria Prazo Inicial Repactuado Situagdo

Avaliacdo dos servigos potencialmente ndo digitais Diretoria de Gestdo Estratégica 39 Trimestre/20 N&o se Aplica Entregue
1. Inclusdo cadastral de imével rural no SNCR Entresue
2. Vincular ou desvincular o cédigo do imdvel rural Diretoria de Gestdo Operacional | 42 Trimestre/20 N&o se Aplica 03 sefvi os
3. Regularizar drea rural da Unido e do Incra ¢
1. Emitir guia para pagamento de Titulo de Dominio de
Regularizagdo Fundidria;
2. Emitir guia para pagar o titulo de dominio em assentamento;
3. Emitir Guia de Recolhi to a Unido (GRU to d . . ~ . . o . Ent

,ml rhula f ecolhimento a Unido ( ) para pagamento do Diretoria de Gestdo Operacional 12 Trimestre/21 N3o se Aplica n regt{e
Crédito Instalagdo 06 servigos
4. Solicitagdo de comprovante de atividade rural;
5. Incluir imével rural no Sistema Nacional de Cadastro Rural;
6. Enviar declaragdo de Cadastro Rural on-line;
1. Emitir a Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP); Diretoria de Gestdo Operacional 29 Trimestre/21 Néo se Aplica Previsto
2. Emitir a Certiddo de Liberagdo de Clausula Resolutiva do Titulo 07 servigos

de Dominio do Assentamento;

3. Emitir Contrato de Concessdo de Uso (CCU);
4. Solicitar o comprovante de atividade rural;
5. Solicitar o Crédito Instalagdo;



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/

6. Solicitar o recibo do Cadastro Ambiental Rural do assentamento
(CARY);
7. Regularizar o cadastro bloqueado de beneficiario assentado.

*Existem entregas que dependem de modificagdo na legislagdo vigente, por exemplo: a revisdo da legislagdo de Regularizagdo Fundiaria que esta em discussdo no Congresso Nacional
(PLP 2.633/2020). Além disso, ha uma relagdo direta de disponibilidade orgamentaria suficiente para as modificagdes nos sistemas, a fim de que os prazos sejam fielmente cumpridos.

** N3o se Aplica, pois ja foi atendida a meta planejada ou ndo estava previsto na primeira versdo do Plano de Transformag&o de Digital - PTD.

3. EIXO — INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

Ao pactuar as metas deste Eixo de Interoperabilidade de Sistemas, acredita-se que sera ampliada a capacidade dos sistemas corporativos do Incra em se comunicar
de forma transparente com outros sistemas da Administragdo Publica Federal, por meio do compartilhamento de dados para acelerar os processos que sustentam a
missdo institucional do Orgdo e, principalmente, promover a interoperabilidade nos 31 (trinta e um) servicos diagnosticados como digitais. Nesse contexto, as a¢des
irdo propiciar o preenchimento e conferéncia automatica de dados para reduzir o tempo de atendimento ao cidaddo que utiliza os servigos digitais do Incra.

Agoes Diretoria Prazo Inicial Repactuado Situagdo
Criagdo de API do sistema SIPRA Dlretorl.a de Gestdo 49 Trimestre/20 N&o se Aplica Entregue
Operacional
Sofreu impacto por
i . N ~ Diretoria de Gestdo . . conta de rescisdo
Criagdo de API do sistema SIGEF Titulagdo R 49 Trimestre/20 || 22 Trimestre/21
Operacional contratual com
empresa terceirizada
Criagdo de API do sistema SIGEF Geo Dlretorl.a de Gestdo 49 Trimestre/20 N&o se Aplica Entregue
Operacional
Integragdo com a API Cadastro Base Cidaddo/CPF*.
1 - Solicitar comprovante de atividade rural (Sala Cidadania);
2 - Atualizar cadastro de beneficiario (SIPRA);
3 - Atualizar e enviar cadastro de imével rural on line (SNCR)
4 - Emitir certiddo de beneficiario (SIPRA e Sala da Cidadania);
5 - Emitir Certiddo de liberagdo de clausula resolutiva do Titulo de Dominio da Terra (SIPRA)
6 - Emitir Contrato de Concessdo de Uso - CCU (SIPRA);
7 - Emitir Espelho do Beneficirio (SIPRA); Diretoria de Gests Entregue 15 e
mitir tspeiho do beneticiario ! retoria de Lestdo 49 Trimestre/20 || 22 Trimestre/21 || previsto mais

8 - Emitir Relagdo de Beneficidrio da Reforma Agraria — RB (SIPRA);

9 - Incluir imével rural no Sistema Nacional de Cadastro Rural (SNCR) ;

10 - Emitir guia para pagamento de Titulo de Dominio de Regularizagdo Fundiaria (TDCALC);
11 - Emitir guia para pagar o titulo de dominio em assentamento (TDCALC)

12 - Solicitagdo de comprovante de atividade rural (Sala Cidadania);

13 - Pagar titulo de dominio em assentamento (SNCCI);

14 - Emissdo de GRU para fins de pagamento do crédito instalagdo (Sala Cidadania);

15 — Controle de Tensdes e Conflitos Agrarios — (CTCA).

Operacional

07 servigos

Integracdo com a API Correios*

Diretoria de Gestdo
Operacional

12 Trimestre/21

32 Trimestre/21

Disponivel na
Plataforma Conecta
Gov

Diretoria de Gestdo

Disponivel na

Integragdo com a API CNPJ* . 12 Trimestre/21 32 Trimestre/21 || Plataforma Conecta
Operacional
Gov
Em processo de
Integracdo com a APl SIRC* Diretoria de Gesto 12 Trimestre/21 || 32 Trimestre/21 disponibilizar na

Operacional

Plataforma Conecta
Gov

Integragdo com a API Certiddo de Antecedentes Criminais*

Diretoria de Gestdo
Operacional

12 Trimestre/21

29 Trimestre/21

Em processo de
disponibilizar na
Plataforma Conecta
Gov

Integragdo com a API Faixa de Renda de Grupo Familiar*

Diretoria de Gestdo
Operacional

29 Trimestre/21

42 Trimestre/21

Em processo de
disponibilizar na
Plataforma Conecta
Gov

Diretoria de Gestdo

Disponivel na

Integragdo com a API Quitagdo Eleitoral* . 29 Trimestre/21 || 42 Trimestre/21 | Plataforma Conecta
Operacional
Gov
. . ~ Entregue e ndo
. i Diretoria de Gestdo i N i X
Criagdo de API do sistema SNCR 12 Trimestre/21 || N&o se Aplica estava previsto na

Operacional

versdo inicial do PTD

Criagdo de API do sistema CTCA

Diretoria de Gestdo
Operacional

12 Trimestre/21

Néo se Aplica

Entregue e ndo
estava previsto na
versdo inicial do PTD

Criagdo de API do sistema SNCCI

Diretoria de Gestdo
Operacional

12 Trimestre/21

N&o se Aplica**

Entregue e ndo
estava previsto na
versdo inicial do PTD

Diretoria de Gestdo

Integragdo com a API Certiddo Negativa de Débito* . 12 Trimestre/21 || 32 Trimestre/21 || Previsto
Operacional

Integragdo com a API SICAR* Dlretorl.a de Gestdo 29 Trimestre/21 || 42 Trimestre/21 || Previsto
Operacional

Integragdo com a API CADUNICO* Dlreton.a de Gestdo 29 Trimestre/21 42 Trimestre/21 || Previsto
Operacional

Integragdo com a API IBGE* D|retor|.a de Gestdo 29 Trimestre/21 || 42 Trimestre/21 | Previsto
Operacional

Integragdo com a API DAP* Diretoria de Gestao 292 Trimestre/21 42 Trimestre/21 || Previsto

Operacional




Integragdo com a API SICAFI* Diretoria de Gestdo 29 Trimestre/21 42 Trimestre/21 || Previsto
Operacional

Integragdo com a API RADIS* Dlretorl.a de Gestdo 29 Trimestre/21 49 Trimestre/21 || Previsto
Operacional

Integragdo com a API SIAFI* Dlretorl.a de Gestdo 292 Trimestre/21 42 Trimestre/21 || Previsto
Operacional

Integragdo com a API SPU* Dlreton‘a de Gestdo 29 Trimestre/21 42 Trimestre/21 || Previsto
Operacional

Integragdo com a API Passaporte* D|retor|.a de Gestdo 29 Trimestre/21 || 42 Trimestre/21 | Previsto
Operacional

*A¢Bes que dependem de outras institui¢Ges para desenvolverem APIs, assim como o Incra desenvolveu as suas API's para compartilhar os dados. A SGD/ME ira se articular com os
outros drgaos detentores das bases de dados para realizar o desenvolvimento das API's que sdo de suma importancia para o Incra; e o planejamento das integracdes sera realizado de

forma especifica para API.

** N3o se Aplica, pois ja foi atendida a meta planejada ou ndo estava previsto na primeira versdo do Plano de Transformagdo de Digital - PTD.

4. EIXO — CONSOLIDAGAO DE CANAIS DIGITAIS

Ao pactuar as metas deste Eixo de Consolidagdo de Canais, acredita-se que o Incra ird propiciar servigos digitais mais assertivos e adequados ao seu publico-alvo por

meio das seguintes agdes:

Migragdo Apps (Loja Gov.br)

Migragdo Portais (Portal Gov.br)
Integragdo com Login Unico + Avaliagdo
Integragdo Pagtesouro

Catalogagdo dos Servigos no Gov.br

Agoes Diretoria Prazo Inicial Repactuado Situagao
Diretoria de Gestdo
Migragdo do App SNCR para loja Gov.br 32 Trimestre/20 N&o se Aplica Entregue
grac PP P ) Operacional / P g
. = A . Diretoria de Gestdo . . .
Migragdo do App Incra Institucional para loja Gov.br R 39 Trimestre/20 29 Trimestre/21 Previsto
Operacional
Migragdo do Portal Institucional (Portal Gov.br) Diretoria de Gestdo 32 Trimestre/20 N3ao se Aplica Entregue

Operacional

Diretoria de Gestdo

Entregue e ndo

Integragdo do Login Gov.br no Titula Brasil Operacional 42 Trimestre/20 N3o se Aplica estava previsto na
P vers3o inicial do PTD
In.tegrag.ao Login Gov.br + Mddulo Avaliagdo no Sistema Sala Dlretor!a de Gestdo 42 Trimestre/20 20 Trimestre/21 Previsto
Cidadania* Operacional
5 : . - . Diretoria de Gestdo ) ) )
Integragdo Login Gov.br + médulo de avaliagdo SNCR R 12 Trimestre/21 29 Trimestre/21 Previsto
Operacional
5 : . N " Diretoria de Gestdo ) ! )
Integragdo Login Gov.br + mddulo de avaliagdo SIGEF R 12 Trimestre/21 29 Trimestre/21 Previsto
Operacional
Log|n~Gov.br + rdequ de avaliagdo Registro e Monitoramento de Dlretorl.a de Gestdo 12 Trimestre/21 20 Trimestre/21 Previsto
Tensdes e Conflitos Agrarios - CTCA* Operacional
Implantar Servigos ao pagtesouro Sala da Cidadania Dlretor!a de Gestdo 12 Trimestre/21 29 Trimestre/21 Previsto
Operacional
Inclusdo de servigos no Portal Gov.br Dlretor{a de Gestdo 42 Trimestre 2020 N&o se Aplica Entregue
Operacional
*Atendimento aos prazos previstos no Decreto 8.936, de 19 de dezembro de 2016.
5. PROJETOS ESPECIAIS
Agoes Diretoria Prazo Inicial Repactuado Situagdo
Seguranca da Informagdo - Diagndstico* para implementag&o de controles de seguranga para os
riscos relativos a comprometimento da informagdo, indisponibilidade da aplicagdo e vazamento ~
. N - Entregue e ndo estava
de dados Diretoria de Gestdo . ~ . X
R 42 Trimestre/20 || N3o se Aplica previsto o Encarregado
Operacional de Dados
Encarregado de Dados Institucional - Nomeado a Ouvidora pela Portaria 2.078/20 em
observancia a Lei n2 13.709, de 14/08/2018.
Pl.ano fie.Agao conjunto (Incra e SGD/NJE) para implementar as evolugoes decorrentes do Dlreton'a de Gestdo Nio se Aplica 30 Trimestre/21 Nao~est'a\'/a' previsto na
Diagnéstico de Seguranca da Informagdo. Operacional versdo inicial do PTD
Niaor Ak — P - - - ~
Inlfra.estru":ura de TIF Dlagno.stlc‘o - de niveis de eﬁC|er-1C|a no uso das infraestruturas de TIC, Dlreton-a de Gestao 40 Trimestre/20 || 42 Trimestre/20 | Entregue
niveis de risco associados e principais pontos de melhoria Operacional
Plano de Agdo conjunto (Incra e SGD/ME) para implementar as evolugdes decorrentes do Diretoria de Gestdo N3o Aplica 32 Trimestre/21 N&o estava previsto na

Diagnéstico de Infraestrutura.

Operacional

versdo inicial do PTD

Servigo disponibilizado de forma automatizada para instituigdes financeiras consultar e validar
informagdes do Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR), documento que, antes, deveria
ser emitido e apresentado impresso pelos produtores rurais.

Diretoria de Gestdo
Operacional

12 Trimestre/21

Néo se Aplica

Entregue e ndo
estava previsto na
versdo inicial do PTD

Desenvolvimento do projeto Plataforma de Governanga Territorial com automagéo de
processos/servigos.

Diretoria de Gestdo
Operacional

32 Trimestre
2021

N&o se Aplica

Entregue e ndo
estava previsto na
vers3o inicial do PTD

*Diagndsticos baseados na implementagdo de controles de seguranga para os riscos relativos a comprometimento da informagao, indisponibilidade da aplicagdo e vazamento de
dados e diagndsticos propositivos que ndo apenas traduzem o nivel atual do risco do sistema de missdo critica, mas indicam uma trilha de agGes a serem tomadas para se atingir um

melhor patamar de seguranga

**Diagndstico — possibilitar o dimensionamento e a determinagdo dos custos associados a indisponibilidade de servigos de missdo critica suportado pelas infraestruturas de TIC.

6. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

O Plano de Transformagao Digital sera monitorado com base nas Informagdes quanto ao andamento das a¢Ges descritas neste documento, que serdo prestadas por



meio eletronico e complementadas por reunides presenciais ou virtuais de acompanhamento:

® Interno ao Incra:
o Detalhamento das agbes por trimestre para monitoramento agil;
o Utilizagdo de ferramenta de monitoramento de projeto; e
o Ponto de controle mensal entre Gerente de Projeto e Gestores das Agdes.
e Compartilhado:
o Pontos de Controle mensais entre Gerente de Projeto do Incra, Gerente de Relacionamento do Ministério da Economia e da Secretaria Especial de
Modernizagdo do Estado - SEME/PR; e
o Reunides trimestrais do Comité Estratégico do Plano.

Termos:

O Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria - Incra, se compromete a concentrar esforgos e recursos de tecnologia da informagdo para o
cumprimento das metas estabelecidas neste documento, inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

A Secretaria de Governo Digital - SGD/ME apoiara os esfor¢os de transformagéo digital do érgdo, por meio da oferta, mediante disponibilidade, de
ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao digital.

A SGD e a Secretaria Especial de Modernizacdo do Estado - SEME/PR irdo acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugdo do plano, por qualquer motivo, podera haver repactua¢do das metas por
iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo Comité Estratégico do Orgao.

Data: 07 de abril de 2021
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" (Assinado Eletronicamente) .. L.
GERALDO JOSE DA CAFI::I-::';A FERREIRA DE MELO JOSE ROBERTO FERNANDES JUNIOR Secretario de Governo Digital da SEDGG/ME

. Secretario de Moderniza¢do da Administragdo
Presidente - Incra

Federal da SEME/SG-PR Representado por:

CIRO PITANGUEIRA DE AVELINO
Secretario Adjunto de Governo Digital
- SEDGG/ME

e
.
3E|! tl’ Documento assinado eletronicamente por José Roberto de Moraes Régo Paiva Fernandes Junior, Usuario Externo, em 07/04/2021, as 15:57,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

e
.
3E|! tl’ Documento assinado eletronicamente por CIRO PITANGUEIRA DE AVELINO, Usudrio Externo, em 07/04/2021, as 15:57, conforme horario oficial de
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