PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL
IMPRENSA NACIONAL

TERMO DE CONTRATO N2 03/2020, QUE FAZEM,
ENTRE SI, A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
IMPRENSA NACIONAL, E A EMPRESA CLARO S/A.

A Unido, por intermédio da Imprensa Nacional, Orgdo especifico, singular, integrante da estrutura
regimental da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, com sede no Setor de Industrias
Gréficas, Quadra 06, Lote 800, CEP: 70.610-460 na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n®
04.196.645/0001-00, doravante designada Contratante, neste ato representado pelo seu Diretor-
Geral, Senhor Pedro Antonio Bertone Ataide, inscrito no CPF n2 055.071.218-69, portador da
Carteira de Identidade n2 15.531.289 — SSP/SP, nomeado pela Portaria n? 1.514, de 19 de julho de
2016, publicada no DOU, Segdo 2, de 20 de julho de 2016, com delegacdo de competéncia conferida
pela Portaria n2 50, de 20 de novembro de 2019, do Ministro de Estado Chefe da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, publicada no DOU, Secdo 1, de 21 de novembro de 2019, e de
conformidade com a Portaria n2 59, de 17 de dezembro de 2019, do Ministro de Estado Chefe da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, publicada no DOU, Secdo 1, de 18 de dezembro de
2019, e a empresa Claro S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 40.432.544/0001-47, sediada na Rua
Henri Dunant, n? 780 — Torres A e B Santo Amaro, CEP 04.709-110, em S3o Paulo-SP, doravante
designada Contratada, neste ato representada pela Sra. Raquel Loschi de Freitas Cobuci, portadora
da Carteira de Identidade n® 6672024, expedida pelo SSP/MG, CPF n2 054.766.486-90, e pela Sra.
Juliana Franco Jibran Hsieh, portadora da Carteira de Identidade n2 1.434.652, expedida pelo
SSP/DF, CPF n? 780.528.581-00, tendo em vista o que consta no Processo n2 00034.001081/2019-96,
e em observancia as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n2 02/2020, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdao de empresa para prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado —
STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), na modalidade Local, assim entendidas as chamadas originadas
da Central Telefonica da Imprensa Nacional, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

1.2. Este termo de contrato vincula-se ao Edital do Preg3o, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcric3o.

Tk



CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato serd de 12 (doze) meses,

contados da sua assinatura, conforme fixado no Edital, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, no termos do Inciso Il do art. 57, da
Lei n? 8.666/93, observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.3.Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4.5eja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.1.5.Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condices iniciais de
habilitacao

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢do contratual
2.3. A prorrogacdo de Contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1 O valor mensal do contrato é de RS 992,83 (novecentos e noventa e dois reais e

oitenta e trés centavos), perfazendo o valor anual de RS 11.914,0000 (onze mil, novecentos
e quatorze reais), conforme relacdo abaixo:

Grupo

Item

Unidade de Quant. Valor Valor Anual Desconto

. ificacs
specificagao Medida Anual Unitdrio %

Valor Final

Unico

Assinatura Mensal dos entroncamentos

digitais - Feixe-E1, com 30 canais cada, |assinatura 24 RS 1.062,85 RS 25.508,40 |98,99690% RS 255,8759

em fibra dptica.

Instalacdo dos entroncamentos digitais

— Feixe-E1l, com 30 canais cada, em | unidade 2 RS 1.391,20 RS 2.782,40 |98,91036% RS 30,3181

fibra éptica. (parcela tnica)

Assinatura Mensal da faixa de
numeragao DDR (em centena).

assinatura 72 R$ 214,66 | RS 15.455,52 |98,46426% RS 237,3569

Servico  Telefénico  Fixo-Fixo na
modalidade Local, assim entendida as

ligacbes oriundas da area de cddigo | minuto 240.000 RS 0,12 | RS 28.800,00 |73,97764% RS 7.494,4411

nacional 61, para telefones fixos nesta
mesma area (LOCAL-FF).

Servigo  Telefonico Fixo-Moével na
modalidade Local, assim entendidas as

ligacdes oriundas da area de cddigo | minuto 60.000 R$ 0,73 | RS 43.800,00 [91,10500% RS 3.896,0080

nacional 61 para telefones moveis
nesta mesma area. (LOCAL-FM).

Valor Global RS 11.914,0000
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3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive o custo de material, mdo de obra, tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacgdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2020, na
classificagao abaixo:

Programa de Trabalho: 04.662.4001.2804.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39-58
PTRES : 168566

Nota de empenho: 2020NE800080, datada de 12/03/2020, no valor de RS
11.913,97 (onze mil novecentos e treze reais e noventa e sete centavos).

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser enviada a Contratada com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em rela¢do a data de seu vencimento, para que o
Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, emitir o aceite
dos servicos, sendo que o pagamento podera ser realizado por meio do cédigo de barras
contido na fatura, ou por Ordem Bancdria.

5.1.1. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratacdo sera feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos
efetivamente utilizados.

5.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverda ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.3. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

5.3.1 O prazo de validade;
5.3.2. A data da emissao;

5.3.3. Os dados do contrato e do orgdo contratante;

5.3.4 O periodo de prestacdo dos servicos; /7

5.3.5 O valor a pagar; e

5.3.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributari
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5.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagao da regularizagdo da situa¢do, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante;

5.5 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2
05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.5.1 N&o produziu os resultados acordados;

5.5.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou n3o as executou com a
qualidade minima exigida;
5.5.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a

execu¢do do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

5.7 Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.9 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

5.10 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

5.11 Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

5.12 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada n3o regularize
sua situagdo junto ao SICAF.

5.12.1 Serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da Contratante.

5.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢do tributaria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do orgao contratante,
com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias VIge.nte

[ \ /
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5.15 Apos o encerramento do contrato, os servicos utilizados, decorrentes desta
contratacao, deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da efetiva prestacdo dos servigos.

5.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(iij | =0,00016438
6

= (TX)

O

=

TX = Percentual da taxa anual = 6%

]
|

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1 Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite

para a apresentagao da proposta.

6.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da
Contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice de Servigos de TelecomunicagGes (IST), estabelecido pela ANATEL,
apurado com periodicidade anual, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5 Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

6.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

6.8 O reajuste a que a Contratada fizer jus e que nao for solicitado durante a
vigéncia do contrato serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual
ou com o encerramento do contrato.

5
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CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A Contratada prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa)
dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato.

7.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar
comprovante de presta¢ao de garantia, podendo optar por cau¢ido em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

7.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666 de
1993.

7.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

7.4 A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
7.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

7.4.2 Prejuizos diretos causados a Contratante decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

7.4.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada; e

7.4.4 Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com
o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

7.5 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 4 acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢io monetaria.

7.7 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidac3o e
de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacgdo.

7.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no pra "'r7néximo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notific(a\da. /0

/
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7.11 Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente, como
para corrigir quaisquer imperfeicdes na execugdo do objeto do contrato ou para reparar
danos decorrentes da agdo ou omissdo da Contratada, de seu preposto ou de quem em seu
nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal, a
Contratada devera, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, recompor o valor total dessa garantia, sob
pena de aplicacdo de penalidade prevista neste Termo de Contrato, salvo na hipétese de
comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por
escrito e aceita pela Contratante.

7.12 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

7.13 Serd considerada extinta a garantia:

7.13.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato.

7.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.

7.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a Contratada.

7.15. A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfei¢Ges na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agio
ou omissdo da Contratada, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

7.15.1. A autorizagdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

7.16. A devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, serd acompanhada de declaracdo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato.

7.17. Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do contrato, observadas as disposicdes
constantes no art. 57 da Lei n? 8.666/1993, a Contratada devera, a cada celebracao de termo
aditivo, providenciar a devida renovagdo da garantia prestada, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis da assinatura do termo, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Contratante,
com validade de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, tomando-se por base
o valor atualizado do contrato, independentemente de a garantia anterior encontrar-se
vigente.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica.
8.1.1 Prestacdo dos servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgbes programadas e devidamente comunicadas a Imprensa
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8.1.2 Prestacdo de informagdes e de esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Imprensa Nacional, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo, nos termos
especificados no presente documento.
8.1.3 A prestacdo dos servigos requer a apresentagdo, mensal e
gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, do detalhamento dos servicos
prestados com numeros de origem e destino das ligagGes, data, duracdo das
ligacOes, separado por tipo de modalidade de servigos (Local fixo-fixo e fixo-
movel), contendo todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos
contratados no processo licitatoério.
8.1.4 Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade anual minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta
centésimos) do tempo contratado para STFC. Na hipotese de ocorréncia de
interrupgdo total de prestagdo de servico de recebimento e/ou realiza¢cdo de
chamadas, as falhas deverdao ser corrigidas e o servico restabelecido em no
maximo 8 (oito) horas para STFC.
8.1.5 A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral,
com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada,
nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.
8.1.6 As interrupg¢des programadas dos servigos deverdao ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE
8.2 A execuc¢do dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contrato, na
forma que segue:
8.2.1 Servigos de instalacao e ativacdo:
8.2.2 Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de
obra, destinados a instalagdo e ativacdo dos servicos, objeto deste Termo de
Contrato, serdo suportados exclusivamente pela Contratada.
8.2.3 O prazo para ativagao dos servigos é de até 30 (trinta) dias corridos, apos
a assinatura do contrato.
8.2.4 C(Caso a Contratada ndo seja a atual fornecedora dos servigos, as novas
instalagdes ocorrerdo concomitantemente a desativacdo dos servigos
atualmente em operagdo, de forma a evitar a interrupgdes.
8.3 O entroncamento da central telefénica PABX com o STFC devera ser feito por
meio de tronco digital E1, com sinalizagdo R2 digital, totalizando 30 canais cada.
8.4 O entroncamento deverad ser atendido por meio dptico (fibra dptica), ficando a
cargo da Operadora a instalagao de todos os recursos necessarios para implantac¢do do link.
8.5 O endereco para instalagdao dos entroncamentos é: SIG Quadra 6 Lote 800 —
CEP 70610-460 - Brasilia/DF.
8.6 A faixa de numerag¢do atualmente em uso pela Imprensa Nacional é 3441-9400
a 3441-9999.
8.7 Caso a vencedora deste processo de licitacdo ndo seja a operadora atualmente
Contratada, deve ser garantida a manuten¢do (portabilidade) da faixa de numeragdo
atualmente em uso.



CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato, sendo permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informac¢des pertinentes a essa
atribuicado.

9.3 A verificagdo da adequag¢do da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Contrato.

9.4 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.5 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢ées administrativas, previstas neste
Termo de Contrato e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.6 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

9.7 Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo
comunicar ao gestor do contrato para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

9.8 O Fiscal Técnico deverd apresentar ao gestor do contrato, que repassara ao
preposto da Contratada, a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

9.9 Em hipdtese alguma, sera admitido que a prdpria Contratada materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestac¢do dos servicos realizada.

9.10 . A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.11 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo
do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a Contratada, de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

9.12 O Fiscal Técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo
dos servigos.

9.13 As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo. _/7



9.14 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666,
de 1993.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1 ObrigagGes da Contratante

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.3. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da Contratada as suas
dependéncias, para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados pela Contratante.

10.4. Prestar as informacGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagcdo que venham a ser solicitados pelo consultor designado pela Contratada.

10.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato.

10.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por meio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993.

10.7. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para
a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.8. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais,
e, no caso de cobranga indevida, a Contratante podera glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato. Apds a notificagdo da glosa, a Contratada tera prazo de 15 dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

10.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2
5/2017.

10.10. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

10.11. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada.

10.12. Obrigagoes da Contratada

10.13. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Contrato, em especial no
que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servico.

10.14. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito
federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

10.15. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
Contratante ou a terceiros em razao de a¢dao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
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10.16. Prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgbes programadas.

10.17. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a Contratante, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario
comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center
para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

10.18. Credenciar por escrito, junto a Contratante, um preposto idéneo com
poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugdo dos servigcos objeto deste contrato.

10.18.1. O preposto deverd ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas uteis apds a assinatura do contrato.

10.18.1.1. No momento do afastamento do preposto, definitivamente ou
temporariamente, a Contratada devera comunicar ao Gestor do Contrato por
escrito o nome e a forma de comunicagcdo de seu substituto até o fim do
proximo dia util.

10.19. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratante por intermédio de consultor designado para acompanhamento do contrato
nos seguintes prazos: até 24 (vinte e quatro) horas corridas nas capitais e em até 72 (setenta
e duas) horas corridas nas demais localidades, a contar de sua solicitac3o.

10.20. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de
modo a obter uma operagdo correta e eficaz.

10.21. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacao dos servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante.

10.22. Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas.

10.23. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a Contratada, independente de solicitag3o.

10.24. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

10.25. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da Contratante,
juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em papel e/ou
em arquivo eletronico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo
FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das
chamadas (numero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor
do servico, que deverd conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no
processo licitatorio.

10.26. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou
linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.
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10.27. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela Contratante, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato, tais como,
manutencdo, configuracdo, entre outras.

10.28. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execug¢do do objeto contratado, para adogdo
das medidas cabiveis.

10.29. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicagdo da licitacdo oriunda deste Termo de Contrato.

10.30. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

10.31. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a Contratada repassard as informacdes técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a Contratante, sem qualquer énus
para a mesma.

10.32. N3o fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato.

10.33. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacgoes.

10.34. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na presta¢do
de servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

10.35. A Contratada deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais
estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato.

10.36. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei
n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

11.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacgdo;

11.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
11.1.3 Fraudar na execug¢ao dos servicos;

11.1.4 Comportar-se de modo inidoneo;

11.1.5 Cometer fraude fiscal;

11.1.6 N3o mantiver a proposta.

11.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto do contrato, a Contratante pode
aplicar a Contratada as seguintes sancdes;
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11.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

11.2.2 Multa de:

11.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execug¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Contratante, no caso de
execugdao com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdao unilateral da avenca;

11.2.2.2 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

11.2.2.3 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugdo total da obrigacdo assumida;

11.2.2.4 0,1% a 1,6% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

11.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogag¢do), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior

a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante a promover a rescisdao do
contrato.

11.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

11.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracgdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

11.2.4 Sang¢dao de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da

Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

11.2.4.1. A Sangdao de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 1 deste Termo de Contrato.

11.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

11.3 As sangbes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.3, 11.2.4 e 11.2.5 poderdo ser

aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

11.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:



TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
il 0,1% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 04
0s servigos contratuais, por dia.
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia.
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico 02
e por dia.
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizacdo 02
do contrato, por ocorréncia;
6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nio 01
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens deste Termo de Contrato, do edital e seus
7 anexos, nao previstos nesta tabela de multas, apdés reincidéncia 03
formalmente notificada pela fiscalizagdo do contrato, por item e por
ocorréncia;
g Indicar e manter, durante a execugdo do contrato, o preposto previsto 01
neste Termo de Contrato.

11.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

11.5.1 . Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.5.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a administragdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

11.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se
0 procedimento previsto na Lei n 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

11.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.7.1 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

11.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 da Lei n2 10.406, de 2002, que/\stituiu o Caodigo Civil.
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11.9 Aautoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em considerac3o a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas 3 autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual

instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo -
PAR.

11.11 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n212.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos 3a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.

11.13As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administrag¢do, nas situacdes previstas nos
incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacio das sanc¢des
previstas no Termo de Contrato, anexo ao Edita.

12.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-
se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3 Indenizag¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DAS VEDACOES

13.1. E vedado a Contratada:

13.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo
financeira;

13.1.2 Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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CLAUSULA DECIMA-QUARTA — ALTERACOES

14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
n? 8.666, de 1993.

14.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdria, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As supressoes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pela Contratante, segundo as disposicdes contidas
na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor —e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DA PUBLICACAO

Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA — DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, renunciando-se a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.
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Brasilia, 16 de margo de 2020.

José Tarquino Alves Silva Mario Kenjiv Fernandes Nery
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Matricula Siape n2 747179 Matricula Siape n? 2.226.420
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