PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
IMPRENSA NACIONAL

CONTRATO N2 01/2019

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA IMPRENSA
NACIONAL, E A EMPRESA CLARO S/A,
PARA PRESTAGCAO DE SERVICO MOVEL
PESSOAL — SMP.

Processo n2: 00034.001923/2018-29

A Unido, por intermédio da Imprensa Nacional, érgdo especifico singular
integrante da estrutura basica da Casa Civil da Presidéncia da Republica, com sede no
Setor de Industrias Graficas, Quadra 6, lote 800, CEP: 70610-460, na cidade de
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n2 04.196.645/0001-00, neste ato representada
pelo seu Diretor-Geral Substituto, Senhor Amarildo Baesso, portador do Documento
de Identidade n2 15.150.898 — SSP/SP, e do CPF n2 047.693.808-28, residente e
domiciliado no Distrito Federal, nomeado pela Portaria n2 647, de 3 de julho de 2017,
publicada no DOU, Segdo 2, de 04 de julho de 2017, com delegagdo de competéncia
conferida pela Portaria n2 1.176, de 30 de outubro de 2018, do Ministro de Estado
Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no DOU, Secao 1, de 31 de
outubro de 2018, e de conformidade com as atribuicdes conferidas no art. 52, inciso
XIl, da Portaria n? 147, de 9 de marc¢o de 2006, alterada pela Portaria n2 446, de 26 de
junho de 2008, ambas da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, e a, doravante denominada Contratante, e a empresa Claro S/A, inscrita no
CNPJ/MF sob o numero 40.432.544/0001-47, enderego: Rua Henri Dunant, 780, Torres
A e B, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP - CEP: 04709-110, neste ato representada por
Juliana Franco Jibran Hsieh, Gerente Executiva de Vendas, Brasileira, casada,
portadora da Carteira de ldentidade n2 1.434.652 SSP/DF e inscrita no CPF no
780.528.581-00, e Fernanda de Paula e Silva Arruda, Gerente de Contas, Brasileira,
casada, portadora da Carteira de Identidade n2? 3.161.268 SSP/DF e inscrita no CPF n.2
985.029.641-00, tendo em vista o que consta do Processo MPDG no
04310.000241/2016-81, e do Processo IN n® 00034.001923/2018-29, e, em
observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n? 4, de 11 de setembro de 2014, e da Instrugao Normativa
SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o
presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico para Registro de Precos n?
01/2018, mediante as cldusulas e condigbes a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto é a prestagdo de Servico Mével
Pessoal — SMP (Mdvel-Mével, Mdvel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de
forma continua, conforme as especificagdes e condigdes constantes deste instrumento
€ Seus anexos.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preAmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

1.3. Objeto da contratacdo:

Lote 7

Item Item do TR Mc;tnds.al Prego(:sl;ltarlo Qtd. Bianual
101 | 2.1 - Local-MM-IO 3.000 0,0235 72000
102 | 2.2 - LOCAL-MM-EO 3.000 0,0235 72000
103 | 2.3 - LOCAL-MF-QO 3.000 0,0235 72000
106 | 2.6 - SMP-DUAL 12 66,80 288
110 | 2.10 - SMP-MMS 240 0,0500 5760
112 | 2.12 - SMP-SMS 240 0,0001 5760
113 | 3.4 - LDN-MF-10 1200 0,0300 28800
114 | 3.5-LDN-MF-EO 1200 0,0300 28800
115 | 3.6 - LDN-MM-I0 1200 0,0300 28800
116 | 3.7 - LDN-MM-EO 1200 0,0300 28800
117 | 4.1.1- LDI-FIXO-R1 120 0,11 2880
118 | 4.1.2 - LDI-FIXO-R2 120 0,11 2880
119 | 4.1.3 - LDI-FIXO-R3 120 0,11 2880
120 | 4.1.4 - LDI-FIXO-R4 120 0,11 2880
121 | 4.2.1- LDI-MOVEL-R1 120 0,11 2880
122 | 4.2.2 - LDI-MOVEL-R2 120 0,11 2880
123 | 4.2.3 - LDI-MOVEL-R3 120 0,11 2880
124 | 4.2.4 - LDI-MOVEL-R4 120 0,11 2880

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, com
inicio 30 (trinta) dias contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
interesse da Administracdo até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. a Administragdao mantenha interesse na realizacdo do servico;
2.1.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administragao; e
2.1.4. a Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.1.5. a Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.




2.2. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de

termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor mensal estimado da contratacdo é de R$ 1.274,72 (um mil,
duzentos e setenta e quatro reais e setenta e dois centavos), perfazendo o valor
global estimado de R$ 30.593,38 (trinta mil, quinhentos e noventa e trés reais e trinta
e oito centavos), para 24 meses, assim discriminado:

Valor T
Item Item do TR M(tle::i'al Ul:\:tea'g :o “\//IZ:);J(();ZI) Bi(: ::al aBic;nu(z:ltlal
(R$) (R$)
101 | 2.1 - Local-MM-IO 3.000 0,0235 70,50 72000 1.692,00
102 | 2.2 - LOCAL-MM-EO 3.000 0,0235 70,50 72000 1.692,00
103 | 2.3 - LOCAL-MF-QO 3.000 0,0235 70,50 72000 1.692,00
106 | 2.6 - SMP-DUAL 12 66,80 801,60 288 19.238,40
110 | 2.10 - SMP-MMS 240 0,0500 12,00 5760 288,00
112 | 2.12 - SMP-SMS 240 0,0001 0,024 5760 0,58
113 | 3.4 - LDN-MF-10 1200 0,0300 36,00 28800 864,00
114 | 3.5- LDN-MF-EO 1200 0,0300 36,00 28800 864,00
115 | 3.6 - LDN-MM-IO 1200 0,0300 36,00 28800 864,00
116 | 3.7 - LDN-MM-EO 1200 0,0300 36,00 28800 864,00
117 | 4.1.1- LDI-FIXO-R1 120 0,11 13,20 2880 316,80
118 | 4.1.2 - LDI-FIXO-R2 120 0,11 13,20 2880 316,80
119 | 4.1.3 - LDI-FIXO-R3 120 0,11 13,20 2880 316,80
120 | 4.1.4 - LDI-FIXO-R4 120 0,11 13,20 2880 316,80
121 | 4.2.1-LDI-MOVEL-R1 120 0,11 13,20 2880 316,80
122 | 4.2.2 - LDI-MOVEL-R2 120 0,11 13,20 2880 316,80
123 | 4.2.3 - LDI-MOVEL-R3 120 0,11 13,20 2880 316,80
124 | 4.2.4 - LDI-MOVEL-R4 120 0,11 13,20 2880 316,80
Valor Global do Lote 7 1.274,724 30.593,38

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e

indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacdo.

3.3. Os valores e quantitativos acima sdao meramente estimativos, de forma
que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servicos
efetivamente demandados e prestados.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA



4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em
dotacdo or¢amentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de
2018, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 00001/110245

Fonte: 150

Programa de Trabalho:04662203828040001

Elemento de Despesa: 33.90.39

PI: 150

Nota de Empenho 2019NE800009, datada de 04/01/2019, no valor de
RS 1.274,72 (um mil, duzentos e setenta e quatro reais e setenta e dois centavos).

4.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento mensal dependerd da real utilizagdo do servigo, podendo
haver variagdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades
estimadas nesta contratacao.

5.2. O prazo para pagamento a Contratada e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

5.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP =Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I= (TX) | = (6/100)
365
I= 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os precos propostos serdao reajustados na forma e data-base
estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de
Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo
ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos.

6.2. De maneira anadloga, caso o o6rgdo regulador (ANATEL) venham a

determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas a Contratante, a partir da
mesma data base.
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6.3. O reajuste poderd ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um) ano,
se assim vier a ser autorizada de acordo com 0 § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de
junho de 1995.

6.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Contratante, por meio
de documento oficial expedido pela Contratada.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A Contratada prestard garantia no prazo de 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato, prestard garantia no valor correspondente a 1% (um por cento)
do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condi¢des previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigagGes contratuais.

7.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresenta¢3o da garantia acarretara
a aplicagdo de multa de 0,01% (um centésimo por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 0,5% (cinco décimos por cento).

7.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢do a
promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

7.5.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

7.5.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugdo do contrato;

7.5.3. multas moratdérias e punitivas aplicadas pela Contratante a
Contratada;

7.5.4. obrigag¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela Contratada, quando couber.

7.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN
SLTI/MPOG 02/2008, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal
em conta especifica com corre¢do monetdria, em favor do contratante;

7.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicio no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que for notificada.

7.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que
rege a matéria.

7.11. Sera considerada extinta a garantia:

7.11.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo



circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

7.11.2. no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a
Contratante ndao comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do Contrato consistem
na verificagao da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, que serdo
exercidos por um representante da Administragdo, especialmente designado na forma
do artigo 67 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993 e do art. 62.

8.1.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.2. Ndo obstante a Licitante vencedora ser a Unica e exclusiva responsavel
pela -prestacdo dos servigos, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, por Fiscal designado,
ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
empresa que embargar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na érea, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

8.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
fiscalizagdo serdo encaminhadas a autoridade competente da Contratante para adog¢do
das medidas convenientes, consoante disposto no paragrafo 2.2 do art. 67 da Lei n2
8.666/93.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. Das Obrigagdes da Contratante

9.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servico e sanc¢des
administrativas.

9.1.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da
Contratada as suas dependéncias, para execugdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados pela
Contratante.

9.1.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagdo que venham a ser solicitados pelo consultor designado pela
Contratada.

9.1.4. Providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de
Compromisso de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca e no
Termo de Ciéncia da Declara¢do de manutencgdo de sigilo.

9.1.5. Acompanhar a prestagdo dos servigos e execugdo do contrato por
meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do
Contrato, e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como
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Gestor do Contrato, que aplicard as sangdes administrativas quando cabiveis,
assegurando a Contratada a ampla defesa e o contraditério.

9.1.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos
por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a8 Administragdo,
conforme art. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

9.1.7. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicdes
contratuais, e no caso de cobranga indevida, a Contratante poderd glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificagdo da glosa, a
Contratada terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob
pena de ter-se por aceita a glosa.

9.1.8. Proceder a contratagdo de minutos de ligagcbes originadas em
SMP, considerando-se o somatdrio dos itens 101, 102, 103, 106,, 110, 112, 113,
114, 115, 116, 117, 118, 119, 120 do lote 7, do Termo de Referéncia. A contratagdo
em valores inferiores ficara a critério da operadora acatar oun3o.

9.1.9. A Contratante demandard o recebimento de, no minimo 75%
(setenta e cinco por cento) dos itens que envolvam o comodato de equipamentos,
até 12 meses da assinatura do contrato, admitida a realizagdo de ajuste contratual
do quantitativo total nos termos da legislacdo pertinente, devendo ser observado
o seu equilibrio econémico-financeiro.

9.1.10. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante
do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato;

9.1.11.  Aplicar a Contratada as sang¢des administrativas regulamentares
e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

9.1.12. Comunicar A Contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informacao.

9.2. Das Obrigagoes da Contratada

9.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em
especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo.

9.2.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no
ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os
direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagio
da ANATEL.

9.2.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
Contratante ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua
ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais
a que estiver sujeita.

9.2.4. Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

9.2.5.Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando & Contratante,
e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em hordrio comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de
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central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao
Governo e grandes clientes corporativos.

9.2.6.Credenciar por escrito, junto a Contratante, um preposto iddneo
com poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente no tocante
a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste contrato.

9.2.6.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas uteis apds a assinatura do contrato.

9.2.6.1.1. No momento do afastamento do preposto
definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera comunicar ao Gestor do
Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim
do préximo dia util.
9.2.6.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela Contratante por intermédio de consultor designado
para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 24 (vinte e quatro)
horas corridas nas capitais e em até 72 (setenta e duas) horas corridas nas demais
localidades, a contar de sua solicitagdo.

9.2.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos
servicos, de modo a obter uma operacgdo correta e eficaz.

9.2.8. N3do veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca da
prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante.

9.2.9. Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas.

9.2.10. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a Contratada, independente de solicitag3o.

9.2.11. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

9.2.12. Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de
funcionamento para o Servico Mdvel Pessoal (SMP), a Contratante poderad solicitar
a migragao, sem Onus, para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos
tenham suporte para a mesma, que ndo ocorra desequilibrio financeiro do
contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a
manutenc¢ao do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia
deverd ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de
aparelhos previstas no Termo de Referéncia.

9.2.13. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da

Contratante, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigcos prestados
de voz, em papel e/ou em arquivoeletrénico compativel com arquivo de texto no
formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e
chamador, duragdao, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que
devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatorio.

9.2.14. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por
ramal ou linha, com quebra de pdgina, ou seja, o inicio do detalhamento de um
novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.




9.2.15. O detalhamento da utilizagdo do servico de dados do ciclo de
faturamento fechado também poderd ser solicitado & Contratada
esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias Gteis, em formato
eletrénico compativel com o descrito no Termo de Referéncia.

9.2.16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores
que forem indicados pela Contratante, para realizar as solicitagdes relativas ao
contrato firmado, tais como manutengao, configuragdo, entre outras.

9.2.17. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢ao do objeto
contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

9.2.18. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste contrato.

9.2.19. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

9.2.20. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a
sua origem fora do escopo do objeto contratado, a Contratada repassara as
informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato
para a Contratante, sem qualquer 6nus para a mesma.

9.2.21. N&o fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante que
ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em quest3o.

9.2.22. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por
meio do servico desta contratagdo, respeitando as hipéteses e condicbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

9.2.23. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacées obtidas

na prestacdo de servigos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

9.2.24. A Contratada deverd assinar termo de compromisso com
declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
no orgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razdo a Contratada devera providenciar o termo de ciéncia da declaracdo
de manutengdo de sigilo e respeito as normas vigentes no orgdo ou entidade, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacao.

9.2.25. O modelo do termo de compromisso a ser utilizado estd no
Anexo I-D do Termo de Referéncia.

9.2.26. A Contratada devera sujeitar-se aos acréscimos e supressoes
contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

9.2.27. A entrega dos aparelhos deverd ser realizada pela Contratada na
Area Local em que serd prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos CNPJ da
Contratante que serdo indicados no momento da assinatura do contrato.

9.2.28. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em

servico, bem como zelar pela integridade da comunicacio.
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9.2.29. Possibilitar a Contratante, na condicdo de assinante viajante, receber a
prestacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras
operadoras de servigo sem custo adicional.

9.2.30. Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas mdveis quando
solicitado pela Contratante. A Contratada ndo poderd cobrar por ligagdes e/ou servicos
a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranca apenas poderd ocorrer
quando da solicitagdo de desbloqueio pela Contratante e o restabelecimento completo
da prestagdo do servico pela Contratada. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da
ANATEL referente ao prazo de suspensdo dos servicos.

9.2.31. O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por
solicitagdo de representante credenciado da Contratante.

9.2.32. Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de
numero e/ou troca de chip, sem qualquer énus extra para a Contratante.

9.2.33. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa
postal (correio de voz).

9.2.34. No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois)
dias uteis a reparagdo, de forma que ndo haja interrup¢do dos servicos, devendo
permanecer o mesmo nimero do chip substituido.

9.2.35. Atender as solicitagcdes de servigos de habilitacdo, troca de nimero,
entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servio eventualmente solicitado,
somente por Preposto designado.

9.2.36. Na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a Contratada
devera repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a pedido do
Gestor do Contrato, e emitir fatura especifica no valor da nota fiscal do aparelho
entregue com vistas ao ressarcimento por parte da Contratante. Alternativamente a
inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar
para que a Contratante restitua o bem, de mesma marca e modelo, a Contratada.
Nesta opcdo, quando da restituicao, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de
aquisi¢ao do aparelho substituto.

9.2.37. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho
devera ser estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do
novo aparelho e o novo aparelho entregue devera manter as caracteristicas conforme
documento denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessdrios” ANEXO
I-C do Termo de Referéncia.

9.2.38. A Contratada devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 100
(cem) aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢do para os casos
de ocorréncia de defeito. Caso a contrata¢do daquele tipo de aparelho seja maior ou
igual a 10 (dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades, a Contratada devera
fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades
contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de
fornecimento de aparelho reserva.

9.2.39. Em caso de defeito, a Contratante deverd levar, as suas expensas, o
aparelho a uma assisténcia técnica autorizada do fabricante para emissdo de laudo.
20.2.40. No caso de defeitos de fabricagdo, conforme laudo emitido pela assisténcia
técnica autorizada, a substitui¢do do aparelho devera ser feita em até 15 (quinze) dias
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uteis, contados a partir da notificagdo a Contratada, e ndo pode representar nenhum
onus para a Contratante.

9.2.40. A Contratada deverd permitir o bloqueio prévio do uso dos servigos de
dados em deslocamento internacional, chamadas para cédigos de acesso 0300, 0500,
0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servicos recebidos a
cobrar (chamadas, SMS), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e
MMS, utilizagdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que ndo tenham
assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados n3o cobertos pelo
contrato.

9.2.41. A entrega dos aparelhos e as habilitagbes das linhas deverdo ser
realizadas conforme demanda da Contratante, mediante Ordem de Servico (0S) ou
documento eletrénico. A entrega e habilitagdo incluindo a verificacio de que os
aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e
cinco) dias para as demais localidades a contar da solicitagdo da Contratante.

9.2.42. Os aparelhos méveis serdo fornecidos pela Contratada, em regime de
comodato, observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo,
qualquer taxa de servigo para a ativacdo dos aparelhos.

9.2.43. Os aparelhos moéveis deverdo ser entregues a Contratante de acordo
com os prazos de habilitagdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os
acessorios necessarios a plena utilizagdo dos servicos contratados, tais como
carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuario etc.

9.2.44. Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou
qualquer defeito de operagdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a
Contratada obrigada a apresentar novo modelo, observada o prazo previsto para a
entrega dos aparelhos.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas
no Edital e no Termo de Referéncia, quais sejam:

10.2. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida
no Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos e sera penalizado com multa
no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo das demais cominagdes legais

10.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto ou caso tenha sofrido
condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo; ou demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo
em virtude de atos ilicitos praticados, garantida a ampla defesa, a Contratada podera
ser apenada, isoladamente, ou em conjunto, com as multas definidas no item 16.4 do
Termo de Referéncia com as seguintes penalidades:

10.3.1. Adverténcia;
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10.3.2. Multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o
valor total estimado do contrato;

10.3.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitacio e

impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a dois anos;
10.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo

pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base
no item anterior; ou

10.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

10.6. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servicos, as ocorréncias
serdo registradas pela Contratante, conforme o servigo prestado (SMP) que notificara
a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N3o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e 03
registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida) ’
Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 (dez) itens 0,3
Ndo apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 (dez)

dias uteis entre a data de entrega e data de vencimento da fatura, para entrega

fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em 10
arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do !
servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
registrados.

Atraso na ativagao dos servicos, nas altera¢des de caracteristicas técnicas ou 03
nas alteragbes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso ’
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 03
Contratante, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso. ’
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a Contratante em 03
carater definitivo ou temporario ’
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com o nimero 05
chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos por evento. ’
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunica¢do com o
numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% 0,5
(quatro por cento) por evento

Interrupcdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 10
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a Contratante !

10.7. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuacgdo
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador
de cada um dos servicos separadamente (SMP). Esta pontuacdo servird como base
para que a Contratante aplique as seguintes san¢es administrativas, de modo que,
atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sanc¢do, esta serd
imediatamente aplicada observada o processo administrativo:
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Pontuacao Sangao
acumulada
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor faturado do
més de aplicagdo dessa san¢do
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor faturado
do més de aplicagdo dessa san¢do
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado do
més de aplicagdo dessa san¢io
6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor faturado do
més de aplicagdo dessa san¢do
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sancio
8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

10.8. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer
momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des
cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para
fins de investigag¢do criminal ou instrugdo processual penal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1 O presente contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,

sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

11.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescis3o
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

11.4.1 balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2 relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3 indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado a Contratada:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento
por parte da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da
Lei n2 8.666, de 1993.
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13.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de
Registro de Precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666,
de 1993.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes

contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002, e demais
normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste
Contrato sera o da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal.

16.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em

02 (duas) vias de igual teor, que, depgis de lido e achado em ordem, vai assinado pelas
partes.

Brasilia-DF, 2 S de fevereiro de 2019.

Diretor-Geral Substituto da | ensa Nacional
Contratante \

noresd Ry k LX
Juiﬁ(‘zanc Jibkan ﬁsu Fer an&é uLIa e Silva Arruda

Gerente Executiva/de Vendas ’ Gerente de Contas
Contratada Contratada

Testemunhas

Tty s

auro Franga Mu Ge/ Mario Kenji Mes &
ais

Gerente da Geréncia de Servicos Engenheiro
Matricula Siape n2 440478 Matricula Siape n2 2.226.420
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
IMPRENSA NACIONAL

TERMO DE COMPROMISSO N2 1/2019

A Unido, por intermédio da Imprensa Nacional, érgdo especifico singular
integrante da estrutura basica da Casa Civil da Presidéncia da Republica, com sede no
Setor de Industrias Graficas, Quadra 6, lote 800, CEP: 70610-460, na cidade de
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n? 04.196.645/0001-00, doravante denominada
Contratante, e, de outro lado, a a empresa Claro S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o
numero 40.432.544/0001-47, endereco: Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo
Amaro, Sao Paulo/SP - CEP: 04709-110, doravante denominada Contratada;

Considerando que, em razdo do Contrato n? 01/2019, doravante denominado
contrato principal, a Contratada podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
Contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da
Contratante;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manuteng¢ao de
Sigilo, doravante termo, vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes
cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste termo o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito
ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela Contratante, por
forca dos procedimentos necessarios para a execug¢do do objeto do contrato principal
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n2 4.553 de
27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacées, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
defini¢des:

Informagcdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com
procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagao
de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.
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Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida
por divulgag¢ao publica ou por meio de canais autorizados pela Contratante.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos
ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulga¢io
possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessdrias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este termo se
vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacao
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou
reservada. O termo informagdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da Contratante
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
contrato principal doravante denominada informagdes, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do contrato principal
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execugao do contrato principal, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagbes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do contrato principal.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do contrato principal.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste termo ndo serdo aplicadas as
informacdes que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;

I — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente termo;

Ill — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo
vdlida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a



existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execu¢do do contrato
principal, em conformidade com o disposto neste termo.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do
contrato principal sobre a existéncia deste termo bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

I = A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente termo e dara
ciéncia a Contratante dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagdo sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste termo.

| — Quando requeridas, as informacgdes deverdo retornar imediatamente a o
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em
face da execugdo do contrato principal .

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I = Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informacées, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucGes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das Informacdes
Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por



determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo
a que a Contratada teve acesso em razao do contrato principal.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢bes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do contrato principal firmado entre as partes. Neste caso, a
Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

Este termo de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do contrato
principal

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execug¢do das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente termo prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da Contratada;

Il — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela Contratante, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao contrato principal .

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou rentincia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

,/.{//! .
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IV — Todas as condi¢des, termo e obrigagbes ora constituidos serdo regidos
pela legislagdo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente termo somente poderd ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nlumero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso
e as obrigacbes pactuadas neste termo, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados
a este termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizagdo de termo aditivo a contrato
principal;

VIII — Este termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento

das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas paraa
outra Parte, nem como obrigag¢do de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

A Contratante elege o foro de Brasilia onde estd localizada a sede da
Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condices, o presente Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um so efeito.

A D
Diretor-Geral Substituto da Imprensa Nacional

Contratante

A /Jv/g %M(CA&\
Fernanda

Jull 3 Frd an Hsieh aula e Silva Arruda
Gerente Executiva de Vendas Gerente de Contas
Contratada Contratada
Testemunhas:
/ /{/; #\/h \4 A Ve, //?QLL"O Fg/ 7{ @VL
auro Franca Munlz Mario Kenji rnar@s Nery
Gerente da Geréncia de Servicos Gefais Engenheiro /
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