Presidéncia da Republica
Casa Civil
Imprensa Nacional

CONTRATO N° 12/2018

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
IMPRENSA NACIONAL E A EMPRESA
CENTRAL IT - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, VISANDO A
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

A Unido, por intermédio da Imprensa Nacional, Orgdo especifico, singular,
integrante da estrutura regimental da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 04.196.645/0001-00, com sede no Setor de Industrias Graficas,
Quadra 06, Lote 800, CEP: 70.610-460, Brasilia-DF, doravante denominada
Contratante, neste ato representada por seu Diretor-Geral, Senhor Pedro Antonio
‘Bertone Ataide, portador da Carteira de Identidade n® 15.531.289 — SSP/SP, e do CPF
n° 055.071.218-69, residente e domiciliado no Distrito Federal, nomeado pela Portaria
n° 1.514, de 19 de julho de 2016, publicada no DOU, Segdo 2, de 20 de julho de 2016,
com delegagiio de competéncia conferida pela Portaria n° 1.045, de 21 de novembro de
2017, da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica, publicada no DOU, Seg@o 2, de 22 de
novembro de 2017, e de conformidade com as atribui¢des conferidas no art. 5°, inciso
XII, da Portaria n° 147, de 9 de margo de 2006, alterada pela Portaria n® 446, de 26 de
junho de 2008, ambas da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, a empresa Central IT — Tecnologia da Informacio inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 07.171.299/0001-96, sediada no Setor Hoteleiro Norte — Quadra 2 Bloco F — 17
andar CEP n°® 70.702-906, doravante designada Contratada, neste ato representada
pelo Sr. Carlos Alberto Freitas, portador da Carteira de Identidade n° MG-2.158.316,
expedida pela SSP/MG, e CPF n° 525.929.526-9, tendo em vista a Adesdo a Ata de
Registro de Prego n® 1/2017, decorrente do Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n°
06/2017 do Instituto Chico Mendes de Conservagio da Biodiversidade —
ICMBIO/MMA, UASG: 443033, em observancia ao que consta do Processo n°
00034.004944/2017-15, e ao disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1983, e demais
condigdes que regem a espécie, resolvem celebrar o presente contrato mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste termo de contrato a prestagdo de servigos técnicos
especializados na é4rea de Tecnologia da Informagdo (TI), compreendendo
planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de servigos
relacionados a atendimento ao usuario, operagio, monitoramento, suporte, sustentagao €
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projetos de infraestrutura de TI da Imprensa Nacional (Imprensa Nacional), situado no
Distrito Federal.

SUBCLAUSULA UNICA - Este termo de contrato vincula-se aos dados e normas do
Edital de Licita¢do e anexos, identificados no preambulo e a proposta vencedora,
Independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste termo de contrato € de 12 (doze) meses, contados de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) Administragdo mantenha interesse na realizag¢@o do servigo;

c) O valor do contrato permane¢a economicamente vantajoso para a
Administrag@o; e

d) A Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
SUBCLAUSULA UNICA — A Contratada ndio tem direito subjetivo & prorrogagdo
contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O custo unitario da UST é de R$ 12,59 (doze reais e cinquenta € nove
centavos) e o valor de referéncia estimado Unidade de Suporte Técnico para servigos de
central de atendimento, atendimento ao usudrio e infraestrutura de TI (UST) ¢ de
RS 5.212.260,00 (cinco milhdes, duzentos e doze mil e duzentos e sessenta reais),

ara o periodo de 12 (doze) meses, conforme tabela abaixo:

G Valor Valor
Item Servigo Unidade Q“Z“"“‘]‘w“ Unitario |  Global
nua R$ R$
Contratagdo de empresa especiali-
zada na prestagdo de servigos de
1 atendimento a0  usudrio e UST 414.000 12,59 5.212.260,00
sustentagdo de ambiente de
infraestrutura.

SUBCLAUSULA UNICA - Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratag@o.

CLAUSULA QUARTA — REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Gerais

4.1.1. Trata-se da contratagdo de servigos padronizados pela area técnica da
Imprensa Nacional, denominados de servigos de atendimento ao usudrio e suporte y

x>,




Presidéncia da Republica
Casa Civil
Imprensa Nacional

infraestrutura, os quais deverdo ser executados e entregues nos padrdes de qualidade
estipulados e a custo previamente definido.

4.1.2. Os servigos executados no decorrer do contrato serdo previamente
definidos e o seu custo unitario de execugdo sera estabelecido em Unidades de Servigo
Técnico (UST).

4.1.3. Os servigos serdo demandados e executados mediante abertura de Ordem
de Servigos e detalhados no tépico Modelo de Execugdo.

4.1.4. A Ordem de Servigo (OS) é uma determinag@o formal a Contratada para
a realizagdo de um servigo no escopo da presente contratagdo. Estabelece, no minimo,
os Resultados esperados, os Niveis Minimo de Servico que serdo exigidos, os
pressupostos e restrigdes, a quantidade de UST que sera faturada em contrapartida da
conclusdo plena e a contento da atividade nela determinada, os fatores de abatimento e
ajustes.

4.1.5. Os critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados
pela Imprensa Nacional estdo disponibilizados em sua base de conhecimento, que estara
livre para consulta pela Contratada durante a execug@o contratual, ou serd previamente
acordado com a Contratada, caso se tratem de mudangas de padrdes ou procedimentos
operacionais supervenientes ao longo do contrato.

4.1.6. Os resultados esperados, os critérios, padrdes, normas e procedimentos
‘operacionais adotados pela Imprensa Nacional, assim como os padrdes de qualidade, os
niveis minimos de servigo e as qualificagdes exigidas para execugdo das OS’s serdo
entendidos como de conhecimento da Contratada, previamente ao inicio da execugdo de

cada OS, a quem compete cumprir as atividades solicitadas dentro dos padrdes
esperados.

4.1.7. Os servigos de atendimento ao usudrio remoto e presencial, executados
no escopo da contratagdo por meio de OS, poderdo estar relacionados a:

4.1.7.1. Atendimento as requisi¢des, como duvidas na execugdo de uma
atividade fim;

4.1.7.2. Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato
e ndo possuem frequéncia de execugdo definida;

4.1.7.3. Instalag@o e atualizagdo de softwares;

4.1.7.4. Transferéncia de conhecimento;

4.1.7.5. Realizar atendimento presencial aos usudrios de nivel operacional e de
geréncia;

4.1.7.6. Realizar instalag@o, desinstala¢do, configuragdo, atualizag@o de drivers
e remanejamentos, total ou parcial, de equipamentos de TI;

4.1.7.7. Realizar troca de suprimentos de equipamentos de TI;

4.1.7.8. Instalar, configurar, atualizar drivers e remanejar aparelhos telefonicos;

4.1.7.9. Configurar e remanejar ramais digitais, analogicos e IP;

4.1.7.10. Mapear e orientar para utilizagao de pastas corporativas;

4.1.7.11. Instalar, desinstalar, remanejar e configurar de softwares basicos,

aplicativos e sistemas corporativos em microcomputadores de usuarios da Imprensa
Nacional; e '
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4.1.7.12. Elaborar laudos técnicos de equipamentos de TI;
4.1.7.13. Atualizagio da base de conhecimento.

4.1.8. Os Servigos de Infraestrutura, executados no escopo da contratagdo por
meio de OS, poderio estar relacionados a:

4.1.8.1. Atendimento a requisigdes;

4.1.8.2. Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato
e ndo possuem frequéncia de execucdo definida;

4.1.8.3. Procedimentos rotineiros que usualmente independem de incidentes e
solicitagdes e que devem ser executados de forma proativa pela Contratada, pois
possuem caracteristicas bem definidas de duragio e complexidade;

4.1.8.4. Resolugdo de problemas;
4.1.8.5. Transferéncia de conhecimento;
4.1.8.6. Servigos especializados e estudos.

4.1.9. A Imprensa Nacional podera, sempre que necessario, a fim de garantir a
continuidade ou o restabelecimento de servigos ou para suprir omissdes ou falhas
durante a operagdo, atuar diretamente na execug¢do dos servigos atribuidos a Contratada,
resguardado o direito de aplicar eventuais sangdes a Contratada por descumprimento
dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

4.1.10. As ordens de servigo, assim como seus valores unitarios em UST e seus
respectivos prazos de atendimento e niveis de servigo sdo considerados como aceitos
pela Contratada no ato da apresentagdo da proposta durante a licitagdo.

4.2. Requisitos de infraestrutura fisica

4.2.1. A Imprensa Nacional devera disponibilizar, para execugdo dos servigos
de atendimento ao usudrio e sustentagdo da infraestrutura, uma sala com estrutura
tecnologica para a equipe contratada, sob o comando do preposto, que definird as
funcionalidades e tarefas dos seus recursos técnicos, sem influéncia da equipe
demandante, desde que cumpridas todas as normas técnicas, regras de seguran¢a e boa
conduta exigida pela organizag@o, que devera ser repassada para a empresa no momento
da contratagao.

4.2.2. A Imprensa Nacional devera suprir os materiais necessarios como mesas,
cadeiras, computadores e impressoras, crachds de acesso, senhas de trabalho e outras
que permitirem a execugdo dos servigos com dinamismo e eficiéncia.

4.2.3. A Imprensa Nacional utiliza a ferramenta CITSMART que possibilita a
abertura, fechamento de incidentes, requisi¢des, mudangas, problemas, controle de
niveis de servigos, base de conhecimento e relatorios gerenciais para apoio a
fiscaliza¢@o do contrato e qualidade do atendimento da TI. A Contratada podera utilizar
0 CITSMART para a execugdo dos servigos ou apresentar outra ferramenta, que permita
a sincronizagdo, integragdo e migragdo com a ferramenta atual, comprovando através de
uma prova de conceito, desde que autorizada pelo Contratante, sem custo adicional para
a Contratada, e que atenda aos requisitos necessarios para prestagdo deste objeto e
fornega relatorios gerenciais para apoio a fiscalizagdo do contrato e qualidade do
atendimento da TI. Caso seja autorizada a utilizagdo da outra ferramenta, a Contratante
sera responsavel pela implantagdo e transferéncia dos dados. /y
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4.3. Requisitos de Seguranca

4.3.1. A Contratada devera atender aos seguintes requisitos de seguranca:

4.3.1.1. Seguir a Politica de Seguranga da Informagao definida pela Imprensa
Nacional;

4.3.1.2. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas as politicas de seguranca
adotada pela Contratante e as configuragdes de hardware e software decorrente;

4.3.1.3. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagdo,
configuragdo e adaptagdes de produtos e ferramentas e equipamentos;

4.3.1.4. Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da Contratada para outras entidades, seja fabricantes, técnicos,
subempreiteiros e afins, sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa do
Contratante:

4.3.1.5. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e
disciplina instituidos pela Contratante, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias;

4.3.1.6. Cumprir o disposto no termo de confidencialidade Anexo IX-A e X-A
*do Termo de Referéncia do ICMBio e deste contrato;

43.1.7. A Contratada devera garantir a seguranga e a autenticagdo de seus
empregados por meio da identificagdo individual de seus técnicos, coordenador e
preposto;

4.3.1.8. Em caso de desligamento de qualquer empregado da Contratada, esta
devera ter imediatamente cancelados todos os seus acessos aos sistemas.

4.4. Requisitos de Capacidade

4.4.1. A Contratada devera ter conhecimento e capacitag@o técnica para prestar
os servigos que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de
Servigos (OS). Essa capacitagdo técnica devera ser demonstrada mediante a
apresentacdo de atestados, conforme itens de habilitagdo técnica, que comprovem
experiéncia na prestagdo dos servigos similares e compativeis com as caracteristicas e
quantidades objeto do processo licitatorio.

4.4.2. Para a composi¢@o do prego as licitantes deverdo levar em consideragdo
a complexidade do ambiente e a qualificacdo da equipe técnica exigida (Anexo VI-A),
do Termo de Referéncia do ICMBio, para a perfeita execugdo dos servigos.

4.5. Requisitos Socioambientais

4.5.1. A Contratada, no que couber, devera atender os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo — SLTI/MPOG, e do Decreto n® 7.746, de 05 d
junho de 2012. ;}/
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4.5.2. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e material consumidos, bem como a gera¢do excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Imprensa Nacional.

4.5.3. A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade
de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribuigdes, bem como das
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Contratante.

4.5.4. A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e
obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
saldé-las na época propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo
qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.

CLAUSULA QUINTA - ESPECIFICACAO TECNICA

5.1. A Contratada devera ter profissionais capacitados para realizar o
atendimento das solicitagdes técnicas, feitas por meio de OS, conforme ja explanado,
relacionadas aos servigos especificados.

5.1.1. Nao sera admitida a subcontratag@o do objeto licitatorio.

. 5.2. A Contratada ¢ livre para a alocagdo de profissionais de forma ndo
exclusiva para a Imprensa Nacional, a seu critério, visto que ela serd cobrada, nos
termos do termo de referéncia, pelo Nivel Minimo de Servigo.

5.3. O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de
responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral de todos os servigos solicitados de acordo com as exigéncias de qualidade e
requisitos minimos de servigo exigidos neste documento.

5.4. Os recursos técnicos envolvidos para execugdo dos servigos devem ter, no
minimo, a capacitagdo descrita no Anexo VI-A (Qualificagdo da Equipe Técnica), do
Termo de Referéncia do ICMBio, sendo gerenciados exclusivamente pelo representante
da empresa Contratada (preposto).

5.5. Os servigos prestados pela Contratada poderdo ser das seguintes naturezas:

5.5.1. Receber, classificar e registrar incidentes ou requisitos dos usudrios de
TI da Imprensa Nacional;

5.5.2. Identificar, conceber, implementar e administrar solugdes de
infraestrutura de TI compativeis com as necessidades atuais e futuras da Imprensa
Nacional;

5.5.3. Instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos servidores e
demais dispositivos de rede e seguranga, sistemas operacionais e outros softwares
bésicos necessarios ao funcionamento de servigos e solugdes de tecnologia da
informagao;

5.5.4. Efetuar, em parceria com a equipe da Imprensa Nacional, a gestdo de

capacidade dos elementos de infraestrutura necessérios ao funcionamento dos servigos e
solugdes de TI;
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5.5.5. Manter e garantir o funcionamento adequado de ambientes providos pela
equipe de infraestrutura da Imprensa Nacional para o desenvolvimento, teste,
homologagéo, treinamento e uso em produgio de servigos e solugdes de TI;

5.5.6. Implantar e atualizar servigos e solugdes de TI no ambiente de produggo;

5.5.7. Administrar servigos e solugdes de TI e assegurar o seu funcionamento,
de acordo com os requisitos de qualidade, seguranga da informagio e desempenho;

5.5.8. Analisar, periodicamente, o histérico de incidentes e problemas dos
servigos e solugdes de TI e adotar agdes para prevenir eventual recorréncia desses
eventos;

5.5.9. Proceder aos servigos de manuten¢do de atualizagdo de versdes de
softwares e de componentes dos servicos e solucdes de TI, de acordo com as
necessidades da Imprensa Nacional, bem como gerenciar as respectivas licengas de uso
€ outros mecanismos que assegurem a recuperagdo da instalagdo dos equipamentos
centrais da rede da Imprensa Nacional e dos respectivos servigos;

5.5.10. Avaliar e documentar, quando demandada, o impacto sobre a
infraestrutura de mudangas nos servigos e solugdes de TI da Imprensa Nacional;

5.5.11. Dar suporte remoto, a Imprensa Nacional, para instalagdo e recuperagdo
de servigos, equipamentos servidores e equipamentos de comunicagao.

5.5.12. Apoiar a equipe da Imprensa Nacional na defini¢do e configuragdo de
rotinas de produgdo e pardmetros de monitoramento dos servigos e solugdes de
tecnologia da informagao;

5.5.13. Assegurar a execugdo e verificar os resultados de rotinas automatizadas
ou manuais de producdo dos servigos e solugdes de tecnologia da informacdo da
Imprensa Nacional;

5.5.14. Administrar as solugdes de monitoramento de servigos e solugdes;

5.5.15. Monitorar, sistematicamente, os pardmetros estabelecidos para os
servigos e solugdes de TI da Imprensa Nacional, de modo a identificar e registrar a
ocorréncia de incidentes e comunicé-las, tempestivamente, a equipe da Imprensa
Nacional, visando o pronto restabelecimento do servigo a normalidade, bem como atuar
para restabelecer o funcionamento dos servigos que estiverem sob sua responsabilidade;

5.5.16. Diagnosticar e resolver incidentes cujos sintomas e agdes sejam
previamente documentados e enderegar agdes corretivas pertinentes junto a equipe da
Imprensa Nacional;

5.5.17. Gerenciar o ambiente fisico e os equipamentos centrais da rede da
Imprensa Nacional, em especial no que se refere a alocagdo de recursos para execugio
de servigos e solugdes de tecnologia da informagio;

5.5.18. Interagir com as equipes de suporte dos fabricantes das solu¢des em uso
pela Imprensa Nacional, conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte,
coletar logs e demais informagdes solicitadas.

5.6. O detalhamento das especificagdes dos itens do Termo de Referéncia
figura como Anexo I-A — especificagdes técnicas da solugdo de TI. /14/
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CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

6.2. Encaminhar formalmente as demandas, por meio de Ordem de Servigo,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade
com a proposta.

6.4. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais, quando cabiveis.

6.5. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

6.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento do servigo.

6.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solugd@o de Tecnologia da Informag@o sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos

.em que isso ndo ocorrer.

6.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias
para execugdo dos servigos referentes ao objeto do Termo de Contrato.

6.9. Prestar informagdes e esclarecimentos, quando solicitados pela
Contratada.

6.10. Analisar os relatérios de desempenho e os resultados entregues
verificando se as exigéncias, procedimentos e processos definidos e aprovados nas
ordens de servigo foram atendidos, assim como se os indices foram alcangadas,
propondo as glosas e multas cabiveis para cada caso.

6.11. Notificar a Contratada sobre eventuais irregularidades no cumprimento
das obrigagdes contratuais.

6.12. Disponibilizar ambiente com mobilidrio, instalagdes logicas e elétricas
estaveis para a prestagdo do servigo.

6.13. Fornecer o catalogo de servigos com os seus indicadores, para inclusdo
na ferramenta de gestdo dos servigos de TI para conhecimento da Contratada.

6.14. Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutengdes, em
acordo com a drea demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos
usudrios dos usuarios.

6.15. Fiscalizar a execugdo do objeto, tanto sob o aspecto quantitativo como
qualitativo.

6.16. Acompanhar e fiscalizar a execug@o dos servigos e anotar em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob o0s aspectos quantitativos
e qualitativos.

6.17. Analisar e verificar se os Niveis de Servigos contratados foram
alcangados e propor as glosas estipuladas para cada caso. J
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6.18. [Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
Contratada, nos termos do Edital e de acordo com as especificacdes do objeto,
constantes do termo de contrato.

6.19. Impor sangdes contratuais caso suas demandas de corre¢do de
irregularidades, notificadas a4 Contratada, nio sejam corrigidas dentro do prazo
estabelecido.

6.20. Fiscalizar a entrega dos servigos devendo recusar qualquer entrega ou
servigo, no todo ou em parte, que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias
estabelecidas em cada ordem de servigo.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Indicar formalmente preposto, e seu substituto, aptos a representa-la
junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato. O preposto
devera ser especialista em geréncia de projetos e ter experiéncia em contratos de
prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo. O preposto devera assumir, pessoal e
diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execucdo e coordenagdo dos
servigos. O preposto ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias da
Contratante, nos dias uteis, no horario comercial, e acessivel por contato telefonico em
Qqualquer outro hordrio, inclusive em feriados e finais de semana

7.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

7.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugio dos servigos pela contratante.

7.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da
Solug@o de Tecnologia da Informagdo pela Contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria.

7.5. Manter, durante toda a execugfio do contrato, as mesmas condig¢des da
habilitagdo (artigo 55 XIII da Lei n® 8.666 de 1993).

7.6. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para execucdo dos
Servigos.

7.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos
servigos durante a execugdo do contrato.

7.8. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagio de Prova de
Conceito para fins de comprovagio de atendimento das especificagdes técnicas.

7.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugo
de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentagio, os modelos de dados e as bases de dados,
a Administragio.

7.10. Informar a Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas qlie/&/

possam impedir o andamento dos servigos 3
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7.11. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos
alocados para execug@o dos servigos contratados.

7.12. Atender os prazos estabelecidos em contrato para execugdo e realizagdo
dos servigos.

7.13.  Cumprir todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes.

7.14. Arcar com todas as despesas relativas a execug@o dos servigos, tais
como mao de obra, taxas e encargos sociais.

7.15. A inadimpléncia da Contratada ndo transfere a Administragdo da
Contratante a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato,
razio pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade. ativa ou passiva, com a Contratante.

7.16. Atentar aos requisitos de Seguranga da Informagdo especificados neste
documento.

7.17. Comunicar as unidades da Imprensa Nacional responsaveis pela
fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado.

7.18. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
a quaisquer esclarecimentos de ordem técnicas pertinentes a execugdo dos servigos que
venham porventura a ser solicitados pela Imprensa Nacional.

7.19. Manter atualizada a base de conhecimento da Imprensa Nacional com a
documentagio mais recente. Todos os procedimentos operacionais, rotinas, templates e
parametros de configuragdo utilizados e definidos na vigéncia do contrato deverdo
constar desta base.

7.20. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
Imprensa Nacional, dos novos servigos implantados ou modificados assim como
elaborar documentagdo técnica atualizada, inserindo-a na base de conhecimento, sempre
que solicitada pela Imprensa Nacional;

7.21. Realizar todas as atividades com base em boas préticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informag&o, preconizadas por modelos como
ITIL (Information Technology Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology) e PMBOK (Project Management Base of
Knowledge)., bem como de acordo com as normas e procedimentos da Imprensa
Nacional e de suas areas técnicas.

7.22. Realizar manutengdes evolutivas e proativas, assim como as
programadas prioritariamente fora do expediente normal da organizagdo, ou seja, fora
do horério compreendido entre 7h e 19h ou em finais de semana e feriados.

7.23. Fiscalizar regularmente os seus técnicos designados para a presta¢do
dos servigos, verificando as condi¢gdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

7.24. Refazer todos os servigos que forem entregues em desacordo com os
critérios de qualidade definidos, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
sem prejuizo de eventual aplicagdo de fatores de ajustes e, quando for o caso, de
aplicagd@o de sangdes previstas nas Ordens de Servigo.

7.25. Avaliar, diagnosticar e propor solugdes de aperfeigoamento de
desempenho, disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugdo e processos /c;‘/

procedimentos de trabalho. /
T
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7.26. Gerenciar a execugdo dos servigos de suporte local e orientar a atuagdo
dos operadores de monitoramento em situagdes criticas de trabalho.

7.27. Auxiliar a Imprensa Nacional, quando demandado, na elaboragdo de
normas, padrdes e procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional.

7.28. Subsidiar a Imprensa Nacional na definigdo de projetos de melhoria
qualitativa de servigos da rede seja para resolugdo de problemas existentes,
aperfeicoamento dos servigos ou introdugdo de novas funcionalidades;

7.29. Apresentar relatorio mensal dos servigos prestados.

7.30. Executar todos os servigos sem que haja necessidade de interrupgao dos
servigos de TI em produgdo, exceto aquelas previamente agendadas e com autorizagdo
da Imprensa Nacional.

7.31. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos
e equipamentos disponibilizados para a execugao dos servigos.

7.32. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios.

7.33. Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela Contratada,
como crachés, cartdes de acesso, pen drives e outros, de propriedade da Imprensa
Nacional, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

7.34. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos da Imprensa
Nacional quando assim demandada.

7.35. Realizar encaminhamento de solicitagdes que ndo puderem ser
solucionadas pelo seu pessoal por estarem fora do escopo da OS, para grupos e unidades
da Imprensa Nacional responsével pela solugdo.

7.36. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha.

7.37. E vedada a utilizago, na execugdo dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comiss@o ou fungdo de confianga no
orgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010 e nos termos
da Simula Vinculante n® 13/STF.

7.38. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda
que acontecido em dependéncia da Contratante.

7.39. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia.

7.40. Contratada devera prover as ferramentas necessarias para a execugdo
dos servigos pelos seus empregados, tais como: computadores, headphones, impressoras
€ insumos. '

7.41. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante (artigo 71 da Lei n° 8.666 ie}/
1993); : 7.
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742. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°do
art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.43. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078. de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

7.44.  Manter equipe técnica na execugdo dos servigos que tenha a capacitagdo
minima descrita no Anexo VI (Qualificagdo da Equipe Técnica), do Termo de
Referéncia do ICMBio.

7.45.  As questdes que se referem ao encerramento dos servigos e a transigao
contratual encontram-se definidas no Termo de Referéncia.

7.46. O modelo de execugdo e a gestdo do contrato encontram-se definidas no
Termo de Referéncia

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo estio programadas em dotagdo
orgamentaria propria, prevista no or¢gamento da Unido, para o exercicio de 2018,
conforme classificagio:

Gestao/Unidade: 000001/110245

Fonte: 150

Programa de Trabalho: 046662038040001

Elemento de Despesa: 33.90.40

Nota de Empenho: 2018NE800222, no valor de RS 3.040.485,00 (trés
milhdes, quarenta mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais).

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, contados do adimplemento da obriga¢do, de acordo com o servigo efetivamente
executado e correspondente prego unitirio. Previamente ao pagamento, sera feita
consulta ao SICAF ou Certiddes correspondentes, CEIS e a CNDT para a aferi¢do da
regularidade da Contratada, e, a apresentagdo da Nota Fiscal, discriminativa,
devidamente atestada pela fiscalizag#o.
SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal para a
Coordenagdo de Tecnologia da Informagio - CORTI/Imprensa Nacional, conforme
disposto no Protocolo ICMS n° 42/09, para comprovagdo do fornecimento efetivamente
executado, contendo o mesmo CNPJ do empenho para efeito de pagamento, salvo os
casos de notas fiscais com CNPJ da filial onde a empresa Contratada comprovadamente
apresente documentagdo que justifique a centralizagdo de seus tributos, como, tambén}/

L
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comprovagdo de continuidade da regularidade fiscal e trabalhista do més anterior
(artigos 29 ¢ 55 X111 e 87 da Lei 8.666 de 1993).
SUBCLAUSULA SEGUNDA - O pagamento serd realizado mensalmente, tomando
como base os valores definidos no relatério de atividades.
SUBCLAUSULA TERCEIRA - O pagamento sera efetuado pela Contratante
mediante crédito em conta bancaria informada na Nota Fiscal.
SUBCLAUSULA QUARTA - A Nota Fiscal deveré discriminar o valor dos servigos e
tributos previstos na legislagdo.
SUBCLAUSULA QUINTA - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de
irregularidade do fornecedor contratado, dever-se-a providenciar a sua adverténcia, por
escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o fornecedor regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
SUBCLAUSULA SEXTA - Quando couberem, os pagamentos efetuados 4 Contratada
esta sujeitos a retengdo na fonte, aos tributos previstos na IN MPOG 02/08, artigo 36,
bem como, outros que estiverem previstos em legislagdes esparsas, pertinentes ao
servigo prestado.
SUBCLAUSULA SETIMA - Para que a retengdo ndo ocorra, a Contratada optante
pelo SIMPLES devera juntar a declaragdo da IN RFB n° 1.234/2012 a Nota F iscal.
SUBCLAUSULA OITAVA - Em caso de alteragdo de conta informada, inicialmente,
pela Contratada, para o recebimento do pagamento devido, esta devera apresentar
solicitagdo formal e o nada consta do respectivo Banco para que seja efetuada a
alteragdo pretendida.
SUBCLAUSULA NONA - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido poders ser acrescido de
atualizagdo financeira, quando demandado a Administragdo, e sua apuragdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas (segundo artigo 36 § 4° da IN 02 de
2008):

I=(TX/100) /365

EM =1x N x VP, onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
SUBCLAUSULA DECIMA - Os encargos moratdrios que a Contratada fizer jus e néo
forem solicitados no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da emissdo da respectiva
Nota Fiscal sera objeto de preclusio.
SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O crédito adquirido pela Contratada em

razdo de contrato celebrado com a Contratante nio poderd ser transferido a terceiros,
sob pena, de aplicagao das penalidades previstas na Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

O prego da contratagdo podera ser reajustado, decorridos 12 (doze) meses de
vigéncia do Contrato, mediante manifestagio expressa da Contratada, tendo como limite
maximo a variagdo do IPCA ocorrida nos 12 (doze) meses anteriores ao reajuste,
contados da data limite da apresentagdo da proposta.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto ora contratado - no todo ou em
parte - em hipdtese alguma.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DAS SANCOES

Nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e no artigo 7° da Lei n° 10.520, de 2002,
comete infragdo administrativa a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagdo;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢) Fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para os fins da alinea "d" do caput desta Clausula,
reputar-se-d0 inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95,
paragrafo unico, 96 e 97, da Lei n® 8.666/1993;

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo
unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicag@o de sang¢do pecuniéria e do impedimento
para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 4° da Lei 10.520, de 2002,
aquele que:
a) Ndo promover o recolhimento das contribui¢des relativas ao FGTS e a
Previdéncia Sociais exigiveis até o momento de pagamento da fatura;
. Adverténcia por escrito, em razdo de faltas leves que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Administragdo Pulblica;
. Multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da
Nota Fiscal referente ao més em que for constatado o descumprimento de
qualquer obrigagdo prevista neste Termo de Contrato, importando em
inexecugdo parcial do contrato, ressalvadas aquelas obrigagdes para as quais
tenham sido fixadas penalidades especificas. Em caso reincidéncia do
descumprimento das obriga¢des, em meses consecutivos ou ndo, o valor do
percentual da multa compensatoria sera majorado para 10% (dez por cento);
. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) pelo atraso
injustificado para o inicio da execu¢do dos servigos, incidente sobre o valor
total do contrato, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30

rescindido;

(trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato se/rik
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o Multa moratéria de 1% (um por cento) pela inobservancia dos demais
prazos atrelados a execugdo dos servigos, incidente sobre o valor da obrigagao
cumprida extemporaneamente, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo
maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o
contrato sera rescindido;
° Multa de 0,7% (sete décimos por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sangdes previstas no art. 28, do Decreto n°® 5.450/2005, na hipdtese de recusa
injustificada da Contratada em apresentar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data da assinatura do contrato, e/ou recompor o valor da
garantia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apos regularmente
notificada, de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) autorizara a
Administragdo contratante a rescindir unilateralmente o contrato;
. Multa compensatéria de até 2% (dois por cento), sobre o valor mensal da
nota fiscal do més de referéncia, para cada indicador/meta de niveis de servigo
que tenha sido objeto de tentativa de fraude, manipulagio ou descaracterizagdo
pela Contratada, que podera ensejar a inexecugdo parcial ou total do contrato;
. Multa de até¢ 10% (dez por cento), por fato, sobre o valor total da nota
fiscal do més de ocorréncia, em caso de constatagdo de utilizagdo ou tentativa
de utilizagdo indevida, por funciondrios da Contratada, de bens e recursos da
Imprensa Nacional, como por exemplo, uso de computadores e links de
internet para atividades ilicitas, inadequadas ou ndo relacionadas aos servigos
prestados e podera ensejar a inexecug@o total ou parcial do contrato;
. Multa compensatoria de até 10% (dez por cento), por fato, sobre o valor
total do contrato, em caso de descumprimento de qualquer das obrigagdes na
transigdo contratual do Termo de Contrato, notadamente quando a Contratada:
c¢) Sdo cabiveis outras hipdteses de multa, por descumprimento, notadamente
quando a Contratada:

. Nao cumprir o plano de transigdo contratual;

. Deixar de repassar, para a vencedora do novo certame, ou para a

Imprensa Nacional em caso de inexisténcia de novo contrato, por intermédio de

eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos

Servigos;

. Recusar-se a esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no

relacionamento entre a Imprensa Nacional e a nova Contratada.

. Nao apresentar um Plano de Transi¢do, enderecando todas as atividades e

projetos necessrios para a completa transigo.
SUBCLAUSULA TERCEIRA - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I1I

e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

¢) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados;
SUBCLAUSULA QUARTA - A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de
Contrato ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, prev1stas na Lei n}//
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8.666/1993, Lei n° 10.520/2002 e no art. 28, do Decreto n° 5.450/2005, sem prejuizo da
responsabilizagdo civil e criminal que o ato ensejar.

SUBCLAUSULA QUINTA - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serdo consideradas independentes entre si. As multas compensatorias € moratdrias,
inclusive as decorrentes de um mesmo fato, deverdo ser aplicadas cumulativamente.

SUBCLAUSULA SEXTA - Os valores estipulados a titulo de multa compensatdria
estabelecem um minimo indenizatério, razdo pela qual, assegura-se a Administragdo
Publica da Imprensa Nacional o direito de cobrar, administrativa ou judicialmente, os
prejuizos que ultrapassem o valor da multa.

SUBCLAUSULA SETIMA - A aplicagio de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999. A autoridade competente, na aplicagdo das
sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causa do a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

SUBCLAUSULA OITAVA - O valor da multa, compensatdria ou moratoria, podera
ser abatido da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na Imprensa Nacional, em
favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente,

.0 excedente sera descontado da garantia prestada. Outrossim, se o valor da garantia ndo

for suficiente, a Administragdo contratante podera cobrar, judicialmente, a quantia
restante.

SUBCLAUSULA NONA - A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente
com as demais penalidades previstas no edital e no contrato e na legislagdo pertinente.
SUBCLAUSULA DECIMA - Nio serd aplicada multa se, justificada e
comprovadamente, o atraso na execugdo do servigo advier de caso fortuito ou de forga
maior.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A atuagdo da Contratada no cumprimento
das obrigagdes assumidas serd registrada no Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 2°, do art. 36, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA RESCISAO

Este termo de contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78
da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagio das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

[. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-
se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

II. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

[1I. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

o Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; }&/’

. Indenizagdes e multas. AKX
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CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DAS VEDACOES

E vedado a Contratada:

I' — Caucionar o u utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira

IT — Interromper a execugdo dos servigos sob alegagio de inadimplemento por
parte da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-o pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A Contratada ¢ obrigados a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As supressdes resultantes de acordo celebradas entre
as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS
‘SERVICOS E FISCALIZACAO

O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela Contratada, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela Contratante sdo aqueles previstos
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apés a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, a qual sera liberada de acordo com as condigdes previstas no Edital, conforme
disposto no artigo 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A inobservéncia do prazo fixado para apresentag¢do da
garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o
CONTRATANTE a promover a retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o
limite de 5%. (cinco por cento) do valor anual do contrato a titulo de garantia, a serem

depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria, em favor da
Contratante.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A validade da garantia, qualquer que seja a

modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apods
término da vigéncia contratual. j/
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SUBCLAUSULA QUARTA - A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

¢) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pela Contratada.
SUBCLAUSULA QUINTA - A modalidade "Seguro Garantia" somente sera aceita se

contemplar todos os eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b
da IN SLTI/MPOG 02/2008, e alteragdes posteriores.

SUBCLAUSULA SEXTA - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
SUBCLAUSULA SETIMA - No caso de alteragio do valor do contrato, ou
prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas
condigdes.

SUBCLAUSULA OITAVA - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente
* em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

SUBCLAUSULA NONA - A Contratante nfio executara a garantia na ocorréncia de
uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;
b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

¢) Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragao;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragio.

SUBCLAUSULA DECIMA - Nio serdio aceitas garantias que incluam outras isengdes
de responsabilidade que ndo as previstas nesta Clausula.

SUBCLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - Apés a execugdo do contrato, serd
verificado o pagamento das verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, ou a
realocagdo dos empregados da CONTRATADA em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

SUBCLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - Caso a Contratada ndo logre efetuar uma
das comprovagdes acima indicadas até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada e dos
valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos para realizar o pagamento
direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execugdo contratual,
conforme artigos 19A e 35 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, e
alteragdes posteriores conforme obrigac¢do assumida pela Contratada.

SUBCLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - Sera considerada extinta a garantia: Z’k
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a) Com a devolugio da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagao.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993; na Lei n° 10.520, de 2002; demais normas federais
aplicaveis; subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor; normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

Incumbira & Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Para solucionar os litigios que eventualmente decorram da execugdo deste
Termo de Contrato, elegem as partes o foro da Justiga Federal - Se¢do Judiciaria de
Brasilia, Distrito Federal.

E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, sem rasuras ou emendas, o qual,
depois de lido e achado conforme, perante 02 (duas) testemunhas, a todo o ato presente,
vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

'\ Brasilia-DF,

Pedro Antonio Ber& Ataide
Diretor-Geral
Contratante
Testemunhas:

Symball Rufino Oliveira -
Coordenador de Tecnologia da Informagao

Matricula Siape n® 1877322

dtricyfa Stape n° 440880
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ANEXO IX-A - TERMO DE CON DEN IALIDADE
Eu, ﬂ ) l L *T"ek el

Portador do documento de identidade n M& Q/f 3’ $/ 6 expedido pela
Y Sf/ /M 67 : CPF n°§ 24 725 4'366— b : orgdo de origem
representante empresa “@M\/{ (f
7 | Amn t\"l‘ O c[/& T’U\LE%VMC’O v 2&

sigilo sobre dados processos, mformag:oes, documentos e materiais que eu venha a ter

L

, comprometo-me a manter

acesso ou conhecimento no 4mbito da Imprensa Nacional, sediada no Setor de
Industrias Graficas, Quadra 06, Lote 800, CEP: 70.610-460, Brasilia-DF, CNPJ/MF sob
0 n° 04.196.645/0001-00, em razdo dos servigos a serem realizados e cientes do que
preceituam a Lei 8.666/93; Lei n® 10.520 /02; o Decreto-Lei n° 200/67; a IN-04/2014; a
Stimula 269 do TCU: o Decreto n° 5.450/05; o Decreto 7.174/2010: o Decreto
7.892/2013; o Decreto-lei n° 200/ 1967; as Determinag¢des do TCU, como do acérdio
667/2005 e, o Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002 (Salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos). E por estar de acordo com o presente
Termo, assino-o na presenca das testemunhas abaixo mencionadas.
De Acordo.
Brasilia, de de 2018.

< Representante da Empresa Contratada

Representante da Contratatante
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ANEXO X-A - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

A Imprensa Nacional, sediada no Setor de Industrias Graficas, Quadra 06,
Lote 800, CEP: 70.610-460, Brasilia-DF, CNPJ/MF sob o n° 04.196.645/0001-00,
doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a empresa Central IT —
Tecnologia da Informacéo inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.171.299/0001-96, sediada
no Setor Hoteleiro Norte — Quadra 2 Bloco F — 17 andar CEP n° 70.702-906, doravante
designada Contratada;

Considerando que, em razdo do Contrato n® 12/2018, doravante denominado
contrato principal, a Contratada podera ter acesso a informagdes sigilosas do
Contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informagio da
Contratante;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de manuten¢do de
sigilo, doravante termo, vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes clausulas
e condigdes:

Clausula Primeira — Do Objeto

Constitui objeto deste termo o estabelecimento de condiges especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao
trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela Contratante, por for¢a dos
procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do contrato principal celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n° 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos n°® 7.724, de 16/05/2012, e n° 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de
sigilo.

Clausula Segunda — Dos Conceitos e Definicdes

Para os efeitos deste termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para
produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato. :

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢iio de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado.

termo se vincula. e

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual 2/
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Clausula Terceira — Das Informacées Sigilosas

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O termo
abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdomicos, definigdes,
informagdes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato principal, doravante
denominado informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio
das atuagdes de execugdo do contrato principal celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — Dos Limites do Sigilo

As obrigagdes constantes deste termo ndo serdio aplicadas as informagdes que:

I — sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da Contratada;

II' — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente termo;

[II — sejam reveladas em razéo de requisigdo judicial ou outra determinacdo
valida o Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — Dos Direitos e Obrigacdes

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
contrato principal, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do contrato principal.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
contrato principal sobre a existéncia deste termo bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

I — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente termo e dara
ciéncia a Contratante dos documentos comprobatdrios.

- 7
//l‘

\

22



Presidéncia da Repiiblica
Casa Civil
Imprensa Nacional

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protegdo da informag@o sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagédo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungéo deste termo.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execugdo do contrato principal.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nd@o seja exclusivamente

_relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

[1 — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das informagdes por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério de terminado por érgdo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — Da Vigéncia

O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classifica¢@o da informagéo a
que a Contratada teve acesso em razdo do contrato principal.

Clausula Sétima — Das Penalidades

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do contrato principal firmado entre as partes. Neste caso, a
Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de

= - /
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todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serio apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

Clausula Oitava — Disposi¢des Gerais

Este termo de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do contrato
principal.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagio do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente termo prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua
concordéncia no sentido de que:

I — A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da Contratada;

II — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela Contratante, todas as informagdes requeridas pertinentes ao contrato principal.

[II — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigdes estabelecidas neste instrumento, ndio constituird novagdo ou rentncia, nem
afetara os direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos
pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirio o compromisso e
as obrigagdes pactuadas neste termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicio ou esclarecimento de
qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a
este termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de termo aditivo a contrato principal;

VIII — Este termo ndo deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes para a outra Parte,
nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si. /J/
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Clausula Nona — Do Foro

A Contratante elege o foro de Brasilia - DF, onde esta localizada a sede da
Contratante, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente termo, com reniincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente termo de
compromisso de manutengdo de sigilo € assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um so efeito.

Brasilia,»/4 de de 2018.
\\\
 f 1
Pedro Antonio Bertone Ataide C erto F reltas y

Diretor-Geral Represen nte Legal
Contratante

Symball Rufino Oliveira
Coordenador de Tecnologia da Informagéo
Matricula Siape n° 1877322

Testemunhas:
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