AR,
Presidéncia da Republica
Casa Civil
Imprensa Nacional

CONTRATO N° 7/2016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
A UNIAO. POR MEIO DA IMPRENSA
NACIONAL. E A EMPRESA DE
TELECOMUNICACOES  BRASILEIRAS
S/A — TELEBRAS. PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE DISPONIBILIZACAO DE
ACESSO PERMANENTE DEDICADO E
EXCLUSIVO ENTRE A REDE LOCAL DA
IMPRENSA NACIONAL E A REDE
MUNDIAL DE COMPUTADORES.

PROCESSO N” 00034.003388/2015-06

A Unido, por intermédio da IMPRENSA NACIONAL. Orgdo especifico, singular, integrante
da estrutura regimental da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ/MF sob
0 no 04.196.645/0001-00. com sede no Setor de Indastrias Graficas, Quadra 06. Lote 800,
Brasilia-DF, doravante denominada Contratante, neste ato representada pelo Diretor-Geral
Senhor PEDRO ANTONIO BERTONE ATAIDE, portador do Documento de Identidade n°
15531 289 — SSP/SP. e do CPF n® 055.071.218-69, residente e domiciliado no Distrito
Federal. nomeado pela Portaria n° 1.514, de 20 de julho de 2016, com delegagio de
competéncia conferida pela Portaria n® 555. de 25 de junho de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica. e de conformidade com as atribui¢gdes conferidas no art. 5° inciso
XII. da Portaria n° 147. de 9 de margo de 2006. da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Repiblica. ¢ a empresa TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S/A -
TELEBRAS, situada a SCS. Quadra 9. Bloco “B”, Torre B, Sala 301, Edificio Parque Cidade
Corporate, Brasilia-DF, CEP: 70.308-200, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.336.701/0001-04,
daqui por diante denominada Contratada, neste ato representada pelo Senhor JOSE
EMILSON MOTTA BARROS DE OLIVEIRA JUNIOR, brasileiro, casado, portador da
Carteira de Identidade n® 8910002018460, expedida pela SSP/CE e do CPF n°
440.589.853.72, residente na Rua Ana Bilhar 867, Apto 1402 — CEP 60616-110 — Fortaleza,
Ceara. Diretor Comercial da Telebras. resolvem celebrar o contrato, por meio da Dispensa de
Licitagdo n® 06/2016 de acordo com o inciso IX. do artigo 24, da Lei n® 8.666/93 e artigos 1° ¢
2° do Decreto n° 8.135. de 2013, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Prestagdo de servigos de disponibilizagdo de acesso permanente, dedicado e
exclusivo entre a rede local da Imprensa Nacional e a rede mundial de computadores Internet
a uma velocidade minima de 100 Mbps.

PARAGRAFO UNICO - E parte integrante deste contrato o Projeto Basico e a
proposta comercial da contratada.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

O contrato estda fundamentado no inciso IX do artigo 24 da Lei n° 8.666/93 ¢ suas

alteragdes; Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 2/2008 e alteragdes posteriores, Instrugdo ié

Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 11 de setembro de 2014, Decreto n® 7.174/2010. e demais

legislagdes que regem este tipo de contratagdo. /
(



CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Da Descricio dos Servigos

. Disponibilizagdo. instalagdo. configuragdo e manutengdo de porta de [ink,
dedicado. para acesso a Internet. com taxa de transmissido de 100 Mbps.

2. Conectividade 24 horas/dia, 7 (sete) dias semana.

3. Roteamento estatico. com disponibilizagdo. instalagdo e configuragdo de CPE —
Customer Premises Equipment.

4. Manutengdo de dominio.SW

5. O servigo IP compreendera o provimento de toda a infraestrutura para
conectividade dedicada a Internet, com as seguintes caracteristicas:

a)  Garantia da banda contratada, dedicada e exclusiva;

b) Velocidade simétrica para download e upload:

¢)  Disponibilidade de alocagido de até 14 enderecos IPv4 publicos:

d)  Disponibilidade de enderegamento IPvé6:

e)  Solugdo de mitigagdo de ataque DoS e DDoS e

f) Atendimento em rede carrier ethernet.

6. O servigo de mitigagdo de ataques de negagdo de servigo estara disponivel para
todos os circuitos IP e sera executado em trés abordagens: detecgdo. anélise e mitigagdo.

7. Detecgdo — Baseada no monitoramento ndo intrusivo do trafego. Caso uma
anomalia seja detectada pelo sistema. alarmes sdo disparados para o fornecedor, que analisara
as caracteristicas do ataque e encaminhara o trafego para centros especializados em limpeza de
dados. nos quais o trifego malicioso serd mitigado e depois devolvido para backbone do
fornecedor.

8. Capacidade de mitigar tanto ataques por inundagdo (ICMP Flood. UDP Flood. TCP
SYN Flood). quanto ataques por exploragio de protocolos (HTTP GET flooding e DNS
Reflection Attacks).

DESCRICAO VALORES
Perda de Pacote Menor ou igual a 2%
Disponibilidade da Rede 99.9%
Disponibilidade do circuito 99,5%

9. Caso ocorram interrupgdes no servigo. por tempo superior ao acordado no SLA, a
fornecedora concedera automaticamente. na fatura do més subsequente, desconto proporcional

ao periodo de interrupgdo. O valor de ressarcimento serd obtido por meio do seguinte calculo.
D =(Ti/To)*P

D | Valor do desconto

Somatorio dos tempos de taxas de erro acima das especificadas e das
Ti | interrupgdes, inoperancias ou indisponibilidades do servigo. durante o
riodo de opera¢do (um més). em minutos.

To | Periodo de opera¢do (um més) em.minutos

P Preco mensal do enlace (em Reais)
* Nio serdo consideradas as interrupg¢oes programadas. nem as de responsabilidade
Contratante.

10. Necessidades — Os /inks e as portas de acesso ao backbone da contratada deverdo ser
exclusivos e de forma dedicada. ndo podendo haver compartilhamento com outros

Orgados/usudrios.
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a) CPE (Customer Premises Equipment) — O CPE Telebras (Switch Datacom
DM4001 L Series - ETH24GX L Series+1.3) atendera os requisitos dos servigos solicitados
pela Imprensa Nacional.

b) Disponibilidade — A disponibilidade do servigo de acesso minima mensal exigida
¢ de 99.5% no horario de 07h as 23h e de 90% no horério de 23h01 as 06h59, apurada através
do resultado do calculo da Taxa Util Operacional — TUO, seguindo a formula do subitem 5.12
do Projeto Basico.

¢) Relatérios — A Contratada devera enviar relatérios em periodo pré-determinado
espelhando a utilizagio do circuito bem como seu desempenho.

d) Instalacio, configuracio e ativacio

d1) Execugdo de todos os procedimentos necessarios a instalagdo. configuragdo e
ativagdo da porta do /link de acesso a Internet incluindo os equipamentos necessarios a
execugdo dos servigos.

d2) Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais determinados pela Imprensa
Nacional.

e) Suporte Técnico

el) Disponivel para atendimento durante vinte e quatro horas por dia. sete dias por
semana, objetivando garantir o funcionamento do /ink e disponibilidade do servigo de acesso
da rede local da Imprensa Nacional a Internet.

e2). Devera ser disponibilizado pela Contratata um servigo 0800 para solicitagdes de
suporte técnico quando necessario.

e3) Se prestado nas dependéncias da Imprensa Nacional. devera ser feito pela propria
contratada ou por técnico comprovadamente credenciado por esta.

e4) Havendo alguma eventual paralisagdo ou alteragdo da disponibilidade do servigo
de acesso a Internet a Contratada se compromete a realizar as corregdes necessdrias a
reativagdo dos /inks de acesso. Entende-se por reativagdo do servigo. a série de procedimentos
destinados a recolocar estes servigos em seu perfeito funcionamento. compreendendo.
inclusive, substitui¢do de equipamentos. ajustes ¢/ou reparos nos equipamentos da contratada.
. Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual. o servigo
estiver disponivel em perfeitas condigdes de funcionamento:
. A disponibilidade dos servigos corresponde ao percentual de tempo durante um
periodo de 30 (trinta) dias de operagdo. em que o servigo esteve em condigdes
normais de funcionamento. Tal percentual ndo pode ser inferior a 99.5% no horério
de 07h as 23h e de 90% no hordrio de 23h01 as 06h359;
. Para os problemas passiveis de corregdo na localizagdo da contratada, este
prazo sera contado a partir do chamado da Imprensa Nacional. respeitando a
disponibilidade de 99.5% (noventa ¢ nove virgula cinco por cento) no horario de
07h00 as 23h00 e de 90% no horario de 23h01 as 06h59 para o circuito.

€5) Quando solicitado pela Contratante. a Contratada devera apresentar relatorio de
servigo para cada atendimento de suporte realizado. seja local ou nas instalagdes da propria
contratada. contendo data. hora do chamado. inicio e.término do atendimento, identificagdo do
problema. as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes para o acompanhamento
e controle da execugdo do servigo prestado.

. Cada relatorio de assisténcia técnica devera ser assinado por técnico da

Imprensa Nacional e pelo responsavel pelo atendimento da empresa contratada.

e6) Quando da solicitagdo de atendimento. a Imprensa Nacional fornecera a
contratada. para fins de abertura de chamado técnico. as seguintes informagdes: &
. Cadigo de identificagdo do cliente fornecido pela empresa contratada;
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. Descri¢do da anormalidade observada;
. Nome e telefones do responsavel pela solicitagdo do servigo: e
. Nome do responsavel para acompanhar a execugdo dos servigos.

Atualizag¢dio — Durante o periodo de vigéncia do contrato. € sempre que disponivel no
mercado, a contratada devera instalar e configurar as novas versdes do sistema operacional
instalado no equipamento CPE integrante do servigo.

Unidade de Medida dos Servicos

1. A contratagdo esta fundamentada na prestagdo de servigos. baseados na execugdo e
remuneragdo de acordo com a disponibilidade dos servigos.

2. Para evitar o pagamento por servicos ndo executados. buscou-se determinar que a
prestagdo de servigos seja remunerada a partir de resultados. segundo especificagdes de prazo
e qualidade previamente estabelecidos.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
a) Metodologias

al) Metodologia de Gestdo de Servigos de Tl (governanga). tendo como referéncia a
ISO (9001:2000 — 17799, 20000, 27001), COBIT e ITIL.

a2) Metodologia de Gestdo de Infraestrutura aderente as Politicas e Normas de
Seguranga da Informagio e padrdes 1SO.

a3) A Imprensa Nacional poderd sugerir alteragcdes nas politicas. normas,
procedimentos, metodologias. ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente. as quais.
apos analise e validagdo da Contratada. deverdo ser incorporadas ao acervo técnico da
Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo. sem 6nus adicionais e serdo adotadas na execugdo
dos servigos.

b) Local da Execugido dos Servicos e Entrega dos Produtos — Sede da Imprensa
Nacional — SIG Quadra 6 — Lote 800 — Brasilia-DF.

¢) Inicio da Execucdo dos Servigos — A partir da data de assinatura do contrato.

d) Prazo para execugdo — O servigo ¢ continuado e em tempo integral de vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana.

¢) Fornecimento de Atestado de Capacidade Técnica — Caso a Contratada solicite
Atestado de Capacidade Técnica. este ira refletir os niveis de servigos praticados no respectivo
contrato e somente serd concedido depois de transcorridos no minimo 50% do prazo de
vigéncia do contrato.

f) Proibi¢des — E expressamente proibida a veiculagdo de publicidade. direta ou
indiretamente relacionada com os servigos constantes do Projeto Basico. salvo se houver
prévia autorizagdo por escrito da Contratante.

g) Seguranga

gl) Por questdes de seguranga. fica a Contratada obrigada a apresentar todas e
quaisquer informagdes e documentagdes mlzcuadas pela Contratante. dos profissionais
indicados para a prestagdo de servigos.

g2) A Contratada e seus funciondrios deverdo observar. rigorosamente. todas as
normas ¢ procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informagdo da Contratante.

h) Sigilo

h1) Sera exigida da Contratada que cada profissional que venha a prestar servigos
assine um termo de compromisso, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
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confidencialidade de todos os dados e informagdes de que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuigdes, o qual devera ser entregue a Fiscalizag@o do Contrato.

h2) A Contratada devera manter sigilo absoluto a respeito de quaisquer dados,
informagdes e artefatos. contidos em documentos e midias. de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos. ndo podendo. sob qualquer pretexto. divulgar, reproduzir ou
utilizar. sob pena de aplica¢do das sangdes cabiveis. além do pagamento de indenizag¢do por
perdas e danos. independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Imprensa
Nacional a tais documentos.

h3) Cada profissional da Contratada deverd assinar termo de compromisso
declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes. ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, na Imprensa Nacional.

i) Idoneidade — A Imprensa Nacional se reserva o direito de proceder levantamento
e/ou confirmagio de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha
a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Realizar a instalagdo dos equipamentos necessdrios a execugdo dos servigos.
dentro do horario de expediente da Imprensa Nacional. a saber. das 08h as 18h. de segunda a
sexta-feira, nos uteis. sendo que os servigos necessarios para ativagdo do novo /ink deverdo ser
feitos em apenas um final de semana antes do inicio do contrato.

2. Executar os servigos de instalagdo e configuragdo necessarios em todos os
equipamentos, comprovando apds sua instalagdo. a conectividade e a interoperabilidade dos
equipamentos (hardware e software) na rede local da Imprensa Nacional.

3. Assumir total responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados.
obedecendo ao que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e
SE€us anexos.

4. Responsabilizar-se pelo fornecimento. configuragdio e utilizagio dos
equipamentos necessarios para o funcionamento do servigo (soffwares. switches. modulos.
interfaces, cabos, conectores e demais componentes necessarios).

5. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato. observando as
defini¢des técnicas do Projeto Basico.

6. Comunicar a Imprensa Nacional, por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco 0 éxito ¢ o cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as
acgdes corretivas necessarias para a execugdo dos mesmos.

7. Submeter a Imprensa Nacional qualquer alteragdo que se tornar essencial a
continuagdo da execugdo ou prestagdo dos servigos.

8. Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente
identificados quando da execugdo de qualquer servigo nas dependéncias da Imprensa Nacional
referente ao objeto contratado observando as normas de seguranga (interna e de conduta).

9. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados e prepostos causem ao
patrimonio da Imprensa Nacional. ou a terceiros. decorrente de agdo ou omissido culposa ou
dolosa. procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o o6nus
decorrente.

10. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais. os acréscimos ou as supressdes que
se fizerem no objeto contratual. até 25% do seu valor inicial. g

11. Reparar. corrigir. remover ou substituir. as suas expensas. no total ou em parte. o
objeto do contrato em que se verificar vicio. defeito ou incorregdo que forem detectados
durante a sua vigéncia, cuja responsabilidade Ihe seja atribuivel. exclusivamente.
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12. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados. informagdes. documentos e
especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da
utilizagdo de seus produtos. ndo podendo. sob qualquer pretexto. reveld-los. divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

13. Assumir inteira responsabilidade pelos encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios. fiscais. financeiros e comerciais decorrentes do presente contrato.

14. Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da
execugdo dos servigos objeto deste contrato. tais como: encargos fiscais. indenizagdes civis e
quaisquer outras que forem devidas e imputiveis a contratada.

15. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagio quanto ao fornecimento de
informagdes e/ou documentagao.

16. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos
servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranga de servigos extras.

17. Credenciar devidamente o seu Preposto para. em todas as questdes relativas ao
cumprimento dos servigos., representar a contratada. de forma a garantir a presteza e a
agilidade necessaria ao processo decisdrio.

18. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugdo dos servigos.
sem interrupgdo. seja por motivo de férias. descanso semanal. licenga. falta ao servigo.
demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagio trabalhista vigente.

19. Manter. durante a vigéncia do Contrato. em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas. todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo apresentadas quando da assinatura
do mesmo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1.  Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos. desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

2. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de
acordo com os termos do contrato assinado.

3.  Realizar a cada seis meses, ou a qualquer tempo quando identificar a
necessidade. a avaliagdo de utilizagdo e performance do /ink. ficando a critério da mesma a
utilizagdo de qualquer ferramenta de analise. gerando relatorios técnicos que deverdo ser
entregue a Fiscalizagio do Contrato.

4. Notificar a contratada sobre imperfeig¢des. falhas ou irregularidades constatadas
nos equipamentos ou servigos prestados. para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

5. Permitir acesso dos funciondrios da contratada aos equipamentos instalados nas
dependéncias da Imprensa Nacional. para a execugdo dos servigos. respeitadas as normas que
disciplinam a seguranga do patrimonio. das pessoas e das informagdes.

6.  Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da contratada ou por seu preposto.

7.  Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

8. Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela contratada. observando se
os indicadores e metas do Acordo de Nivel de Servigos foram alcangados.

9.  Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servigos objeto
do Projeto Basico. bem como definir e homologar suas rotinas.
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10.  Acompanhar a execugdo dos servigos objeto do Projeto Basico.

11. Exercer a fiscalizagdo da execugdo do contrato. por meio de servidor
especialmente designado para este fim, independentemente do acompanhamento e controle
exercido pela contratada.

12. Registrar e oficializar a contratada, as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio. irregularidades. falhas. insuficiéncias. erros e omissdes
constatados, durante a execugdo do contrato. para as devidas providéncias pela contratada.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta dos recursos consignados @ CONTRATANTE no
Org¢amento Geral da Unido para o exercicio de 2016. sob a seguinte classifica¢do: Fonte de
Recursos: 150, Elemento de Despesa: 33.90.39, Programa de Trabalho: 04662203828040001
tendo sido emitida a Nota de Empenho n® 2016NE800291, de 07/07/2016, no valor de RS
(Sessenta e sete mil, duzentos e oitenta e trés reais e vinte e dois centavos).

PARAGRAFO UNICO - As despesas para os exercicios seguintes correrdo a conta dos
respectivos créditos orgamentarios, apos a liberagio da Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor da primeira parcela dos servigos ¢ de RS 13.505,54 (treze mil, quinhentos e
cinco reais e cinquenta e quatro centavos), sendo RS 11.005,54 (onze mil, cinco reais e
cinquenta e quatro centavos). para os servigos € RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)
relativo a instalagdo do link.

O valor mensal estimado para a prestagdo dos servigos ¢ de RS 11.005,54 (onze mil,
cinco reais e cinquenta e quatro centavos), perfazendo o valor anual de RS 134.566,48
(cento e trinta e quatro mil, quinhentos e sessenta e seis reais e quarentae oito centavos),
conforme quadro demonstativo abaixo discriminado:

P g 5
;tEm |  CAPACIDADE DO QTDE VALOR TOTAL VALOR TOTAL/
- : LINK UNITARIO/MENSAL (RS) ANUAL (RS)
1 100 Mbps 01 10.435,35 125.224,20
2 Roteador 01 570,19 6.842,28
11.005,54
1 Instalagdo 01 2.500,00 2.500,00
TOTAL (RS) 134.566,48

CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

a) Nivel de Severidade

1. Se o problema for resolvido por meio de solugdo provisoria. para qualquer nivel de
severidade. a Contratada deverd resolver definitivamente o problema no prazo maximo de 5
(cinco) dias dateis a contar do chamado da Contratante. Eventuais prorrogagdes do prazo
referido deverdo ser negociadas previamente com a Imprensa Nacional, mediante apresentagdo
de justificativas e plano de solugdo.

2. O sistema somente sera considerado restabelecido quando estiverem integralmente
operacionais todas as funcionalidades implantadas em decorréncia do evento que ocasionou o ’é‘h,
chamado técnico. Ficara a critério da Imprensa Nacional o aceite das solugdes implantadas.

/
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PRAZO DE

Nacional.

NiVEL DE SOLUCAO A
SEVERIDADE IMPACTO NO NEGOCIO CONTAR DO
CHAMADO
Os usuarios finais ndo conseguem acessar ou utilizar
Critico integralmente o servigo. por falha em funcionalidade(s) 4 (quatro) horas
do sistema. com impacto nos negocios da Imprensa corridas

Ha falha(s) em funcionalidade(s) do sistema. porém
Importante ainda ndo afeta(m) os usudrios finais e ndo traz (em)
impactos aos negocios da Imprensa Nacional.

24 (vinte e quatro)
horas corridas,
excluidos os sabados.
domingos e feriados

b) Nivel de Servigo

Objetivo — Definig¢@o dos indicadores e metas para avaliagdo dos servigos e execugdo
de tarefas operacionais correlatas. mantendo os niveis de qualidade previstos pelo Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo e Planejamento Estratégico da Imprensa Nacional.

¢) Premissas e Responsabilidades

1. A Contratada devera registrar o tempo de espera por chamados que dependam
de fatores dos quais ndo detém o controle. como informagdes de outros setores da
Contratante. parada programada do ambiente de produgdo por determinagdo do gestor:

2. As alteragdes que forem aprovadas de comum acordo deverdo ser registradas em
documento a parte, assinado pelas partes, e anexado a este documento principal;

3. Caso a Contratada ndo cumpra a meta estabelecida no més. sera gerada uma
ocorréncia e aplicadas as glosas previstas por cada item. mesmo em casos de reincidéncia:

4. Nos casos em que ndo forem atingidas as metas causando prejuizo a Contratante,

em virtude de eventuais paradas dos servigos criticos. serd sugerida a aplicagdo de
penalidades administrativas a Contratada.

5. As glosas previstas para cada indicador. se atingidas o seu limite maximo, além
de aplicadas diretamente pelo gestor do contrato. deverdo ser encaminhadas para a
Administragdo da Contratante que iniciard o processo de penalizagdo ¢ multa previstas na

clausula contratual.

d) Indicadores de Execucio

_ i EXECUCAO DOS SERVICOS R
ITEM DESCRICAO
Finalidade Acompanhar a disponibilidade dos servigos.

Meta a cumprir

Disponibilizagdo dos servigos 24 X 7

Instrumento de medi¢ido

Quantidade de paradas e tempo do servigo indisponivel

Forma de acompanhamento

A contratada devera gerar relatério de ocorréncias dos servigos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Cilculo

Quantidade de falhas de conexdo e tempo de indisponibilidade do servigo

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no
pagamento

Horario de 07h00 as 23h00 — Para 0,5% abaixo de 99.5% do calculo da
Taxa Util Operacional — TUO. desconto de 0.2% do valor da fatura até o
limite de 3%.

Horario de 23h01 as 06h59 — Para 1.0% abaixo de 90% do calculo da
Taxa Util Operacional — TUO., desconto de 0.2% do valor da fatura até o

limite de 3%.
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e) Indicadores de Gestio

INDICADORES DE GESTAO
Relatorios de Gestio

— _ITEM DESCRICAO |

I Indicador de qualidade sobre o cumprimento de prazos acordados
Finalidade

para a entrega dos relatorios de gestdo

Meta a cumprir

Entrega até quinto dia atil do més subsequente ao da execugio dos
SErvigos.

Instrumento de medi¢io

Data da entrega dos relatérios ao Fiscal do contrato.

Forma de
acompanhamento

A contratada deverd efetuar a entrega mensal dos relatorios
juntamente com a fatura de cobranga dos servigos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Dias de atraso na entrega dos relatorios

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no

Para cada dia de atraso na entrega dos relatdrios sera aplicado um

pagamento desconto de 0.2% do valor da fatura até o limite de 3%.
No caso de ndo aceitagdo na primeira entrega. sera concedido o
prazo de cinco dias uteis para realizagio das modifica¢des
Observagdes apontadas pelo fiscal do contrato. A faixa de ajuste no pagamento

somente sera aplicada se as alteragdes solicitadas ndo forem
executadas dentro do novo prazo concedido.

¢) Recebimento e Aceite dos Servigos

1) Os servigos executados serdo homologados pela Imprensa Nacional para que seja
efetuado o pagamento.

2) A Imprensa Nacional podera a qualquer momento realizar inspegdes. diligéncias
nos servigos e atividades referentes ao contrato.

3) A Imprensa Nacional contara com o prazo maximo de até 10 dias uteis. a partir da
data de recebimento da fatura referente a prestagdo dos servigos. para realizar a sua validagdo
em relagdo aos parametros de qualidade. bem como para solicitar ajustes e esclarecimentos
adicionais.

f) Relatorios Técnicos

Como produtos. a contratada mensalmente. junto com a fatura dos servigos. devera
apresentar os seguintes relatorios:

g) Relatorio de Atividades

1. Este relatorio devera ser elaborado sempre que for executado qualquer servigo de
manuteng¢do nas dependéncias da Imprensa Nacional. devendo constar no minimo as seguintes
informagdes:

a) Descrigdo do servigo:

b) Nome do servidor da Imprensa Nacional responsavel pelo acompanhamento dos
servigos executados:

¢) Descrigdo das atividades realizadas. com identificagdo da data de inicio e término.

=
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Descrigiio do Servico:
Atividade realizada I O e T T
Data  da| MpmeeAssinaturadoServidor &4 | - eqpecificar todas | Data Infcio | Data tévmiino das
Solicitaciio """pdo""m‘d"“""'”‘" as atividades | das atividades |atividades
realizadas)

Nome, data e assinatura do supervisor da contratada:

h) Relatorio de Disponibilidade

Apresentar um relatério técnico mensal (desde a zero hora do primeiro dia do més
até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do més) sobre ocupagdo da
banda, taxa de transmissdo. disponibilidade de /ink. entre outras referéncias de performance.
O mesmo devera ser entregue juntamente com a fatura mensal dos servigos.

i) Elementos de Adverténcia e Multa — Sio elementos de adverténcia e multa as
penalidades previstas em lei, no Acordo de Nivel de Servigos. consoante Clausula Oitava.

CLAUSU - DECIMA DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia atil. o valor
referente aos servigos efetivamente realizados a cada periodo de trinta dias. mediante
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura e posterior atestado da fiscaliza¢do contratual. sendo
efetuada a retengdo de tributos e contribuigdes sobre o pagamento a ser realizado conforme
determina a legislagdo vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal da fatura serd calculado por meio da

expressdo matematica abaixo. levando-se em consideragdo a Taxa Util Operacional e o Valor
Mensal Contratado:

VAF = (VMC * TUO) / 100

Onde,

VAF = Valor a ser faturado.

VMC = Valor Mensal Contratado.

TUO = Taxa Util Operacional.

PARAGRAFO SEGUNDO A Taxa Util Operacional sera calculada por meio da expressdo
matematica apresentada a seguir:

TUO= ((THC - THP) / THC) * 100

Onde,

TUO = Taxa Util Operacional.

THC = Total de horas contratadas para disponibilidade do servigo/més.

THP = Total de horas paradas por més. obtido dos Relatorios de Chamado
definidos no Projeto Basico.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento serd calculado a partic do relatério de
disponibilidade dos servigos a ser entregue mensalmente juntamente com a fatura do periodo.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de constatagio de erros ou irregularidades na nota, o
prazo de pagamento serd interrompido e reiniciarda somente apds a apresentag¢do de nova nota

fiscal devidamente corrigida.
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PARAGRAFO QUINTO - Previamente ao pagamento a ser efetuado, sera realizada
consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificagdo
da situagdo da relativamente as condig¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo.

PARAGRAFO SEXTO - Dos pagamentos devidos a contratada, a contratante podera
deduzir.

I) os valores correspondentes as multas porventura aplicadas em fungdo deste
contrato.

2) os valores correspondentes aos eventuais danos causados por funciondrios da
contratada a bens e servigos contratante; e

3) quaisquer outros débitos da contratada para com a contratante, independentemente
de origem ou natureza.

PARAGRAFO SETIMO - A Imprensa Nacional, sem prejuizo de exercer outras
prerrogativas contratuais. podera sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pela
contratada, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execugdo parcial ou defeituosa dos servigos.

b) Existéncia de débito da contratada para com a Unido quer proveniente da execugdo
do presente contrato ou de obrigagdes ajustadas em outros contratos.

¢) Ndo cumprimento de obriga¢do contratual. hipétese em que o pagamento ficard
retido até que a contratada atenda a clausula infringida.

d) Paralisagdo dos servigos por culpa da contratada.

PARAGRAFO OITAVO — Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto houver
pendéncia de liquidagdo de obrigagdo financeira. em virtude de penalidade aplicada.

PARAGRAFO NONO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, mediante solicitagdo
da contratada, o valor devido pela contratante sera atualizado financeiramente, desde a data
referida no caput desta clausula. e desde que atendidas as condi¢des dos Pardagrafos Primeiro
e Segundo, até a data do efetivo pagamento. obedecendo aos critérios estipulados na
legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

O valor do contrato podera ser reajustado decorridos 12 (doze) meses de sua
vigéncia. mediante negocia¢do entre as partes. tendo como limite maximo a variagdo do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida nos doze meses anteriores ao reajuste, contados da
data de apresentagdo da proposta. ou. na sua falta. ao que vier a lhe substituir, utilizando-se da
seguinte formula:

R = VI - lo, onde:
lo
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = indice relativo a data do reajuste;

Io = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagdo.

PARAGRAFO UNICO - Apos o pedido de reajuste. a contratada submetera a aprovaqéo da
contratante memoria de cédlculos. discriminando o valor do reajustamento.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses. contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos. limitada a 60
(sessenta) meses, conforme disposto no art. 57. inciso 11 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1.  Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera. garantida
a prévia defesa. aplicar a Contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as
seguintes sangdes:

a) adverténcia.
b)  multa:

bl) compensatéria. no percentual de 10% (dez por cento). calculada sobre o valor
total do contrato, pela recusa em assina-lo. no prazo maximo de 5 (cinco) dias ateis. apos
regularmente convocado. sem prejuizo da aplicagdo da alinea “¢” prevista nesta clausula.

b2) compensatéria. no percentual de 10% (dez por cento) do valor da fatura
correspondente ao més em que foi constatada a falta;

b3) moratéria. no percentual correspondente a 5% (cinco por cento), calculada
sobre o valor total do contrato. por dia de inadimpléncia. até o limite maximo de 10% (dez por
cento). ou seja. por 20 (vinte) dias. o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

b4) moratoria. no percentual de 10% (dez por cento). calculada sobre o valor total
da contratagdo. pela inadimpléncia além do prazo acima. o que poderd ensejar a rescisdo do
contrato.

¢)  Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo. por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes. e apos decorrido o prazo da
sangdo aplicada de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar.

2. As sangdes previstas nas alineas "a”, “¢” e “d” do subitem 1 poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea "b". facultada a defesa prévia da Contratada, em
processo proprio de penalidade.

3. A san¢io estabelecida na alinea ~d” ¢ de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, facultada a defesa da Contratada, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista. podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagio.

4. No caso de aplicagdo das sangdes estabelecidas no subitem 2 acima. assim sdo
definidas as possiveis faltas cometidas pela Contratada:

a)  Faltas leves: puniveis com a aplicagdo de penalidade de adverténcia e multas,
caracterizando-se pela inexecugdo parcial de deveres de pequena monta. assim entendidas
como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos da Administragdo ¢ a
despeito delas. a regular prestagdo dos servigos ndo fica inviabilizada;

5. Ao longo do periodo contratual de 12 (doze) meses. o acimulo de condutas
faltosas cometidas de forma reiterada. de mesma classificagdo ou ndo. bem como as
reincidéncias. ensejara a aplicagdo pela Administragdo de penalidades relacionadas as faltas
de maior gravidade. cujo fato da Administragdo relevar qualquer falta ndo implicard em

novacao.
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6.  As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos. a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Imprensa Nacional.

7. O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal ou do crédito existente
na Imprensa Nacional em relagdo a contratada.

8.  As multas e outras sang¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas. motivadamente
e por conveniéncia administrativa. mediante ato da Administra¢do. devidamente justificado.

9.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no caso da
aplicagdo da penalidade descrita na alinea “d” do subitem 1, a contratada devera ser
descredenciada por igual periodo. sem prejuizo das multas previstas nesta clausula e nas
demais cominagdes legais.

10.  As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si. podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente. sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11. Em qualquer hipotese de aplicagio de sangdes serdo assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As multas previstas nesta clausula ndo tém cardter
compensatorio € 0 seu pagamento ndo eximird a contratada da responsabilidade por perdas e

danos decorrentes das infragdes cometidas. sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - As multas estipuladas nesta clausula serdo aplicadas nas
demais hipoteses de inexecugdo. total ou parcial. das obrigagdes assumidas.

PARAGRAFO TERCEIRO - As multas. aplicadas apos regular processo administrativo.
serdo descontadas dos pagamentos devidos pela contratante.

PARAGRAFO QUARTO - Se a multa for de valor superior aos pagamentos eventualmente
devidos pela contratante. a contratada respondera pela sua diferenga. podendo a mesma,
quando for o caso, ser cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA RESCISAO

Sdo motivos para a rescisido do presente contrato:
a) o ndo-cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos.
b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais. especificagdes ou prazos.

¢) a lentiddio de seu cumprimento. levando a contratante a comprovar a
impossibilidade da conclusdo dos servigos nos prazos estipulados.

d) o atraso injustificado no inicio dos servigos.
e) a paralisa¢do dos servigos. sem justa causa e prévia comunicagdo a contratante.

f) a subcontratagdo. total ou parcial de seu objeto. a associagdo da contratada com
outrem, a cessdo ou transferéncia. total ou parcial. bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao,
ndo admitidas neste contrato.

g) o desatendimento as determinag¢des regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, assim como as de seus superiores.

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do
art. 67 da Lei n® 8.666/93.

i) adecretagio de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil.
j) adissolugdo da sociedade.

k) a alteragdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da conlra}da../;
que prejudique a execugdo deste contrato.

-—
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I) razdes de interesse publico. de alta relevancia e amplo conhecimento.
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinada a contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato.

m) A supressdo. por parte da contratante. de servigos. acarretando modificagdo do
valor inicial deste contrato, além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93.
sem prévio acordo entre as partes.

n) a suspensdo de sua execugdo. por ordem escrita da contratante, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias. salvo em caso de calamidade pablica. grave perturbagdo da
ordem interna ou guerra. ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes ¢ outras previstas, assegurado a contratada,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até
que seja normalizada a situagdo.

0) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela contratante
decorrentes dos servigos ou parcelas destes. ja executados. salvo em caso de calamidade
publica. grave perturbag¢do da ordem interna ou guerra. assegurado a contratada o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao.

p) a ndo-liberagdo, por parte da contratante, de drea ou local para execugdo dos
SErvigos. Nnos prazos contratuais.

q) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior. regularmente comprovada.
impeditiva da execugdo deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio deste contrato podera ser.

a) determinada por ato unilateral e escrito da contratante, nos casos enumerados
nas alineas “a” a “I” e “p” desta clausula.

b) amigavel. por acordo entre as partes. reduzida a termo no processo da licitagdo.
desde que haja conveniéncia para a contratante.

¢) judicial. nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO — Quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas *1” a *q” desta
clausula, sem que haja culpa da contratada. serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a.

a) pagamentos devidos pela execugdo dos servigos até a data da rescisdo contratual.
b) pagamento do custo da desmobilizagdo.

PARAGRAFO QUINTO - A rescisio por descumprimento das clausulas contratuais
acarretard a retengdo dos créditos decorrentes deste contrato. até o limite dos prejuizos
causados a contratante. além das sangdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este instrumento contratual podera ser alterado. com as devidas justificativas, nos
casos estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, por meio de Termo Aditivo.
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CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

1. A execugdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante da
contratante, por meio da Geréncia de Administragdao de Rede da Coordenagdo de Tecnologia
da Informagdo — CORTI, a quem compete verificar se a contratada estd obedecendo aos
termos do contrato e aos documentos que o integram nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93.

2. A Fiscalizagdo do contrato sera responsavel por:

a) Acompanhar e fiscalizar a execu¢dio dos servigos e anotar em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo., sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte da Contratada;

b) Analisar a aplicag¢do de glosas e destaca-las no Relatério de Servigos para efeitos
de consolidagdo:

c) As glosas serdo aplicadas sobre o custo aprovado da tarefa, e ndo substituirdo
penalizagdes administrativas cabiveis:

d) Encaminhar a documenta¢do comprobatoria de descumprimento contratual para
os setores responsaveis e solicitar providéncias:

e) Analisar os recursos emitidos pela Contratada contra a aplicagdo de glosas;
f) Atestar a nota de cobranga encaminhada pela Contratada e encaminha-la a area
administrativa para providéncias:

g) Executar a geréncia e supervisdo de todos os servigos contratados. bem como o
acompanhamento e gerenciamento sistemadtico do processo de solu¢do de problemas e
recuperagdo de falhas:

h) Acompanhar a execugio dos servigos contratados:

i) Assegurar que as determinagdes da Contratante sejam disseminadas na
Contratada. com vistas a alocagdo dos profissionais necessarios para execugdo dos Servigos:

i) Informar 4 Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o0 bom andamento dos servigos;

k) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execugdo dos servigos contratados:

I) Outras atividades que a legislagio e normas definem sobre a fiscalizagdo de
contratos.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DO ACRESCIMO E DAS SUPRESSOES

As partes interessadas poderdo acrescer ou suprimir em até 25% (vinte e cinco por
cento) o valor contratado. conforme disposto no art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei n® 8.666/93.
admitida a supressdo acima do referido limite mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA !)ECIMA-O[TAVA - DA SEGURANCA, SIGILO E PROPRIEDADE DA
INFORMACAO

I. E de inteira e total responsabilidade da contratante. o uso das informagdes que
serdo disponibilizadas e a habilitagdo das pessoas usudrias que poderdo acessar as bases
autorizadas pelos respectivos gestores, sendo-lhes vedada a comercializagdo ou cessdo a
terceiros.

2. Serd exigida da Contratada que cada profissional que venha a prestar servigos
assine um termo de compromisso. pelo qual se compromete a manter o sigilo e a

confidencialidade de todos os dados e informagdes de que venha a ter conhecimento no

exercicio de suas atribui¢des. o qual devera ser entregue a Fiscalizagdo do C ontrato//
&
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3. A Contratada devera manter sigilo absoluto a respeito de quaisquer dados.
informagdes e artefatos. contidos em documentos e midias. de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos. ndo podendo. sob qualquer pretexto. divulgar. reproduzir
ou utilizar. sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis, além do pagamento de indenizagio
por perdas e danos. independentemente da classifica¢do de sigilo conferida pela Imprensa
Nacional a tais documentos.

4. A Imprensa Nacional se reserva o direito de proceder levantamento e/ou
confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a
ser indicado para a prestagdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA-NONA - DA PUBLICACAO

A contratante providenciara as suas expensas. a publicagdo deste contrato por
extrato. no Diario Oficial da Unido. até o quinto dia util do més subseqilente ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme o previsto no
paragrafo tnico. do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-VIGESIMA — DO FORO

1. As partes elegem o foro da Justi¢a Federal da Segdo Judiciaria do Distrito Federal
para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento deste instrumento. renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

2. E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente contrato em 3
(trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, sem rasuras ou emendas. o qual. depois de
lido e achado conforme, perante 02 (duas) testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes
assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

-

Brasilia, €T de J.L-r'&,o de 2016.

I
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"j \ -
Pedro Antonio Bertone ide José Emilson ta Barros de Oliveira Junior
Diretor-Geral Diretor Comercial

Contratante Contratada

Testemunhas:

Monica Robé'ia P. de Souza

Assistente da Colog
Matricula Siape n°: 6442184
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