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Presidéncia da Republica
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Imprensa Nacional

CONTRATO N° 15/2016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA IMPRENSA
NACIONAL, E A EMPRESA TECH FOR
PARTICIPACOES & SISTEMAS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
PARA CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL AOS USUARIOS DAS
ESTACOES DE TRABALHO DA REDE LOCAL
DE COMPUTADORES (“HELPDESK”) DA
IMPRENSA NACIONAL E EXECUCAO DE
TAREFAS OPERACIONAIS CORRELATAS
ATRAVES DE SISTEMA DE ABERTURA DE
CHAMADOS, SERVICO DE SUPORTE DE
RETAGUARDA (3° NIVEL), IMPLEMENTADO
MEDIANTE ATENDIMENTO PRESENCIAL DE
EQUIPE TECNICA.

A Unido, por intermédio da Imprensa Nacional, Orgio especifico, singular, integrante da
estrutura regimental da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ/MF sob o no
04.196.645/0001-00, com sede no Setor de Industrias Graficas, Quadra 06, Lote 800, Brasilia-DF,
doravante denominada Contratante, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Senhor Pedro
Antonio Bertone Ataide, portador do documento de identidade n® 15.531.289 — SSP/SP, e do CPF
n® 055.071.218-69, residente e domiciliado no Distrito Federal, nomeado pela Portaria n® 1.514, de
20 de julho de 2016, publicada no DOU, Se¢do 2, de 20 de julho de 2016, com delegagdo de
competéncia conferida pela Portaria n® 555, de 25 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, e de conformidade com as atribuigdes conferidas no art. 5°, inciso XII, da Portaria n°
147, de 9 de margo de 2006, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, e a empresa Tech For Participa¢des & Sistemas em Tecnologia da Informacdo Ltda,
estabelecida a Rua Haddock Lobo, n® 337, 11° andar, conjunto 111, e 12° andar, conjunto 121-B,
Cerqueira César, Sdo Paulo-SP, CEP: 01414001, inscrita no CNPJ sob o n° 07.986.975/0001-80,
doravante denominada Contratada, neste ato representada por Sérgio Donizeti Silva, portador da
Carteira de Identidade n°® 17.660.259-8 SSP-SP e do CPF n° 133.261.348-94, procurador, de acordo
com o que consta no Processo n°® 00034.000608/2015-31, resolvem celebrar o presente contrato,
sujeitando-se as partes na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constitui¢do; no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n® 3.555, de 8 de agosto
de 2000, e subsidiariamente, nas normas da Lei n° 8.666/93, e suas alteragdes, no Decreto n°® 7.746,
de 5 de junho de 2012, no Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, na Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010, Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril
de 2008 e suas alteragdes, bem como, pelas normas e condig¢des estabelecidas no presente Pregdo
Eletronico 14/2016 e seus anexos, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

-
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de atendimento e suporte
técnico presencial aos usudrios das estagdes de trabalho da rede local de computadores (“helpdesk™)
da Imprensa Nacional e execugdo de tarefas operacionais correlatas através de sistema de abertura
de chamados, servico de Suporte de Retaguarda (3° Nivel), implementado mediante atendimento

presencial de equipe técnica, quantidades e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia —
Anexo |, do Edital de Pregdo Eletronico n® 14/2016.

SUBCLAUSULA UNICA - Vinculam-se a0 presente contrato o Edital de Pregdo Eletrénico n°
14/2016 e seus anexos, bem como a proposta da Contratada, os quais constituem partes integrantes
deste instrumento, independentemente de sua transcrigo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL

2.1. A contratada foi selecionada por meio do Pregdo Eletronico n® 14/2016, de acordo com o
disposto na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada
Pregdo Eletronico, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do; no Decreto n° 5.450, de 31
de maio de 2005, no Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, que regulamenta o pregdo na forma
eletronica, para aquisicdo de bens e servigos comuns; e subsidiariamente, nas normas da Lei n°
8.666/93, e suas alteragdes, no Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, no Decreto n° 7.174, de 12
de maio de 2010, na IN SLT/MPOG n° 1 de 19 de janeiro de 2010 e Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes.

CLAUSULA TERCERIA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
3.1. Sdo obrigag¢des da Contratada:

3.1.1. Manter atualizados seus dados cadastrais na Imprensa Nacional.

3.1.2. Credenciar devidamente o seu Preposto para represent4-lo em todas as questdes
relativas a execugéio do que fora contratado, de forma a garantir a presteza e a agilidade necesséria
ao processo decisério e para acompanhar a execugdo dos servigos e realizar a interface técnica e
administrativa entre a Imprensa Nacional e a Contratada, sem custo adicional.

3.1.3. Responsabilizar-se pela ndo contratagdo de parentes de servidores ativos e inativos
da Imprensa Nacional, conforme os principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade
na Administragdo Publica insitos no art. 37, caput, da Constitui¢do Federal.

3.1.4. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes venham porventura ocasionar a Imprensa Nacional, ou a terceiros, durante a execugdo dos
servigos, podendo a Contratante descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

3.1.5. Ter pleno conhecimento de todas as condig¢des e peculiaridades inerentes ao objeto

deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para cobrangas
extras.

3.1.6. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestagdo dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe
de técnicos da Imprensa Nacional.
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3.1.7. Comunicar a Contratante, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco

o éxito e o cumprimento dos prazos de entrega, propondo as agdes corretivas necessdrias para a
execugdo dos mesmos.

3.1.8. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, observando as definigdes técnicas deste
Termo de Referéncia.

3.1.9. Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da execugdo
dos servigos objeto do Termo de Referéncia, tais como: encargos fiscais, indenizagdes civis e
quaisquer outras que forem devidas e imputaveis a Contratada.

3.1.10. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de
informagdes e/ou documentagéo.

3.1.11. Reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios defeitos ou incorre¢des que forem detectados durante a
vigéncia do contrato, cuja responsabilidade lhe seja atribuivel, exclusivamente.

3.1.12. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo apresentadas quando da sua assinatura.

3.1.13. Entregar os servigos dentro do prazo estipulado nas Ordens de Servigos.
3.2. Sdao Obrigag¢des da Contratante:

3.2.1. Designar formalmente, na forma do art. 67 da Lei n°® 8.666/93, combinado com o art.
24 da IN n° 4/2014, da SLTI/MP, representantes para gerenciar o contrato.

3.2.2. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional especialmente designado, ao qual cabera anotar em registro proprio as
falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias.

3.2.3. Exercer a fiscalizag@o da execugdo do contrato, por meio de servidor especialmente

designado para este fim, independentemente do acompanhamento e controle exercido pela
Contratada.

3.2.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de
acordo com os termos do contrato assinado e das Ordens de Servigos.

3.2.5. Proporcionar todas as condigdes e prestar as informagdes necessarias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condig¢des contratuais.

3.2.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo preposto da Contratada.

3.2.7. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

3.2.8. Permitir acesso do pessoal técnico da contratada necessario a execugdo dos servigos,
bem como colocar a disposi¢do equipamentos e informagdes com relag@o a regulamentos e normas
que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposi¢des legais.

3.2.9. Acompanhar a execugdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia.

3.2.10. Notificar a contratada sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas nos
servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
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3.2.11. Registrar e oficializar a Contratada as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes constatados,
durante a execugdo do contrato, para as devidas providéncias pela Contratada.

3.2.12. Glosar, em parte ou integral, o pagamento de servigos ndo aprovados pela
fiscalizag@o do contrato e aplicar as respectivas penalidades.

3.2.13. Efetuar o pagamento devido pelos servigos efetuados, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais.

CLAUSULA QUARTA - DA GESTAO DO CONTRATO

4.1. A gestdo do contrato fica a cargo de servidores efetivos da Coordenagio de Tecnologia da
Informagdo da Contratante.

4.1.1. Este contrato bem como o Termo de Referéncia deverdo ser entregue a fiscalizagéo
do contrato para que possam acompanhar todos os detalhes de sua execugdo, inclusive o que se

refere 4 Gestdo de Riscos constante do item 4 do Planejamento da Contratagdo do Termo de
Referéncia.

4.1.2. A Fiscalizagdo do contrato sera responsavel por:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos itens contratados e anotar em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,

comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
Contratada;

b) Encaminhar a documentagdo comprobatoria de descumprimento contratual para os
setores responsaveis e solicitar providéncias;

¢) Analisar os recursos emitidos pela Contratada contra a aplicagdo de glosas;

d) Atestar a nota de cobran¢a encaminhada pela Contratada e encaminha-la a 4rea
administrativa para providéncias;

e) Acompanhar a execugdo dos servigos contratados;

f) Outras atividades que a legislagdo e normas definem sobre a fiscalizagdo de contratos.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1. O valor mensal dos servigos, objeto deste contrato é de RS 9.495,36 (nove mil,
quatrocentos e noventa e cinco reais e trinta e seis centavos), referente a servigos de tarefas
rotineiras e RS 4.663,68 (quatro mil, seiscentos e sessenta e trés reais e sessenta e oito centavos),
referente a servigos de tarefas sob demanda, perfazendo mensal estimado de RS 14.159,04
(quatorze mil, cento e cinquenta e nove reais e quatro centavos), e anual de RS 169.908,48

(cento e sessenta e nove mil, novecentos e oito reais e quarenta e oito centavos), para o periodo
de 12 (doze) meses. '

5.2. As despesas decorrentes correrdo a conta dos créditos orgamentérios consignados a
Contratante no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2016, sob a seguinte classificagdo:
Programa de Trabalho: 046622038280400001, Elemento de Despesa: 339039, Fonte de Recursos:
150, sendo emitida Nota de Empenho n® 2016NE800499, datadas de 20/ 12/2016, no valor de
RS 5.191,65 (cinco mil, cento e noventa e um reais e sessenta e cinco centavos).
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CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em até 05 (cinco) dias uteis, contados da
apresentagdo da fatura, no caso de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do artigo 24 da Lei n® 8.666/1993 e 10 (dez) dias uteis, contados da atestagdo da nota
fiscal, para os demais casos.

6.2. A retengdo dos tributos ndo serd efetuada caso a Contratada apresente, junto com sua
Nota Fiscal/Fatura, a comprovagdo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

6.3. A documentagdo de cobranga ndo aceita pela Imprensa Nacional sera devolvida a
Contratada para a devida corre¢do, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do pela
fiscalizagdo.

a) Caso a Contratada ndo faga as corre¢des apontadas no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, incidira nas sangdes previstas no contrato;

b) A devolugdo da documentag@o de cobranga ndo aprovada pela Imprensa Nacional
ndo servira de motivo para que a Contratada suspenda a execugdo dos servigos.

6.4. E vedada a antecipagdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n° 93.872, de
23/12/1986.

6.5. A Imprensa Nacional, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas contratuais, podera
sustar o pagamento da fatura apresentada pela contratada, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execugdo parcial ou defeituosa dos servigos;

b) Existéncia de débito da contratada para com a Unido proveniente da execugdo do
presente;

¢) Ndo cumprimento de obrigagdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara retido
até que a contratada atenda a clausula infringida; e

d) Paralisagdo dos servigos por culpa da Contratada.
CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. O reajuste de pregos do contrato sera anual, de acordo com a legislagdo vigente em
especial o Decreto n® 1.054, de 7/2/1994, alterado pelo Decreto n® 1.110, de 10/4/1994, Lei n°
9.069, de 29/6/1995, e a Lei n° 10.192, de 14/2/2001, ou em conformidade com outra norma que
vier a ser editada pelo poder piblico, com base na variagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou, na sua
falta, ao que vier a lhe substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R = VI - lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitagdo.

P
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CLAUSULA OITAVA - DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

8.1. Os servigos a serem prestado deverdo estar de acordo com o modelo de execugdo de
servigos constante do item 3 do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital de Pregdo 14/2016

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A Imprensa Nacional exigird da Contratada, em no maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, contados da assinatura do contrato, a apresentagdo de comprovante
de prestagdo de garantia que correspondera a 5% do valor anual do contrato, podendo optar por
caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria, com validade
de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

9.2. A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apés o término do
contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art. 56, paragrafo 4°, da Lei n°
8.666/93, se for o caso.

9.3. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada se
obrigara a fazer a respectiva reposigdo, no prazo maximo de 48 horas, a contar da data em que for
notificada pela Contratante.

9.4. Em caso de fianga bancéria, devera constar do instrumento a rentncia, expressa pelo
fiador, dos beneficios previstos nos artigos. 827 e 835 do Cddigo Civil.

9.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execug¢do do contrato;

¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada.

9.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corre¢do monetaria, em favor do contratante.

9.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

9.8. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos I e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.9. A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da

Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato; e

b) Ap6és o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio
estabelecer o prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de sinistro.
»

6
Processo n° 00034.000608/2015-31 /

)



Presidéncia da Republica
Casa Civil
Imprensa Nacional

9.9.1. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 3
(trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, em razio de outras hipoteses
de extingdo contratual previstas em lei, somente apds comprovagdo de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

9.9.2. Caso a contratada ndo efetive o cumprimento dessa obrigagdo até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisdo, a garantia seréa utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela contratante, conforme estabelecido no
inciso IV do art. 19-A da IN n° 02/2008 — SLTI/MPOG.

9.9.3. A devolugdo da garantia ficara condicionada a comprovagdo pela contratada da

inexisténcia de débitos trabalhistas em relagdo aos empregados que atuaram na execugdo do objeto
contratado.

9.9.4. A devolugdo da garantia contratual pressupde, por sua esséncia, a plena satisfagio
de todas as obrigagdes contratuais, o que também envolve, por certo, a quitagdo dos encargos de
indole trabalhista advindas da execug¢do do contrato. Assim, mostra-se justo e coerente condicionar
a devolugdo da garantia contratual face a prova de quitagdo de todas as verbas trabalhistas.

9.9.5. A devolugdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, serd acompanhada de declaragdo da
contratante, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato.

9.9.6. Caso ocorra a prorrogagdo da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢des
constantes no art. 57 da Lei n® 8.666/1993, a contratada devera, a cada celebragdo de termo aditivo,
providenciar a devida renovagdo da garantia prestada, no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis da
assinatura do termo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da contratante, com validade de 3
(trés) meses apds o término da vigéncia contratual, tomando-se por base o valor atualizado do
contrato, independentemente de a garantia anterior encontrar-se vigente.

9.9.7. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para
corrigir quaisquer imperfeicdes na execu¢do do objeto do contrato ou para reparar danos
decorrentes da agdo ou omissdo da contratada, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou
ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a contratada devera, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo de
penalidade prevista neste termo de referéncia, salvo na hipétese de comprovada inviabilidade de
cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrito e aceita pela contratante.

9.10. A Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
a) Caso fortuito ou for¢a maior;

b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais:;

¢) Descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administrag@o; ou

d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragdo.

9.11. Nio serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que ndo previstas
no subitem 9.10; e
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a) A garantia prevista no inciso XIX do art. 19 da IN SLTI/MP n° 2/2008 e alteragdes,
somente serdo liberados ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Administragdo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV,
da Instrugdo Normativa n® 06/2013-SLTI/MP.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentagéo falsa, ensejar
o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo
da contratagdo, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
ficard impedida de licitar e de contratar com a Uni#o, Distrito Federal, Estados e Municipios, e sera
descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

10.2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a

prévia defesa, aplicar a Contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia.
b) Multa:

bl) compensatéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apos
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes;

b2) compensatéria, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor da fatura
correspondente ao més em que foi constatada a falta;

b3) moratoria, no percentual correspondente a 0,5 (meio por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou
seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato:

b4) moratéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da
contratagdo, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar a rescisdo do
contrato.

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir & Administragdo pelos prejuizos resultantes, e apds
decorrido o prazo da sangdo aplicada de suspensdo temporéria de participagdo em licitag@o
e impedimento de contratar.

10.3. As sangdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 2 poderdo ser aplicadas

juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da Contratada, em processo proprio de
penalidade.

8
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12.3. A lentidio de seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a
impossibilidade da conclusdo dos servigos nos prazos estipulados;

12.4. O atraso injustificado no inicio dos servigos;
12.5. A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagio a Contratante:

12.6. A subcontratagdo, total ou parcial de seu objeto, a associagdo da Contratada com

outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo
admitidas no edital e neste contrato;

12.7. O desatendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, assim como as de seus superiores;

12.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do art.
67 da Lei n° 8.666/93;

12.9. A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
12.10. A dissolugdo da sociedade:

12.11. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da Contratada, que
prejudique a execugdo deste Contrato;

12.12. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a Contratante
e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

12.13. A supressdo, por parte da Contratante, de servigos, acarretando modificagdo do
valor inicial deste Contrato, além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, sem
prévio acordo entre as partes;

12.14. A suspensdo de sua execugo, por ordem escrita da Contratante, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagiio da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatdrio de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes
e outras previstas, assegurado a Contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagio;

12.15. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Contratante
decorrentes dos servigos ou parcelas destes, ja executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a Contratada o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagio;

12.16. A ndo-liberagdo, por parte da Contratante, de area ou local para execugio dos
Servigos, nos prazos contratuais;

12.17. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo deste Contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisio deste contrato podera ser:

1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos 1 a 12 e 17 desta clausula;

10 /
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2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para a Contratante;

3. Judicial, nos termos da legislagdo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUARTA - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos 12 a 17 desta
Clausula, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

1. Pagamentos devidos pela execugdo dos servigos até a data da rescisdo contratual;
2. Pagamento do custo da desmobilizagdo.

SUBCLAUSULA QUINTA — A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara
a retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
Contratante, além das sangdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA VIGENCIA

13.1. O contrato terd vigéncia de 12 meses, contados da data de assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo, até o limite de 60 meses, nos
termos do inciso 11 do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

14.1. A Contratada devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos

operacionais adotados pela Contratante ¢ com as possiveis alteragdes e atualizagdes futuras dos
mesmos.

14.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

14.3. Promover o afastamento, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o
recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos
critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo da Contratante.

14.4. Responsabilizar pelos materiais e/ou equipamentos disponibilizados para a execugdo
dos servigos, niio cabendo a Contratante qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo,
furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

14.5. Nio transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato sem prévia
e expressa anuéncia da Contratante.

14.6. Ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo,
por escrito, da Contratante.

14.7. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pela Contratante.

. 0 /
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14.8. Néo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
Contratada para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia
expressa e por escrito da drea administrativa da Contratante.

14.9. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo
pertinente.

14.10. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pela Contratante, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

14.11. Obrigar-se a utilizar e disponibilizar & Contratante o acesso a ferramentas de

geréncia que possibilite 0 acompanhamento local do estagio dos servigos descritos e encaminhados
nas Ordens de Servigos.

14.12. Fornecer aos seus recursos técnicos todos os equipamentos de protegdo individual e
coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranga e higiene no trabalho.

14.13. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as

dependéncias da Contratante, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus recursos
técnicos.

14.14. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos
técnicos da Contratada.

14.15. Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o
descredenciamento dos recursos desvinculados da prestagdo de servigos com a Contratante.

14.16. Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela Contratada, como
crachas, cartdes certificadores, “pen-drives” e outros, de propriedade da Contratante, juntamente
com a solicitagdo de descredenciamento.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DA PUBLICACAO

I5.1. A publicagdo resumida deste contrato no Diario Oficial da Unido sera providenciada
pela Contratante até o 5° (quinto) dia til do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias daquela data, correndo a despesa por sua conta.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. A Contratada arcara com todas as perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorérios advocaticios resultantes das agdes que a Contratante for compelida a responder em

intervengdo judicial, no caso dos servigos prestados por forga do contrato violarem direitos de
terceiros.

16.2. Fica expressamente proibida a contratagdo, por parte da Contratada, de servidor

pertencente ao quadro de pessoal da Contratante durante a execugdo dos servigos objeto deste
Instrumento.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DO FORO

17.1. As partes elegem o foro da Justica Federal da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal
para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento deste instrumento, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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17.2. E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente Contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um s efeito, sem rasuras ou emendas, o qual, depois de lido
e achado conforme, perante 02 (duas) testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes assinado,
as quais se obrigam a cumpri-lo.

Brasilia-DF, o/ +de dezembro de 2016.

.\
2
N 5 ol et
P
Pedro Antonio Bertond Ataide Sérgio Donizeti Silva
Representante Representante
Contratada

Testemunhas:
__Paulo César Abre
Gerente de Segugan_gﬁ da Infermacgdo e Comunicagdo

MatriésdaSiape n° 440880 Matricula Siape n° 6442158
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ANEXO I - AO CONTRATO

ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (SLA)

O presente documento estabelece critérios minimos a serem exigidos da empresa
Contratada no tocante aos servigos prestados para a Contratante.

1. Objetivo

Defini¢do de indicadores e metas para avaliagdo dos servigos de atendimento e suporte
técnico aos usudrios da Imprensa Nacional e execugdo de tarefas operacionais correlatas, mantendo
os niveis de qualidade previstos pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, Planejamento
Estratégico da Imprensa Nacional e as Certificagdes de qualidade conquistadas pelo Contratante.

2. Premissas e Responsabilidades

As partes envolvidas providenciardo em até 60 (sessenta) dias, a partir da assinatura
do contrato, as customizagdes para que os servigos de atendimento e suporte técnico
aos usuarios da Imprensa Nacional gerem os relatérios necessarios para a avaliagdo
dos indicadores propostos neste anexo.

A Contratada devera registrar o tempo de espera por chamados que dependam de
fatores dos quais ndo detém o controle, como informagdes de outros setores do
Contratante, parada programada do ambiente de produgdo por determinagdo do
gestor.

As alteragdes que forem aprovadas de comum acordo deverdo ser registradas em
documento a parte, assinado pelas partes, e anexado a este documento principal.

Caso a Contratada ndo cumpra a meta estabelecida no més, serd gerada uma
ocorréncia e aplicadas as glosas previstas por cada item, mesmo em casos de
reincidéncia.

Nos casos em que ndo forem atingidas as metas causando prejuizo a Contratante, em
virtude de eventuais paradas dos servigos criticos, serd sugerida a aplicagdo de
penalidades administrativas a empresa.

As glosas previstas para cada indicador, se atingidas o seu limite maximo, além de
aplicadas diretamente pelo gestor do contrato, deverdo ser encaminhadas para a
Administragdo do Contratante que iniciard o processo de penalizagio e multa
previstas na clausula contratual.

3. Indicadores de Nivel de Servico

3.1 A auséncia dos demais indicadores no Acordo de Nivel de Servico ndo isenta a
Contratada de apresenta-los mensalmente.

3.2 Serdo adotados como periodo de estabilizagdo os primeiros 60 dias de operagio dos
servigos, periodo no qual os indicadores poderdo ser flexibilizados e ajustados, desde
que em comum acordo entre as partes. Apos este periodo sera assinado o Acordo de
Niveis de Servigos (SLA) definitivo.

3.3 A identificag@o de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela Contratada e
os indicadores apurados em auditoria, configura-se como ndo cumprimento do Acordo
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17.2. E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente Contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, sem rasuras ou emendas, o qual, depois de lido
e achado conforme, perante 02 (duas) testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes assinado,
as quais se obrigam a cumpri-lo.

Brasilia-DF, ¥ de dezembro de 2016.

.
(
L, S
Pedro Antonio Bertond Ataide Sérgio Donizeti Silva
Representante Representante
Contra Contratada

Matricula Siape n°® 6442158
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de Nivel de Servigo, sendo neste caso, aplicada as san¢des administrativas previstas em

contrato.

3.4 Indicador de Andlise de Manutengiio Proativa

Indicador Manutengdo proativa (Mensal)
A manutengdo proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis
problemas que possam vir a ocorrer devido a necessidade de suporte, como
Finalidade aplicagdo de “patches”, corregdes de drivers, ou algum outro dispositivo que

possa impactar no desempenho ou disponibilidade dos servigos
monitorados, podendo ser visualizados mediante acompanhamento e analise
diéria de desempenho e produgdo dos recursos.

Instrumento de
medicdo e Forma
de

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis,
utilizadas pela Contratante ou por outras ferramentas que venham a ser
implementadas em comum acordo com a Contratada. Outras fontes de
analise e acompanhamento sdo os logs dos servidores, das estagdes e dos
Servigos.

acompanhamento . . L.
O resultado das ocorréncias sera analisado diariamente pelo Contratante e
classificadas conforme defini¢do da corregdo aplicada.

Periodicidade Mensal com anélise diaria.

Mecanismo de . N :

Cileulo Quantidade de ocorréncias dentro do prazo estipulado.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Meta

Numero de incidente por falta de proatividade <= 4.

Faixa de ajuste no
pagamento

Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (4 incidentes)
0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada incidente superior a meta
definida até o limite de 8 incidentes;
Glosa

1% (um por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 16
incidentes;

1,5% (um e meio por cento) para cada incidente superior a 16 até o limite de
28 incidentes.

3.4.1 Anadlise Proativa. Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos servigos
criticos inserindo as manutengdes e 0s suportes necessarios de maneira a proporcionar a
continuidade e disponibilidade dos servigos. Diariamente deverdo ser analisados os registros
internos dos hardwares e softwares para avaliagdo e detecgdo de intervengdes necessarias,

submetendo-os
agendamento.

a Contratante para programagdo das intervengdes que permitirem

3.42 Intervengido Proativa. E obrigagdo da Contratada efetuar as intervengdes necessarias em
tempo de produgdo para sanar os erros apresentados nesta fase e que sejam de sua
competéncia. Se as intervengdes propostas forem para melhoria de desempenh}ou;
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compatibilizagdo de ambiente e permitirem agendamento deverdo ser submetidas para
aprovagdo da Contratante antes de execugio.

35

Indicador

Indicador de Abrangéncia dos Incidentes

Incidentes que paralisem servigos criticos (Mensal)

Finalidade

Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes ocorridos em equipamentos
e servigos que tenham impacto nos servigos criticos

Meta a cumprir

Numero de incidentes <= 1.

O acompanhamento serd feito pela area responsavel pelo servigo que

medigio e forma de | O registro devera conter as causas do incidente, informando o fato causador,

acompanhamento | sendo considerados fator de medi¢do os de erro operacional ou os causados
por falta de a¢do proativa comprovadas pelos relatérios modelados.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Quantidade de Ocorréncias dentro do prazo estipulado.

Calculo P P

Meta Numero de incidentes <= |.

Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (1 incidente)

Inicio de Vigéncia | Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no
pagamento

2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4
incidentes;

3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4 até o limite de 8
incidentes;

5% (cinco por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 11
incidentes.

3.5.1 Abrangéncia dos Incidentes. Serdo computados para o indicador de incidentes todas as
ocorréncias e falhas ligadas com os servigos criticos, inclusive os ndo ligados diretamente, como
cabeamento, controle de acesso, guarda de softwares e midias, mas que, durante a analise, refletir
como fatores causadores da incidéncia por culpa da Contratada.

3.5.2 Responsabilizagio. Nao deverdo ser computadas as falhas que tiveram seus fatores
causadores por intervengdes ou atos provocados por outros prestadores ou equipe da Contratante
com agdo imediata e que ndo permitiram analises e agdes proativas por parte da Contratada.
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-ba

Atraso no Prazo de Entrega de Servigos (Mensal)

medi¢io e Forma
de

Indicador
Medir o nimero de atrasos na execu¢do das demandas de servigos, a falta de
Finalidade fechamento de chamados, o atendimento as solicitagdes emergenciais e
servigos executados e entregues fora do prazo.
Instrumento de | O acompanhamento sera feito pelo Representante da Contratante através do

processo de Requisicdo de Mudangas, Livro de Registro de Ocorréncias,
Solicitagdo de Servigos, Sistemas de Controle de Chamados e das préprias

acompanhamento |Ordens de Servigos.

Periodicidade Mensal

Zl:lca l:ismo de Atraso no Prazo de Entrega dos produtos e/ou servigos (Mensal)
culo

Meta Nimero de atrasos <= 4.

Ocorréncia Nuamero superior a quantidade permitida (4 atrasos)

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificagdo superior a meta até o
limite de 10 ocorréncias;

1% (um por cento) para cada falha de notificagdo superior a 10 até o limite

pagamento de 20 ocorréncias;
2% (dois por cento) para cada falha de notificagdo superior a 20 até o limite

de 28 ocorréncias.
3.6.1 Prazo para execucdo das demandas. Os prazos para execu¢do das demandas, quando

previstos em Ordens de Servigos, serdo definidos em acordo com a Contratada. Em casos
emergenciais e de interesse da Contratante podera ser necessario a utilizagdo de recursos extras da
Contratada para atendimento.

3.6.2 Definigiio de prazos. A defini¢do de tempo para execugdo seré feita de forma a atender os
padrdes de qualidade Certificados, a janela disponivel para manutengdes e as condigdes contratuais
da prestagdo dos servigos.

3.6.3 Novas demandas. Para execu¢do de novas demandas que promovam readaptagdo dos
recursos técnicos da Contratada, deverdo ser previstos um prazo minimo para o reenquadramento da
mesma.

4 Consideragdes Gerais

4.1 Periodo de Valida¢io dos Indicadores (PV = HD x DM). Os indicadores serdo medidos,
avaliados e calculados a cada més de vigéncia do Contrato, considerando as 24 horas diarias (HD) e
o total de dias em cada més avaliado (DM).

42  Percentual maximo de glosas (30%). A soma total das glosas aplicadas no acordo de
qualidade ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-
se-4 a glosa méaxima permitida devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatério de ocorréncias

ety
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para a Administragio da Contratante com o objetivo de aplicagdo das san¢des administrativas
previstas.

4.3  Novos servicos criticos. Para inclusdo de novos servigos criticos no acordo devera a
Contratante conceder um prazo de 60 (sessenta) dias para a Contratada readequar seus
procedimentos de execugdo.
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