Servigo Publico Federal -
Casa Civil da Presidéncia da Republica
Imprensa Nacional

CONTRATO N° 02/2014

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA IMPRENSA NACIONAL, E
A EMPRESA GLOBAL VILLAGE TELECOM
S/A-GVT, PARA PRESTACAO DE SERVICOS
TELEFONICO FIXO COMUTADO (FIXO-
FIXO E FIXO-MOVEL), NA MODALIDADE
LOCAL, A SER E EXECUTADO DE FORMA
CONTINUA.

PROCESSO N° 03110.026670/2013-20

A Unido, por intermédio da Imprensa Nacional, Orgio especifico, singular, integrante
da estrutura regimental da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ sob o n°
04.196.645/0001-00, com sede no Setor de Industrias Graficas, Quadra 6, Lote 800, CEP
70.610-460, Brasilia-DF, doravante denominada CONTRATANTE, representada por seu
Coordenador-Geral de Administragdo, Senhor SANDOVAL LUIZ DE SOUZA, portador da
Carteira de Identidade n° 731.804 — SSP/DF, e do CPF n° 352.004.561-34, residente e
domiciliado nesta capital, com delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n° 107, de 10
de maio de 2012, publicada no DOU, Se¢do 1, de 11 de maio de 2012, combinada com a
subdelegagdo outorgada pela Portaria n°® 145, de 29 de junho de 2012, publicada no DOU, Se¢do
1, de 2 de julho de 2012, do Diretor-Geral da Imprensa Nacional, com base na competéncia
delegada pela Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, por meio da
Portaria n® 555, de 22 de junho de 2012, publicada na Segdo I do Diario Oficial da Unido, do dia
25 de junho de 2012, e a empresa, GLOBAL VILLAGE TELECOM S/A-GVT, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°03.420.926/0001-24, estabelecida a Rua Jodo Paulino Vieira Filho, 752 — 2°
Andar — Maringa — Parana, CEP - 87.020-015, daqui por diante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Senhor. JOSE EDUARDO FERNANDES-Diretor Regional,
Brasileiro, Casado, Tecn6logo, portador da Carteira de Identidade n.° 13.056.161,
expedida pela SSP/PR e do CPF n.° 283.220.021-49, e o Senhor ROBERTO CALDAS
BARCELAR, Gerente Regional de Vendas, Brasileiro, casado, Administrador, portador da
Carteira de Identidade n® 1.672.159, expedida pela SSP/DF, e do CPF n°
830.963.021-20, resolvem celebrar o presente Contrato de prestagdo de servigos, de
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.° 04300.002724/2013-97,
referente ao Pregdo Eletronico por Sistema de Registro de Pregos n°® 34/2013, com fundamento
nos seguintes diplomas: Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ao Decreto n®5.450, de 31 de
maio de 2005, ao Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, a Lei complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, ao Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, ao Decreto n°® 6.204, de
05 de setembro de 2007, a Lei n° 12.349, de 15 de dezembro de 2010, a Lei n® 12.440, de 07 de

Julho de 2011, a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, a Instrucdo
" Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010, a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 03,
de 16 de dezembro de 2011, & Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 14 de fevereiro de 2012,

ao Decreto n® 7.546, de 2 de agosto de 2011, ao Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro ¢ 2013,-a0 .
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Decreto n° 7.903, de 4 de fevereiro de 2013, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais
normas legais .aplicaveis, em face da classificagdio da proposta apresentada no Pregdo
Eletronico. . o

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(fixo-fixo e fixo-movel), a serem executados de forma continua, Grupo I - Itens 01 e 02,
conforme as especificagdes e condigdes constantes deste Contrato e seus anexos.

2. O objeto desta contratagdo é composto por itens organizados em grupos, conforme
abaixo:
o Grupo 1 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local a partir da
cidade de Brasilia através de entroncamento digital;

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcrig@o, o Edital do Pregéo
Eletronico por Sistema de Registro de Precos n°® 34/2013 com seus anexos e a proposta da
CONTRATADA. :

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRICAO DO SERVICO

GRUPO 1 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA MODALIDADE
LOCAL NA CIDADE DE BRASILIA

1. O servigo telefonico na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais
para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recep¢io de chamadas diretamente nos
ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR) na cidade de Brasilia.

2. Para cotagdo e formagdo de Registro de Pregos, este Grupo esta divido em dois itens.

a. Item 1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes

oriundas da Area Local em que esta compreendida a cidade de Brasilia para telefones fixos nesta
mesma area.

b. Item 2 - Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1), .assim entendidas as

ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida cidade de Brasﬂla para telefones
maoveis nesta mesma area.

CARACTERISTICAS DO SERVICO

Troncos Digitais (E1 e IP)

1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela Contratada devera ser

suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefonico objeto deste Instrumento.

2. Todos os materiais e servicos necessérios as instalagdes e conexdes dos Troncos de

Entrada e Saida serdo fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para a
Contratante. N\
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a(s) operadora(s).

4. A descrigdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo com Centrais
Telefonicas da CONTRATANTE sio apresentadas a seguir

Entroncamento E1 e Faixa de Numeragio (GRUPO 1)

1. Para prestacio dos servigos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e

conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a(s) Central(is) Telefonica(s) da
CONTRATANTE. ’

2. A Agéncia Nacional de-Telecomunicagdes (ANATEL) reservou uma faixa de numeragao
para ramais DDR exclusiva para utilizagdo do Governo Federal, e o Ministério do Planejamento,
Org¢amento e Gestdo (MP) esta administrando a distribui¢do desta numeragdo reservada pela
ANATEL para os érgdos e entidades da Administragio Publica Federal em Brasilia. Desta
forma, a licitante vencedora dos itens 01 e 02 do Grupo 1 deverd requisitar a0 MP a faixa de
numeragdo para cada novo contrato celebrado no ambito deste processo licitatdrio.

3. Alternativamente, a Contratada podera solicitar a Contratante a facilidade de
- portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeragio utilizados pela

Contratada, sem 6nus para a mesma, e independentemente da operadora do servigo a que esteja
atualmente vinculado.

4. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrdo ISDN ou, no caso deste padrio nio
ser suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) do érgdo participante, no padrio MFC/R2 sendo
utilizados para recepgdo de chamadas diretamente nos ramais.

5. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada ¢é estimada, devendo ser
fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessario para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico.

6. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para a Contratante.

Entroncamento IP somente em Brasilia (GRUPO 1)

1. Com relagdo a realizagdo de chamadas, para cada modalidade de servigo, o trafego de
saida de todos os Orgdos participantes sera entregue tanto de forma conjunta a Contratada no
respectivo servigo quanto localmente, junto ao(s) PABX(s) designado(s) pela Contratante, de
acordo com as caracteristicas descritas na se¢do anterior. '

2. Para a forma conjunta, em cada grupo, a empresa deverd fornecer e conectar Troncos de
Saida em apenas duas localidades, que escoardo o trafego de todos os orgdos que se interligam
através da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal denominada INFOVIA. Para
efeitos de balanceamento de trafego e redundincia, o entroncamento de saida se dard nas
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instalagdes do SERPRO Regional Brasilia, no enderego Avenida L2 Norte, SGAN ‘Quadra 601,
Moédulo G, e da DATAPREV Brasilia, no endere¢o SAS Quadra 01, Bloco E/F. As duas
localidades deverdo ser atendidas por segmentos de rede distintos da Contratada, com dupla
abordagem em fibra dtica para cada localidade.

3. O entroncamento de saida sera efetivado através de conexdes em 02 (dois) Switches
Gigabit Ethernet em cada localidade, no padrdo IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF
RFC 3261). Para tanto, a Contratada devera disponibilizar equipamentos necessarios para
conexdo nas instalagdes do SERPRO e da DATAPREV. Caso a empresa ndo esteja apta a
receber o trafego de saida diretamente em IP, a mesma poderd alocar equipamentos do tipo
gateway em cada uma das duas localidades para a conversdo do trafego de IP para ISDN, no
prazo estipulado para ativagdo dos servigos, mas sem qualquer 6nus para a Contratante.

4. A Contratada devera receber o trafego de sinalizagdo SIP e de midia de forma
centralizada da INFOVIA através de um SessionBorderController, de propriedade desta, ou
outro equipamento que desempenhe a mesma fungdo. Este equipamento também devera ser
capaz de realizar manipulagGes no cabegalho dos pacotes SIP recebidos, caso seja necessario.

5. Segue abaixo especifica¢do técnica do trafego em IP referente ao STFC que sera
entregue para a empresa:

. padrdes: .

- IP (Internet Protocol - RFC 0791);

- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

- UDP (UserDatagramProtocol - RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 ¢ 1890);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

6. Os codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a
seguinte prioridade de utiliza¢#o:

- ITU G.729A;

-ITU G.711 Alaw;
-ITU G.711 plaw;

- ITU G.723 6.3 kbps;

7. O trafego de audio utiliza para transmissio de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo

predominante a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas é feita utilizando o
protocolo SIP.

8. Todo o trafego sera entregue para a operadora com niveis minimos de atraso e jitter dos
pacotes.

9. Este item devera ser implementado somente na regifo Brasilia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:
1. Observar e fazer cumprir, fielmente o que estabelece este Contrato, em particular no que |
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se refere aos niveis de servico e sangdes administrativas,

2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdio as instalagdes do servigo contratado, para execuc¢do dos Servicos

referentes ao objeto contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE. /

3. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagéio que
venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de

manutencdo de sigilo e respeito s normas de seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de
manutengdo de sigilo. ‘

5. Acompanhar a prestagdo dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual

atraves do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as san¢des administrativas
quando cabiveis, assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

6. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do

Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993,

7. Efetuar o pagamento dos servi¢os de acordo com as condigdes contratuais.
CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete 8 CONTRATADA:

1. Cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especial no que se refere a
implantago, operacio e niveis de servigo.

2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito federal, estadual
ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

3. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

4. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando & CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de central de
atendimento estilo “call center”.

5. Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTE, um preposto idoéneo com poderes de
deciséio para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execugdo dos servigos objeto deste Contrato.

6. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas uteis apos a assinatura
do contrato. ' \
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7. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicag¢do de seu substituto até o fim do proximo dia util.

8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagfo.

9. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operag¢do correta e eficaz.

10. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

11. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se 4 mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

12. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagio.

13. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

14. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico compativel com Microsoft
Office Excel ou OpenOfficeCalc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no
padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes
das chamadas (numero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor

do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pre¢os contratados no
processo licitatorio. :

15. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas. por ramal

ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicita¢des relativas a esta contratagdo, tais como
manuteng¢do, configuragio, entre outros.

17. Levar, imediatamente, ao conhecimento do  Gestor do Contrato, qualquer fato

extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogio das
medidas cabiveis. -

18. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudica¢do da licitagdo oriunda deste Contrato.

19. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do  objeto contratado, néo

podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras eémpresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servigo.

20. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
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escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida

andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para
a mesma. '

21. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questdo.

22. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta

contratagdo, respeitando as hipéteses e condig¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

23. A quebra da confidencialidade oy sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

24. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaragdo de manutengio
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no orgéo ou entidade em razdo do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o
termo de ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito 4s hormas vigentes no orgio

ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratagao.

25. O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA-SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 50%(cinquenta por cento)
do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:

1.1 A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica’
necessarios para a execugdo do objeto, os quais devem ser no minimo
equivalentes aos da subcontratante.

2. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da

' Contratada pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e

coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante

pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratag3o. ‘

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE ENTREGA

1. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servigos contratados em entroncamento
El deverdo ser ativados no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da
assinatura do contrato, dentro do qual a Contratada deverd realizar todas as configuragdes
necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo
a publicagdo da faixa de numeragao e o servigo de interceptacio de chamadas.

2. O entroncamento IP (somente em Brasilia) demandado no Termo de Referéncia devera
ser ativado no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura do contrato.
P N\
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3. As alteragdes de caracteristicas' técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais
Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguragio de recursos por parte da Contratada serdo efetivadas no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos a-contar da solicitagdo da Contratante.

4. Acerca de alteracdes e/ou inclusdes de enderego para instalagdo e/ou realocagdo de
troncos digitais (E1), para locais onde a empresa ja se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura serdo efetivadas no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que ndo
se encontrem atendidos pela empresa ou ndo possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo

de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da solicitagdo da Contratante e sem Onus para a
mesma.

5.. Ao término do contrato, a Contratada prestara todo, o apoio necessario a transi¢do
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

6. A Contratante se reserva no direito de realizar as diligéncias necessarias para

comprovagdo das informagdes e documentos apresentados pela Contratada, bem como para
garantir a boa execug¢do do contrato.

7. A Contratada prestara garantia, conforme deﬁnidd pelo Art. 56 da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo da vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da’
portabilidade, podendo, por interesse da Administragdo da CONTRATANTE, ser prorrogado

por periodos iguais € sucessivos, limitado a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso II do art. 57, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado de R$ 99.840,00 (noventa
e nove mil, oitocentos e quarenta reais), conforme demonstrativo abaixo:

GRUPO 1- BRASILIA

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO DIGITAL
(Quantidades e Valores Estimados)

Quantidade Anual | Preco por Minuto Valor Anual Final
ITEM .
de Minutos (RS) (RS)

1800000

_ 01(Fixo-Fixo) ) 0,01 , 18.000,00
264000

02(Fixo-Movel) 0,31 81.840,00

~ VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 99.840,00

]
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CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util apos o recebimento
¢ ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos servigos prestados
devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa
realizar sua verificag¢do e, nio havendo problemas, o seu aceite.

Parigrafo primeiro

O pagamento serd creditado em conta corrente, por meio de ordem bancaria a favor da
Institui¢do bancaria indicada na Nota F iscal, devendo para isso ficar explicito o nome do banco,
agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito ou por

meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as
condigdes estabelecidas nessa contratagdo. ‘

Parigrafo segundo

Sendo identificada cobranga indevida, havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que
impega a liquidagéo da despesa, os fatos serdo.informados a CONTRATADA, e a contagem do

Prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresenta¢io da Nota Fiscal devidamente
corrigida. :

Paragrafo terceiro

Sendo identificada cobranga indevida apés o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados 8 CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préoximo
- documento de cobranca. ‘

Paragrafo quarto

Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja procedida
prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para
comprovagdo de regularidade da CONTRATADA., bem como da comprovagdo do recolhimento
das contribui¢des sociais (FGTS e Previdéncia Social) correspondentes a0 més da ultima
competéncia vencida. '

Pariagrafo quinto

Ocorrendo  eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualiza¢do financeira, e sua apuracdo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplica¢do das seguintes formulas:

I=(TX/100)/ 365
EM=1xNX VP

Onde: [ 1.
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[ = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios; _

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo sexto

Ap6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo
deverfo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinqiienta)
dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distdncia internacional,
respectivamente, contados a partir da efetiva prestagdo dos servigos.

Paragrafo sétimo

A CONTRATADA nio podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do
qualificado no preambulo do Contrato.

Paragrafo oitavo

O pagamento sera realizado mediante o ateste da Nota Fiscal/Fatura pela area
responsavel da CONTRATANTE.

Paragrafo nono

Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagae, a fim de evitar a reten¢iio na fonte

dos tributos e contribuigdes, de acordo com a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006.

Paragrafo décimo

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa,
aquela sera devolvida a Contratada, e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagio
da situagdio ou reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para 0 MP.

Pariagrafo décimo primeiro

Em caso de subcontratagdo ou consorcio, os servigos prestados deverdo ser cobrados em

fatura Ginica pela empresa — lider, e realizado em pagamento Gnico pela Contratante para cada
contrato assinado. . '

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria
da Unido, para o exercicio de 2014, na seguinte classificagdo orgamentaria: Programa de
Trabalho: 04662203828040001, Elemento de Despesa: 339039, Fonte: 0150, tendo sido emitida

~
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a Nota de Empenho n° 2014NE800040, no valor de R$ 8.320.00 (oito mil, trezentos e vinte
reais).

Paragrafo Unico

Quanto a despesa do exercicio subsequente, ela correra a conta da Dotagdo Or¢amentaria
consignada para essa atividade- no respectivo exercicio, ficando a mesma, condicionada a

previsdo na LOA e a disponibilidade suficiente de caixa, de acordo com o artigo 42, da Lei
Complementar n° 101, de 04/05/2000. '

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo do presente Contrato sera exercida por um representante da
CONTRATANTE, designado pela Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragéo,
ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos e de tudo
dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Unico

A Contratada € responsavel pelos danos causados diretamente & Administra¢io ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo orgdo interessado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA MAJORACAO DOS PRECOS

1. Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST
(Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo no caso de
extingdo, observados os pregos praticados no mercado.

2. A majoragdo poderd ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se assim vier
a ser autorizada de acordo com o § 5° do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995. De
maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas,
essas serdo estendidas a CONTRATANTE.

3. Na hipotese da majoragdo das tarifas, a CONTRATANTE passara a pagar 0s novos
valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-
ratificagdo ou aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS NiVEIS DE SERVICO

1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na
hipotese de ocorréncia de interrupgdes total de prestagdo de servico de recebimento e/ou
realiza¢do de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no
maximo 2 (duas) horas.

3. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP em Brasilia e nio haja interrupg¢do no
servico para a empresa por conta do encaminhamento das chamadas de saida para o
Entroncamento E1, ou-vice-versa, as falhas em questdo deverdo ser corrigidas em até 8 (oito)
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horas.

4. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

5. Para assegurar a disponibilidade do servigo; a Contratada devera efetuar mensalmente
testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da Contratante, ou quem
esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes,
bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de
Servico.

6. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias tuteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas
pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias
segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das| 0,3
ocorréncias

Cobranga por servigos ndo prestados 0.3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentago pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3

Néo apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Gteis entre a data] 0.3
'de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das

chamadas e valor total do servigo, que deverfio conter todos os tributos e encargos, conforme
re¢os contratados no processo licitatorio

Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de| 0,3
endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, 0.3
ara cada 24 horas de atraso

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em carater] 0.3
definitivo ou temporario

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o nimero chamado 0,5
inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicag¢io com o numero chamado, 0.5
or motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes),| 1,0
sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

Paragrafo primeiro
A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuagdo decorrente

das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
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administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessério a configuragdo de uma sangio,
esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

)

( Ponm\ S Samge -
acumulada | "

: —_— .
1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos | Adverténcia

|3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

4 (quatro) pontos | Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangio

5 (cinco) pontos | Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sanc¢do

_

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplica¢do dessa sangdo

7 (sete) pontos | Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangio

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

h

Paragrafo segundo

A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou
instrugdo processual penal.

Paragrafo terceiro

A multa deverd ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicagio enviada pela CONTRATANTE.

Paragrafo quarto

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
CONTRATANTE em relagdo 8 CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Paragrafo quinto

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de
licitar a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

Paragrafo sexto

As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo sétimo

Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serd assegurado a Contratada 0
contraditdrio e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

1. A Contratada, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/93, devera prestar
garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor contratado, apresentando a Contratante, até¢ 10 (dez) dias uteis,
contados da data de assinatura do contrato, comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro — garantia; ou
¢) fianga bancaria.

2. No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em qualquer agéncia da
Caixa Econdmica Federal, mediante deposito a crédito da.Contratante.

3. Caso a opg¢do seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter
valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal,
constando entre aqueles previstos em legislagdo especifica. Além disso, devera estar
devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidago e custddia, nos termos do Art. 61 -
da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendo a Contratante recusar o titulo
ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

4. A garantia devera ter validade de, no minimo, 15 (quinze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, sendo renovada, tempestivamente, quando houver prorroga¢io contratual
e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n® 8.666/93.

5. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera constar da mesma expressa
renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

6. A Contratante fica autorizado a utilizar 4 garantia para corrigir imperfeicdes na execugio
do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissio da Empresa, ou de

seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obriga¢do resultante ou decorrente de suas
agdes ou omissodes.

6.1 A autoriza¢do contida no subitem anterior ¢ extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pelaContratante, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a Contratada devera proceder a respectiva

reposi¢do no prazo de trés dias uteis contados da data em que tiver sido notificada da imposigdo
de tal sangdo. :

8. A Contratada terd sua garantia liberada ou restituida apés o cumprimento integral de
todas as obrigagdes contratuais assumidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL

[ - A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais ¢ as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisdo deste Contrato: —
N s./\ 14 | y
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I - ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
II - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

IIT - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administra¢do a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;

IV -0 atraso injustificado no inicio do Servigo;
V - a paralisago do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragio;

VI - o desatendimento as determinagdes reguldres da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VII - 0 cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da
Lei n® 8.666/93;

VII - a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

IX - a dissolugdo da CONTRATADA;

X - a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugdo do Contrato: -

XI - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XII - a supressdo, por parte da Administragdo, de servigos, acarretando modifica¢do do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

XIII - a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administra¢do por prazo superior a -
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da ordem
interna, guerra, ou ainda por repetidas  suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizagdes, mobilizagdes e outras previstas, assegurada a CONTRATADA,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obriga¢des assumidas, até
que seja normalizada a situago;

XIV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragio,
decorrentes de servigos, fornecimento, ou parcelas destes, Jja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurada a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo de cumprimento de suas obrigagdes, até que
seja normalizada a situago;

XV - a ndo liberagdo, por parte da Administragdo, do objeto para execugdo do Servigo, nos
prazos contratuais;

XVI - a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do Contrato; N\
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XVII - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo das
sang¢des penais cabiveis.
Paragrafo primeiro

Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo segundo
A rescisdo deste Contrato podera ser:

[ - determinada por ‘ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos
[a XI, XVI e XVII desta clausula;

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao; '

II1 - judicial nos termos da legislag:éd.

Paragrafo terceiro

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto

Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XI a XVI desta clausula, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que

houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execucgio do Contrato até a data
‘da resciso.

Paragrafo quinto

A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara na retencdo dos

créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados, além das sangdes previstas
neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES

Este Contrato somente sofrera alteragdes em razio de fatos supervenientes, consoante
disposigdes do Art. 65, da Lei n.° 8.666, de 1993 e suas alteragdes posterior, por meio de Termo
Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Dirio Oficial da Uni3o.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Instrumento serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 1993.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

Incumbira 8 CONTRATANTE a publicagio do extrato deste Contrato no Diario Oficial
da Unido, conforme dispde a legislagdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Justi¢a Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusio

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido ¢ achado conforme, as
partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so
efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

de Fevereiro cie 2014.
Jos

Brasilia,
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A;ANDOVAL LUI DE SOUZA

ordenador - Geral de, Administra¢do
" Contratan&\

TESTEMUNHAS:

Jill(i/

MONICA ROBELIA P. DE SOUZA
Assistente da Colog
Matricula Siape n°: 6442184
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