PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
IMPRENSA NACIONAL

CONTRATO N2 23/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAOQ,
POR INTERMEDIO DA IMPRENSA NACIONAL, E A
EMPRESA ALSAR TECNOLOGIA EM REDES LTDA.
PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
BALANCEAMENTO DE CARGA E ALTA
DISPONIBILIDADE DE LINK DE ACESSO A
INTERNET, INCLUINDO EQUIPAMENTOS,
INSTALACAO, CONFIGURAGAO E GARANTIA.

A Unido, por intermédio da IMPRENSA NACIONAL, Orgdo especifico, singular,
integrante da estrutura regimental da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 no 04.196.645/0001-00, com sede no Setor de Industrias Graficas, Quadra 06, Lote 800,
Brasilia-DF, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu, Diretor-
Geral, Senhor FERNANDO TOLENTINO DE SOUSA VIEIRA, portador da Carteira de Identidade n®
627.031 - SSP/DF e do CPF n2 027.029.915-72, residente e domiciliado no Distrito Federal, com
delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n2 555, de 25 de junho de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, e de conformidade com as atribuigdes conferidas no art. 52, inciso XII,
da Portaria n? 147, de 9 de marco de 2006, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, e a empresa ALSAR TECNOLOGIA EM REDES LTDA, estabelecida a SCN
Quadra 01, Bloco “F”, sala 130, Edificio América Office Tower, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o
n? 04.799.835/0001-04, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo
Representante Legal, Diretor Comercial, Senhor LEONARDO BARBOSA DE ANDRADE, brasileiro,
casado, portador da Carteira de Identidade n? 1.978.822 SSP/DF e do CPF n? 699.759.811-00,
residente e domiciliado a Rua 28 Norte, Lote 02, Apto. 207, Ed. Via Paradiso — Torre |, Aguas
Claras, Brasilia/DF, Cep.: 71.917-720 de acordo com a representagdo legal que lhe é outorgado por
meio de procuragdo tém entre si ajustado o presente Contrato que se regera pela Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n? 5.450, de 31 de maio de
2005, Decreto n2 7.892, de 23 janeiro de 2013 e Decreto 8.250, de 23 de maio de 2014, e demais
diplomas legais pertinentes, consoante o Processo n2 00034.000607/2013-25, observado as
condicdes estabelecidas no Edital de Pregdo Eletrdnico para Registro de pregos n® 01/2014 e seus
Anexos, mediante as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o registro de precos de empresa para
fornecimento de solucdo de balanceamento de carga e alta disponibilidade de link de acesso a
Internet, incluindo equipamentos, instalacdo, configuragdo e garantia, visando atender a demanda
da Imprensa Nacional, em Brasilia/DF, conforme as especificagdes, quantidades e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital de Pregdo Eletrénico n? 01/2014 e Ata
de Registro de Pregos n2 01/2014, e conforme os itens do Edital.

SUBCLAUSULA UNICA - Vinculam-se ao presente Contrato o Edital de Pregdo Eletronjco
_,n9 01/2014 e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem partgs
integrantes deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL

A contratada foi selecionada por meio do Pregdo Eletrénico para Registro de Precos
IN n2 01/2014, de acordo com o disposto na Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002; IN/MPOG n2
02, de 11 de outubro 2010, Decretos n%s 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n2 7.892, de 23 de
janeiro de 2013 e Decreto 8.250, de 23 de maio de 2014, no Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de
2000, Instrugdo Normativa n2 02/MPOG, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes, e,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
1. S3o obrigagbes da Contratada:
1.1. Manter atualizados seus dados cadastrais na Imprensa Nacional.

1.2.Credenciar devidamente o seu Preposto para representa-lo em todas as
questdes relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necessarias ao processo decisério e para acompanhar a execu¢do dos servicos e realizar a
interface técnica e administrativa entre a Imprensa Nacional e a equipe da Contratada, sem custo
adicional.

1.3. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestacdo dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma
equipe de técnicos da Imprensa Nacional.

1.4. Responsabilizar-se pela ndo contratacdo de parentes de servidores ativos e
inativos da Imprensa Nacional, conforme os principios constitucionais da moralidade e da
impessoalidade na Administracdo Publica insitos no Art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

1.5. Assumir total responsabilidade pela execugdo dos servicos contratados,

obedecendo ao que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus
anexos.

1.6. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes venham porventura ocasionar a Imprensa Nacional, ou a terceiros, durante a
execucdo dos servicos, podendo a Imprensa Nacional descontar o valor correspondente ao dano
dos pagamentos devidos.

1.7. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo dos servicos,
sem interrup¢do, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demissdo e
outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislagdo trabalhista vigente.

1.8. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, n3o podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranca de servicos extras.

1.9. Cumprir fielmente as obrigagGes assumidas, observando as defini¢des técnicas
deste Termo de Referéncia.

1.10. Comunicar a Imprensa Nacional, por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as
agoes corretivas necessarias.

1.11. Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucdo dos servicos objeto do contrato, tais como: encargos fiscais, indenizagbes civis e
quaisquer outras que forem devidas e imputaveis a Contratada.

1.12. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizacdo quanto ao fornecimento

informagdes e/ou documentacao. ‘ n
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1.13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios defeitos ou incorre¢des que forem
detectados durante a vigéncia deste instrumento, cuja responsabilidade lhe seja atribuivel,
exclusivamente.

1.14. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo apresentadas quando da
sua assinatura.

1.15. Cumprir rigorosamente todas as programacgdes e atividades constantes do
objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas para a execugdo dos servicos.

1.16. Entregar os produtos dentro do prazo estipulado em sua proposta comercial.

1.17. Submeter a Imprensa Nacional qualquer alteracdo que se tornar essencial a
continuacao da execugdo dos servigos.

2. S3o obrigagdes da IMPRENSA NACIONAL:

2.1. Designar formalmente, na forma do art. 67 da Lei n2 8.666/93 combinado com
o art. 24 da IN n2 4/2010, da SLTI/MP, representantes para gerenciar o contrato.

2.2. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissional especialmente designado, o qual anotara em registro
proprio as falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias e ainda devera acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execucdo fiel e correta dos servigos, podendo, ainda, sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que n3o esteja de acordo com os
termos contratuais.

2.3. Exercer a fiscalizacdo da execugdo do contrato, por meio de servidor
especialmente designado para este fim, independentemente do acompanhamento e controle
exercido pela Contratada.

2.4. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execuc¢do dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia, bem como definir e homologar suas rotinas.

2.5. Fornecer a Contratada as normas da Imprensa Nacional para o acesso e
execugao de servigos.

2.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de
acordo com os termos do contrato assinado.

2.7. Proporcionar todas as condigdes e prestar as informagdes necessarias para que
a Contratada possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condicées contratuais.

2.8. Examinar todos os programas (softwares) recebidos, antes de sua utilizac3o, e
decidir sobre a sua aceitagdo ou rejeicdo.

2.9. Prestar as informacgbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo preposto da Contratada.

2.10. Permitir acesso do pessoal técnico da Contratada necessario a execucdo dos
servicos, bem como colocar a disposicdo equipamentos e informagdes com relacio a
regulamentos e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposi¢oes legais.

2.11. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas
cumprimento do contrato.
RAALANND
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2.12. Registrar e oficializar, a Contratada, as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes
constatados, durante a execugao do contrato, para as devidas providéncias pela Contratada.

2.13. Encaminhar para o atesto dos gestores as faturas emitidas dos servicos
prestados.

2.14. Avaliar relatorio dos servigos executados pela Contratada e, caso necessario,
propor adequagdes que busquem melhorar o desempenho na execugdo dos servicos.

2.15. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais.

2.16. Coordenar, comandar e fiscalizar o bom andamento da garantia da solugdo
ofertada.

CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

Independentemente do acompanhamento e controle exercidos diretamente pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE designara servidor para acompanhamento e fiscalizacdo da
entrega, do recebimentos e da garantia dos bens e equipamentos.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor deste contrato é de RS 542.536,00 (quinhentos e quarenta e dois mil
quinhentos e trinta e seis reais), correndo as despesas a conta dos recursos consignados a
Contratante, no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2014, Programa de Trabalho
04662203828040001, Fonte 150, tendo sido emitida as Notas de Empenho n° 2014NE800639,
datada de 05/12/2014, Elemento de Despesa 449052, no valor de RS 403.096,00
(quatrocentos e trés mil noventa e seis reais), n° 2014NE800642, datada de 05/12/2014,
Elemento de Despesa 339039, no valor de RS 78.000,00 (setenta e oito mil reais) e n°
2014NE800643, datada de 05/12/2014, Elemento de Despesa 339039, no valor de RS
5.120,00 (cinco mil cento e vinte reais).

Solugdo de balanceamento

0 de carga e alta disponibilidade link de acesso a Internet.

02 RS 201.548,00 RS 403.096,00

Projeto, instalacdo, configuragdo e repasse tecnologia
02 para solucdo de balanceamento de carga e alta 01 RS 78.000,00 RS 78.000,00
disponibilidade link de acesso a Internet.

Suporte técnico mensal para solu¢do de balanceamento 12

03 . e . s
de carga e alta disponibilidade link de acesso a Internet. | meses

RS 5.120,00 RS 61.440,00

TOTALRS 542.536,00

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, mediante apresentacdo
do Termo de Recebimento Definitivo e da Nota Fiscal/Fatura atestada por servidor devidamente
designado, conforme disposto no art. 67 e 73 da Lei n2 8.666/93.

2. A retencdo dos tributos ndo serd efetuada caso a Contratada apresente, junto
com sua Nota Fiscal/Fatura, a comprovagdo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamen
de Impostos e ContribuigSes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

~
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3. A documentagao de cobranga ndo aceita pela Imprensa Nacional sera devolvida 3

Contratada para a devida corregdo, com as informagdes que motivaram sua rejeicao pela
fiscalizacdo.

3.1. Caso a Contratada ndo faga as corregdes apontadas no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, incidira nas sangdes previstas no contrato;

3.2. A devolucéb da documentagdo de cobranga n3o aprovada pela Imprensa

Nacional ndo servird de motivo para que a Contratada suspenda a execugao dos
Servicos. :

4. E vedada a antecipagdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n®
93.872, de 23/12/1986.

5. Previamente ao pagamento a ser efetuado, serd realizada consulta 3o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da situacdo da vencedora do
certame, relativamente as condi¢des de habilitag3o exigidas nesta licitagdo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Nenhum pagamento ser3 realizado pela Imprensa Nacional sem que

antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Qualquer erro ou omissdo havidos na documentac3o fiscal ou na fatura
serd objeto de corre¢do pelo Fornecedor e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de
pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A Imprensa Nacional reserva-se o direito de suspender o pagamento se
0 material for entregue em desacordo com as especificacdes constantes deste instrumento.
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 meses a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos

termos do Art. 57, IV, da Lei n? 8.666 de 1993, mediante termo aditivo, observado o limite de 48
(quarenta e oito) meses.

CLAUSULA OITAVA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

1. Os equipamentos e softwares que compdem a solugdo, objetos do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital, deverdo ser entregues e instalados no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

2. Provisorio, no ato de entrega dos servigos, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

3. Definitivo, em no maximo 10 (dez) dias a partir da instalagdo e verificagdo da

conformidade e sua consequente aceitagdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo assinado pelas partes.

4. O aceite e o posterior pagamento dos servigos n3o eximem a Contratada das
responsabilidades pela corregdo de todos os defeitos, falhas e quaisquer outras irregularidades.

CLAUSULA NONA - DO SUPORTE TECNICO DURANTE O PERIODO DE GARANTIA

1. As atividades do processo de implantacio da solugdo poderdo ser realizadas em
dias ndo uteis e/ou a noite, caso a Contratante considere isso necessario para minimizar o impacto
sobre os servigos disponibilizados na rede de computadores.

2. A Garantia devera ser ofertada para um periodo minimo de 36 (trinta e seis)a
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3. Deverd contemplar servigos de reparo nos equipamentos nas dependéncias da
Imprensa Nacional, em Brasilia (on-site).

4. Os servigos deverao prover obrigatoriamente:

a) AtualizagGes corretivas de versdes de software disponibilizadas pelo fabricante
da solugdo;

b) Ajustes e configuragdes de acordo com manuais e normas técnicas especificadas
pelo fabricante;

c) Demais procedimentos destinados a recolocar a solu¢do em perfeito estado de
uso.

5. Fornecimento de informagdes sobre resolucdo de problemas, configuracdo e
administracdo da solugdo, além de qualquer outro assunto que tenha por objetivo ajudar a
Contratante a realizar uma melhor utilizagdo da solugao.

6. Os servigos de assisténcia técnica deverdo ser prestados em regime de 24x7, no
local onde a solugdo se encontrar instalada (on-site), por técnicos da Contratada devidamente
habilitados e credenciados, e sem qualquer tipo de 6nus para a Contratante.

7. Durante o prazo de garantia serd substituida sem 6nus para a Contratante, a
parte ou peca defeituosa, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos
equipamentos.

8. A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento, 24 horas por dia, 7
dias por semana, por meio dos quais a Contratante realizara a abertura de chamados técnicos.

9. Para operacionalizagdo do disposto no item anterior, a Contratada devera
disponibilizar, além de ndmero telefénico, no minimo, mais um canal de atendimento para
abertura de chamados técnicos dentre os seguintes: enderecos de correio eletrdnico ou sitio da
web proprio.

10. Cabe a Contratada informar a Contratante sobre mudanca dos canais de
atendimento.

11. Para cada chamado técnico, a Contratante devera informar um numero de
controle (protocolo) para registro.

12. Sera considerado como periodo de disponibilidade para atendimento o
intervalo de tempo disponibilizado para a manutencdo dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES

1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e
sera descredenciado no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominacdes legais.

2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a

prévia defesa, aplicar a Contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia.

b) Multa:
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bl) compensatéria, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor da fatura
correspondente ao més em que foi constatada a falta;

b2) moratoéria, no percentual correspondente a 0,5 (meio por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de
10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo
do contrato;

b3) moratéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total da contratagdo, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera
ensejar a rescisao do contrato.

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes, e apos decorrido o prazo da sancdo aplicada de suspensdo
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar.

3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

“w_n

4. As sangdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 2 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da Contratada, em processo proprio de
penalidade.

5. A sangdo estabelecida na alinea “c” é de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, facultada a defesa da Contratada, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicagao.

6. No caso de aplicagdo das sangdes estabelecidas no subitem 2, assim sdo definidas
as possiveis faltas cometidas pela Contratada:

a) Faltas leves: puniveis com a aplicagdo de penalidade de adverténcia e multas,
caracterizando-se pela inexecucdo parcial de deveres de pequena monta, assim
entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos da
Administracdo e a despeito delas, a regular prestacdo dos servicos nido fica
inviabilizada;

b) Faltas graves: puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multas,
caracterizando-se pela inexecugdo parcial ou total das obrigacdes que acarretam
prejuizos aos servicos da Administragdo, inviabilizando total ou parcialmente a
execugdo do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa da
Contratada;

c) Faltas gravissimas: puniveis com a aplicagdo das penalidades de multas e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
caracterizando-se pela inexecugdo parcial ou total das obrigacdes que acarretam
prejuizos relevantes aos servicos da Administragdo, inviabilizando a execucdo do
contrato em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da Contratada.

7. Ao longo do periodo contratual, o acimulo de condutas faltosas cometidas de
forma reiterada, de mesma classificagdo ou ndo, bem como as reincidéncias, ensejara a aplicaca
pela Administracdo, de penalidades relacionadas as faltas.
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8. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Imprensa Nacional.

9. O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal, da garantia ou do
crédito existente da Imprensa Nacional em rela¢do a Contratada.

10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no caso da
aplicagdo da penalidade descrita na alinea “c” do subitem 2, a Contratada devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste subitem e das demais
cominagdes legais.

11. As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangbes serdo assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

Este Contrato somente sofrera alteragdes, consoante disposi¢cdes do Art. 65, da Lei
n.2 8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISA0 DO CONTRATO
Sdo motivos para a rescisdo do presente Contrato:
1 -0 n3o-cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;
2 — o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

3 — a lentiddo de seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo dos servigos nos prazos estipulados;

4 — o atraso injustificado no inicio dos servigos;

5 - a paralisacdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE;

6 — a subcontratacao, total ou parcial de seu objeto, a associacdo da CONTRATADA
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus3o, cisio ou
incorporagdo, ndao admitidas no Edital e neste Contrato;

7 — o desatendimento as determinacGes regulares da autoridade designada para
acompanbhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, assim como as de seus superiores;

8 — 0 cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1¢
do art. 67 da Lei n2 8.666/93;

9 —a decretagao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil:
10 - a dissolugdo da sociedade;

11 - a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execucdo deste Contrato;

12 - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que
esta subordinada a CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se
refere este Contrato;

13 —a supressdo, por parte da CONTRATANTE, de servicos, acarretando modificacdo
do valor inicial deste Contrato, além do limite permitido no § 12 do art. 65 da Lei

8.666/93, sem prévio acordo entre as partes; (
— A
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14 — a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela
suspensdao do cumprimento das obrigacGes assumidas até que seja normalizada a
situagao;

15 — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE decorrentes dos servigos ou parcelas destes, ja executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de
suas obrigacdes até que seja normalizada a situacdo;

16 — a ndo-liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de drea ou local para execucdo
dos servigos, nos prazos contratuais;

17 — a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisdo deste Contrato podera ser:

1 — determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos 1 a 12 e 17 desta Clausula;

2 —amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

3 —judicial, nos termos da legislacao.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A rescisio administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUARTA — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos 12 a 17 desta Clausula,
sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

1 — pagamentos devidos pela execugdo dos servicos até a data da rescisdo
contratual;

2 — pagamento do custo da desmobilizacdo.

SUBCLAUSULA QUINTA — A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a
retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGCAO

A publicagdo resumida deste Contrato no Didrio Oficial da Unido sera providenciada
pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer
no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, correndo a despesa por sua conta.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATADA arcara com todas as perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes das agdes que a CONTRATANTE for compelida a responder em
intervencao judicial, no caso dos servicos prestados por for¢a do contrato violarem direitos de
terceiros.

Fica expressamente proibida a contratagdo, por parte da CONTRATADA, de servidor
pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE durante a execucdo dos servicos objeto
deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal da Sec¢do Judiciaria Do Distrito Federal
para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento deste instrumento, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente Contrato em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um s¢ efeito, sem rasuras ou emendas, o qual, depois de lido
e achado conforme, perante 02 (duas) testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes
assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

S

FERNANDO TOLENTINO DE SOUSA VIEIRA
Diretor-Geral
CONTRATANTE

Brasilia-DF, | § de dezembro de 2014.

TESTEMUNHAS

/U
nLjGJs VINICIUS VILELA

Coordenador de Tecnologia da Informacio
Matricula Siape n2 6171706

i

SANTANA

~
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Anexo | ao Contrato n2 23/2014
Acordo Minimo de Nivel de Servicos

1. A Contratada respondera por todos os vicios e defeitos da solugdo durante um
periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data do aceite final da solucgdo.

2. Os chamados técnicos serdo categorizados nos niveis de severidade descritos
abaixo, devendo ser atendidos nos prazos especificados (tabelas | e I1):

TABELA | - Niveis de Severidade dos chamados técnicos

Nivel Descrigao
1 Servigos totalmente indisponiveis
) Servigos parcialmente indisponiveis, com degradacdo de

desempenho/funcionalidade ou com ocorréncia de funcionamento incorreto
Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes; consultas sobre problemas,
duvidas gerais sobre a execugdo de configuragdes, orientacdes para
administracdo da solugdo, e demais questionamentos sobre a utilizacdo da
solucgao

TABELA Il - Prazos de atendimento a solugdo

Prazos Niveis de severidade
1 2 3
Inicio do atendimento 1 hora 2 horas 8 horas
Término do atendimento 3 horas 4 horas 48 horas

3. Serdo considerados, para efeito do nivel de servigo exigido:

a) Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
pela Contratante e o primeiro contato do técnico da Contratada;

b) Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pela
Contratante e a solugao da demanda pela Contratada.

4. O atendimento da demanda sé sera considerado concluido apds aceite formal da
equipe técnica da Contratante. Caso a Contratante ndo confirme a conclusdo do atendimento,
este permanecera aberto. Nesse caso, a Contratante fornecera informacdes sobre as pendéncias a
serem resolvidas.

5. O nivel de severidade do chamado serd informado pela Contratante no momento
da sua abertura.

6. O nivel de severidade podera ser reclassificado pela Contratante. Caso isso ocorra,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento da
ciéncia a Contratada por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

7. E necessaria autorizagdo da Contratante para qualquer modificagdo na solugao.

8. Caso haja necessidade de manutenc¢do externa de equipamento da solucdo pela
Contratada, esta deverd substituir imediatamente tal equipamento por outro de sua propriedade,
com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores, em carater provisorio e temporario, pelo
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da substituicdo.

9. Para cada atendimento realizado, a Contratada devera apresentar um relatério
contendo data, hora do chamado, inicio e término do atendimento, identificagdo do problem\¥

providéncias adotadas e demais informacdes pertinentes.
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10. A Contratada devera substituir a solucdo ja instalada, por uma nova com
caracteristicas e capacidades iguais ou superiores, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, nos
seguintes casos:

a) Extrapolagdo do prazo de 30 (trinta) dias de reposicio temporaria de
equipamentos no caso de necessidade de manutencdo externa, conforme definido
em item anterior;

b) Ocorréncia. de 04 (quatro) ou mais problemas classificados nos niveis de
severidade 1 ou 2 dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias; o Soma dos
tempos de paralisagao da solugdo, total ou parcial, por problema de hardware ou
software, superior a 16 (dezesseis) horas, dentro de qualquer periodo de 30 (trinta)
dias;

c) Ocorréncia de 12 (doze) ou mais problemas classificados nos niveis de severidade
1 ou 2 dentro de qualquer periodo de 180 (cento e oitenta) dias;

d) Soma dos tempos de paralisagdo da solugdo, total ou parcial, por problema de
hardware ou software, superior a 48 (quarenta e oito) horas, dentro de qualquer
periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

12/12 7/
Processo 00034-000607/2013-25 142



