PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
IMPRENSA NACIONAL

CONTRATO N° 07/2013

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DA IMPRENSA NACIONAL, E A
EMPRESA 10S INFORMATICA ORGANIZACAO E
SISTEMAS S.A., PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNOLOGICO A AMBIENTE
COMPUTACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE
REDES, SEUS MEIOS DE COMUNICACAO, SISTEMAS
FUNCIONAIS E PROCESSOS DE EXECUCAO DE
TAREFAS OPERACIONAIS DA COORDENACAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA IMPRENSA
NACIONAL.

PROCESSO N° 00034-000579/2013-46

A Unido, por intermédio da IMPRENSA NACIONAL, Orgio especifico, singular, integrante da
estrutura regimental da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ/MF sob o no
04.196.645/0001-00, com sede no Setor de Industrias Gréficas, Quadra 06, Lote 800, Brasilia-
DF, doravante denominada Contratante, representada pelo Diretor-Geral, Senhor FERNANDO
TOLENTINO DE SOUSA VIEIRA, portador da Carteira de Identidade n° 627.031 - SSP/DF, ¢
do CPF n° 027.029.915-72, residente e domiciliado no Distrito Federal, com delegagio de
competéncia conferida pela Portaria n° 555, de 25 de junho de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, ¢ de conformidade com as atribui¢des conferidas no art. 5°, inciso X1I,
da Portaria n° 147, de 9 de margo de 2006, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Repiblica, ¢ a Empresa I0S INFORMATICA ORGANIZACAO E
SISTEMAS S.A., estabelecida no SCN Quadra 05, Bloco “A”, N° 50, Sala 1001, Parte A, Asa
Norte, CEP 70.715-900, Brasilia DF, doravante denominada Contratada, inscrita no CNPJ sob o
n° 38.056.404/0001-70, neste ato representada por seu Diretor ANDRE LUIZ ESCANDURA,
- nacionalidade brasileira, separado judicialmente, portador da Carteira de Identidade
n° 14.459.867-SSP/SP e do CPF n° 065.606.088-32, de acordo com a representagdo legal, tém
entre si ajustado o presente Contrato que se regeré pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei
n° 10.520, de 17 de junho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e demais diplomas
legais pertinentes, consoante o Processo n°® 00034.000579/2013-46, observado as condigdes
estabelecidas no Edital de Pregio Eletronico n® 68/2013 e seus Anexos, mediante as clausulas e
condic¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigos de suporte tecnolégico a
ambiente computacional de infraestrutura de redes, seus meios de comunicagdo, sistemas
funcionais € processos de execugio de tarefas operacionais da Coordenagio de Tecnologia da
Informagdio da Imprensa Nacional, conforme as especificagdes, quantidades e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I, do Edital de Pregio Eletrénico n® 08/2013.
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SUBCLAUSULA UNICA - Vinculam-se ao presente Contrato, o Anexo I, o Edital de Pregio °
Eletrdnico n® 08/2013 e seus anexos, bem como a proposta da Contratada, os quais constituem
partes integrantes deste instrumento, independentemente de sua transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL

A contratada foi selecionada por meio do Pregdo Eletrénico IN n° 08/2013, de
acordo com o disposto na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei n° 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001, IN/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e suas alteragdes, Instrugdo
Normativa n° 04 de 12 de novembro de 2010, e Portaria Normativa n° 7, de 09 de marco de
2011, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000,
Decreto n® 3.784, de 6 de abril de 2001, Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, e
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragées.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
1. Sio obriga¢des da Contratada

1.1. Credenciar devidamente o seu Preposto para representa-lo em todas as questdes
relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a agilidade necesséria ao
processo decisério e manté-lo em cardter permanente nas dependéncias da Contratante, em
Brasilia/DF, para acompanhar a execuciio dos servicos e realizar a interface técnica e .
administrativa entre a Contratante e a equipe da Contratada, sem custo adicional.

1.2. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de craché,
quando em trabalho nas dependéncias da Contratante.

1.3. Assumir total responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados,
obedecendo ao que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus
anexos.

1.4. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares, ¢ que a
navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o enderego
institucional ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditados com ou sem aviso
prévio.

1.5. Propor os ajustes necessarios ao aprimoramento, 4 seguranga € a racionalizacio
dos servigos prestados em conformidade com as definigdes deste Instrumento. .

1.6. Comunicar a Contratante, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito ¢ o cumprimento dos prazos da execugdio dos servigos, propondo as a¢des corretivas
necessarias para a execugio dos mesmos.

1.7. Submeter 4 Contratante qualquer alteragio que se tornar essencial a continuagfio
da execugdo ou prestagio dos servigos.

1.8. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que
se fizerem no objeto contratual, até 25% do seu valor inicial.

1.9. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificagfes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razio da utilizagio
de seus produtos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou
deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

1.10. Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucdo dos servigos objeto deste contrato, tais como: encargos fiscais, indenizagdes civis
quaisquer outras que forem devidas e imputaveis 4 contratada.

%
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1.11. Responsabilizar-se por todos os salarios e pelos encargos sociais trabalhistas e
previdencidrios relativos ao pessoal técnico e administrativo alocado a execugo dos servigos
objeto do contrato, ficando a Contratante isenta de qualquer responsabilidade decorrente de
vinculo empregaticio ou obrigagéo trabalhista com o pessoal alocado neste projeto.

1.12. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengio, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus profissionais indicados
ou prepostos, obrigando-se, igualmente, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigida por forga da lei,
relacionadas ao cumprimento do contrato a ser firmado.

1.13. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de
informagdes e/ou documentagio. -

1.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 4s suas expensas, no total
ou em parte, 0 objeto do Contrato em que se verificarem vicios defeitos ou incorregdes que
forem detectados durante a vigéncia deste Instrumento, cuja responsabilidade lhe seja atribuivel,
exclusivamente.

1.15. Cuidar para que os materiais definidos no Termo de Referéncia sejam
reconhecidamente de versdio tecnolégica mais recente, de primeira qualidade quanto aos
componentes e acabamento empregados, observando-se rigorosamente as especificagdes.

1.16. Prestar os servigos ora contratados, por meio de mio-de-obra especializada e
devidamente qualificada necessaria e indispensavel a completa e perfeita execugo dos servicos,
em conformidade com as especifica¢des do Termo de Referéncia.

1.17. Documentar, manualizar e normatizar todos os servigos executados visando 2
transferéncia de tecnologia para a Contratante,

1.18. Elaborar Relatério Mensal de Atividades relacionando os servigos prestados
durante 0 més anterior, nos moldes definidos pela Contratante e em consondncia com as normas
vigentes, o qual serd indispensavel ao acompanhamento e controle das agdes previstas no Termo
de Referéncia e devera ser entregue juntamente com a respectiva fatura.

1.19. Encaminhar a Contratante, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos
relagdo nominal dos profissionais, incluindo o n® do CPF, Carteira de Identidade e copia do
Termo de Sigilo.

1.20. Utilizar na execugdo dos servigos, funciondrios contratados, selecionados, de
comprovada competéncia, bom comportamento ¢ identificados. Estes funcionarios deverdio
obedecer as normas da Contratante, podendo ser exigido pela fiscalizagdo a substituicio de
qualquer elemento cujo comportamento ou capacidade sejam julgados impréprios ao
desempenho dos servigos contratados.

2. Sédo obrigagdes da Contratante:

2.1. Designar formalmente, na forma do art. 67 da Lei n® 8.666/93 e IN/04,
representantes para fiscalizar o Contrato.

2.2. Exercer a fiscalizagdo da execugdio do Contrato, por meio de Comissio de
Fiscalizacdo especialmente designada para este fim, independentemente do acompanhamento e
controle exercido pela contratada.

2.3. Fornecer & Contratada as normas da Contratante para o acesso € execugio de

Servigos. ‘ ~
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2.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser -
solicitados pelos profissionais da contratada ou por seu preposto.

2.5. Permitir acesso do pessoal técnico da Contratada, necessarios a execugdo dos

servigos, bem como colocar a disposigdo informag&es com relagio & regulamentagdo e normas
que disciplinam a seguranga e o sigilo, respeitadas as disposi¢3es legais.

2.6. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

2.7. Notificar a Contratada sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas
nos equipamentos ou servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

2.8. Registrar e oficializar a Contratada, as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes
constatados, durante a execugdo do contrato, para as devidas providéncias pela Contratada.

2.9. Encaminhar para o atesto dos gestores as faturas emitidas e produtos dos
servigos prestados.

2.10. Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela Contratada e, caso.

necessario, propor adequagdes que busquem melhorar o desempenho na execugéio dos servigos.
CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

18.1. Gestdo do Contrato — A gestiio do contrato fica a cargo de servidores efetivos da
Coordenagdo de Tecnologia da Informagao, unidade requisitante.

18.1.1. Papéis e Responsabilidades
18.1.1.1. O demandante do servigo seré responsavel por:

a) Emitir mensalmente as Ordens de Servigos contendo todas as tarefas e
informagdes exigidas e encaminha-las & Equipe de Fiscalizagio, para avaliagio, com
antecedéncia minima de: 07(sete) dias para as Ordens de Servigos demandadas normalmente;
e 01(um) dia para as Ordens de Servigos “Por Demanda™ com caracteristicas emergenciais.

b) Checar e aprovar os relatorios de servigos encaminhados pela Contratada.

¢) Analisar a qualidade dos servigos realizados e aplicar as glosas quando nio
atendidos os padrdes exigidos.

d) Emitir os Relatérios de Atividades das Ordens de Servigos de sua
responsabilidade e encaminha-las & Equipe de Fiscalizagdo no primeiro dia util do més
subsequente.

18.1.1.2. A Equipe de Fiscalizagio do contrato sera responsavel por:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos ¢ anotar em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob o0s aspectos quantitativos e
qualitatives, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte da Contratada ou da Contratante.

b} Receber as Ordens de Servigos dos Demandantes, avaliar a compatibilidade
contratual, registrar, autorizar a execugdo e encaminhar a Coordenagdo de Tecnologia da

Informagfo para aprovagio. %
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¢) Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servigos contratados foram
alcangados e propor as glosas estipuladas para cada caso.

d) Consolidar mensalmente, emitir ¢ encaminhar os Relatérios de Servigos apos
recebimento dos relatérios emitidos pelos demandantes.

* As glosas previstas no Acordo de Nivel de Servigo serdo calculadas por
item avaliado, aplicados cumulativamente para cada resultado ndo atendido;

* No caso de proposta de glosa, deverdo ser anexados os documentos
comprobatérios do ndo atendimento as exigéncias; e

* As aplicagbes das glosas previstas nfio substituirio as penaliza¢des
administrativas.

€) Encaminhar os Relatérios de Servigos consolidados ao Coordenador de
Tecnologia da Informacéo até o 2° (segundo) dia til subsequente ao més de referéncia.

f) Exigir da Contratada, sempre que necessario, a apresentagfio de documentos que
comprovem a validagdo ¢ manuten¢do de todas as condigdes de habilitagio e qualificagio
previstas no ato convocatorio.

g) Atestar ¢ encaminhar cépia do Relatério Mensal Consolidado ao Preposto para
conhecimento e emissdo da nota de cobranga até o 3° (terceiro) dia 1til do més subsequente.

h) Atestar a nota de cobranga encaminhada pela Contratada e enviar, juntamente,
com as Ordens de Servigos e os Relatérios de Atividades, 4 4rea administrativa para
providéncias.

1) Autorizar a aplicagio das glosas propostas pelos demandantes;

j} Encaminhar a documentagdo comprobatoria de penalizagdes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

Conforme descrito no quadro abaixo, o valor anual estimado deste contrato é de
R$ 2.420.812,80 (dois milhdes quatrocentos e vinte mil oitocentos e doze reais e oitenta
centavos), correspondente a 145.920 UST, ao preco unitario de RS 16,59 (dezesseis reais e
cinquenta e nove centavos).

As despesas correrdo a conta dos recursos consignados a Contratante, no Orcamento
Geral da Unido, para o exercicio de 2013, Programa de Trabalho: 04662203828040001, Fonte: 150,
Elemento de Despesa: 339037, tendo sido emitida a Nota de Empenho n® 2013NE800336,
datada de 12/06/2013, no valor de R$ 1.338.171,52 (um milhfo trezentos e trinta e oito
mil cento e setenta ¢ um reais e cinquenta e dois centavos):

Item . Estimativa Anual
Unico Tipos de Tarefas (UST)
1.1 Tarefas Rotineiras _ 87552
1.2 Tarefas de Demandas e Suporte Técnico Planejado e Eventual 58.368
TOTAL DE UNIDADES DE SUPORTE TECNICO 145.920

%
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CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente em até 05(cinco) dias tteis, contados da -
apresenta¢do da fatura, no caso de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do artigo 24 da Lei n. 8.666/1993 ¢ 10(dez) dias tteis, contados da atestacdo da nota
fiscal, para os demais casos.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A Contratante, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas
contratuais, podera sustar o pagamento da fatura apresentada pela Contratada, no todo ou em
parte, nos seguintes casos:

a) Execugdo parcial ou defeituosa dos servigos.

b) N&o cumprimento de obrigagdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a Contratada atenda a cldusula infringida.

c) Paralisagédo dos servi¢os por culpa da Contratada.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — Mensalmente, devera ser apresentado, pela Contratada,
relatorio dos servigos executados no periodo, totalizando o quantitativo de UST’s. Estes
documentos serfioc imprescindiveis para a validagio/aceite dos servigos executados e para a.
liberagdo de pagamento.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — A documentagdo de cobranga ndo aceita pela Contratante sera
devolvida 4 Contratada para a devida corregio, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo
pela fiscalizagdo.

a) Caso a Contratada néo faca as corregdes apontadas no prazo de 48 (quarenta ¢
oito) horas, incidird nas san¢des previstas no Contrato;

b) A devolugdo da documentagiio de cobranca ndo aprovada pela Contratante ndo
servira de motivo para que a Contratada suspenda a execugfio dos servicos ou deixe de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados.

SUBCLAUSULA QUARTA - Previamente ao pagamento a ser efetuado, sera realizada
consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagio da
situagdo da Contratada, relativamente as condigdes de habilitagiio exigidas nesta licitagdo.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO @

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos da Lei.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE DOS PRECOS

O valor do contrato poderd ser reajustado decorridos 12 (doze) meses de sua vigéncia,
mediante negociacio entre as partes, tendo como limite méximo a variagio do IGP/DI - FGV
ocorrida nos doze meses anteriores ao reajuste, contados da data de apresentagio da proposta.

CLAUSULA NONA - GARANTIA CONTRATUAL

A Contratante exigira da contratada, no ato da assinatura do contrato, prestacéo de garantia
pela execucdio das obrigagdes assumidas, que correspondera a 5% (cinco por cento) do valor
anual do contrato, cabendo & mesma optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
Caugéio em dinheiro ou titulo da divida publica; Seguro — Garantia ou Fianga bancaria.

) ° L W
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CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DOS SERVICOS

1. A Contratada garantira os servigos prestados por 3 (trés) meses apds a entrega dos
produtos objeto da Ordem de Servigos, independente do término da vigéncia do contrato, a
menos que disposto em contrario nas descrigdes detalhadas dos servigos. Nesse periodo a
Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos/servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfei¢des percebidas
no servigo, auséncia de artefato de documentacgio obrigatério e qualquer outra ocorréncia que
impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pela Contratante ainda
que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo ¢
documento de garantia de qualidade.

2, Cabera a Contratada, no periodo de garantia, realizar toda a correcdio decorrentes dos
erros ou falhas cometidas na execugio dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragio e
adequaglo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das
especificagdes feitas pela Contratante. '

3. Caso uma solugio apresentada e/ou artefato, referentes a um servigo contratado, sejam
alterados pela Contratante ou por sua autorizagdo, a garantia cessara apenas para estes produtos.

4. O prazo para execugéo de servigos durante a garantia, exceto quando definide a data-
inicio, se inicia quando do envio da solicitagio ou da indisponibilidade do servigo por motivo de
alguma falha. Neste caso, cabera a Contratante o monitoramento de cada servigo, acompanhando
as falhas e a solicitagio da devida corregdo.

5. A Contratada serd a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢io das atividades,
reservando-se 4 Contratante o direito de exercer a mais ampla ¢ completa fiscalizagdo dessas
atividades.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS SANCOES

1 - O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de
entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentagiio falsa, ensejar o retardamento
da execugdio de seu objeto, nio mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio da
contratagdo, comportar-se de modo inidéneo, fizer declara¢do falsa ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios, e
serd descredenciado no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Instrumento e das demais cominagdes
legais.

2 - Pela inexecugdo total ou parcial da contratagio a Administragiio podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes
sangdes:

a) adverténcia;

b) multa:

bl) compensatoéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o vator da nota
de empenho, pela recusa em retird-la, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, apos
regularmente convocado, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no subitem 1.

b2} compensatoria, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor da nota fiscal;

b3) moratoria, no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada sobre o
valor da nota de empenho, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por
cento), ou seja, por 20 (vinte) dias;
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b4) moratoria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da
contratagdo, pela inadimpléncia além do prazo acima.

¢) declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica -
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes, e ap6s decorrido o prazo
da sancdio aplicada de suspensio tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar.

6, 9%
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3 - As sangles previstas nas alineas “a” e do subitem 2 poderfo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da Contratada, em processo préprio de
penalidade. '

4 - A sangfo estabelecida na alinea “c” ¢ de competéncia exclusiva do Ministro de Estado,
facultada a defesa da Contratada, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura
de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagio.

5 - No caso de aplicagdo das san¢des estabelecidas no subitem 2 acima, assim sdo definidas
as possiveis faltas cometidas pela Contratada:

a) Faltas leves: puniveis com a aplicagio de penalidade de adverténcia e multas,
caracterizando-se pela inexecugfio parcial de deveres de pequena monta, assim entendidas como
aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos da Administragiio e a despeito delas, .
a regular prestagio dos servigos nio fica inviabilizada;

b) Faltas graves: puniveis com a aplicagio das penalidades de adverténcia e multas,
caracterizando-se pela inexecugdo parcial ou total das obrigagdes que acarretam prejuizos aos
servigos da Administragdo, inviabilizando total ou parcialmente a execucdo da contratagio,
notadamente em decorréncia de conduta culposa da Contratada;

c) Faltas gravissimas: puniveis com a aplicagio das penalidades de multas e impedimento
de licitar e contratar com a Unifio, Distrito Federal, Estados e Municipios, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, caracterizando-se pela inexecugio parcial ou total das obrigagdes que acarretam
prejuizos relevantes aos servigos da Administragiio, inviabilizando a execucdo da contratagio em
decorréncia de conduta culposa ou dolosa da Contratada.

6 - As multas deveriio ser recolhidas no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicagio enviada pela Contratante.

7 - As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragdo, devidamente justificado.

8 - O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a Contratada. .

9 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso da aplicagdo da
penalidade descrita na alinea “c” do subitem 2, a Contratada devera ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste item e das demais cominagdes legais.

10 - As sangdes aqui previstas sido independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11 - Em qualquer hipdtese de aplicagio de sang¢des sera assegurado o contraditério ¢ a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DAS ALTERACOES

Este Contrato somente sofrerd alteragBes, consoante disposigbes do Art. 65, da Lei n.°
8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO

Sdo motivos para a rescisdo do presente Contrato: L/f&&m
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1 — o ndo-cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;
2 — o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

3 — a lentiddo de seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a
impossibilidade da conclusio dos servigos nos prazos estipulados;

4 — o atraso injustificado no inicio dos servigos;
5 — a paralisac¢dio dos servigos, sem justa causa e prévia comunicag¢io 4 Contratante;

6 — a subcontratagio, total ou parcial de seu objeto, a associagio da Contratada com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusio, cisdo ou incorporagio, ndo
admitidas no Edital e neste Contrato;

7 — o desatendimento as determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execug@o dos servigos, assim como as de seus superiores;

8 — o cometimento reiterado de faltas na sua execug¢fo, anotadas na forma do § 1° do
art. 67 da Lei n° 8.666/93;

9 — a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
10 — a dissolugdo da sociedade;

11 — a alteragdio social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da Contratada,
que prejudique a execugio deste Contrato;

12 — razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinada a Contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

13 - a supresséo, por parte da Contratante, de servigos, acarretando modificagdo do
valor inicial deste Contrato, além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, sem
prévio acordo entre as partes;

14 — a suspensdo de sua execuglo, por ordem escrita da Contratante, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensGes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizages e outras previstas, assegurado a Contratada, nesses
casos, o direito de optar pela suspensio do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situagéo;

15 — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Contratante
decorrentes dos servigos ou parcelas destes, ja executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado a Contratada o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situag&o;

16 — a néo-liberagdo, por parte da Contratante, de area ou local para execugdo dos
Servigos, nos prazos contratuais,

17 — a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucgdo deste Contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os casos de rescisiio contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

9 ~_ ("
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisfo deste Contrato poder ser:

1 — determinada por ato unilateral e escrito da Administrago, nos casos enumerados )
nos incisos 1 a 12 e 17 desta Clausula; ’

2 — amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitago,
desde que haja conveniéncia para a Contratante;

3 — judicial, nos termos da legislagdo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A rescisio administrativa ou amigavel deveré ser precedida de
autorizagdo escrita ¢ fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUARTA — Quando a resciso ocorrer com base nos incisos 12 a 17 desta
Clausula, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

1 — pagamentos devidos pela execugdo dos servigos até a data da rescisdo contratual;
2 ~ pagamento do custo da desmobilizagio.

SUBCLAUSULA QUINTA - A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais .
acarretara a retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados
a Contratante, além das sangdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA PUBLICACAO

A publicagdo resumida deste Contrato no Didrio Oficial da Unifio sers providenciada
pela Contratante até o 5° (quinto) dia til do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias daquela data, correndo a despesa por sua conta.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DISPOSICOES FINAIS

A Contratada arcard com todas as perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes das a¢des que a Contratante for compelida a responder em
interven¢do judicial, no caso dos servigos prestados por forga do contrato violarem direitos de
terceiros.

Fica expressamente proibida a contratagdo, por parte da Contratada, de servidor.
pertencente ao quadro de pessoal da Contratante durante a execugfio dos servigos objeto deste
Instrumento.

Durante a vigéncia do Contrato, a Contratada nfio podera alocar empregados que
sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de ocupantes de cargos de dire¢dio e de assessoramento, bem como de membros da
Contratante.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal da Seq#o Judiciaria de Brasilia - DF para
dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento deste instrumento, renunciando a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja. %
N
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E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente Contrato em 03
(tré€s) vias de igual teor ¢ forma, para um sé efeito, sem rasuras ou emendas, o qual, depois de
lido e achado conforme, perante 02 (duas) testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes
assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

Brasilia-DF, {% de junho de 2013.

FERNANDO TOLENTINO DE SOUSA VIEIRA
Diretor-Geral

CONTRANTE
TESTEMUNHAS:
ALESSAND SENE TRINDADE PAULO CE U DE SANTANA
Coordenadora de Recursos Logisticos Coorde € nologia{ia Informago

Matricula Siape n®: 1578612
Matricula Siape n°: 440880
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1.

ANEXOI
CONTRATO N° 07/2013

Acordo Minime de Nivel de Servigos

O presente documento estabelece critérios
minimos a serem exigidos da empresa Contratada
no tocante aos servigos prestados para a
Contratante.

Objetivo

Defini¢do de indicadores e metas para avaliagdo de servigos criticos relativos ao

monitoramento e manuten¢do do ambiente de produgiio, atendimento a chamados técnicos e
resolugfo de problemas, mantendo os niveis de qualidade previstos pelo Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéio, Planejamento Estratégico da Imprensa Nacional e as Certificagdes de
qualidade conquistadas pelo Contratante.

2.

00034.000579/2013-46 ég

Premissas e Responsabilidades

As partes envolvidas providenciardo em até 60 (sessenta) dias, a partir da vigéncia do
contrato, as customizagles para que os aplicativos de monitoramento ¢ gerenciamento. do
ambiente de produgdio gerem os relatorios necessarios para a avaliagiio dos indicadores
propostos neste anexo. '

A Contratada devera registrar o tempo de espera por chamados que dependam de fatores dos
quais ndo detém o controle, como informagbes de outros ‘setores do Contratante, parada
programada do ambiente de produgdo por determinagéio do gestor.

As alteragSes que forem aprovadas de comum acordo deverdo ser registradas em documento
a parte, assinado pelas partes, ¢ anexado a este documento principal.

Caso a Contratada nio cumpra a meta estabelecida no més, ser4 gerada uma ocorréncia e
aplicadas as glosas previstas por cada item, mesmo em casos de reincidéncia.

Nos casos em que ndo forem atingidas as metas causando prejuizo a Contratante, em: virtude
de eventuais paradas dos servigos criticos, sera sugerida a aplicagdo de penalldades
administrativas a empresa.

As glosas previstas para cada indicador, se atingidas o seu limite méximo, além de apl1cadas
diretamente pelo gestor do contrato, deverfio ser encaminhadas para a Administragio do
Contratante que iniciara o processo de penalizagdo e multa previstas na clausula contratual, -

Indicadores de Nivel de Servigo

Servigos Criticos. Recursos Humanos, Acesso Web, Servigo de Mensageria, armazenagem
corporativa, Backup e Restore, servidores de arquivos, ambiente de virtualizagdo.

Ferramentas de Controle. Nagios, Livro de Ocorréncias, Controle de Mudangas.

it
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DISPONIBILIDADE

Indicador Disponibilidade dos Servigos Criticos (Mensal)

Os servigos considerados criticos ¢ quaisquer outros que déem suporte a eles
Descri¢io deverdio permanecer disponiveis para uso, em regime 24x7, desconsiderando as
manutengdes programadas.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pela
CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em
comum acordo com a CONTRATADA.

Medicio Calculo:

' 100*(HTP - HMP - HIT- HIP)
(HTP -HMP-HIT) |

01

Meta 99,70% de disponibilidade

Ocorréncia Nio cumprimento da disponibilidade estabelecida

0,5% (meio por cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida
até o limite de 98,70%;

1% (um por cento) para cada décimo percentual ou fragio menor que a meta definida entre
Glosa o limite de 98,69% até de 97,70%, cumulativo com o primeiro percentual;

1,5% (um e meio por cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta
definida abaixo do limite de 97,69%, cumulativo com os dois critérios acima, até o limite
de 97,00%.

HTP - Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias; HMP — Horas de Manutencio
Preventiva; HIP — Horas Indisponiveis no Més; HIT — Horas Indisponiveis causadas por
Terceiros

° Andlise Proativa. Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos servit;os.
criticos inserindo as manutengdes e os suportes necessarios de maneira a proporcionar a
continuidade e disponibilidade dos servigos. Diariamente deverdo ser analisados os registros
internos dos hardwares ¢ softwares para avaliagdo e detecgfio de intervengdes necessarias,
submetendo-os a Contratante para programa¢do das intervengSes que permitirem
agendamento.

o Intervengdio Proativa. E obrigagio da Contratada efetuar as intervengdes necessarias em
tempo de produgfo para sanar os erros apresentados nesta fase ¢ que sejam de sua
competéncia. Se as intervengdes propostas forem para melhoria de desempenho ou
compatibilizagdo de ambiente e permitirem agendamento deverdo ser submetidas para

aprovagéo da Contratante antes de execugéo.

-
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POATIVIDADE

Indicador Supervisio e intervengdo proativa (Mensal)

A manutengio proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis problemas que
possam vir a ocorrer devido a necessidade de suporte, como aplicagdo de “patches”,
corregdes de drivers, ou algum outro dispositivo que possa impactar no desempenho
ou disponibilidade dos Sistemas Monitorados pela Contratada, podendo ser
visualizados mediante acompanhamento e anélise diaria de desempenho e produgio
dos recursos.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pela
Contratante ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum
acordo com a Contratada. QOutras fontes de andlise ¢ acompanhamento sdo os Iogs
dos servidores e dos servigos.

O resultado das ocorréncias serd analisado diariamente pelo Contratante e
classificadas conforme definigiio da corregio aplicada.

Meta Numero de incidente por falta de proatividade <= 4

Descricio

02 | Medigao

Ocorréncia | Nimero superior a quantidade permitida (4 mmdentes)

0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada incidente superior 4 meta def nida até
o limite de 8 incidentes;

Glosa 1% (um por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 16 incidentes;
1,5% (um e meio por cento) para cada incidente superior a 16 até o limite de 28
incidentes.

e Abrangéncia dos Incidentes. Serfio computados para o indicador de incidentes todas as
ocorréncias e falhas ligadas com os servigos criticos, inclusive os nfo ligados diretamente,
como cabeamento, controle de acesso, guarda de soffwares e midias, mas que, durante a
analise, refletir como fatores causadores da incidéncia por culpa da Contratada.

* Responsabilizagio. Ndo deverdo ser computadas as falhas que tiveram seus fatores
causadores por intervengdes ou atos provocados por outros prestadores ou equipe da

CONTRATANTE com agfo imediata € que ndo permitiram anallses ¢ agdes proativas por
parte da CONTRATADA.

INCIDENTES
Indicador Incidentes que paralisem servigos criticos (Mensal)
Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes causados pela Contratada em

Descricio . . . . e
equipamentos € servigos que tenham impacto nos servigos criticos.
O acompanhamento sera feito pela drea responsével pelo servigo ou pelo Fiscal do
Contratante que registrard a ocorréncia via e-mail para a caixa postal Indicadores e
Metas, assunto “incidentes”, e/ou na base de dados Livro de Registro de
Medicio Ocorréncias.

03 O registro devera conter as causas do incidente, informando o fato causador, sendo
considerados fator de medig¢io os de erro operacional da Contrada ou os causados
por falta de a¢do proativa comprovadas pelos relatérios modelados.

Meta Nimero de incidentes <= 1.

Ocorréncia | Namero superior 4 quantidade permitida (1 incidente)

2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4 incidentes;

Glosa 3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4 até o limite de 8 incidentes;

3% (cinco por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 11 incidentes.

¢ Objetivo do Plano de Comunicagiio. Informar as Arcas responséveis pelos servigos das
falhas e erros funcionais dos servigos corporativos, € comunicar aos gestores quando as
falhas se tratarem de servigos criticos. A comunicagio devera ser feita por SMS ou por meio
telefonico dentro dos prazos previstos na Matriz de Comunicagéo.

e Matriz de Comunicagio. Define os setores a ser notificados conforme tipo de servico,
tempo méaximo de espera, regras ¢ padronizagdo das mensagens, assim como a agenda de
comunicagdo. A matriz devera ser revisada mensalmente pela Contratada, devendo estar
atualizada quanto aos servigos e gestores a serem comunicados.
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COMUNICACAO DE INCIDENTES

04

Indicador

¢ instabilidade dos recursos (Mensal)

Numero de falhas na notificagdo de incidéncias, erros funcionais, quedas de servicos| °

Descri¢io

Medir a quantidade de falhas quando da notificagdo de incidentes, erros funcionais,
quedas de servigos e instabilidade dos recursos em produgdo para as equipes do
Contratante.

Medic¢io

O acompanhamento serd feito pelo Representante da Contratante o qual sera
notificado via SMS, e/ou para aparelhos celulares, conforme definido na Matriz de
Comunicagdo em contraposi¢io com as Ferramentas de Controle.

Falhas graves, como paralisagdo total dos sistemas considerados criticos, deverio ser
notificadas em no maximo 10 (dez) minutos.

O registro devera ser feito pela area responsavel ou Fiscal da Contratante no Livro de
Ocorréncias, sob o titulo de “Plano de Comunicagdo” e encaminhado aos gestores
para acompanhamento € controle.

Meta

Nuamero de incidentes ndo notificados no més <= 2.

Ocorréncia

Numero superior 4 quantidade permitida (2 notificagGes)

Glosa

0,5% (meio por cento) para cada fatha de notificagdo superior a meta até o limite de
10 ocorréncias; )

1% (um por cento) para cada falha de notificagdo superior a 10 até o limite de 20
OCOITencias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificagdo superior a 20 até o limite de 28
ocorréncias.

Prazo para execu¢do das demandas. Os prazos para execugdo das demandas, quando
previstos em Ordens de Servigos, serdio definidos em acordo com a Contratada em casos
emergenciais ¢ de interesse da Contratante poderd ser necessario a utilizagiio de recursos
extras da Contratada para atendimento.

Definigio de prazos. A defini¢iio de tempo para execucio sera feita de forma a atender os
padrdes de qualidade Certificades, a janela disponivel para manutengdes e as condigdes

contratuais da presta¢io dos servigos.

Novas demandas.

Para execugdio de novas demandas que promovam readaptagio dos

recursos técnicos da Contratada, deverdo ser previstos um prazo minimo para o
reenquadramento da mesma.

EXECUCAO DE DEMANDAS

05

Indicador

Atraso no Prazo de Entrega de Servigos (Mensal)

Descrigiio

Medir o nimero de atrasos na execugdo das demandas de servicos, a falta de
fechamento de chamados e solicitagGes emergenciais definidas pelo Contratante, bem
como dos servigos executados e entregues fora do prazo pela Contratada.

Medicio

O acompanhamento seré feito pelo Representante da Contratante através do processo
de Requisicio de Mudangas, Livro de Registro de Ocorréncias, Solicitagio de
Servigos, Sistemas de Controle de Chamados e das proprias Ordens de Servigos.

Meta

Namero de atrasos <= 4.

Ocorréncia

Nuamero superior 4 quantidade permitida (4 atrasos)

Glosa

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificagio superior a meta até o limite de 10
ocorréncias;
1% (um por cento) para cada falha de notificagdo superior a 10 até o limite de 20
ocorréncias;
2% (dois por cento) para cada falha de notificagdo superior a 20 até o limite de 28

ocorréncias.
%b
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Restauragio de Servigos. Serio considerados para o calculo do indicador as manutengGes
programadas ou emergenciais que necessitem de paralisagio dos servigos com restabelecimento
posterior. Séo atividades como de migragio de servidores, expansio de discos, etc.

Consideracdo de Prazos. Os prazos definidos para execugfio serfo definidos com a
Contratada e/ou considerados pelos histéricos de servigos semelhantes.

SERVICOS DE RECUPERACAO

06

Indicador

Numero de atrasos para o restabelecimento de servigos (Mensal)

Descricéo

Mede o namero de vezes que um determinado servigo foi restabelecido em tempo
maior que 0 maximo estabelecido (MTTR — “mean time to recovery™).

No caso de sistemas e Aardwares que possuam contrato de manutengdo com
terceiros, devera ser aberto chamado junto & empresa responsavel pela solugéic € o
prazo para resolucdo do problema so voltara a ser contabilizado apds a empresa
contratada encerrar o chamado. Nestes casos a Contratada devera abrir o chamado,
em no maximo, 01 (uma) hora de indisponibilidade do servigo, quando essa ocorrer
fora do horario de produgdo ¢, em no maximo, 30 (trinta) minutos, quando em
horério normal de produgio.

Medicio

O acompanhamento serd feito pelo Representante do Contratante que recebera via
SMS ou telefone celular {conforme plano de comunicagio) as notificagdes de falha e
de retorno dos servigos, e mediante registro da ocorréncia em livro para esse fim,
além de outras ferramentas de monitoragdo disponiveis.

MTTR =(TF-TI) - (TT + TR)

Meta

MTTR mensal de no maximo 2 horas em relagdo aos servigos de responsabilidade da
Contratada.

Ocorréncia

Ocorréncia maxima de dois eventos cujos valores de MTTR sejam superiores ha 2
horas

Glosa

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificagdo superior a meta até o limite de
10 ocorréncias;

1% (um por cento) para cada falha de notificagdo superior a 10 até o limite de 20
ocorréncias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificagdo superior a 20 até o limite de 28
ocorréncias.

TF — Hora Final de Disponibiliza¢iio do Servigo; TI — Hora Inicial da Manutenc¢io; TT —
Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros; TR — Tempo de Previsto para Realizacio do
Servigo

4.

Consideracdes Gerais

Periodo de Validagio dos Indicadores (PV = HD x DM). Os indicadores serdo medidos,
avaliados e calculados a cada més de vigéncia do Contrato, considerando as 24 horas diarias
e 0 total de dias em cada més avaliado.

Percentual maximo de glosas (30%). A soma total das glosas aplicadas no acordo de
qualidade ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento). Caso seja superado este limite,
aplicar-se-4 a glosa maxima permitida devendo o Gestor do contrato encaminhar o relatério
de ocorréncias para a Administragio da Contratante com o objetivo de aplicagio das sanges
administrativas previstas.

Novos servigos criticos. Para inclusdo de novos servigos criticos no acordo devera a Contratante

conceder um prazo de 60 (sessenta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos
de execugio.

N N SO
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