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CONTRATO N°25/2010

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAQ,
POR INTERMEDIO DA IMPRENSA NACIONAL E A
EMPRESA CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA. PARA EXECUGCAQ DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNOLOGICO A
AMBIENTE COMPUTACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE REDES, SEUS MEIOS DE
COMUNICACAO, SISTEMAS FUNCIONAIS E
PROCESSOS DE EXECUCAOC DA IMPRENSA
NACIONAL.

A UNIAO, por intermédio da IMPRENSA NACIONAL, Orglo especifico, singular,
integrante da estrutura regimental da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.196.645/0001-00, com sede no Setor de Indistrias Graficas, Quadra 06, Lote 800, Brasilia-DF, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor-Geral Substituto, Senhor JORGE
LUIZ ALENCAR GUERRA, portador da Carteira de Identidade n° 380.252 - SSP/DF, e do CPF
n® 052.028.333-34, residente ¢ domiciliado nesta capital, nomeado pela Portaria n° 96, de
06/07/2005, da Secretaria-Executiva da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no
Diario Oficial da Uniio de 07/07/2005, e conforme as atribuigdes conferidas pelo art. 5°, inciso X1, da
Portaria n® 147, de 9/3/2006, publicada no Dirio Oficial da Unido de 10/3/2006, alterada pela Portaria n°
446, de 26/6/2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 27/6/2008 e a empresa, CENTRAL IT
TECNOLOGIA D INFORMACAO LTDA, estabelecida 3 SEPS 710/916 BLOCO D LOJA 09 -
TERREO EDIFICIO CENTRO CLINICO VIA BRASIL CEP 70610-440, Brasilia-DF, denominada
CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n° 07.171.299/0001-96, neste ato representado por seu Sécio
Diretor o Senhor CARLOS ALBERTO FREITAS, portador da Carteira de Identidade n® M - 2.158.316-
SSP/MG e do CPF n° 525.929.526-91, residente em Belo Horizonte-MG, tém entre si ajustado o presente
contrato que se regerd pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteracdes ¢ demais legislagdo
pertinente em vigor, bem como do constante do Processo n° 00034.001433/2010-75, observadas as
condigdes estabelecidas na Ata de Registro de Pregos n°® 14 e no Edital de Pregdo Eletronico n® 104/2010 ¢
seus Anexos, originaria do Superior Tribunal de Justia, mediante as clausulas e condigdes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Contrato a prestagiio, pela CONTRATADA, dos servigos de suporte
tecnotégico a ambiente computacional de infraestrutura de redes, seus meios de comunicacdo, sistemas
funcionais e processos de execugdo da CONTRATANTE.

As especificagdes constantes do Edital de licitagdo, do Acordo de Niveis de Servigos e da
proposta comercial aderem a este Contrato e dele tazem parte, independentemente de transcrigio.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 A prestagio de servigos observard os modelos descritos nos itens 4, 6.1 € 6.4 do Acordo de Niveis
de Servigos, Anexo | deste Contrato.

2.2 A CONTRATADA deverd atender as definigdes, premissas técnicas ¢ recomendagdes d
CONTRATANTE para a execugdo dos servigos, observando, além das recomendages especificas a4
Tarefa, os requisitos constantes dos itens 3.1 € 3.2, do Acordo de Niveis de Servigos, Anexo | deste Contrato,
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1 O inicio de execugdo dos servigos dar-se-a conforme previsto na Proposta da CONTRATADA, e
ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados da assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA E DA QUALIDADE DOS SERVICOS

4.1 Os servigos prestados observardo, durante toda a vigéncia do Contrato, além das recomendagdes
especificas de cada Tarefa, os requisitos padrdes de qualidade de servigos constantes do item 3.3.1 do
Acordo de Niveis de Servigos, Anexo [ deste Contrato.

4.2 A CONTRATADA devera ainda atender os niveis minimos de qualidade de servi¢os descritos no
item 6.5, do Acordo de Niveis de Servigos, Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por mituo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais e suCessivos
periodos, observado o limite de 60 (sessenta) meses.

5.2 A prorrogagdo da vigéncia do Contrato em exercicios subseqiientes ficard condicionada &
avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, & comprovagdo da compatibilidade dos pregos conforme o
mercado, bem como & existéncia, em cada ano, de dotagio orgamentdria para suportar as despesas dele
decorrentes.,

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

6.1 As partes ajustam que os pregos dos servigos sdo os constantes da proposta apresentada pela
CONTRATADA, em 11/11/2010, conforme as especificagdes abaixo:

QUANT. | QUANT. | VALOR VALOR

DESS?;!\(,:{E(());)OS :‘EST)‘ TIPO MENSAL | ANUAL - | MENSAL ANUAL

UST UST (RS) (RS)
Servigos de  suporte ¢ Rotineiro (fixo) | 6.080 72.960 | 185.257,60 | 2.223.091,20

manutengio de| 30,47

infmes[ru(um de redes Sob demanda - 24.320 - 741 .030,40
TOTAL 97.280 2.964.121,60

6.2 O prego ajustado € final, nele estando inclusos todos os encargos que a CONTRATADA

experimentard no cumprimento das obrigacdes ora assumidas,
CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 O prego a que se refere o item 6.1, deste instrumento, poderd ser reajustado decorrido doze meses
de vigéncia do Contrato, mediante negociagdo entre as partes, tendo como limite méaximo a variagdo do
IGP/DI - FGV ocorrida nos doze meses anteriores ao reajuste, contados da data limite da apresentagdo da
proposta.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 As partes ajustam que o valor do presente Contrato fica estimado em R$ 185.257,60 (cento e
oitenta e cinco mil duzentos e cingilienia e sete reais ¢ sessenta centavos), mensal e anual em R$
2.223.091,20 (dois milhdes, duzentos e vinte trés mil, noventa e um reais e vinte centavos), para os servigos
rotineiros e para aqueles sob demanda em R$ 741.030,40 (setecentos e quarenta e um mil, trinta reais e
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quarenta centavos) anual, perfazendo um total anual de RS 2.964.121,60 (dois milhdes, novecentos ¢
sessenta e quatro mil, cento e vinte e um reais e sessenta centavos), conforme consignado no item 6.1, deste
instrumento.

8.2 As despesas com a execuglio deste Contrato serfio atendidas com 0s recursos consignados ao
CONTRATANTE no Orgamento Geral da Unifio e suplementagdes a ele incorporadas.

8.3 Foi emitida, em 30/11/2010, a Nota de Empenho n® 2010N900580, no valor de RS 185.257,60
(cento de oitenta e cinco mil duzentos € cinqlienta ¢ sete reais e sessenta centavos), 4 conta da seguinte
dotago orgamentaria: Programa de Trabalho 04.622.0753.2804.0001 e Natureza da Despesa 3.3.3.90.37.

84 O nimero da Nota de Empenho, bem como a indicagdo dos recursos para atender as despesas do
presente Contrato durante os exercicios subseqUentes, serio objeto de apostilamenito.

CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

9.1 Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA, deverd apresentar documento de cobranga,
referente aos servigos prestados, observando os procedimentos estabelecidos nos itens 5, 6.2 e 6.3, do
Acordo de Niveis de Servigos, Anexo | deste Contrato, ¢ informando o nome e nimero do banco, a agéncia ¢
o numero da conta-corrente em que o crédito deverd ser efetuado.

9.1.1 A CONTRATADA dever4 apresentar, juntamente com o documento de cobranga referido no item
9.1, comprovagdo do recolhimento das contribuigdes sociais ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e
Previdéncia Social, do fornecimento de vale transporte € auxilio alimentagdo, do pagamento de 13° saldrio,
da concessdo de férias ¢ do correspondente adicional de 1/3 e efetivo pagamento dos valores salariais
langados na proposta, na forma da legislagéio vigente.

9.2 Os documentos de cobranga deverdo ser entregues pela CONTRATADA, na Se¢lo de Protocolo
da CONTRATANTE, localizada no Setor de Industrias Graficas - Quadra 06, lote 800, Térreo, Imprensa
Nacional - Brasilia-DF.

9.3 O pagamento serd efetivado mediante crédito realizado em conta-corrente bancaria no prazo
abaixo:
a) cinco dias teis, contados da apresentagdo da fatura, no caso de despesas cujos valores ndo

ultrapassem o limite de que trata o inciso !l do artigo 24 da Lei n. 8.666/1993;

b) dez dias (teis, contados da atestagio da nota fiscal, para os demais casos.
9.4 O pagamento ser4 efetuado somente ap6s a atestagdo da nota fiscal,
241 Nos casos contemplados pelo item 9.3, alinea “b”, a atestaglio deverd ocorrer no prazo de até

cinco dias (teis a contar:

a) da apresentagdo da nota fiscal, no caso de pagamento parcelado ou em etapas;
b) do recebimento definitivo, nos demais casos.
9.5 Cabera a Comisdo/servidor da CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizagiio do presente

Contrato, atestar os documentos de cobranga ¢ encaminh4-los para autoridade competente, para fins de
pagamento.

9.6 O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no subitem 9.3, desde que
motivado pelo CONTRATANTE, acarretard a correglio monetdria do valer devido, calculada pro rata
tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no altimo percentual divulgado do IGP/DI-FGV.

9.7 Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicdes previstas neste Cgntrato
ou sem a observiéncia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e aprgsentan\novo
documento de cobranga.




2.8 Ocorrendo a hipbtese prevista no subitem 9.7, o prazo para o pagamento do novo documento de
cobranca obedecera a regra estabelecida no subitem 9.3. e os valores pagos serfio os vigentes na data da
efetiva prestagio dos servigos.

9.9 Por ocasidio da assinatura deste instrumento ¢ da realizagio do pagamento, a CONTRATADA
devera estar em situagdo regular junto ao INSS, ao FGTS e 4 Fazenda Nacional.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

10.1 Além das demais obrigagdes expressamente previstas neste instrumento e de outras decorrentes
da natureza do ajuste deverda a CONTRATADA:

a) fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto deste pacto, que o
CONTRATANTE julgue necessério conhecer ou analisar;

b) observar todos os requisitos exigidos no item 3.3, do Acordo de Niveis de Servigos, Anexo | deste
Contrato;
) claborar e implementar os Programas de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO e

de Riscos Ambientais — PPRA, previstos na NR-7 e NR-9, respectivamente, do Ministério do Trabalho;

d) manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes que ensejaram a

contratagdo, incluindo os requisitos técnicos delineados no item 3.1, do Acordo de Niveis de Servigos,
Anexo | deste instrumento.

10.2 Poderda o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagiio das
condigdes referidas na alinea “d” do item 10.1.

10.3 Além das demais obriga¢des previstas neste Contrato e de outras decorrentes da natureza do
ajuste deverd o CONTRATANTE:

a) promover reunides (inicial e periédicas), devidadamente registrada em ata, para esclarecimento
das obrigagBes contratuais, avaliagdo da qualidade da execugfio das atividades desenvolvidas e inspecfio dos
equipamentos colocados 4 disposi¢iio da CONTRATADA,;

b) fiscalizar periodicamente 0s recolhimentos do FGTS, por empregado, o fornecimento de vale
transporte € auxilio alimentag3o, o pagamento de 13° salrio, a concessio de férias € o correspondente
pagamento do adicional de 1/3, a realizagdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, os
eventuais cursos de treinamento e reciclagem, a comprovacdo de encaminhamento ao Ministério do Trabalho
e Emprego da RAIS e CAGED, do cumprimento das convengdes, acordos e dissidios coletivos, € do efetivo
pagamento dos valores salariais langados na proposta da CONTRATADA, mediante a verificagfio das folhas
de pagamento referentes aos meses de realizacio dos servigos, de cépias de carteiras de trabalho dos
empregados, dos recibos e dos respectivos documentos bancdrios, entre outros meios de fiscalizagdo
cabiveis;

c) proporcionar todas as facilidades indispensdveis & boa execuglio das obriga¢des contratuais,
inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA 3s dependéncias
da CONTRATANTE, observadas as normas de seguranga institucional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

1.1 Nos termos do art, 86, da Lei n. 8.666/1993, fica a CONTRATADA, em caso de atraso
injustificado na execugfio do ajuste, sujeita as sangdes e penalidades consignadas no item 6.6, do Aczr:;a

Niveis de Servigos, Anexo | deste instrumento.
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1z’ Nio havendo mais interesse da CONTRATANTE na execuglo do Contrato, total ou
parcialmente, em razio do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das condi¢des avengadas,
podera ser aplicada multa compensatéria de trinta por cento sobre o valor da parcela inadimplida, nos termos
do inciso 11, do artigo 87, da Lei n. 8.666/1993.

113 O disposto nos itens anteriores niio prejudicard a aplicagdo de outras penalidades a que esteja
sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n. 8.666/1993 ¢ nas disposi¢des da Lei n.
10.520/2002.

114 O valor da multa aplicada, ap6s regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devides pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

1.5 Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor
presumido da multa, antes da instauragdo do regular procedimento administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RELACAO EMPREGATICIA E DOS ENCARGOS
SOCIAIS

12.1 As partes desde j& ajustam que ndo existird, para o CONTRATANTE, nenhuma solidariedade
quanto as obriga¢des trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA, cabendo a
esta assumir, de forma exclusiva, todos os onus advindos da relago empregaticia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 Para o fiel cumprimento das obrigagBes ora assumidas, a CONTRATADA entregara ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de vinte dias iteis, contado da data da assinatura do Contrato, garantia
no valor de RS 148.206,80 (cento e quarenta e oito mil, duzentos € seis reais e oitenta centavos), nos termos
do artigo 56, § 1° incisos I, Il e lI1, da Lei n. 8.666/1993.

13.2 Ao CONTRATANTE é reservado o direito de somente liberar a garantia de que trata o item 13.1,
no prazo de trinta dias corridos, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso haja adimplemento
total de seu objeto e apds a comprovagdo da quitagio das verbas rescisorias dos profissionais alocados na
prestagdo de servigo.

13.3 O CONTRATANTE poder4 descontar da garantia os valores que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes expressamente previstas neste Conirato € na
legislagdo pertinente.

13.4 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, desde que
atribuida 4 CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposi¢de no prazo maximo de daeis dias
dteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo por parte da CONTRATANTE.

13.5 A garantia a que se refere o item 13.1 correspondera a 5% (cinco por cento) do valor atribuido ao
Contrato e seré atualizada nas mesmas condigdes do ajuste.

13.6 No caso de a CONTRATADA optar pela caugdio em dinheiro, esta devera ser feita na Caixa
Econdmica Federal, conforme Decreto-lei n. 1.737, de 21/12/1979.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses estabelecidas pelos artigos 77 a 79 da Lei
n. 8.666/1993, o que a CONTRATADA declara conhecer.

14.2 Reserva-se 0 CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente este Contrato ocorrendo
qualquer hipétese de cisgo, fusio ou incorporagdo que possa prejudicar a execugiio do objeto contratado.

14.3 Na hipétese de a rescis@o se dar por culpa da CONTRATADA, fica o CONTRATANTE
autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos a que aquela tenha diw
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14.4 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas e das condigdes de habilitagdo, apds esgotado o
prazo concedido pelo CONTRATANTE & CONTRATADA para regularizagiio dessas pendéncias, dardo
ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangBes previstas em Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 A presente contratagfio foi precedida de adesio a Ata de Registro de Pregos n® 14/2010 do Edital
de Pregdo Eletronico n® 104/2010, do Superior Tribunal de Justi¢a, com fundamento no Decreto n® 3.931, de
19/9/2001 e nas condigdes da Proposta apresentada pela CONTRATADA em 1/12/2010, razio pela qual
ficam fazendo parte integrante deste ajuste.

15.2 Os casos omissos serdio resolvidos com base nas disposigdes constantes da Lei n. 8.666/1993, nos
principios de direito publico e, subsidiariamente, em outras leis que se prestem a suprir eventuais lacunas.

153 A Coordenagio de Tecnologia da Informagiio da CONTRATANTE serd responsivel pelo
acompanhamento e gestdo do presente ajuste, devendo acompanhar a realizagfio dos servigos, treinamento da
equipe ¢ a garantia do contrato, orientando, fiscalizando, interditande e intervindo, no seu exclusivo
interesse, e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das condigdes estabelecidas.

15.4 A Comissdo/servidor da CONTRATANTE serd responsivel pelo acompanhamento e fiscalizagio
da execuqdo do presente ajuste, procedendo ao registro de eventuais ocorréncias e adotando as providéncias
necessarias ao seu fiel comprimento.

15.5 De conformidade com o disposto no paragrafo dnico, do artigo 61, da Lei n. 8.666/1993, o
presente ajuste serd publicado no Diério Oficial da Unidio, na forma de extrato.

15.6 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, fica eleito o foro da Justica Federal de
Brasilia/DF.

E, estando justos ¢ contratados, os representantes das partes assinam o presente Contrato em duas
vias, de igual teor, para que surtam os devidos efeitos legais.

e dezembro de 2010

JORGE

BERTO FEITAS

Z ALENCAR GUERRA

Diretor-Gosal Substituto SOCIO DIRET
CONTRATANTE GONTRATA
TESTEMUNHAS: !
RITA ne\.@ssm PEREIRA MARGUS VINICIUS VILELA

Coordenadora de Administragdo e Suprimentos Coordenador de Tecnologia da Informagio
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ANEXO1

ACORDO DE NIiVELS DE SERVICOS

OBJETO DA CONTRATACAQ

1.1. Constitui objeto deste Acordo de Niveis de Servicos a execugio das tarefas demandadas,
mediante o menor valor global para o total de 97.280 (noventa e sete mil, duzentos e oitenta) UST’s
(Unidade de Suporte Técnico), conforme tabela abaixo:

TABELA 1 - Tarefas de Suporte Técnico

ltem . . .
Unico Tipos de Tarefas Estimativa Anual (UST)
1.1 Tarefas Rotineiras 72.960
1.2 Tarefas de Demandas 24.320
TOTAL DE UNIDADES DE SUPORTE TECNICO 97.280
1.2 A Tabela acima apresenta a expectativa de esforgo, em UST — Unidade de Suporte Técnico, para

cada ano de execugdo contratual. Os itens da Tabela poderio sofrer alteraclio de quantitatives, no
decorrer da execugdo, em fungdio das mudangas de estratégias, priorizagdo das tarefas, incluséo e exclusdo
de demandas, desde que ndo superem a estimativa total contratada, o que somente podera ocorrer mediante
Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei.

1.3. As “Tarefas de Suporte Técnico” sdo classificadas em trés tipos, a saber:
a) Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida para execugdo;
b) Suporte — tarefas de atendimento a usudrios e execugdo de servigos em equipamentos do CPD, que

requeiram aten Coordenacio de Tecnologia da Informagdo dimento imediato e/ou pessoal de plantdo que,
mesmo tendo caracteristicas rotineiras nio possuem periodicidade de execugdo estabelecida, sendo
executiveis mediante as solicitagdes de usudrios, ou por demandas de corregdes e atualizagdes tecnologicas.

c) Demanda — tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, ¢ que dependem de
emiss3o de Ordem de Servigo especifica.
14, Sao atribuidas como “tarefas rotineiras” as de periodicidade previamente definida para execucdo.

Sua realizagio deverd ser concluida dentro dessas previsdes. Deverdo ser solicitadas, no minimo, 87%
(oitenta ¢ sete por cento) do previsto, podendo ser acrescidas ou alteradas quando novas implementagdes
tiverem suas rotinas operacionais definidas.

1.5. “Tarefas de suporte técnico” tém por objetivo atender necessidades de Infra-estrutura e das dreas
de Relacionamento e Desenvolvimento de aplicagdes, e podem ser determinadas no processo de
padronizagfio de atividades, ou seja, sempre deverdio ser executadas de acordo com a sequéncia determinada,
com entrega sempre de um mesmo produto especifico. Mesmo se tratando de rotina, diferencia do primeiro
tipo por ndo permitir precisdo na estimativa mensal de solicitagBes de projetos, necessidades técnicas ou
necessidades de usuarios. Classifica-se como prestagio de suporte de 3° nivel. Nesses casos, poderdo ocorrer

meses em que vérios dos produtos ndo sejam solicitados, mas proporcionado um minimo de solicitagdes de
cerca de 64,1% (sessenta € quatro virgula um por cento} do previsto.
1.6. As “tarefas de demandas” sio definidas por Ordens de Servigos “Exclusivas” ou de “Escopo”,

que tém por finalidade implantar servigos para atender os prazos dos projetos estratégicos da alta direcéo da
Imprensa Nacional e do Plano Diretor de Informatica. Com excegéo da Tarefa DOLS, nel ben estéo




inseridas  estudos e implementagdes de solugdes de problemas técnicos ou falhas desconhecidas que
necessitem de anélises mais avangadas. Por dependerem dos projetos corporativos, estas tarefas poderdio ser
alteradas ou redefinidas, excluidas ou substituidas no decorrer da contratagdo, garantindo execugdo de, no
minimo, 10% (dez por cento) do total estimado para as Tarefas de D-001 a D-014.

1.7. A Tarefa D-015 tem finalidade de produgdo operacional para suprir uma demanda especifica €
deverad ser solicitada em praticamente todo 0 montante previsto para a primeira vigéncia contratual,
reduzindo ou excluindo sua execugfio nas vigéncias futuras. Por esse motivo, esta Tarefa ndo serd incluida
nas garantias de execugio, devendo ser executada SOB DEMANDA a ser repassada 4 empresa contratada
com antecedéncia prevista em contrato, € em acordo com as necessidades da Imprensa Nacional.

1.8 As demandas serde controladas por ordens de servigos emitidas e autorizadas conforme
necessidade da Coordenacdo de Tecnologia da Informagfio, ndo tendo caracteristicas uniformes ao longo do
periodo, sendo quitadas apenas as que forem devidamente concluidas pela empresa prestadora.

1.9 Os quantitativos estimados em cada um dos itens poderdo ter seus totais ajustados em razdo da
qualificagdo ¢ da quantidade de demandas efetuadas, ¢ em funglio dos redirecionamentos da projecio
estratégica da organizago ou do plano diretor da drea. Essa alteragio € previsivel visto que a implementagio
do tipo demanda, depois de concluida, gerard um grupo de procedimenios e atividades rotineiras a serem
executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do processo implantado.

2. DA METODOLOGIA DE REFERENCIA DOS SERVICOS

2.1, O presente termo foi elaborado em conformidade com os seguintes ditames:

a. Lei n. 8.666/1993 ¢ DL n. 200/1967, como peca integrante e indissocidvel de um procedimento
licitatério;

b. IN-04/2008, como metodologia para manutengfio do enxugamento da mdaquina administrativa e
distribuigfio das atividades conforme a conceituagfio funcional prevista;

c. Decreto N. 2.271/1997, pela especificagio das atividades em contraste com as inerentes as
categorias funcionais da Imprensa Nacional;

d. Lei n°10.520 /02, que instituiu a modalidade de pregdo para aquisi¢io de bens e servigos
comuns; .

e. Decreto n® 5.450/05, pela regulamentaciio do sistema de pregdo para bens e servigos comuns

f. Determinagdes do TCU, como do Acérddo n. 667/2005, quanto 4 insuficiéncia de servidores do

quadro para exécugdo dos servigos;

g Necessidades da Organizagio, com vistas a viabilizar a contratagdio de servigos técnicos
especializados para suporte da infraestrutura tecnolégica e da base atualmente instalada.

2.2 A IMPRENSA NACIONAL possui atualmente um parque computacional diversificado de
equipamentos de informatica, divididos em estagdes de trabalho, notebooks e servidores de rede utilizados
como concentradores dos servigos corporativos (Anexo I — Quadro de Recursos da Area de Infraestrutura). A
integracdo desse conjunte de microcomputadores, por meio da utilizagio de softwares, sistemas e aplicativos
corporativos, permitc a obtengfo dos diversos servios que interligam a comunicagiio € subsidiam os
trabalhos dos usudrios da Institui¢Ho.

2.3. Muitas operagdes fundamentais para funcionamento da Imprensa Nacional estfio fortemente
relacionadas ¢ dependentes dos servigos disponiveis em sua rede de computadores, de maneira que a
indisponibilidade desses servigos produzird impacto direto sobre 0 seu desempenho institucional.

24 A diversidade de produtos, funcionando de maneira integrada e interagindo com solugdes
providas por outros fabricantes de software, conferem alta complexidade ao ambiente, o que requer da
equipe técnica um grande esforgo no sentido de tomd-lo integro e, tanto quanto possivel, disponivel para os
usuarios internos € externos & lmprensa Nacional, cujos trabalhos dependem do pleno funcionamento deste
ambiente computacional.

2.5. Frute da andlise de diversos modelos existentes no mercado, foi desenvolvido um novo, baseado
em linha de produgfio focada em demanda por escopo. Neste, a Impr:r?ciona] definira previamente
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todds as tarefas a serem executadas, os resultados esperados, os padres de qualidade exigidos, os
procedimentos e qualificagdes para execugdo em conformidade com os adotados pela organizagdo, cabendo &
empresa contratada cumprir as atividades solicitadas dentro do esfor¢o estimado. Em suma, propde a
contratagdo de servigos por produtos padronizados pela area técnica responsavel, como ocorre em linhas de
produgio em série, que deverdo ser executados segundo um nivel minimo de capacitagdo técnica, e entregues
nos padrdes de qualidade assumidos com custo definido previamente. O conceito promove um or¢amento
mais préximo da realidade dos servigos com a qualidade desejada pela Instituigdo, assim como para
realizagdo de tarefas rotineiras e previsiveis.

2.6. As estimativas de esforco utilizadas basearam-se em séria histérica da Organizagdo, no periodo
de janeiro a dezembro/2008 ¢ na necessidade de implementagdes para atendimento as projecdes estratégicas
da gest3o atual. A complexidade definida considera a prioridade do servigo, as caracteristicas dos
profissionais de mercado ¢ sua capacidade em cumprir as atividades previstas. Porém, durante o periodo de
fiscalizagdo, os servigos deverdo ser medidos e quantificados conforme executados, permitindo a elaboragdo
e o ateste do efetivamente realizado pela contratada.

27 A utilizacio de procedimentos previamente medidos na Coordenagiio de Tecnologia da
Informagdo permitiu a criagdo de uma unidade de referéncia denominada de “Unidade de Suporte Técnico” —
UST. A unidade de referéncia adotada para sua validagdo ¢ inicialmente equivalente 2 uma hora de trabalho
de monitoragiio de ambiente, por ser considerada como atividade de complexidade minima em servigos
técnicos de infraestrutura, Dada a variagdo na complexidade das atividades existentes nas tarefas previstas
neste Termo de Referéncia, fez-se necessdrio criar outros niveis de complexidade para tais atividades. Assim,
foram definidos cinco niveis de complexidade: Baixa, Intermediéria, Mediana, Alta ¢ Especialista.

2.8 Diretamente proporcional & elevagdo do nivel de complexidade da atividade especificada, eleva-
se a especializagio do profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequéncia a
quantidade de USTs devera ser ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do
profissional alocado.

2.9 A adogdio do valor de referéncia tnico facilita a contabilizagio dos servigos, exigindo do corpo
técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definigdo do grau de complexidade de cada atividade ¢ ©
valor de cada uma das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de execucdo. Para a
pretendente, basta custear um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos
previamente definidos, o que permite sua programagio quanto aos recursos € estratégias necessarios para
atendimento e os suportes exigidos.

2.10. O quadro abaixo define a correlaglio entre a complexidade de cada atividade ¢ & quantidade de
USTs equivalentes.

Quadro 0! — Equivaléncia de Complexidade de Atividades em USTs

Complexidade
da Atividade

Equivaléncia

Sigla Definiciio das Atividades UST

Baixa B Atividades de monitoragdo de ambiente por meio de ferramentas | UST
configuradas, devendo acionar plano de comunicacfio em caso de
falhas; servigos de transporte de midias, controle de acesso,
impressdo, alimentagdo de sistemas € registro em  livros
apropriados das inconsisténcias e corregdes efetuadas, abertura e
fechamento de chamados de suporte a equipamentos

Intermedidria 1 Atividades operacionais como cadastro de usudrios, ativagdo de 1,5 UST
pontos, alimentagdo de sistemas técnicos, documentagdo de rotinas
técnico-operacionais, execugio de scripts, operago de ferramentas
¢ sistemas de controle como backup, de ambiente, de
documentagio, de relatorios de fathas, atualizagio de aplicagdes
sistémicas

Mediana M Servigos técnicos com baixo grau de analise, como criagdo de 3,5 UST
politicas  operacionais, ajustamento  de  documentagdes,
desenvolvimento de scripts, procedimentos de monitoragdo, leitura
de relatérios e isolamento das falhas, atividades proativas para
manutengio da disponibilidade, cadastro de servicos € corregdes \
o\

que necessitam de uso de senhas fortes, estudos e implementagdes
de melhorias nos procedimentos operacionais e de monitoramento




para processos proativos € reativos, instalagio e configuragdo de
equipamentos e soffwares basicos, correcdes de padrdes de
servigos

Alta A Implementa¢do de novos servigos, criagio de procedimentos e 6 UST
controles, estudo de viabilidade ¢ desempenho, ajustamento de
processos e de servigos, aperfeioamento dos critérios de
disponibilidade, intervengdes corretivas e preventivas nos Servicos
para methora ou comegiio do desempenho, adequagdo e
substituico de ferramentas para administragio e geréncia de
servigos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de
préticas adotadas, manuten¢lo e suporte a softwares, equipamentos
e ferramentas criticas, criagdo de politicas de instalago, correcdo e
acompanhamento, automatizagdo de atividades

Especialista E Atividades que requeiram conhecimento especialista e que ndo 10 UST
enquadre no item anterior por ndo ser considerada rotineira como
modelagem de processo de trabalho, andlise de um ambiente para
mudangas de execugdo e outras que requeiram recursos de
consultoria e auditoria para solugBes especificas e diversas do
rotineiro

2.11. No Anexo Il - “Resumo da Tabela de Tarefas”, as demandas previstas para execuglio foram
especificadas pelas definigdes e quantitativos finais previstos por questdes de seguranga de informagio,
enquanto que o detalhamento de cada tarefa sera repassado ds empresas interessadas durante a realizaggo da
vistoria prevista, mediante assinatura de termo de confidencialidade. Essa precaugio objetiva garantir que as
informagdes que permitirfio as concorrentes clareza para formulagfio dos custos ndo sejam difundidas e
déem ensejo para equipes do tipo “rackers”, que poderiam tentar desbloquear e invadir o sitio da Imprensa
Nacional no intuito de burlar as regras de seguranca atualmente implementadas. O Anexo I - “Quadro de
Recursos da Area de Infraestrutura” também serd distribuido resumidamente, sendo que o detalhamento
serd entregue através de complemento quando atendidas as mesmas condiges previstas para o Anexo Il

2.12. No Complemento do Anexo II — “Tabela de Tarefas — {Demanda/Rotineira/Suporte)”, as
demandas descritas encontram-se detalhadas em atividades, distribuidas por complexidade e tempo
necessario para execugio, definindo o custo final em UST. © modelo permitird que seja contratado suporte
para servigos técnicos abrangendo toda a infraestrutura atual, sem impedir que, apds as intervencdes e
implantag3o dos processos de melhoria, as atividades e tarefas sejam inseridas, excluidas efou substituidas
por outras.

213, No caso da Imprensa Nacional, mesmo se tratando de demanda por produtos, focada em
qualidade, em fungdo das politicas de gestdo de seguranca implantadas que define os conceitos de utilizagdo,
monitoragdo, manutengdo e seguranga dos recursos de TI, é imprescindivel que 0s recursos técnicos
envolvidos para execucio dos servigos estejam alocados em 4rea interna definida, sendo gerenciados
exclusivamente pelo representante da empresa contratada. Esses recursos humanos deverdio conhecer o
funcionamento dos negécios internos da Coordenagdo de Tecnologia da Informaciio e respectivas 4reas da
Imprensa Nacional e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranga, ndo sendo possivel
execuclo ou operacionalizagio remota. O mesmo ocorre com manutengdes e monitoragles que requeiram
utilizagio de senhas privilegiadas ou que possam manipular ou ver informagdes de servigos criticos.

2.14. Portanto, a utilizagfio “in-loco™ de um quadro minimo de recursos profissionais para execugio das
demandas e tarefas de suporte a infraestrutura de redes e de comunicagio serd necessaria e exigida, buscando
assim, ndo s0 a prestaglo dos servigos com a qualidade definida, como também a sua continuidade em
conformidade com as atividades fins da Organizagio.

2.15, Nio serd exigida pré-definicio de equipe para a Tarefa D-015, por se tratar exclusivamente de
produgio sob demanda, cabendo & empresa contratada formular sua equipe com o gquantitativo necessario e
suficiente para atender as demandas, desde que atenda 2 produtividade e qualidade exigida pela Contratante,
assim como o a quantidade determinada pela mesma nas Ordens de Servicos mensais repassadas a cada

periodo mensal;




" 2.16. Com relagdo ao planejamento da organizagio, esta licitagdo insere-s¢ como um componente

integrado a diversas outras medidas que s¢ possa dar curso & estratégia de modernizagio de gestdo da
informagio como delineado em seu Plano Diretor de Informatica, alinhada as estratégias institucionais da
Organizagdo.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAQ - Para fins de execugdo do contrato, além das Tarefas de
Suporte Técnico previstas na Tabela 01, do item 1.1 ¢ detalhadas no Anexo 1I, Resumo da Tabela de
Tarefas, a CONTRATADA deverd atender os seguintes requisitos técnicos:

31. REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS - A CONTRATADA devera ter conhecimento e
capacitagdo técnica para prestar 0s servigos abaixo relacionados, que poderdo ser demandados a qualquer
tempo por meio das ordens de servigos, de acordo com a tabela de tarefas:

3. Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato, 0 monitoramento, operagdo e suporte da
infraestrutura da CONTRATANTE, para as seguintes atividades:

3.1.1.1 Parametrizagiio, operagdo e auditoria técnica de rede;

3.1.1.2  Manutengdo ¢ suporte a todo o ambiente de software bésico de rede, requerendo a realizagdo de
estudos comparativos, testes € homologacdo de configuragoes;

3.1.1.3  Suporte a sistemas operacionais;

3.1.1.4  Operacionalizagio de solugdes de aperfeicoamento  de  performance, disponibilidade ¢
configuragdo dos produtos da solugdo;

3.1.1.5 Execugio de procedimentos operacionais e de instalagdo em conformidade com as
documentagdes existentes e as boas praticas de mercado;

3.1.1.6  Operagfio, suporte € acompanhamento dos sistemas em produgio;

31.1.7  Execucdio dos procedimentos descritos na documentagdo ¢ participagéio no processo de melhoria
continua dos procedimentos;

3.1.1.8 Suporte, configuragdo, customizagio, parametrizagio e implantagio de sistemas operacionais,
visando manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

3.1.1.9  Suporte, configuragio, customizago, parametrizagdo e implantagio de softwares de apoio, tais
como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de impressdo, de rede, de seguranga €
outros, visando manter a disponibilidade ¢ a performance dos sistemas;

3.1.1.10 Integracdo de informacdes, administragio de bases de dados; realizagdo de monitoramento,
auditoria dos dados, avaliagiio de performance e de capacidade de Banco de Dados;

3.1.1.11  Prescrigio de solugdes adequadas ao ambiente computacional da Imprensa Nacional, sob
orientagdo da equipe de coordenagio, geréncia e fiscalizagdo;

3.1.1.12  Detecgio, andlise e resolugdo dos problemas de funcionalidade, configuragio e parametrizacdo;

3.1.1.13  Andlise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas ¢ soffwares corporativos, com
anotagdes em ferramentas apropriadas e geracdo de relatérios estatisticos.

3.1.1.14  Preparacfo, digitalizagdo, indexa¢do e editoragdo eletrdnica de documentos €/0u processos;

3.1.1.15  implantagio, manutengdo € disponibilizagiio de documentagdo técnica dos processos e
procedimentos de servigos técnicos realizados;

3.1.1.16 Operagdo e testes de redes, equipamentos de comunicagdo de infraestrutura, dados e
armazenamento fisico e 16gico;

3.1.1.17 Registro, em livros ou aplicaces aproptiadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas,
corregdes, intervengdes, manutencdes € instalagdes que cada servigo for submetido;

3.1.1.18 Geraglio de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos classificados pela
CONTRATANTE como criticos, com informagdes de causa & efeito, providéncias e corregdes aplicadas e
recomendagdes sobre as ligdes aprendidas;

3.1.1.19 Gerac3o e ajustes das documentagdes técnicas € processos de trabalho, com metodologias
padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas ultimas versdes;

312 Execugdo de atividades auxiliares de planejarﬁ_enlo, modelagem, desenvolvimento, implantagdo,




monitoramento, controle, suporte ¢ manutengdo de bases de dados de sistemas, com o objetivo de garantir o
armazenamento, acesso, consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranga das informagBes utilizadas
pelos usudrios internos e externos da CONTRATANTE, bem como dar suporte aos que desenvolvem
sistemas com a utilizac3o de tecnologias, ferramentas e o banco de dados disponiveis no ambiente existente:

313 Configuragdo e administragdio de equipamentos, servidores de mensageria e editoragdo eletronica,
arquivos, aplicagdo, intranet, internet, extranet, impressio ¢ outros de controles e de gestdo, além dos
controladores de dominio nos diversos ambientes operacionais da CONTRATANTE;

3.1.4 Execugdo de instalagdo e configuragiio de equipamentos e materiais de comunicagiio de dados,
tanto fisica quanto légica de microcomputadores para ambiente de rede e sistemas operacionais adotados
pela Imprensa Nacional;

3.1.5 Execuglo de manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas das ferramentas de
desenvolvimento de sistemas de informagdes, compreendendo os servigos e atividades inerentes, incluindo
conversdo de plataforma, considerando todo soffware aplicativo existente ou a ser implantado no ambiente
corporativo da CONTRATANTE, devendo atender os procedimentos recomendados pelo “Rational Unified
Process” — RUP, usando a UML (Unified Modelling Language).

3.1.6 Manutengio da infraestrutura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes ao
ambiente computacional da CONTRATANTE (hardware e software), no que diz respeito 4 sua
infraestrutura de rede corporativa (fisica e 16gica), servidores e estacdes de trabalho, administragfio de rede
seguranca fisica e logica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de
comunicagio € conexdo, servicos de proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de dados do
tipo SAN, NAS, Worm, VTL e unidades robéticas de backup com uso de ferramenta profissional
corporativa, roteadores e switches em vérios niveis, atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer
tempo a critério da CONTRATANTE;

3.1.7 Manutengdo das diversas Bases de Dados, compreendendo os servigos e atividades inerentes &
administragiio de dados ¢ informagdes, preenchimento ¢ manutencio, administragdo e desenvolvimenio de
bases de dados coorporativas, manutengio e desenvolvimento de rotinas para extra¢do de dados em ambiente
baseado em Bancos de Dados Corporativos e Auxiliares como DB2, SQL, PostgreSQL e MySQL,
atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério da CONTRATANTE;

31.8 Prestar suporte a equipe técnica de atendimento a usudrios, tanto por meio de central telefonica
nas dependéncias da CONTRATANTE quanto via requisigio de servigos através de sistema préprio, correio
eletrbnico, acesso remoto e qualquer outra forma de comunicagio eletrdnica, implementada com base em
uma equipe de campo alocada nas dependéncias da CONTRATANTE para prestagiio de suporte presencial,
compreendendo os servigos e atividades inerentes aos sistemas operacionais adotados pela CONTRATANTE
para 0s usuarios, pacotes de servigos para estagBes, ferramentas de acesso e comunicagio e aplicacdes de
sistemas especificos, atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério da
CONTRATANTE:

3.19 Prestar suporte técnico compreendendo os servigos e atividades inerentes 3 manuteng#o,
desenvolvimento e implantagio das Metodologias de Modelagem de Projeto (MMP), de Gerenciamento de
Projeto (MGP) ¢ de Avaliagio de Projeto (MAP), de manutenciio e implanta¢io das ferramentas de
Gerenciamento de Projeto, criagio e manutengio dos processos de subsidios as tomadas de decisdes
estratégicas e manutengio e administragdo do portfolio de projetos da CONTRATANTE, todos baseados no
modelo do PMI (Project Management Institute), podendo ser modificado a qualquer tempo a critério da
CONTRATANTE. Compreende, também, as atividades de manutengio dos processos de relacionamentos
internos e externos das atividades de informatica e de manutengiio dos ambientes web (internet, extranet ¢
infranet) da CONTRATANTE;

3.2 REQUISITOS INTERNOS NAO FUNCIONAIS - A CONTRATADA deverd atender as
definigdes € premissas técnicas e recomendagdes da Coordenaglio de Tecnologia da Informagdo para
execugdo dos procedimentos abaixo relacionados demandados pelas ordens de servigos, observando, além
das recomendadas nas Tarefas, as seguintes:

3.2.1 A execugdio de atividades de suporte presencial necessdrio para administragdo de recursos de
infraestrutura tecnolégica deverd ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE ou, excepcionalmente,
nas dependéncias da CONTRATADA nos casos em que a Coordenagio de Tecnologia da Informagio
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32.1.1 A contratada dever4 manter uma equipe técnica minima correspondente a 90% do necessario para
execuglo de todo o objeto contratado;

3.2.12 A equipe devera estar distribuida conforme complexidades especificadas pelas tarefas e em
acordo com as especialidades profissionais que as tarefas requeiram, na mesma proporgdo minima de 90%
para cada complexidade;

3.2.1.3  As equipes de monitoragdio, por ter caracteristicas obrigacionais de operacionalizagio em regime
24x7, deverdo ser alocadas de maneira suficiente para atender as demandas, inclusive com previsiio de
plantonistas;

3214 Deverdo considerar ainda as manutengdes que, em sua maioria, serfio realizadas durante as
madrugadas, em feriados e finais de semana;

3215 Por questdes de padronizaglio, devera ser montada equipe exclusiva para alimentar ¢ manter a
documentagdo das rotinas e confecgdo dos relatorios técnicos exigidos;

4216 Devera manter controle da qualidade de execugdo das Ordens de Servigos, assim como a
conferéncia, antes da entrega da tarefa;

32.1.7 Considerar ainda, o preposto, com especializagdo em geréncia de projetos € conhecimento de
infraestrutura de T, em tempo integral, para efetuar as negociagdes com as dreas demandantes, que deverd
ser o Unico contacto da contratada com as equipes técnicas da CONTRATANTE, podendo, quando entender
necessério, ser acompanhado por especialistas técnicos de sua equipe.

322 As atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em conformidade com os
hordrios e periodos programados e determinados pela CONTRATANTE;

3221 Servigos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser realizados prioritariamente
durante o expediente normal da organizacdo;

3222  Manutengdes evolutivas e pro-ativas, assim como as programadas deverfio ser realizadas
prioritariamente fora do expediente normal da organizagio, ou seja, durante as madrugadas ou em finais de
semana e feriados;

3.23 As atividades de digitalizagdio de processos deverdo ser realizadas em conformidade com os
processos e procedimentos definidos pela CONTRATANTE, buscando atender a demanda produtiva mensal
determinada pela CONTRATANTE, cabendo A CONTRATADA:

32.3.1 Definir e alocar o quantitativo de técnicos necessarios exclusivamente para a execugdo da
demanda;

323.2  Receber as demandas de servigos.

3.24 Para atividades que ndo possuam rotinas € processos proativos normatizados, deverdo ser
analisadas junto com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativacio dos servigos, executando, apos
autorizacio, as implantagdes necessirias € 0S Processos de controle até que a solugio esteja totalmente
integrada aos recursos de infraestrutura da Organizagio.

325 Para execugdies de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser
contempladas todos os processos necessdrios para garantir a execugdo das atividades relacionadas &
manutengdo da operacionalidade de ambientes computacionais, como a andlise de viabilidade, estudos de
boas préticas, implementagdo e migragdo dos recursos, eriagdo de documentagio técnica, operacional e de
andlise e controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento €
operac¢do dos servigos,

3.2.6 Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, de todos o0s
novos servigos implantados ou modificados, mediante documentagio técnica em repositério adotado pela
CONTRATANTE para esse fim;

327 Apoiar a equipe técnica para execugdo de demandas da CONTRATANTE, nos servi¢os de
administragio de rotinas, implanta¢do documentada de recursos ¢ procedimentos, controle, operagac ¢
monitoragio da infraestrutura de redes para 0s Servigos, quanio a:

3271 Elaboragiio de procedimentos, programagio e de controle das atividades operacionais, e de
instalagdo;

32.72  Avaliagio, diagnéstico e proposigio de solugdes de aperfeicoamento de performanges
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disponibilidade e configuragiio dos produtos da solugdo (servidores e elementos fisicos ativos como
roteadores e distribuidores de rede);

3.2.73  Andlise, suporte e acompanhamento da produgdo de sistemas operacionais e de suporte 3
infraestrutura, visando o cumprimento de prazos de entregas dos produtos finais (relatérios, arquivos,
atualizagdes, publicagdes, entre outros semelhantes);

3.2.74  Padronizagfio, mensurag¢do e avaliagfio dos indicadores de nivel de servigo da rede, dos recursos
de telecomunicagdes e suporte aos servigos de rede;

3.2.8 Apoiar ¢ submeter 3 aprovagdo da CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar,
operacionalizar e monitorar:

3.2.8.1 Recursos para controle de mudangas, inventdrio de recursos computacionais, andlise de
capacidade e desempenho;

3282  Subsidios para implementagio de geréncias de servigos € contingéncias dos recursos
computacionais, readaptando os processos necessarios para atender a gestdo implementada;

3.2.83  Auxiliar a CONTRATANTE, quando demandado, quanto i elaboragdo de normas, padrdes e
procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional;

3284  Subsidiar a CONTRATANTE na defini¢io de projetos de melhoria qualitativa de servicos da rede
seja para resolugdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introduglio de novas
funcionalidades;

3.2.8.5 Auxiliar a andlise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e técnicas visando
ganhos de produtividade através de racionalizagio, padronizagio, avaliagio e recomendagio de solugdes
tecnolégicas;

32.8.6  Avaliar e recomendar 8 CONTRATANTE a adequagdo de processos que permitam a implantagiio
dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade;

329 Apoiar e auxiliar a equipe técnica da CONTRATANTE, quando demandado por Ordens de
Servicos, no desenvolvimento de atividades de organizaclo de processos, como:

3.2.9. Mapeamento e desenho de processos, definigiio e implanta¢fio de indicadores de desempenho e de
sistemas da qualidade, utilizando-se de metodologias adotadas pela CONTRATANTE, bem como das
tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente;

3.29.2  Projeto, exame, implantacio, suporte e manutengiio de sistemas de seguranga para ambientes
operacionais, configurago e suporte de LANs, WANS e links corporativos de acesso WEB;

3.29.3  Planejamento, capacidade e operag3o de rede, elaborago de normas para uso das redes em
ambiente operacionais adotados pela CONTRATANTE, defini¢io de politicas para plano de contingéncia e
de seguranca, definigio de normas para controle de acesso, de auditoria dos softwares basicos, bem como das
tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente existente;

3294  Elaboragio ¢ ajustes de “templates™ apropriados para cada tipo de documentagdo, relatérios
técnicos e para divulgagfio dos processos técnico-operacionais;

3.2.10 Executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pela CONTRATANTE, dentro do
prazo negociado e especificado nas Ordens de Servigos, atendendo o padrio de qualidade exigido;

3.2.11 Os servigos deverdo ser executados por recursos especialistas habilitados, com base em
programas de formaglo e certificagdes oficiais, e com experiéncia em diagnéstico proativo de problemas em
ambientes complexos, com capacidade técnica minima para atender & complexidade especificada no
procedimento;

3.2.12 Apresentar relatério periédico das atividades realizadas pela CONTRATADA, demonstrando os
resultados promovidos pelos servigos executados ¢ o custo dispendido para atendimento;

3.2.13 Incluir nos projetos as especificagbes dos equipamentos, dos cabos e de todos os materiais e
equipamentos necessdrios ao perfeito funcionamento dos servigos, os quais deverdo satisfazer os requisitos
minimos definidos nos processos de padronizagio da CONTRATANTE;

3.2.14 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo,
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excéto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser observadas as
rotinas internas da Organizag#io, cujo andamento em hipétese nenhuma devera ser prejudicado em raziio de
quaisquer atividades acima mencionadas.

3.2.15 Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou da
fiscalizago da CONTRATANTE, ficando sua aceitagdio final dependente das caracteristicas do desempenho
apresentado.

3216 Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

3.2.7 Plancjar, definir e especificar atividades e montar os modelos globais de execugio das tarefas,
negociando com a CONTRATANTE a implementa¢do das fases propostas.

3.2.18 Elaborar relatdrios gerenciais de servigos, apresentando-os & CONTRATANTE, constando dentre
outras informagdes, os indicadores e metas de niveis de servigos acordados e alcangados, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas demandas e demais informagdes relevantes para as
novas Ordens de Servicos, tais como: estatisticas de disponibilidades dos servigos, de uso da banda de acesso
internet, de infecgio por virus e erros operacionais, de manutengdes corretivas, elc.

3.2.19 A CONTRATADA devera atender os chamados de suporte ao atendimento, realizados mediante
sistema especifico de solicitag3o, a ser apresentado a €poca da vistoria e/ou contratagdo, conforme critérios
de certificagdo, devendo atender as seguintes regras minimas:

3.2.19.1 Recepcionar, no minime, 90% (noventa por cento}) dos chamados, nos primeiros 10 (dez) minutos
de solicitagio, definindo responsabilidades e metodologia aplicavel nessa fase ou na conclusdo, utilizando a
documentagdo necessaria para conclusio do servigo;

3.2.19.2  Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com prioridades altas, nas
primeiras 2 (duas) horas, da solicitagdo;

3.2.19.3  Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com prioridades médias,
nas primeiras 6 (seis) horas, da solicitagdo;

32.19.4 Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com prioridades normais,
nas primeiras 14 (quatorze) horas, da solicitagdo;

3.2.19.5 Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com prioridades baixas,
em até 24 (vinte € quatro) horas, da solicitagéo;

32.19.6 Resolver 100% (cem por cento) dos chamados em até 26 horas, independentemente da prioridade,
ou até a data renegociada e aprovada pela fiscalizagdo do contrato;

32.19.7 Resolver, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) dos chamados reabertos por erros ou
execugio incompleta, em, no maximo, 2 (duas) horas, da reabertura;

3.2.19.8 Resolver 100% (cem por cento} dos chamados com prazos renegociados com area de atendimento
ou usuirio dentro da data e horéario acordado;

3.2.19.9 Efetuar andamento diariamente, nos chamados ainda ndo atendidos, relatando os motivos do ndo
atendimento até aquele momento.

3.220 Quando os servigos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes que nio a da
Contratada, os prazos serdo suspensos a partir do encaminhamento, voltando a contagem tdo sejam
devolvidos pela 4rea responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de andamento
padronizado. .

3.3 REQUISITOS EXTERNOS
33.1 S0 requisitos exigidos da CONTRATADA com relagio ao Padriio de Qualidade dos Servigos:

3311 As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas préticas nacionais e internacionais voltadas
para tecnologia da informag#o, preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure Library), COBIT e
nas boas priticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base of Knowledge) at¢ que a
Organizaglo adote um processo a ser adaptado e seguido; .

\
3312 A critério da CONTRATANTE poderd ser exigida a participagio de recursos profissonais
certificados nas ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos, até o limiprde
30% (trinta pontos percentuais) da equipe executora;
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3.3.1.3  As atividades iniciais que exigem recursos certificados encontram-se listadas no “Anexo 11l —
Lista de Tarefas que Exigem Recursos Certificados”, e deverio ser comprovadas pela CONTRATADA no
momento da assinatura do contrato e reapresentados quando demandados por tarefas que exigirem
previamente na execugdo dos servigos, devendo ser anexada cépia da certificagdio na Ordem de Servigo
correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

3.3.1.4  Prestar os servigos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacio,
com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagio, bem como observar
conduta adequada na utilizagio dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

3.3.1.6  Fornecer toda a m3o-de-obra qualificada para a execugfo dos trabalhos de infraestrutura € em
quantidade suficiente para atender ao minimo exigido de 90% de toda o objeto contratado;

3.3.1.7 A definigdo de um quadro minimo n#o exclui da CONTRATADA a responsabilidade pela entrega
dos produtes com a qualidade exigida, nem das penatidades e glosas previstas contratvaimente, cabendo 4
mesma direcionar tantos recursos quanto forem necessirios para atender as exigéncias de qualidade
determinadas para cada tarefa;

33.L.8  Para a demanda de digitalizacio, alocar apenas um quadro minimo necessirio para atender a
demanda mensal repassada pelas Ordens de Servicos;

3.3.1.9  Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagio dos servigos
verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

3.3.1.10 Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndc forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independeniemente das
penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados;

3.3.1.11  Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a
proposta apresentada e com as orientagdes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de
qualidade.

332 S#o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranca da Informagio:

3321 A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais
adotados pela CONTRATANTE,

3.3.2.2  Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo €
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execugdo do objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

3.3.2.3  Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificagdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que nio correspondam aos critérios de confianga ou que
perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdio da CONTRATANTE;

3324 Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos ¢ equipamentos
disponibitizados para a execugfio dos servigos, ndo cabendo 8 CONTRATANTE qualquer responsabilidade
por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

3.3.2.5  Nio transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato sem prévia e expressa
anuéncta da CONTRATANTE;

3.3.26  Nio veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da
CONTRATANTE,;

3.3.2.7  Manter em cardter confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes
de hardware e de softwares decorrentes;

3.3.2.8  Manter em cardter confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisfio do
contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

3329  Manter em cardter confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagdes relativas ao processo de implementagdo, no ambiente da CONTRATANTE, dos

mecanismos de criptografia ¢ autenticagiio: %
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3.32.10 Nio efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia
expressa € por escrito da drea administrativa da CONTRATANTE.

332.11 Executar todos os testes de seguranca necessarios ¢ definidos na legislagdo pertinente;

3.3.2.12 Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga € disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

333 Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relago a Politica de Controle de
Acesso, deverd:

3.3.3.0 Obrigar-se a utilizar e disponibilizar 4 CONTRATANTE o acesso a ferramentas de geréncia que
possibilite o acompanhamento local do estagio dos servigos descritos e encaminhados nas Ordens de
Servigos;

3332  Fornecer aos seus recursos técnicos todos os equipamentos de protegdo individual € coletiva,
observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranga e higiene no trabalho;

33.3.3  Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus recursos técnicos;

3.3.3.4  Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagiio de acesso para 05 recursos técnicos da
CONTRATADA;

1335 Informar e solicitar, no prazo méximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, o descredenciamento dos
recursos desvinculados da prestagdo de servigos com a CONTRATANTE;

31336 Devolver todos os recursos € equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como crachas,
cartdes certificadores, “pen-drives” e outros, de propriedade da CONTRATANTE, juntamente com a
solicitaglio de descredenciamento.

334 Sdo requisitos exigidos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de
aperfeicoamento do processo de Metodologia e Padronizagio:

3.34.1 Elaborar documentos, relatérios gerenciais € outros, referentes ao acompanhamento da execucdo
das Ordens de Servigos, padronizados pelos templates para cada tipo de documentagfio ou processo
operacional;

3.3.42  Elaborar semanalmente relatério de produtividade;

3.3.4.3  Realizar os servigos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades da
CONTRATANTE em horério de seu expediente normal;

3344 A CONTRATADA devera considerar ¢ hordrio de 07:00 hs as 20:00 hs como de horéario normal
de expediente, para os dias Otels;

3.3.4.5  Implantar adequadamente O planejamento, a execugdo ¢ a supervisio permanente das tarefas
demandadas, de forma a obter uma operaglo correta ¢ eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE;

3.3.46  Comunicar as unidades da CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagio do contrato, por
escrito, gqualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado € exigido;

33.4.7  Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem
técnica pertinentes 3 execugdo dos servigos, que venham porventura a ser solicitado pela CONTRATANTE;

3348  Selecionar ¢ treinar adequadamente 0S reécursos técnicos alocados para prestagio dos servigos,
observando a comprovagio dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral;

3349  Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execugo de servigos aos seus
recursos técnicos alocados, de acordo com a capacitagio de cada um, e fazer com que as atividades sejam
executadas conforme os procedimentos definidos pela area demandante;

33.4.10 Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientagiio quanto 4 execugdo
dos servigos, sempre que solicitado;

3.3.4.11 Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante, de forma
a permitir a completa geréncia, operaglo, monitoramento € otimizagio da solugdo.

334.12 Formalizar o encerramento dos servigos; com.documentagio, procedimentos e termo, de en{rega;




3.34.13 Faturar somente as Ordens de Servigo efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pela
CONTRATANTE;

33414 Comunicar 3 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega das
tarefas e prestar a Imprensa Nacional os devidos esclarecimentos, sempre que solicitados.

334.15 Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagio da CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato.

3.34.16  Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagio da CONTRATANTE
no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

3.35 Sdo requisitos exigidos com relagfio s Normas Gerais dos Recursos contratados:

3351 A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da
CONTRATANTE na execugiio dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9°, inciso I,
da Lei n° 8.666/93, sob pena de imediata rescisfio contratual;

3352 Alocar um responsével técnico, com especialidade em geréncia de projetos e servigos de
tecnologia de infraestrutura de TI, doravante denominado de PREPOSTO, e um substitute, que devera
assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execuco e coordenacdo dos servigos;

3.3.5.3 O PREPOSTO ou seu substituto devers estar disponivel nas dependéncias da CONTRATANTE,
nos dias uteis, no horério comercial, e acessivel por contato telefonico em qualquer outro hordrio, inclusive
em feriados e finais de semana;

33.54 O PREPOSTO deverd acompanhar a execugio das Ordens de Servigos em vigor;

3.35.5 O PREPOSTO deverd assegurar que as determinacdes da CONTRATANTE sejam disseminadas
junto 8 CONTRATADA com vistas & alocaglio dos profissionais necessarios para execugdio das Ordens de
Servigos;

33.5.6 O PREPOSTO devers informar 4 CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que
possam impedir o bom andamento dos servigos;

3.3.57 O PREPOSTO deverd executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos
alocados para execugdo dos servigos contratados;

3.358 O PREPOSTO deverd acompanhar e manter-se atualizado quanto mos chamados técnicos de
suporte € 4s manutengdes corretivas;

3359 O PREPOSTO deverd atender s instrugdes da CONTRATANTE quanto 4 execugdio € aos
horérios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagio de pessoas nas dependéncias da imprensa
Nacional;

3.5.5.10  Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os hordrios fixados pela
CONTRATANTE, para fins de execugdio dos servigos contratados;

3.3.5.11  Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

3.3.5.12  Responsabilizar-se por danos causados ao patrimbnio da CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado:;

3.3.5.13  Manter, durante o periodo de contrataco, o atendimento das condigdes de habilitagZo exigidas na
licitagHo;

3.3.5.14  Fornecer todos os materiais necessérios a perfeita instalado, execuglo e funcionamento de suas
atividades;

3.3.5.15  Responsabilizar-se pelos danos causados & Imprensa Nacional ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, nfo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaclio ou o acompanhamento da
entrega dos insumos pela CONTRATANTE.

3.3.5.16  Cumprir, s suas proprias expensas, todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigagdes.

3.35.17 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
PREPOSTOS, quando nas dependéncias da Imprensa Nacional, devendo adotar as providéncias que, a

respeito, exigir a legislagio em vigor. % W__/
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336 A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizagiio da CONTRATANTE, todos os
encargos, tributos € multas, devendo:

3.3.6.1 Arcar com todas as despesas relativas & execuglio dos servigos, tais como mio-de-obra,
ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais;

3.3.62  Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragio cometida por seus recursos técnicos,
inclusive com as glosas previstas, quando da execugfio dos servigos especificados nas Ordens de Servigos;

3363  Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado & CONTRATANTE
como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus recursos técnicos;

3.36.4  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios ¢ obripagdes sociais previstas
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-las na época prépria, vez que 0S seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

3.3.6.5  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execuglio deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE.

3.3.6.6  Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada A execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencio, conexdo ou
contingéncia.

33.6.7 Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratagdo.

3368 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,
ndo transfere & Administragdo da CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razio pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

3369  Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais € municipais, em consequéncia de fato a ela imputdvel ¢ relacionada com a
execugdo do objeto deste contrato.

33.6.10 Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorérios advocaticios resultantes de agdes judiciais que a CONTRATANTE for
compelida a responder por forca desta contratacdo.

3.3.7 Com relagio ao uso de Recursos de Telefonia da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd:

3.3.7.1 Manter controle das ligacdes telefdnicas realizadas pela sua equipe com finalidade de apoio e
suporte para atividades e corregles de servigos, em casos de liga¢Bes interurbanas.

33,72 Manter controle das ligagOes telefonicas realizadas pela sua equipe com finalidade de apoio e
suporte para atividades € corregdes de servigos, em casos de ligagBes para celulares, desde que o tempo de
comunicagio seja supetior a 5 (cinco) minutos.

3373  Assumir a responsabilidade e ressarcir a organizagio por quaisquer ligagdes interurbanas de
particular e para celulares com tempo de duragdo superior a 5 minutos, efetuadas por sua equipe técnica, de
acordo com os critérios internos de ressarcimento.

3.3.8 Para atendimento dos servigos “sob demanda” pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd:

3.3.8.1 Montar equipe composta com a quantidade de técnicos necessarios para atendimento dos
SErvigos. -

33.82  As equipes ndo poderdo superar a capacidade do ambiente ¢ a capacidade de recursos destinados
pela CONTRATANTE.

3383  Receber da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a quantidade de
servigos que deverdo ser demandados para o més subsequente, a fim de que a CONTRATADA possa montar
a equipe necessiria para sua execugio,

3384  Caso a demanda repassada seja superior  capacidade da equipe por falta de disponibili
local destinado a execugfio dos servigos, comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, pa
a mesma refaca sua previsio ou adote novas providéncias para alocagiio das novas equipes.
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3.38.5  Fazer o controle de qualidade e eficiéncia de cada servigo e devolvé-lo, apds realizagdo dos
servigos, acompanhado de relatorio contendo as informagdes solicitadas pelo demandante.

3.3.8.6  No caso de ermos, refazer ou corrigir os servigos, somando o tempo para corregdo a0 gasto para
execuglio, dando direito A aplicagdo das glosas de qualidade efou de atrasos de entrega se ocorrer apds o
prazo determinado.

3387  Manter alocada e com acesso autorizado, apenas as equipes necessdrias para atendimento as
demandas mensais.

33.8.8 No caso de pane de alguns dos equipamentos ou paralisagdes ndo provocadas pela contratada,
comunicar imediatamente ao demandante para que possa ser suspenso os prazos referentes ao servigo em
execuglo até que os problemas sejam corrigtdos, € relatar os fatos no relatério de entrega.

4. MODELO DE PRESTAGAQ DOS SERVICOS

4.1 O modelo de prestaglio de servigos, objeto da contratagdo, serd do tipo linha de produgdo,
devendo estar previsto em Tarefa correspondente na tabeta de tarefas, solicitado pelo demandante em Ordens
de Servigos detalhadas minuciosamente as atividades e executadas pela CONTRATADA, seguindo os
processos, padrdes ¢ procedimentos descritos na Base de Conthecimento da CONTRATANTE.

4.2 Em fungdio das Politicas de Seguran¢a da Informagfio aplicadas pela CONTRATANTE, os
servigos deverdo ser executados por equipe especializada, alocada internamente em 4rea destinada para a
CONTRATADA, constituida de, no minimo, 90% do quadro necessdrio para execugio de toda o objeto
contratado.

43 Os servigos a serem demandados deverdo ser pré-definidos em tabelas de tarefas, conforme
modelos apresentados no Anexo LI — “Resumo da Tabela de Tarefas™ e seu Complemento, para
composicio do custo;

4.4 As tarefas definidas na tabela ser3o consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da
assinatura,
4.5 A inclusdo de novas tarefas ocorrera sempre que a CONTRATANTE avaliar necessdria e devera

ser integrada a tabela referenciada no Anexo Il e Complemento Il correspondente, quando atender os
seguintes quesitos:

4.5.1 Tipo e Numeragdo Sequencial da Tarefa. Deverdo ser classificadas como Rotineiras, de Suporte
Técnico cu de Demandas;

4,52 Nome [dentificador e Objetivo da Tarefa. Definig#io de um titulo para a tarefa e descrigiio de seu
objetivo;

453 Atividades a serem desenvolvidas, complexidades de execugdio, expectativa de tempo para
realizagdo ¢ custo final de cada atividade em UST;

454 Resultados esperados, qualidade do produto e estimativa minima e méxima de glosas a ser
aplicada para cada nivel de qualidade exigido;

4.5.5 Premissas de avaliagio e de aplicagio das glosas;

456 Assinatura e responsabilizagdo do demandanie;

4.5.7 Assinatura de anuéncia do PREPOSTO da CONTRATADA quanto 4 tarefa € o custo pré-
definido,

458 Assinatura de aprovagdo do Fiscal;
459 Assinatura de autorizag3o do Gestor do Contrato,
4.6 A alteragfio de uma tarefa somente poderd ocorrer apds criag3o de uma nova, conforme item 4.2,

devendo, apés todas as aprovagdes, ser integrada como nova a Tabela;

4.7 As tarefas, depois de inseridas na tabela, nfio poderfio ser excluidas em nenhuma hipétese, até a
extingdo do contrato, podendo apenas ser desconsiderada para emissdio das Ordens de Servigos;

4.8 No caso de desconsideragio de uma Tarefa pela CONTRATANTE, o custo restante previsto para




sua Tealizagdo serd redimensionado para novas tarefas da Tabela independentemente dos tipos de tarefas,
mantendo a expectativa de consumo prevista contratualmente;

4.9 As novas tarefas, apbs aprovagdo e assinatura de todas as partes, fardo parte do contrato
automaticamente, sem que haja necessidade de emissgo de aditivos.

4.10 A expectativa de consumo contratada tem cunho global, podendo ser remanejada entre 0s tipos
classificados (Demanda, Suporte ou Rotineiras), quando houver necessidade da CONTRATANTE, desde
que a previsio de consumo, somados aos existentes, ndo superem o valor total do contrato;

4.11 Em todas as Ordens de Servigos deverdio ser definidas as datas de inicio ¢ final de entrega do
produto, conforme entendimentos entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA;

4.12 As Ordens de Servicos do tipo Rotineiras ou Demanda deverdo ter as atividades enquadradas pela
CONTRATANTE, em quaisquer das Tarefas previstas nesse instrumento, seguindo as tipologias abaixo:

4.12.1 Rotineiras - atividades que tem periodicidade definida para execugio;

4.12.2 Por Demanda — atividades previstas para serem realizadas, mas que dependem de emissdo de
Ordem de Servigo especifica.

413 As Ordens de Servigos do tipo Suporte referem-se as atividades de atendimento a usudrios €
execugdo de servigos em equipamentos do CPD ou de interligacdo de infraestrutura, que exigem atendimento
imediato, programado pelo demandante ¢/ou pessoal de plantdo, podendo ser emitidas na forma do modelo
correspondente do Anexo V — Modelos de Ordem de Servico ou por solicitagio direta dos aplicativos €
sistemas de controles adotados pelo Contratante.

4.14 As Ordens de Servicos do Suporte deverdo fer citadas as Tarefas demandas pela
CONTRATANTE, ¢ 2 quantidade de execugdes de cada Tarefa prevista para realizagdo no periodo, devendo
a Contratada respeitar os procedimentos e padrdes de execugo definidos pelas atividades detalhadas na
Tarefa.

4,15 Também serdio considerados como Ordens de Servigos de Suporte, para execugdo direta pela
CONTRATADA, apés triagem e atendimento dos procedimentos existentes:

4.15.1 Chamados ou solicitagdes de suporte e servigos, de usudrios ou técnicos da CONTRATANTE,
encaminhados automaticamente pelo Sistema de Gerenciamento de Chamados (SISAUTI).

415.2 Solicitagdes de servigos efetuadas pela equipe técnica de infraestrutura, emitidas pelo sistema de
Registro ¢ Controle de Ocorréncias, consideradas como de caréter emergencial.

4,153 Determinagdo de servigos de suporte e/ou manutengdo, encaminhadas através do controle de
Requisigio de Mudangas, que ndo se enquadre com novas demandas, respeitados o fluxo de aprovagdo ¢
autorizagdo.

4.15.4 Determinacdio de instalagiio ou desinstalagio de equipamentos fisicos, encaminhadas através da
Requisi¢dio de Servidores, respeitados o fluxo de aprovacdo e autorizago.

4.15.5 Outros procedimentos de controles adotados pela CONTRATANTE poderdo ser repassados &
CONTRATADA, apds ajustamento do processo operacional, e com a anuéncia da mesma.

4.15.6 As requisicbes acima deverdio estar anexadas & tarefa correspondente para que possa scr
contabilizada na respectiva tarefa.

4.15.7 Além de solicitagdes de novas tarefas poderdo ser demandados servigos ja constituidos em
Ordens de Servigos previamente demandadas, visto se tratar de sistemas de controles de alteragbes ¢
manutengdes do ambiente de infraestrutura da Coordenagio de Tecnologia da Informagdo.

4.16 As Ordens de Servigos deverdo ter, no minimo, 0s atributos previstos no Anexo V — Modelos de
Ordem de Servico, e conter todas as especificagdes de softwares € hardwares necessarios para confeccgo e
entrega dos produtos demandados.

4.17 Os chamados de suporte, serdo abertos pelos préprios usuarios e repassados para a area
responsével da CONTRATANTE, ou pelas equipes técnicas de Desenvolvimento ou de Infraestrutura;

4.17.1 Em casos excepcionais, na impossibilidade de abertura do chamado pela equipe acima, \erd
autorizado 3 CONTRATADA a abertura e execugiio, devendo o demandante autorizador efetuar ¢ termo
aprovagdlo ¢ justificativa para efeito de pagamento; \
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4.17.2 Os chamados deverdo ser analisados pela CONTRATADA e encaminhados 4 Area responsavel
da CONTRATANTE quando necessitarem de aprovagfio para execucdio ou quando ndo atenderem aos seus
requisitos de competéncia contratados.

4,18 Todos os problemas técnicos registrados serdo controlados por sistema de informacdo,
solicitagdo, controle e registros da CONTRATANTE, com concessio plena de acesso a CONTRATADA,
para efeito de registro dos andamentos, acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo
decorrido desde sua abertura;

4.19 A CONTRATADA providenciard remessa tempestiva via e-mail ao CONTRATATANTE
informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forga da presente contratacio;

4.20 Todos os servigos demandados deverdio ser executados pela CONTRATADA somente apés a
emissdo de Ordens de Servigos, com a obrigatéria autorizagio da CONTRATANTE e em concordéncia com
0s processos ¢ procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

421 A obrigagdo de execugio ocorrerd quando 2 CONTRATADA receber a Ordem de Servigo,
correspondente a Tarefa anexada 2 Tabela de Tarefas ¢ atender aos seguintes requisitos:

4.21.1 Referéncia do niimero da Tarefa na Ordem de Servigo;
4.21.2 Defini¢iio do periodo inicial e final de execugo da demanda;

4.21.3 Especificaglio detalhada das atividades no caso de tarefas de uso genérico para produtos
semelhantes;

4214 Custo final da Ordem de Servigo, em conformidade os valores estipulados na Tarefa;

4.21.5 Assinaturas de solicitagio do demandante, aprovagio do fiscal e autorizagdo do gestor do
contrato.

422 Apoés execuglo das Atividades, a CONTRATADA deverad devolver a Ordem de Servigo ao
demandante, devidamente assinada, para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servico realizado e do
produto entregue.

423 Ao receber a devolugio da Ordem de Servico da CONTRATADA, deverd o demandante
preencher o Relatério de Servigos e encaminhar ao Gestor Operacional com as autorizagdes e observagdes
necessarias.

4.24 A CONTRATADA nio poderd se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servigo
demandada que esteja prevista em Tarefa correspondente e anexada 2 respectiva Tabela.

4.25 Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as condigdes
demandas, deverd comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que
impedirdio sua execugio, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa.

4.26 Para os novos servigos implantados ao longo da vigéncia contratual, a CONTRATADA se obriga
a apresentar a certificagio do recurso exigido em, no méximo, 60 (sessenta) dias da comunicagio de
necessidade informada pela CONTRATANTE.,

4,27 Para execucdio de Ordens de Servicos de novas implantagdes em que forem necessdrios a
readequagiio dos recursos téenicos da CONTRATADA, serd definido o inicio de execugfio da primeira
Ordem para um prazo méximo de 60 (sessenta) dias e nfio inferior a 30 (trinta) dias, possibilitando 4 mesma,
tempo para readaptagio do seu quadre técnico.

4,28 As Ordens de Servigos que demandam manutengdes preventivas, implantagdes ou alteragdes da
estrutura instalada, deverfio ser executadas, prioritariamente fora do hordrio normal de expediente em dias
uteis, ou em finais de semana e ap6s agendamento ¢ autorizacio da CONTRATANTE para realizagdo das
atividades.

4,29 Caso ndo exista documentagdo de alguma rotina ou tarefa demandada pela Ordem de Servigo
deverd ser documentada pela CONTRATADA, inserindo as rotinas procedimentais na base, dentro dos
padrdes de fichamento adotados e submetidos 3 CONTRATANTE para aprovagdo, passando a fazer parte do
acervo da CONTRATANTE.

4.30 'Para adequacdo dos servicos ou da qualidade de prestagio dos mesmos, poderdo ser acordados
entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser documentados e assinados
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entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas ativadades.
4.30.1 O documento que definird esses procedimentos serd denominado de APO - Acordo de

Procedimentos Operacionais, e devera receber numeragio sequencial para que possa ser referenciada nas
Ordens de Servigos ou documentagdes de alertas e/ou estatisticas.

5. MODELO DE REMUNERAGAQ

5.1 A homologagdo de cada efapa da Ordem de Servigo estard sujeita A aprovagdo pelo
CONTRATANTE que emitira o respective Relatério de Atividades;

5.2 As tarefas com caracteristicas de “lotes™ de produgdo, mesmo que repassadas em quantidades
inferiores aos definidos pelos lotes, serdo computadas proporcionalmente ao quantitativo previsto, nio
podendo, em hipdtese alguma, por falta de complemento, ser autorizadas seu pagamento como integral.

5.3 Sera considerado como Custo Mensal Faturdvel - CMF, o cilculo do somatdrio dos custos das
Ordens de Servigos executadas pela Contratada e aprovadas pelos demandantes no periodo, excluindo os
valores glosados de cada Ordem de Servico, os valores glosados pelo ndo atendimento dos indicadores de
qualidade, os descontos aplicados pela reincidéncia de glosas nas mesmas Tarefas ¢ os descontos aplicados
pela reincidéncia de glosas nos mesmos inidicadores de qualidade, comprovados pelos Relatorios de
Atividades (Anexo [V), adotando-se, para esses fins, as seguintes nomenclaturas e formulas de calculo:

5.3.1 CMD — Custo Mensal Demandado. Adotado como base de calculo para aplicagiio das glosas de
ndo atendimento dos indicadores exigidos no Acordo de Nivel de Servigos (Anexo Vi) e para aplicagdo dos
Descontos previstos nos itens 5.13,5.14 ¢ 5.1 5. Sua farmula de calculo serd a seguinte:

CMD =¥ RSAM - ¥ GAOS

RSAM = Custo Total da Ordem de Servigo Aprovada no Més
GAOS = Valer Glosado na Ordem de Servigo

532 GI1Q — Glosa de Indicador de Qualidade. Adotada para céiculo de glosas pelo ndo atendimento
dos indicadores exigidos no Acordo de Nivel de Servicos (Anexo VI), tendo como base de calculo o Custo
Mensal Demandado, devendo ser calculada para cada aplica¢do de glosa. Sua formula de célculo sera a
seguinte:

GlQ = (CMD - ¥ OSG) x PAD + 100

PAD = Percentual Aplicavel previsto em cada indicader no Anexo VI
OSG = Ordem de Servigos comn Glosas Aplicadas

533 DOS - Desconto sobre Ordem de Servigos, pela Reincidéncia de Glosas aplicadas nas Tarefas.
Adotado para célculo dos descontos previstos pelos itens 5.13 e 5.14, tendo como base de calculo o Custo
Mensal Demandado, devendo ser calculado para cada faixa de ajuste aplicavel. Sua formula de calculo serd a
seguinte:

DOS = (CMD - CTOS) x PDAS

CTOS = Custo Tota! das Ordens de Servigos Glosadns
PDAS = Percentual de Desconte a ser aplicado conforme previsto nos subitens de 5.13 e 5.14

5.3.4 DIQ - Desconto sobre Indicador de Qualidade, pela reincidéncia de glosas aplicadas pelo ndo
atendimento das metas de niveis de servigo. Adotado para célculo dos descontos previstos pelo item 5.15,
tendo como base de calculo o Custo Mensal Demandado, devendo ser calculado para cada faixa de ajuste
aplicave!. Sua formula de calculo sera a seguinte:

DIQ = CMD x PDAQ _/"‘“-'.’(J‘

PDAL} = Percentual de Desconto & ser aplicado conforme prévista nos subitens de 5.15

5.3.5 CMF — Custo Mensal Faturavel. Resultado final contendo o custo a ser faturado pela empresa

apos a aplicagio de todas as glosas e faixas de ajustes previstas. Sua formula de calculo sera a seguinte:

@F=CMD-—(ZGIQ+Z DOS + 5 DIQ)

5.4 Devera utilizar a unidade denominada como UST - “Unidade de Suporte Técnic




dimenstonamento do esforgo de execugdo dos servigos, o grau de complexidade de cada atividade, o
resultado obtido e a qualidade exigida para cada uma das tarefas;

5.5 A CONTRATADA devera ser comunicada, até o 4° (quarto) dia itil do més subsequente, por
meio do Relatério Mensal de Servigos (Anexo IV — Relatério de Atividades), informando o total de UST's a
ser faturado, conforme resultado do CMF, assim como as glosas ¢ descontos aplicados, devendo a mesma
apor a ciéncia e devolver ao Gestor juntamente com a nota de cobranga;

5.6 As glosas poderdo ser aplicadas, quando ndio atenderem ao resultado esperado, nos seguintes
Cas0s5:
5.6.1 Nas ordens de servigos, conforme criticidade e resultado exigidos pelo demandante, calculadas

sobre cada Ordem de Servigo emitida;

5.6.2 No Acordo de Nivel de Servigo, especificado no Anexo VI — Acordo Minimo de Nivel de
Servigo, aplicdveis mensalmente sobre cada resultado que ndo atingir as metas previstas para cada indicador
¢ calculadas conforme férmula expressa no subitem 5.2.2;

57 O faturamento deverd ser mensal, mediante apresentagdo de nota de cobranga consolidada,
determinando o total de UST’s, aprovado pelo CONTRATANTE no Relatério de Afividades, e ja
descontadas as glosas aplicadas em fungio do no atendimento dos niveis de qualidade definidos nas Ordens
de Servigos e das metas previstas nos indicadores previstos no Anexo VI, 0s exigidos contratuatmente e os
descontos previstos, calculados conforme subitem 5.2.5;

5.7.1 No caso de discordincia das glosas aplicadas numa Ordem de Servigo, a CONTRATADA deverd
apresentar o recurso que serd analisado pela Area Administrativa.

5.8 Se a decisdo for pela nio aplicagio da glosa recorrida, o faturamento da glosa aplicada devera ser
realizado juntamente com as demais Ordens de Servigos atestadas, referentes a0 més da decisdo
administrativa, conforme previsto no itern anterior:

59 No caso de discordéncia das glosas aplicadas pelo Gestor do Contrato, por ndo atendimento aos
niveis de qualidade de servigos contratados ou dos descontos previstos nos itens 5.13, 5.14 ¢ 5.15, a
CONTRATADA deverd apresentar o recurso € emitir a nota conforme totalizagBo estipulada no Relatdrio
Mensal de Servigos;

5.10 Se a decisdo da Administragio for favoravel ao recurso da CONTRATADA a mesma emitira a
nota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

5.11 A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA dever4 ser atestada pelo Gestor do Contrato e
encaminhada para @ édrea financeira efetuar o pagamento, acompanhada das Ordens de Servicos que
originaram a cobranga, os Relatérios de Atividades comprobatérios emitidos pelos demandantes, o Relatério
Mensal de Servicos, e a documentagdo comprobatéria das glosas, todos aprovados e assinados pelos
demandantes, pelo PREPOSTO, pelo Fiscal e pelo Gestor;

5111 As Ordens de Servigos emitidas pelos demandantes deverfio ser autorizadas pelo fiscal, aprovadas
pelo Gestor ¢ Executadas pela CONTRATADA, devidamente preenchidas e assinadas pelas partes;

5.11.2 Os Relatdrios de Atividades por Ordem de Servigo deverdio ser emitidos e aprovados pelos
demandantes, conferidos pelo fiscal, atestados pelo gestor e aceitos pele PREPOSTO, anexados da
documentagdo comprobatéria da glosa em caso de aplicagio da mesma, todos devidamente preenchidos ¢
assinados pelas partes;

5.11.3 O Relatorio Mensal de Servigos deverd especificar o custo aprovado para cada Ordem de Servigo
e o realmente autorizado, devidamente preenchido e assinado pelo fiscal, gestor e PREPOSTO;

5114 Em quaisquer casos de aplicagiio de glosas, deverdio ser anexados os documentos e relatérios
comprobatorios do nio atendimento dos resultados ou niveis de qualidade exi gidos;

5.12 As glosas previstas nas Ordens de Servigos serfio aplicadas pelo Demandante, independentemente
das penalidades e glosas previstas no Nivel de Qualidade Minimo Global e das previstas contratualmente;

5.13 As plosas previstas para ndo atendimento dos indicadores do “Acordo Minimo de Nivel de
Servigo”, definidos no Anexo VI, serfio aplicadas pelo Gestor do Contrato, injzyemcmcme das demais

penalidades previstas contratualmente;




5.14 As tarefas do tipo “Suporte” ou “Demanda” solicitadas pelas Ordens de Servigos que atingirem 35
{cinco) ou mais glosas para a mesma tarefa durante o periodo de vigéncia do contrato deverdio sofrer
automaticamente as seguintes faixas de ajustes no pagamento, calculadas conforme formula definida no
subitem 5.2.3:

5.14.1 Desconto de 0,5% (cinco décimos por cento), a ser aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE,
quando atingir § {cinco) vezes;

5.14.2 Desconto de 1% (um por cento), a ser aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE, quando atingir
6 (seis) vezes;

5.14.3 Desconto de 2% (dois por cento), a ser aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE, quando atingir
7 (sete) vezes;

5.144 Desconto de 3% (trés por cento), a ser aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE, quando atingir
8 (oito) vezes;

5.14.5 Desconto de 4% (quatro por cento), a sef aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE, quando
atingir 9 (nove) vezes;

5.14.6 Desconto de 5% (cinco pontos percentuais), a ser aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE,
quando atingir 10 {(dez) ou mais vezes;

5.15 As tarefas do tipo “Rotineiras” solicitadas pelas Ordens de Servigos que atingirem 3 (trés) ou
mais glosas para a mesma tarefa durante o periodo de vigéncia do contrato deverdo sofrer automaticamente
as seguintes faixas de ajustes no pagamento, calculadas conforme formula definida no subitem 5.2.3:

5.15.1 Desconto de 1% (um por cento), a ser aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE, quando atingir
3 (trés) vezes;

5.15.2 Desconto de 2% (dois por cento, a ser aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE, quando atingir
4 (quatro) vezes;

5153 Desconto de 3% (trés por cento), a ser aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE, quando atingir
5 (cinco) vezes;

5154 Desconto de 5% (cinco pontos percentuais), a ser aplicado pelo Gestor da CONTRATANTE,
quando atingir 6 (seis) ou mais vezes;

5.16 Os Relatérios Mensais de Atividades atestados pelo Gestor do Contrato, que atingirem 3 {trés) ou
mais glosas no mesmo item, por ndo atendimento dos padrdes de qualidade previstos no Anexo Vi deste
termo, durante o periodo de vigéncia do contrato deverdio sofrer automaticamente as seguintes faixas de
ajustes no pagamento, calculadas conforme formula definida no subitem 5.2.4:

3.16.1 Desconto de 4% (quatro por cento) sobre o valor mensal contratado, a ser cobrado pela
administragio da CONTRATANTE, quando atingir 3 (trés) vezes;

5.16.2 Desconto de 6% (seis por cento) sobre o valor mensal contratado, a ser cobrado pela
administragio da CONTRATANTE, quando atingir 4 {quatro} vezes;

5.16.3 Desconto de 8% (oito por cento) sobre © valor mensal contratado, a ser cobrado pela
administragdo da CONTRATANTE, quando atingir 5 (cinco) vezes;

5.16.4 Desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal contratado, a ser cobrado pela
administragdo da CONTRATANTE, quando atingir 5 (cinco) ou mais vezes;

517 Além dos descontos previstos nos itens 5.13,5.14e5.150 CONTRATANTE emitird documento
de alerta 8 CONTRATADA, quando da primeira aplicag3o prevista em cada item, conforme previsto nos
subitens 6.6.1.3 ou 6.6.1.5 de Sangdes € Penalidades;

5.18 No caso de recorréncia de novos descontos para a mesma tarefa ou indicador de qualidade que
tenha sido alertado, conforme item anterior, serd emitido documento de adverténcia, conforme previsto nos
subitens 6.6.1.4 ou 6.6.1.6 de Sangdes € Penalidades;.

5.19 Nio sera considerada, para aplicagdo das penalidades previstas nos itens 5.13 e 5.15, a Tarefa S-
001 — “Resolugio dos chamados de suporte a usuarios”, por ter caracteristicas proprias de glosas, p vista
nos itens abaixo:

5.19.1 Os chamados de suporte a usuérios demandados pelo Sistema de Gerenciamento de Atendjme




e Suporte a Usudrios, em uso pelo CONTRATANTE, solucionados fora do prazo definido deverdo ser
glosados pelo CONTRATANTE, autorizando o pagamento de apenas 50% (cinquenta por cento) por cada
chamado solucionado, independentemente das penalidades administrativas previstas no item 12.6, calculados
pela seguinte féormula:

CFP=YCG +2

CFP = Chamados Atendidos Fore do Prazo no Periodo
CG = Chamado Glosado

5.19.2 Os chamados reabertos por erro ou execugfo incompleta, deverdo ter os chamados principais
desconsiderados. Os reabertos, apds conclus#o e aceitacio pela equipe de atendimento, terdo o valor de 50%
{cinquenta por cento) de um chamado, independentemente das penalidades administrativas previstas no item
6.6, calculados pela seguinte férmula:

CRP =S CR

CRP =Chamados Reabertos no Periodo
CR =(Chamado Reaberto

5.19.3 Os chamados rejeitados ou cancelados pela 4rea de relacionamento de Tl serdo desconsiderados
para pagamento ¢ automaticamente desconiados no Relatério de Servigos, calculados peia seguinte formula:

CCP=Y¥CC

CCP = Chamados Canceludos no Perfodo
CC =Chamado Cancelade

5.19.4 Glosa de 1% (um por cento), para cada ponto percentual ou fragdo abaixo de 90% (noventa por
cento), pelo ndo atendimento do item de Recepgdio previsto para triagem dos chamados, nos primeiros 10
{dez) minutos de solicitagdo, calculada pela seguinte férmula;

GIQs = (ZCE - CFP — CRP — CCPY 100 » (MDs ~ inteiro{(IAC)) x PDs

GiQs = Glosa Indicador Qualidade previsto ne Sehitern
CE = Chamdo Executado

MDs = Meia Definida para o Subitem

IAC = Indice Atingido pela Contratada no Indicador
PDs = Percentual de Desconto aplicdvel para o Subitem

Esta f6rmula deverd ser wtilizada para calculo de glosas para os subitens 5.18.4 até 5.18.11

5.19.5 Glosa de 4% (quatro por cento), para cada ponto percentual ou fracdo abaixo de 95% {noventa e
cinco por cento), pela ndo resolugfio dos chamados com prioridades altas, nas primeiras 2 (duas) horas, da
solicitagdo;

5.19.6 Glosa de 3% (trés por cento), para cada ponto percentual ou frag3o abaixo de 95% {noventa e
cinco por cento), pela nio resolugio dos chamados com prioridades médias, nas primeiras 6 (oito) horas, da
solicitagio;

5.19.7 Glosa de 2% (dois por cento), para cada ponto percentual ou fragio abaixo de 95% (noventa e
cinco por cento), pela nfio resolugfio dos chamados com prioridades normais, em até 14 (quatorze) horas da
solicitacdo;

5.19.8 Glosa de 1% (um por cento), para cada ponto percentual ou fragiio abaixo de 95% (noventa ¢
cinco por cento), pela ndo resolugdo dos chamados com prioridades baixas, em até 24 (vinte e quatro) horas
da solicitagfio;

5.19.9 Glosa de 5% (cinco por cento), para cada ponto percentual ou fragdo abaixo de 100% {cem por
cento), pela ndo resolugdo de todos os chamados, em até 26 horas, independentemente da prioridade, ou até a
data renegociada e aprovada pela fiscalizagfio do contrato;

5.19.10  Glosa de 5% (cinco por cento), para cada ponto percentual ou fragfio abaixo de 98% (noventa e
oito por cento), pela ndo resoluglio dos chamados reabertos por erros ou execuco incompleta, em até 2
(duas) horas da reabertura;

5.19.11  Glosa de 5% (cinco por cento), para cada ponto percentual ou frag@o abaixo de 100% (cem por
cento), pela ndo resolugdo dos chamados, dentro dos prazos renegociados com 4rea de atendimento ou

usudrio dentro da data e horéario acordado; % W




519.12 Glosa de 0,05% (meio décimo por cento), para chamado que ndo tenha andamento didrio até a
resolugdo final, calculada pela seguinte formula:

GSA = Y.CSA x 0,05

G5A = Glasa de Chamados sem Andamento no Periodo
CSA = Chamado Sem Andamente Didrio

5.19.13  Apos analisados todos 0s chamados atendidos, serd emitido o respectivo Relatério de Atividades
para a Tarefa no periodo, totalizado pela seguinte formula:

TCFP = YCE - CFP - CRP -CCP - GSA - XGIQs
TCEP = Total de Chamados Faturaveis noe Periodo

6. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO
6.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1.1 O demandante do servigo sera responsavel por:

6.1.1.1 Emitir mensaimente as Ordens de Servigos contendo todas as tarefas e informagdes exigidas e
encaminhé-las ao Fiscal ou Gestor, para avaliacdo, com antecedéncia minima de:

i. 7 (sete) dias para as Ordens de Servigos demandadas normalmente;
fl. 1 (um) dia para as Ordens de Servigos “Por Demanda” com caracteristicas emergenciais.

6.1.12  As Ordens de Servigos do tipo “Suporte” poderfio ter seus quantitativos estimados para o més
com base na média de consumo dos meses anteriores, podendo ter seu fechamento final com resultados
menores ou maiores que 0 eXpresso na demanda.

6.1.1.3  Avaliar, quantificar e aprovar 0S servigos de suporte realizados pela CONTRATADA,
demandados pelos sistemas internos, resumindo os resultados no Relatério de Servigos.

6114 Caso se trate de atividade de urgéneia, deverd comunicar ao Fiscal ou Gestor e encaminhar a
Ordem de Servigo diretamente para 0 PREPOSTO.

6.1.1.5  Supervisionar a execugdo € implantagao dos produtos objetos das Ordens de Servigos.
6.1.1.6  Checar e aprovar os relatérios de servigos encaminhados pela CONTRATADA.

6.1.1.7  Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas quando ndo
atendidos os padrdes exigidos.

1. No caso de proposta de glosa, anexar 0s documentos comprobatérios do ndo atendimento as
exigéncias,
6.1.1.8  Emitir os Relatérios de Atividades das Ordens de Servigos de sua responsabilidade € encaminha-
jas a0 Gestor Operacional ou Fiscal no primeiro dia atil do més subsequente.
6.1.2 O Fiscal ou Gestor Operacional do contrato sera responsavel pot:

6.1.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos € anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativos € qualitativos, comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor do
Contrato;

6.1.22  Receber as Ordens de Servigos (Iibs Demandantes, avaliar a compatibilidade contratual, registrar,
autorizar a execucdo e encaminhar ao Gestor do Contrato para aprovagao.

6.12.3  Analisar ¢ verificar se 08 Acordos de Niveis de Servigos contratados foram alcangados g propor
as glosas estipuladas para cada caso.

6.1.2.4  Consolidar mensalmente, emitir e encaminhar os Relatérios de Servigos apés recebimento dos
relatérios emitidos pelos Demandantes.

L As glosas serfio aplicadas sobre o custo mensal devido, descontadas as glosas locais, aplicagas
nas Ordens de Servigos que influenciaram diretamente na medigdo, sendo adotadas as que resultarem ma
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valor da glosa.

1. As glosas previstas no Acordo de Nivel de Servigo serdio calculadas por item avaliado, aplicados
cumulativamente para cada resultado ndo atendido;

1. No caso de proposta de glosa, deverdio ser anexados os documentos comprobatérios do nio
atendimento as exigéncias;

v, As aplicagdes das glosas previstas no substituiriio as penalizagbes administrativas.

6.1.2.5  Encaminhar os Relatérios de Servigos consolidados ao Gestor do Contrato até ¢ 2° (segundo) dia
atil subsequente a0 més de referéncia.

6.1.3 O Gestor do Contrato serd responsdvel por:

6.1.3.1 Determinar as datas e os hordrios para realizagfio das manutengdes, em acordo com a 4rea
demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuérios;

6.1.3.2  Exigir da CONTRATADA, sempre que necessirio, a apresentacio de documentos que
comprovem a validagio e manutenco de todas as condigdes de habilitagdo e qualificaglo previstas no ato
convocatério,

6.1.3.3  Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto
deste Termo de Referéncia.

6.1.3.4  Atestar e encaminhar copia do Relatério Mensal Consolidado a0 PREPOSTO para conhecimento
e emissio da nota de cobranga até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente.

6.13.5  Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e enviar, Juntamente, com as
Ordens de Servigos e os Relatorios de Atividades, A drea administrativa para providéncias.

6.1.3.6  Autorizar a aplicaglio das glosas propostas pelos demandante e pelo Gestor Operacional.

6.1.3.7  Encaminhar a documentago comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas para os
sefores responsdveis e solicitar providéncias.

6.1.4 A Area Administrativa, além das obrigagdes normalmente imputadas legalmente, serd
responsdvel por:

6.1.4.1 Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de
prestacdo dos servigos, desde que devidamente identificados ¢ respeitadas as normas que disciplinam a
seguranga do patrimdnio, das pessoas e das informagdes;

6.1.42  Proporcionar todas as condigdes necessdrias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto
desta contratagio;

6.14.3 Proporcionar os espagos fisicos, instalagdes, equipamentos e meios materiais necessrios ao
desempenho das atividades técnicas exigidas neste instrumento;

6.144  Fiscalizar, com apoio da drea técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das
exigéncias legais e de eficiéncia, eficdcia, efetividade € economicidade do contrato.

6.2 APROVACAO E ATESTACAO TECNICA

6.2.1 A Ordem de Servigo somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, € os produtos ¢ servigos realizades e entregues com a qualidade demandada e
devidamente aceita pelo demandante, aprovada pelo Fiscal ¢ atestada pelo Gestor pela CONTRATANTE;

6.2.2 Antes do fechamento de cada Ordem de Servigo a CONTRATADA consultard o representante
responsavel pela Tarefa demandada, que avaliaré e aprovara o servigo reatizado;

623 Caso a Ordem de Servigo seja encerrada peta CONTRATADA sem anuéncia da 4rea demandante
ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, serd reaberta e os prazos serfio contados em
continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive
para efeito de aplicagfio das sangdes previstas:

6.3 Procedimentos de notificagiio de ateste, FATURAMENTO E PAGAMENTO.

6.3.1 O pagamento referente A entrega dos servigos serd efetuado apds conclusdo e recebimento
mensal, mediante entrega de nota de cobranga da CONTRATADA, relatério mensal consolidado e




£
devidamente atestados pelo Gestor do Contrato.

6.3.2 Os Relatorios de Atividades preenchidos pelos demandantes, fiscalizado € consolidado pelo
Gestor Operacional, atestado pelo Gestor do Contrato e anexados a nota de cobranga emitida pela
CONTRATADA, com o aceite da mesma, serdo parte integrante do faturamento.

6.3.3 Para todas as propostas de glosas deverdo ser anexadas as documentagdes comprobatorias de ndo
atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados.

6.4 Procedimentos em casos de EXCECAO:

6.4.1 Na hipotese da execugo dos servigos nas instalagdes da CONTRATANTE ou havendo

necessidade de acesso ao seu ambiente fisico, esta necessidade serd analisada ¢ tratada pelo Gestor do
Contrato.

6.4.2 A quantidade de esforgo necessaria para atendimento de um objetivo definido numa Tarefa
poderd ser redimensionada, conforme necessidade da CONTRATANTE e apbs acordo entre as partes
envolvidas.

643 Uma Ordem de Servigo de redimensionamento de quantidade de esforgo s6 podera ser
considerada valida se entregue 3 CONTRATADA com até 15 dias de antecedéncia da data de conclusio das
atividades previstas.

6.5 QUALIDADE DOS PRODUTOS, SUPORTE E SERVICOS. Para exccugdo do contrato ¢
atendimento das tarefas demandadas, deverd a CONTRATADA atender os seguintes niveis minimos de
servigos:

6.5.1 A CONTRATADA devera realizar a execugdio das Ordens de Servicos em regime 24 x 7 (24
horas por dia durante os 7 dias da semana), mantendo, obrigatoriamente, recursos disponiveis para as
seguintes atividades e nas seguintes condigdes:

6.5.1.1 Monitoragio de ambiente em regime constante € ininterrupto, utilizando-se de, no minimo, dois
recursos simultaneos;

6.5.1.2  Plantdo presencial especificamente para 08 tipos de atividades desenvolvidas em horarios de pico,

como técnicos em sistema de backup entre 21h e 06h, de desempenho de redes e sistemas operacionais entre
Bh e 20h;

6.5.1.3  Suporte de terceiro nivel 3 equipe de atendimento, prioritariamente entre 7h ¢ 20h em dias uteis;

6.5.1.4  Suporte e manutengdo emergencial disponivel presencialmente ou em regime de plantdo, nesse
caso podendo ser acionado para atendimento de acordo com os niveis de prioridades, nas mesmas condigdes
do monitoramento de ambiente;

6.5.1.5  Manutencdes programadas deverdo ser executadas preferencialmente fora dos hordrios normais
de expediente, ou scja, pela madrugada ou em feriados e finais de semana, e de acordo com a autorizagdo e
programagéo da CONTRATANTE:

6.5.1.6  Encerrar os chamados de suporte a usudrios, relatando os servigos executados e o link da
documentagio utilizado para solugdo do atendimento;

6.5.2 Os chamados de suporte para a equipe de atendimento 530 priorizados por nivel de urgéncia de
solugdio pelo usuario reclamante e revisado pela equipe técnica de atendimento, ndo podendo ter sua
prioridade reduzida pela equipe da CONTRATADA, e, para a contratagio atual, serd avaliada como:

6.5.2.1 Alta, para chamados classificados com as prioridades 9 ou 10, ou pelas solicitagdes emergenciais
da equipe de suporte presencial para solucionar problemas de usudrios da alta gesto;

6.52.2  Média, para chamados classificados com as prioridades 6, 7 € 8;
6.52.3  Normal, para chamados classificados com as prioridades 4 € 5;
6.5.2.4  Baixa, para chamados classificados com as prioridades inferiores a 4;

6.5.3 Para efeito de classificagio dos problemas de infraestrutura, a Central de Suporte da
CONTRATADA, devera registrar e classificar os problemas ¢ falhas conforme nivel de Severidade, nas
seguintes condigdes; Y

6.5.3.1 Severidade ALTA, para problemas que afetam de forma critica os servigos de TI\da
CONTRATANTE, causando impactos.significativos em seu desempenho, existindo ou ndo a parada
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servigos;

6.53.2  Severidade MEDIA, para problemas que ndo causam impacto significativo sobre a produtividade
ou disponibilidade dos servigos de Tt da CONTRATANTE;

6.53.3  Severidade BAIXA, para problemas que exigem ag¢des para esclarecimento de davidas,
monitoraglio de servigos, execugio ou acompanhamento de rotinas, relacionadas aos servigos de T! da
CONTRATANTE;

6.54 Para tratamento dos problemas classificados como de severidade ALTA, devera atender as
seguintes condigdes:

6.54.1 A CONTRATADA deveri iniciar o suporte técnico imediatamente apds abertura € promovera um
esforgo concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solucdes necessarias em até
2 (duas) horas, contadas a partir do inicio do atendimento;

6.54.2 A CONTRATADA devera efetuar a comunicagio da CONTRATANTE, conforme plano de
comunicagdo estabelecido, em até 10 (dez) minutos da ocorréncia do problema, para fins de
acompanhamento da drea responsével pela CONTRATANTE;

6.5.4.3  Se apés as duas 2 (duas) horas iniciais do atendimento o servico ndo for restabelecido, a
CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o atendimento localmente, utilizando-se de todos os seus
recursos especialistas nas ferramentas causadoras dos problemas;

6544 O atendimento aos problemas classificados como de severidade ALTA ndo poderd ser
mterrompido até a recuperagio do funcionamento dos servigos e aplicagdes envolvidas, mesmo que se
estenda por periodos diversos dos iniciados.

6.54.5  Neste caso deverd haver o acompanhamento de responsavel técnico da CONTRATANTE, para
apoio administrativo e gerencial.

6.54.6  Ap6s restabelecimento do servigo e solugo do problema, a CONTRATADA deverd confeccionar
o “Relatério de Ocorréncias Criticas”, relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos
provocados, as solugdes € intervengdes promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes e
aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia da falha e o “link” da documentagio adotada.

6.5.5 Para tratamento dos problemas classificados como de severidade MEDIA, a CONTRATADA
deverd atender as seguintes condi¢des:

6.55.1 A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 2 (duas) horas apés abertura e
promoverd um esfor¢o concentrado, remotamente efou presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes
necessdrias em até 4 (quatro) horas, contadas a partir do inicio do atendimento;

6.5.5.2 A CONTRATADA devera efetuar a comunicagio da CONTRATANTE, conforme plano de
comunicagio estabelecido, em até 30 (trinta) minutos da ocorréncia do problema, caso ndo seja solucionado
neste tempo, para fins de acompanhamento da drea responsavel pela CONTRATANTE;

6.5.5.3  Se apds as 4 (quatro) horas iniciais do atendimento nfio tiver sido restabelecido o servico, a
CONTRATADA obrigatoriamente dever4 realizar o atendimento localmente, utilizando-se de todos os seus
recursos especialistas nas ferramentas causadoras dos problemas;

6.554  Apos a correglio e solugdo do problema, a CONTRATADA deverd efetivar o “Repistro de
Ocorréncia™, relatando resumidamente as falhas detectadas e intervencies promovidas, para impedir a
reincidéncia do problema e o “link” da documentagio adotada;

6.5.6 Para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA, a CONTRATADA
devera atender as seguintes condigdes:

6.5.6.1 Iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia util seguinte 3 selicitago ou detec¢do da falha,
com vistas a aplicar as solugBes necessdrias em até 2 (dois) dias Gteis, contadas a partir do inicio do
atendimento;

6.5.6.2  Apds a cormreglo e solugio do problema, 8 CONTRATADA deverd efetivar o “Registro de
Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas detectadas e intervengles promovidas, para impedir a
reincidéncia do problema e o “link™ da documentago adotada;

6.5.7 Caso a documentagdo técnica adotada e utilizada para solugdo do problema ndo exista na base de
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conhecimento oficial da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar sua insergio atendendo todos
o0s requisitos de fichamento adotados.

6.5.8 Os problemas técnicos, classificados como de severidade MEDIA, quando ndo solucionados no
tempo definido, serfio automaticamente escalados para nivel de severidade ALTA, sendo que os prazos de
atendimento e de solucio do problema bem como percentuais de multas serfio automaticamente ajustados
para o novo nivel de severidade;

6.5.9 Por necessidade de servigo, a CONTRATANTE podera solicitar a escalagdo de problema para
niveis superiores de severidade;

6.5.10 Os prazos para solugio dos problemas técnicos escalados passam a contar do inicio novamente.
6.6 SANCOES E PENALIDADES

6.6.1 A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 € 87 da Lei n. 8.666/1993, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragiio, de execugdo parcial ou inexecugdo da
obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

6.6.1.1 Adverténcia
6.6.1.2 Muita de:

I 0,5% (meio ponto percentual) ao dia sobre o valor mensal atestado, no caso de atraso na execuglo
das ordens de servigos, limitado a incidéncia hé 30 dias;

Il 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de atraso na execugio de quaisquer
ordens de servigos por periodo superior a 30 dias ou de inexecugdo parcial da obrigagao assumida;

1L 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

v. 1% (um por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a CONTRATADA nfo efetuar ¢

atendimento de suporte dentro do prazo previsto pela classificagiio de Severidade Baixa.

V. 2% (dois por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a CONTRATADA ndo efetuar o
atendimento de suporte dentro do prazo previsto pela classificagio de Severidade Média.

VI. 3% (trés por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a CONTRATADA ndo efetuar o
atendimento de suporte dentro do prazo previsto pela classificagio de Severidade Alta.

VIN. 2% (dois por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a CONTRATADA njo iniciar o
atendimento de suporte dentro do prazo previsto pela classificagdo de Severidade Baixa.

VIIL 4% (quatro por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a CONTRATADA néo iniciar o
atendimento de suporte dentro do prazo previsto pelas classificagdes de Severidades Médias e Altas

IX. 3% (trés por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a CONTRATADA nfio concluir o
servigo de suporte dentro do prazo previsto pela classificagio severidade Baixa, dentro dos prazos previstos,
a contar da hora de abertura do chamado técnico.

X. 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a CONTRATADA nfo concluir o
servigo de suporte dentro do prazo previsto pela classificaglio severidade Média, dentro dos prazos previstos,
a contar da hora de abertura do chamado técnico.

XL 6% (seis por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a CONTRATADA nio concluir o
servigo de suporte dentro do prazo previsto pela classificagdo severidade Alta, dentro dos prazos
especificados, a contar da hora de abertura do chamado téenico.

6.6.1.3 Alerta de Adverténcia, apos comunicagio do Gestor do Contrato e emitida pela area
administrativa da CONTRATANTE, pela repeticio de falhas para atendimento de um mesmo produto,
quando atingido, pela primeira vez, os limites definidos no capitulo de Modelo de Remuneragdo, itens 5.13 ¢
3.14;

6.6.1.4  Adverténcia, apés comunicagio do Gestor do Contrato e emitida pela drea administrativa da
CONTRATANTE, pela repetigéio de falhas para atendimento de um mesmo produto, quando atingidoy os
limites definidos no capituto de Modelo de Remuneragio, a partir da segunda ocorréncia;

6.6.1.5 Alerta de Adverténcia, apds comunicagio do Gestor do Contrato e emitida pgla




administrativa da CONTRATANTE, pela repetig@io de n3o atendimento de um mesmo nivel de qualidade

contratado, guando atingido, pela primetra vez, os limites definidos no capitulo de Modelo de Remuneragio,
itens 9.15;

6.6.1.6  Adverténcia, apds comunicagdo do Gestor do Contrato e emitida pela drea administrativa da
CONTRATANTE, pela repeti¢do de nfo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado, quando
atingidos os limites definidos no capitulo de Modelo de Remuneragio, a partir da segunda ocorréncia.
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
IN N° 25/2010, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAQ, POR INTERMEDIO DA IMPRENSA
NACIONAL, E A EMPRESA CENTRAL IT
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNOLOGICO A AMBIENTE
COMPUTACIONAL DE INFRAESTRUTURA
DE REDES, SISTEMAS FUNCIONAIS E
PROCESSOS DE EXECUCAQ DA IMPRENSA
NACIONAL.

Processo N° 00034.001433/2010-75
Contrato N® 25/2010

A UNIAOQ, por intermédio da IMPRENSA NACIONAL, Orglo especifico,
singular, integrante da estrutura regimental da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 04.196.645/0001-00, com sede no Setor de Indistrias Graficas,
Quadra 6, Lote 800, Brasilia-DF, doravante denominada CONTRATANTE, representada
pelo Coordenador-Geral de Administragio, Senhor SANDOVAL LUIZ DE SOUZA,
portador da Carteira de Identidade n°® 731.804 - SSP/DF, CPF n° 352.004.561.34, residente ¢
domiciliado no Distrito Federal, com delegagfio de competéncia conferida pela Portaria n°
127, de 26 de abril de 2011, publicada no DOU, Seg#o 2, de 27 de abril de 2011, do Diretor-
Geral da Imprensa Nacional, e com base no § 1° do art. 5° da Portaria n® 147, de 9 de margo
de 2006, alterada pela Portaria n°® 446, de 26 de junho de 2008, da Ministra de Estado Chefe
da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no Didrio Oficial da Unifo de
27/6/2008, e a empresa, CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, estabelecida
4 SEPS 716/910 BLOCO D LOJA 09 —- TERREO EDIFiCIO CENTRO CLIiNICO VIA BRASIL
CEP 70610-440, Brasilia-DF, denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n°
07.171.299/0001-96, neste ato representado por seu Socio Diretor o Senhor CARLOS ALBERTO
FREITAS, portador da Carteira de ldentidade n°® M — 2.158.316-8SP/MG ¢ do CPF n°® 525.929.526-
91, residente em Belo Horizonte-MG, tém entre si ajustado o presente contrato que se regeré pela Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteragdes ¢ demais legislag@o pertinente em vigor, bem
como do constante do Processo n® 00034.001433/2010-75, observadas as condigies estabelecidas
na Ata de Registro de Pre¢os n° 14 ¢ no Edital de Pregdo Eletrénico n® 104/2010 e seus Anexos,
originaria do Superior Tribunal de Justiga, mediante as clausulas e condigdes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogagio da vigéncia do Contrato IN n°
25/20190.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAOQ

A prorrogagdo encontra amparo legal no inciso 1T do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93,
combinado com a cldusula oitava do contrato origindrio.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

Fica prorrogada a vigéncia do Contrato n° 25/2010, cujo inicio dar-se-4 em
01/12/2011 e término em 306/11/2012.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrfio A conta dos recursos consignados a Imprensa Nacional no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2011, sob a seguinte classificagio: Fonte de
Recurso 0150, Elemento de Despesa: 339037 Programa de Trabalho: 0466207532804000Y,
tendo sido emitida a Nota de Empenho n® 2011NE800459, rtada de 30/11/201, no valor
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R$ 185.257,60 (cento e oitenta € cinco mil duzentos e cinquenta ¢ sete reais e sessenta
centavos), em reforgo a Nota de Empenho n® 201 1NES00047,

A despesa para o exercicio subsequente serd alocada a dotagdo orgamentaria prevista
para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a4 Contratante, na Lei Orgamentdria
Anual,

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

A CONTRATADA deverd renovar ou complementar a garantia, com valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato atualizado, conforme prevista na
clausula décima do contrato originirio.

CLAUSULA SEXTA - DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas as demais clausulas do contrato originrio, ndo alteradas por este
ou outros termos aditivos.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAQ

A publicagio resumida deste termo aditivo, no Diario Oficial da Unido, serd .
providenciada pela Administragio da lmprensa Nacional, até o quinto dia qtil do més seguinte
a0 de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, por conta da
CONTRATANTE.

E, por estarem de pleno acordo, as partes declaram aceitas as disposi¢bes contidas
nas cldusulas deste Instrumento, assinando o presente Termo Aditivo em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, na presenga das duas testemunhas abaixo identificadas.

, ERTO FREITAS
SOCIO DIRETOR

SANDOVAL LUIZ D
Coordenadgf Geral de Aministragio

CONTRATANTE ONTRATADA
TESTEMUNHAS: " .‘
RITA DE CASSIA PEREIRA MAR{US VINICI VILELA
Coordenadora de Recursos Logisticos Coordenador de Tecnologia da Informagio




58N 1677-7069

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Republica Federativa do Brasil - Imprensa Nacional

Em circutagio desde I° de outubro de | 862

Ano CXLVL N' 233

CASA CIVIL
SECRETARIA EXECUTIVA
[IMPRENSA NACIONAL

-EXTRATD DE TERMO ADITIVCY K 472015 - UASG 110245 /

Nimero do Contrate: 142010,

N* Processo: O0034000246206921.

DISPENSA W° 42010 Contratante: IMPRENSA NACIONAL -CNP)
Contratado; 04248842000118. Contratado : PAULISTA SERVICOS E
TRANSPORTES LTDA. Objecte: Prormogache da vigdneia do Con-
rato. Fundamento Legal: Artigo 537, iniciso 11, da L& B.666/93,com-
birady com a cliusula nona do contrate origindric.  Vighneia:
I a 291720120 Valor Tomk: RS617.410.56. Fome:
150020045 - 201 INEBDO02]. Data de Assinamra: 28/ 172011,

(SICON - U5/12/2011)

" 32011 - UASG 14306

MN* Processo: 00100011121120] 106 . Objeto: Prestaghn de forma con-
tinua dos servigos e de dgua ¢ o

sanitdrio parn ay
Informagao, Iocalizado na SCM Quadra 02, Bloco E. Tolal de liens
Ll:\ladus {0001 . Fumdimenta Legal: Art, 25°, Caput da Lei n® B.Ob6G

AR, Tt de L

II.I’D@'IWJ Justificativa: () uso de dgua potivel e descarga de
1%01 pﬂ)?rm a0 indispensdveis as instalagdes iais do
§ de Inexigibilidade em 05/|202011 . JULIQ CESAR

DE OI.IVEIRA DE ALBUQUERDUE PEREIRA . Comdenadw\-ge—
al de P O Substituto do In .
Ratificagio em US/I272011 M»\URIC[D AUGUSTO COELHG .
Diretor-presidente-substitule d0 14 . Valor Glabal: RS 21,872,73 |
CNF) NTRATADA : (-.082.024/0001-37 COMPANHIA DE SA-
NEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL.

(SIDEC - 05/12/2011) 243001-24208-2011 NEZ0OD0Y

SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA NACIONAL DE JUVENTUDE

EXTRATO ) TERMO AIHYTIVO N* 3
A TERMDO DE COOPERACAG N° 172008

TABELA DE P_REEDS DEW INAIS AVULSOS
Pigines Factarol Estanon
fw {E2 & 28 Liz ] 0,30 i 4. 80
ded2aTh [.i] 0,80 n ]
e 90 n T54 (.5 ] 240 RE 2,80
b 160 - 250 RS 1,50 RS 3.00
e 234 p 302 "3 3.00 "3 4.50 1
= At e D00 pungina e G Breln Mals mxtacenie o
phginan rnuklplh:-dn por B3 0.0107

P 00015.000235/2008-11. Participes: Scorctaria Nacionzl de
Juveniude da Secretarin-Geral da Presidéncia da Repiblica, TNFPJ:

G2420.9100001/4% ¢ Universidade Federsl do Parand - UFPR,
CNPL 75,095,67910001-49
Objeto; slierer a cléusul Ari Ao d

do repasse ptecmumdo ermod.eCoopﬁac.lon’(l ms
bemn como elierar 2 cléusula de vigneia © sjustar ¢ Plano de Tra-
balho, que passa a ser integr P Terma de C
mdcprndrnt: de sus (rarseTipho.
Vigbncia: 43 (quarenta e Ir&) meses, a pattir d2 assinanea do Tenme
de Cooperaglo.

‘Brasiiia - DF. terca-(eira, 6 de dezembro de 2011
Surmart EXTRATO DE TERMO ADFTIVY N° 12011 - UASG 119245 Data de essinetura: 29/11/2011, SEVERINE CARMEM MACEDO,
Umaro o Secretdria Nacional de Juventude, ¢ ZAKI AKEL SOBRINHO, Reic
" Niimero do Contrato: 25/2010. tor da Universidade Fediral do Parar.
N® Progesso; 0003400 143320675,
PAGINA  PREGAQ SRP N* 104/2010 Contratznte: IMPRENSA NACIONAL - EXTRATO DO TERMC DE COUPERAGA® N° 172011
idéncia da Repibli I CNF] Comtetedo: onnmmo‘lf«s Contratado : CENTRAL IT e
S Pl T 7 TE.CNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA. Objcto: Promrogaso da Processa: 0001900042 17201 1-01. Pasticipes; Secretria Nacion
':ﬁ:::ﬁ % éﬁ",,ﬂ'lm Pecufia ¢ Abastecimento “ ia do Contrato, Fundament Legal: Inciso 1l anigo 57 da Lein®  Juventude da Secretaria-Geral ¢ Presidéncia da Repiblica, CNFJ:
nisifvio da Culura ¥ o 24 8. 3,combinado com a clbusula citava do contreto origindrio.  Q7490.210/0001/49 £ Universidade Federal do Estado do Ric de
- Mimiotirio da Defosa 7% Viglncia: OV/IZ2011 = 30/11/2012. Valor Total: RS2964.121,60. Janeiro - UNIRLO, CNPJ: 34.023. 077000107, o
Ministério da Ed 43 Fomile, 150020045 - 201INEBODD4T, Data de  Assinatura:  Objebo; Constitui ubjm dme Tezmmp de l'.'wpemchoéﬂn Slsl?m;lrl.jl:liril
e ST . 3061142011, dos resuliados elapas preparatérias  final
Ministério da F e 1 Conferéncie. Nmona!] S Po Dolicas Piblicas para » Juventude. bern
Ministdrio da Tustiga 134 (SICON - 05122011 coma o lesety e P 30 técnica e 0 levantamento de
Ministério da Pesca ¢ Aquiul 38 informagles " el cs 3 temifica de po-
Ministério da Pesea ¢ Aquiculox i INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA ticas plblicas pare » e pars foreniar dados, nforagles ¢
Rt o reletos na
O e i DA INFORMACAO 11 Confrtnein Nacional d¢ Politicas Pﬁbhcas e uventade o pars o
rio duy Comunirasd 163 EXTRATO DE CONTRATO N* 2212011 - UASG 243008 Mol pm':: e e Plaso de Trabalho, em
Al ot h P _—y - Iw . M ) " v
Ministerio das Relecd ;:Ef,:,ﬁ':"'" 170 N° Processo: 00100000249201158, e et oote Terer v g, %0 serd de 04 meses
do D lvimento Agrario 177 PREGAO SISPP N° 162011 Contmlante; INSTITUTQ NACIONAL N partir do Sua assi iy
sen DE TECNOLOGIA DA TNFORMACAQ, CNPJ Contratado: o meses
N D e e vior” 139 0395093300016, Conratudo : REDECOM EMPREENDIMENTOS ~ Date de assinatura: 2571172011, TN AT Y
Mini lél‘:»; o Esporte, 12 LTDA. -Objeto: Contratagio da empresa REDECOM EMPREEN- o 1ot da UNIRIO,
i G0 Moo s 162  DIMENTCS LTDA.. cspecislizada cm scrvipos de teenologia, vi- f -
. - Ao sande Irmcn !l) | k gy ca
Mizistéro do Plancjamento, Orgarmento & Gestio BT ema dciiado de badyare ¢ cofwass. com Vs a6 - SECRETARIA EXECUTIVA _
do e g 1% e de lnm'no ¢ interface SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ
Mmlslfﬂo do Turizma 190 para plataforma IP, inchuses as i irias, c& cqui-
i0 dos TRRSPORES .o 190 ¢ demais am.-.onm. inclusive £abos ecane- EXNERATG DE CONTRATO
Conselho } do Piblico 19 zacs visanda n tender demumda da nova sede do IT1, SCN QD. 02
Ministéric Piblico da Unilo 194 Bloep E- Aw Norte. Fundamento Legnl: Lei B66693, LNMARE  CONTRATANTE: A Unido, intermedio da Presidénen ds Re-
Tribunol dﬂ Comm da Unile 198 05,1.:1[0 520, Decreto 3.555, Lei Complementar §23 ¢ demaia leis bhca. CMNP) p® 00394411 1-09; CONTRATADA: CZAR 50-
Poder Legislati 198 disciplinem 8 maténia ¢ Edital Vgtncm L2000 » OES EM TECHOLODGIA DA INFORMACAD, CNPJ o°
Poder Judici8io. .... . 1 DA T, Valor Total:  RS42.996,00. - n ms 5720001-60; Contmto  n® 1332011, Processo  °
Entidades de Fiscall do Excrcicio das Profissdes Liberais. 210 2011NES0G510. Data de Assinatura: 21172011, 00160.001928/2011-20; O'bjcto Aquisicho de eqlulpamlcs de mi-
Ineditoriais 213 cmmfum'lé’tll:a - Scanmers; Fundamentacdo Legal: Lei n* B.666/93;
(SICON - D5/12/201 1) 243001-24208-201 1 NERDOOD 20 Orgamentdria: Udis 110285; FYRES: D00932; Nafureza da
EXTRATO ll[" ll\F‘ﬂ(‘lB][ [DADE DE EICITACAD RO L i E\" i
» . - - A
Pre5|dérl(:|a da Republlca A \ <. pith] NE801240, 201 INESGIZ41 & 1011NES01242; igéncia:

212010 a OLOZ2015; Dara de Assinatura: 22/11°2011.

AVISO DE EICETACAD
PREGAL) N B42UE] - UASG 110001

N° Processo: 001 100009422041 10 . Objete: Preglo Eletrbaico - Se-
lecBo € comtratagdo de empresa com vistas 4 prestago de servigos de
Operaghio, Covliguraglo, Tntegrogdo e Suporte Téenico Avangado de
Rede o Cenlmis Telefdnicas Hibridas IP/TDM da Presidéncia da
Corretiva ¢ Preventiva Inlegml com
lo de pegas £ sobressalentes, Total de Ttens Licitados: 00002 .

E :tal 061272011 de D00 s 12000 £ de 14h @5 170K . Endercee:
Assessoria Téenicn de Licilaglo, Anexc lii do Palicio do Planalta,
Ala A, Sala 207. Praga Dos Trés Poderes - BRASILIA - DF . Entrega
das Propostas: a ir de G201 43 GIh00 no sile www.com-
prasncl.gwbr bertura das Propostas: 21/12/2011 &s 09h30 site

Leov.br. . Informacdes Gerais: O Edital estd dispo-
n{v!l na idéncia da Repl.'lbhca (Anexe 11, Ala A, Sala 207, do
Paldciv do Planalto), bem como nas pginas cletrdnicas: www.ocume
presnetgov.hr e www.sccrclariagerah gov.br/secrataris-de-adminisira-
caodlicitacocs.

CEZAR WILKER TAVARES SCTIWAB RODRIGUES
Pregoein

(SIDEC - 052720110 1100G1-00001-201 1 NEBDD 136

GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

AVISO DE LICITACAD
TREGAQ N 26/200E - UASG 1$0222

N* Processo; 001A500254R201134 . Objeto: Pregho Eletrénico - Se-
legin & conlratogdo de empresa com vistas & locavhin Jde circuila
fechado de iclenisio (CFTV), pam comper o mslemn de seguranga
prsidlencial do Gabinete de hda P da

Este o 3o no end el

I

pode seT verii I dww
pelo codiga GOOZ201 1120650001

diggitul condi MP n* 2.200-2 de 24082001, que institui a
Infraestruture de Chaves Poblices Brasileira - ICP-Brasil.
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Brasilia - DF, quania-feira, 15 de dezermbro de 2010

Sumédrio

PAGINA
Presidéncia du Repoblica ]

inistério da Agricultura, Pecudna ¢ Abustecimento ...
Py g

.l!uléno F A Py 1 S LT S— "
it da Culhera
inisteTio da [efesa

EXTRAT(r BE THSPENSA DE LICITACAU N LIS2010

N* Processo. (01 GO0006G12010K2 | Objeto; Contratugdo de smprew
dowervigos de hoapeshig Jg witios, baseackis latafor-
ma WER, Total d¢ Jtens Lecilade: 0001 , Findamento : Artigo
M, inciso XVI. da Lei 866697 . Justificativa: Pam manter os portais
¢ sitlios vperunies visandn olerecer focilidades por meinde servigos
onlipe wos ugmdrios. Declaruglo de Dispensu em 0022010 . Al-
VARQ HENRIQUE MATIAS PEREIRA . Dhirctor de Recumsos Lo-
gisticm . Ratificache em 11272010 . NORBERTC TEMOTEO DE
QUrlRU?. Secrctario de Adminisragde . Valor: RS 447.083.04 |
da SERYICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DA-

Minisierio da Educag D3 (SERPRO) .
Ministério da Innegracio Nagipnal
Ministimic da Justica

Ministirie da Pesca ¢ Aqguicul
Munsrénu da Previdéncia Social,

éria da Kuide
Ministério das Cidades
Ministério das O Iy
Ministéric das Relagdes Exteriones

Ministério de Minas ¢ Encrgiu
Ministd do D i ‘I\gr.h-;n
ino o Dh v Social ¢ Combate & Fome
finistério do [ T Inctistria & Comérei

Ministério do Esporte.
Ministério do Mein A
Ministério da Planej

Orcamento ¢ Gestao.

Ministina do Trakalha ¢ E
Mmisténg do Turismo
Ministério dus Tanss

Ministério Pablico & Unide
Trimma! de Conta da Unide

Poder Legislati
Poder Judicidne
Entidades de Fiscolizagho do Hxercicio dos Profissdes Liberais, 254
Ineditoriai 257

Presidéncia da Republica

CASA CIVIL,
SECRETARIA EXECUTIVA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

.

N Processo; (lllS[ﬂOlilel}lU‘ls, Contmianic; PRESIDENCIA 1A
REMURLICA -CNFPJ C : UG0S do ¢ EU-
AEXPRESS TRAVEL VIACGENS E TURISM(J LTDA Ubjeto: Pres-
Lxdo dc servicos de rosciva, emi o ke
biihctcs dc passa gens edreas nacional © mn:macml Fumlxmento
Legal: Lei n* 100320, de 17 de julbo de 212, Vigtoels 150272010
o LSI22000, Valor Towl: R$$S0G.00,00, Fonte; 100000000 -
HIANESDOV 14, Data de Assiranoa: 1441202010,

EXTRATO DE CONTRYI) N 1972010

1484,

(SICON - F4A1202010) 110NN -0000 ) - 20 LUNESU01 40

Valor: RS 447.083,04
(SIDEC - 1441272010) L 10001-00001-2010NESL 40

AVISO DE EECETACAL
PRECGAD N 1IN0

w; Preglo Elctrdnico - Sclecio e cda d ey

m de servige Mdvel Global Satdlite (SMGS), via mgi
salffiles Inmarsated, Tota! de [tens Licitados: 00001 . Edinl:
15/t 22010 de (MROD s 1Zh00 £ de 14h ds [ThiD | ENDERECTH
Assewsoria Técnica de Licitgdo, Anexo Ill do Palicie do Planalta,
Ala A, Sala 207 Prega dos Trés Poderes - DRASILLA - DF . Enirega
[~ :nwmrd:l!!l!ﬂﬂll)hl??lﬂ”mammm

. Abertura by Propostas: 272010 & 14h30 sire

gov.br . Licrnis: O editn] esta dispos
nlvel o Presiddneia da Repiblica {Anexo [l Ala A, Sala 207, du

Palicio do Plznalio), bem como mas mu:cl ITTS WWW.COT
prasneLgov.br & wow.casacivil gov.tadlic

GILSTANL MENDES DA SILVA NEFIO
Preguciic

(SIDEC - 141272010} 110001-00001-204GHEI0Q1 40

AVISH 0E REANERTURA DE PRAZO
FRECGAC N RU12000

Comumcames e reabertira de prarn m:,;:

&ubllcada no D3, g 240972010 . omﬁ'm PRhuI\o £

ICO Aguisighn de aparelhos de 1% com converser digital integrade,
Movo Edital: 151272010 dus 0h0 as 1200 ¢ [ 4hiX) ds §ThO
Endereco: Palieiv do Planalto, Ancxa 11, Als A, Sala 307, Praca duu
Tréds Poderes - DRASILIA - DF Entrega dao Propostas: a partir dc
1541272010 a5 {9000 oo sile www.comprasnct.govibr. Abcrium das
Propastas: 271272010, 4s t4h}) no site www.comprosnet guv.br.

ALZEIR CUS LA DOS SANTOS
Pregueirag

(STDEC - /12720107 HO00100001-2010NEYD0 140

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
EXTRATO BE TERMU DE COOPERACAO TECNICA

TERMO BE COUPERACAD TECNICA ENTRE: A Presidéncia da
Repiblica, CNPJ n®. 0039441 1/0001-0¢ e o Ministéric do Plane-
b, Omameto £ Gestho, CNPJ 0", D0AB%E2ED003-17,

ESP C!E. Termw de Cooperagla Témnicn n* £172010 (Processo 1™

DO042. KRN0L1201 0-92),

OBJETO: Apoiu téchico Rt izado € u Imnsf'ef!ncm ttr.' conhe-

cimenta entre us parles nes Tnics das tecr di infutmacio £
TABELA DE PRECOS DE JORMAIS AVULSQS Saest 0, prige: PRT0 eSETvT el 'ded: pa-
Phginas Fua:l‘:r‘:l Eetanos de que otorkdsm, privilepd < W;;“li:c;“"' Egicns ¢ oo acoi-

ds 02 0 28, La: T 1o, me o} (R U 22010 @ 00122011, do ser prormgade,
dulzare RE 0,80 Ry 200 | DATA DE ASSN.:\TURJ\ 01272010, Alvaro Hentique Matizs Pe-
stm 80 m 158 [ 10 L S X1 reimn, pela Doctonia de Retursm ]..ogistlcos da Presadénicia da Res
e VKD A IS0 ®3 1,30 mE 300 pablicn, Miriam .f\;nmcuda Beichior, Subchefin de Articulacho ¢
dw 254 o 400 ®S 300 R1 4,50 Monitoramento do Casa Civil do Pressdénein ds Repiiblico © Maria da
e o NG Py P e (Jlﬁﬂ'lll (::I:"nnm: dos iﬁmmu‘ pela .‘m:rclarnl de lugl(s_.lu_u 3 Tc:-

phginan mummrm v R DATDY m

ISV 167770068

IMPRENSA NACIONAL
EXFRAIU DE CONTRATO N° 282030

Processo: 00OMO01433201075, Comtratante: [MPRENSA NA-
CIONAL -UNP) Contratsdo:; 07171299000196. Contretado : CEN-
TRAL IT TECNOLOGIA DA INI()RMM,;’\() lTDA ()hjm Fres-
wgdo de servigas de suporte Sgivo a jonal
infrestrutura de redes, aUs meios & anunicacdo, smem: fimcionais
e execugdo. Fundamenio I! L B.606/97 ¢ stun alteraghes Vi

éncio: Q11202010 a 30¢11/2811, Vol Tolal: RS2.964.121,60. Fonte:
SO0204S5 - JGIONTSO0SH, Duta de Assinatarn: 917122000,

{SICON - 141277010
RETIFICACAD

Mo Exirnto de Termy Aditiva N° [/2014 publicadse no .0,
de 01272010 | Segdo ), Pig 1. Onde w W Vake RS 51.199.92
Leia-se : Valor RS 95.000,00

{SICON - 141272010

ARQUIVO NACIONAL

AVISOK DE LICITACAC
PREGAU N 452010

Objeto. Preglo Eletrdnico - C
para prsiacia b servige de implementacho de programa de pre-
vengiwe contta a queda de falhogem ¢ remogdo de fathes secasnas 44
{quarenla ¢ aito) pulmeiras existonles po conjuite srgiitonico lam-
Bache, Tutal de [teny Licitados: DRI Edltul 151220011 de U‘?H]l)
A 1Zh00 e de 13h &y 17TH00 . ENDERE('U W Comprasnet. gov.

Centro - RID OE JANEIR(J RJ . Emtrega dos Progaonits: & partis |.\e
1511272010 & 09hU0 no site www comprmsnel,govhe Abertura das
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GUILHERME SHPIEIRA PRAITS
Pregocine

(SIDEC + 1411272006 2000 4-0060011 - 20 10N D008 3
PREGAUD N J&2015

Ohjeto: Pregdo Elewfnine - Seleghe ¢ contruiacde de cpresa &
pecializada para prestagdo de services de fomecimenio de passagens
para sport ofreo nociotnl & intemecivnl, incluinda resetva,
emissn, rurcardo, remarcigio e endkosse de bilhetes paro urender as
neceasisdades dos servidures do Anguive Nacional no Ric de Jancima e
da Cvordmacio Hogionad do 1isirito Feuktal{URl—.G quanda cm
viggem e servige £ pam espe-
cificaydes do Temio e Referéncia - Anean I o edll.ﬂ Turtnl de ltens
Licitades, 00001 . Edial: 15422000 de ORhOG 35 1204} ¢ o 130 s
174% . ENDERECY: Www.compresnet.govbe Centro - RID DE
JANEIRG - RJ . Entrega das Propestin: a partic de P/ 27210 &
0sh00 ma site www.iomprasneLgovhr . Abertur das Propostas:
ITN2A0I0 hs 14RKD site www.comprasnct.guv.br

CLALUINA CORREA T 50T

P le‘"l
(SIGEC + 142127201400 2000 | 450001 -201ONESNKIAY

GARINETE DE SEGURANCA INSTITUCKINAL
EXTRATON IDE TERMUS DE COOPERACAD

TERMO DE COOPERACAQ ENTRE: A UNIAD, pela PRESIDEN-
CLI\ I).|'\ R.EPUBLIL.I’\ (PR), por intermedio do Gabitets de =

) da Prosiddngia da Repibli {GS[PR];oC\)\MN DA
MARINI{A DO BRASIL, por intormédio do FGIO NAVAL {CH).
PROCESSO: o™ 001X [ £0222372000-19. ESPECIE: Termo Je Coope-
ragdo n* IDQUII}-SjPR()N PARTICIPES: & UNMU |1c|u PRES1-
DENLIA DA REI‘U[!LI(.A [PR). por intermuddio de Gubincte de Se-
uranga 1 da Py 8 1k Repiblica {G51PR] ¢ a CO-
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