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ATecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC estd presente em muitas atividades das organi-
zacdes. E um recurso que potencializa a obtencio de informagdes com precisdo e oportunidade apoian-
do o alcance dos objetivos organizacionais. Para tanto, é fundamental a realizacao de um planejamento
tecnolégico ativo e consistente que direcione a organizacao para uma melhoria continua de suas agoes.

0Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao da Imprensa Nacional — PDTIC/IN tem
como objetivo orientar a atuacao da drea de Tecnologia da Informacao — TI, definindo as necessidade e
estratégias para a execugdo das acoes e projetos de TICalinhados aos objetivos estratégicos da instituicao.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — PDTIC estd estruturado com os
principios e diretrizes que norteiam o alcance dos objetivos desse instrumento, a descri¢ao organizacional
daTl, os resultados do PDTIC/IN 2016-2018, o referencial estratégico de TIC com a andlise dos ambientes
interno e externo da unidade de Tl, 0 alinhamento com a estratégia da organizacao, inventarios de neces-
sidades, planos de a¢des e metas, de pessoal, orcamentdrio e de riscos. O PDTIC abrange as necessidades
deTIC de todas as dreas da Imprensa Nacional.

0 periodo de vigéncia do PDTIC/IN sera de 2019 a 2021. Visando a manutencdo do alinhamento
de TIC as necessidades das areas da Imprensa Nacional, a revisao deste documento ocorrerd de forma
ordindria ou extraordindria. As revisoes ordindrias acontecerao na primeira semana do més de dezembro
dos anos de 2019 e 2020; e as revisoes extraordindrias, sempre que houver necessidade. As solicitagoes
das revisoes extraordindrias serao aprovadas junto ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do — CETIC.






1. INTRODUCAO

0 PDTIC é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos
de Tecnologia da Informagdo, para um determinado periodo de tempo, cujo propdsito € atender as
necessidades de tecnologia de informagao e comunicagdo da IN, possibilitando alinhar os recursos
aplicados emTIC.

Dentre os fatores motivacionais para a elaboracao deste plano pode-se destacar aimportancia
do planejamento de TIC a fim de subsidiar o alcance dos objetivos organizacionais, a modernizacdo,
ainovacdo, a racionalizacdo de gastos, o controle necessario a uma boa gestao e a governanca de TIC
para a melhoria dos servicos prestados pela instituicdo.

Nesse contexto, o PDTIC configura-se como uma ferramenta de grande importancia para o
apoio da estratégia organizacional e para a tomada de deciso dos gestores da IN. E, portanto, um
instrumento de gestao para a execucao das acoes e projetos de Tl da organizacao, integrados aos
objetivos estratégicos institucionais.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracao deste documento baseou-se no Guia de PDTIC do
SISP (2016), com as devidas adaptacdes, levando-se em consideracao o planejamento estratégico
institucional existente e 0 ambiente institucional.

As etapas foram compostas pelas fases de preparacao, diagndstico e planejamento, utilizan-
do-se de pesquisa documental, grupos focais, entrevistas e aplicacao de questiondrios para o levan-
tamento das informacdes necessarias. Também se utilizou do Instrumento de Verificacdo de Confor-
midade do PDTIC a0 Guia de PDTIC do SISP e do Instrumento de Verificacao de Alinhamento de PDTIC
a EGD disponibilizados pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo para auxiliar no
aprimoramento deste documento.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdo deste PDTIC foram utilizados principalmente os sequintes documentos de
referéncia: o Plano Estratégico Institucional — PEl, o Plano Plurianual — PPA, o Regimento Interno da
IN e a Estratégia de Governanca Digital — EGD 2016-2019.
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4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que orientarao o PDTIC estao definidos no quadro abaixo:

ID PRINCIPI0/DIRETRIZ ORIGEM
. Estratégia de Governanca Digital EGD

PDOT | Abertura etransparéndia 2016-2019, Verséo Revisada 2018,
PD02 | Compartilhamento de dados EGD 2016-2019
PDO3 Pnonze?gao. d‘os servicos publicos disponibilizados EGD 2016-2019

em meio digital
PD04  Foco nas necessidades da sociedade EGD 2016-2019
PDO5 | Inovagdo EGD 2016-2019

Desenvolvimento de competéncias essenciais Planejamento Estratégico da Imprensa
PDO6 . .

para o alcance da estratégia Nacional - 2017
PD07  Governanga deTl PDTIC2016-2018

5. ORGANIZACAODATI

Esta secao traz informacdes acerca da Tl organizacional, o contexto geral em que se insere a
unidade deTI, apresentando a estrutura do 6rgao e da unidade de Tl por meio de organogramas, evi-
denciando a hierarquia e as relacoes de subordinacao e comunicagao, juntamente com as atividades
e fungdes desenvolvidas pela unidade de Tl.

5.1 IMPRENSA NACIONAL

A Imprensa Nacional, 6rgao especifico e singular integrante da estrutura da Casa Civil da Pre-
sidéncia da Repuiblica, foi criada por decreto do principe regente D. Jodo VI, em 13 de maio de 1808,
com 0 nome de Impressao Régia. E uma das instituicdes publicas mais antigas do Pais

Funciona em cardter de prontidao, de modo a assequrar a edi¢ao reqular do Didrio Oficial da
Uniao (DOU), que confere a indispensdvel legalidade aos atos dos poderes da Unido e as matérias de
terceiros cuja publicacdo € exigida por lei. E o 6rgao responsavel pela recepcio dos arquivos, editora-
¢ao, disponibilizacao e guarda do acervo fisico e eletronico do DOU.

Em 2008, o Decreto n° 6.482, de 12 de junho, estabeleceu, adicionalmente, a competéncia de
atender a demanda de servicos graficos dos 6rgaos da Presidéncia da Repuiblica e da Vice-Presidéncia,
estendida posteriormente aos demais 6rgaos da Administracao Publica Federal, por meio do Decreto
n°7.187, de 27 de maio de 2010, mediante prévia autorizacao do Secretdrio-Executivo da Casa Civil.

Atualmente, de acordo com o art. 47 do Decreto n° 8.889, de 26 de outubro de 2016, a IN esta
incumbida de publicar e divulgar os atos oficiais, de executar trabalhos graficos destinados a 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica Federal, bem como coordenar e executar as atividades relacio-
nadas ao Museu e a Biblioteca do drgao.

Em 2017, com a elabora¢do do Planejamento Estratégico da Imprensa Nacional — PEIN para o
triénio 2017 a 2019, foram definidos os referenciais estratégicos, que representam marcos importan-
tes para a qualificagdo das ac6es do 6rgao no cumprimento de suas competéncias. Visam ao fortale-



cimento institucional, a partir da construcao de uma agenda estratégica capaz de alinhar e integrar
a organizacao em torno de resultados, com foco na melhoria dos servicos prestados ao seu publico-
-alvo. Dentre os elementos do planejamento estratégico, esta a identidade organizacional formada
pela missao da instituicdo, a visao e os valores organizacionais. A sequir, apresenta-se esses referen-
ciais estratégicos da IN.

5.1.1 Missao

Publicizar e realizar a gestao do conhecimento sobre as informac6es dos atos oficiais para a
sociedade e prestar servicos graficos estratégicos a Administracao Publica Federal.

5.1.2Visao de futuro

Ser referéncia na gestao do conhecimento sobre as informagdes dos atos oficiais, acessiveis em
plataforma digital, e na execucao de servicos graficos estratégicos para a Administracao Publica Federal.

5.1.3 Valores

« (redibilidade e sequranca da informacao;

« Acesso universal as informacoes;

« Regularidade e qualidade na prestacao do servico;
« Sustentabilidade;

« Orgulho de pertencer;

« Qualidade de vida no trabalho;

« Preservacao da memoria da imprensa brasileira.

5.1.4 Organograma da IN

A IN é composta pela Direcao-Geral, Coordenacbes-Gerais e Coordenacdes, conforme organo-
grama apresentado abaixo.

DIRGE
I — Adl

Chefia de
Gabinete

ASCOM == APLAM == OUVIDORIA

*
COEJO COPRO COREX Seccional Contabilidade =y DiVisdo de Fiscalizacao
de Contratos
Complexo Cultural/ CODEP COFIN COLOG CORTI
Biblioteca

|_ Creche Lebncio
Correia

Figura T - Organograma da Imprensa Nacional

Fonte: Relatdrio de Gestao — Exercicio de 2017/IN.
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A estrutura organica da Imprensa Nacional - IN estd prevista em seu regimento interno apro-
vado por meio da Portaria da Casa Civil (CC) n° 147, de 9 de marco de 2006, publicada na secao 1
do Didrio Oficial da Uniao de 10 de marco de 2006, alterada pela Portaria CC n° 446, de 26 de junho
de 2008, publicada no DOU de 27 de junho de 2008. Em discussdes preliminares internas sobre a
alteracdo do regimento, prevé-se o ajuste da estrutura de 2008 as novas atribuicoes e desafios da IN
pds-DOU impresso e como novas atribuicdes, sobretudo digitais.

Em consondncia com as exigéncias de uma gestao dinamica e baseada em gestdo de riscos,
a IN incorporou em sua estrutura as sequintes unidades: Assessoria de Planejamento Estratégico
(APLAM); Assessoria de Comunicacao (ASCOM); Assessoria de Controle Interno (ACl); Ouvidoria; Cre-
che Ledncio Correia; Complexo Cultural da Imprensa Nacional e Biblioteca Machado de Assis, assim
como a Coordenacao de Orcamento e Finangas (COFIN) necessdria para efetivar o disposto no Decreto
n°4.521, de 16 de dezembro de 2002, e, posteriormente, no Decreto n°® 9.215, de 29 de novembro
de 2017. Desse modo, a sequinte estrutura e respectivas competéncias, ja em fase de discussao junto
a (asa Civil da Presidéncia da Republica e Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
refletem as alteracoes efetivadas, bem como as disposi¢oes do Decreto n° 8.889, de 26 de outubro de
2016, atendendo aos anseios de eficiéncia do Orgdo, dos clientes e da sociedade:

| - Orgaos de direcao e assisténcia direta e imediata ao Diretor-Geral:
« Diretoria-Geral (DIRGE)

« Assessoria de Controle e Legislacao (ACI)

« Gabinete (GABIN)

« Assessoria de Comunica¢ao (ASCOM)

« Assessoria de Planejamento Estratégico (APLAM)

» Ouvidoria (OUV)

I1 - Orgdos especificos e singulares:

« Coordenacao-Geral de Publicacao e Divulgacao (COGED)

- Coordenacao de Editoracdo e Divulgacao Eletronica de Jornais Oficiais (COEJO)
« Coordenacao de Produgao (COPRO)

« Coordenacao de Relacionamento Externo (COREX)

« Coordenacao-Geral de Administracao (CORAD)

« Coordenacao de Gestao de Pessoas (COGEP)

« Coordenacao de Recursos Logisticos (COLOG)

« Coordenacao de Tecnologia da Informacao (CORTI)

« Coordenacdo de Orcamento e Financas (COFIN)

5.2 UNIDADE DETI

A Coordenacdo de Tecnologia da Informagao — Corti, atualmente vinculada a Coordenacao-
-Geral de Administracao — Corad, divide-se em quatro geréncias que sao: Geréncia de Sequranca da
Informagao — Gesic, Geréncia de Redes — Geare, Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas — Gedes e
Geréncia de Atendimento ao Usudrio — Geaus.



Na figura abaixo é apresentada a estrutura da Corti:

Coordenacéo de
Tecnologia da
Informacéo - Corti

|
| | | |
Geréncia de Seg. Geréncia de Geréncia de Geréncia de
da Informacao - Infraestrutura - Desenvolv. de Atendimento ao
Gesic Geare Sistemas - Gedes Usuario — Geaus

Figura 2 - Organograma da CORTI

0 Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao — Cetic é um drgao colegiado de assessoria
estratégica, cujo Regimento Interno foi publicado pela Portaria N° 290, de 18 de outubro de 2018,
ao qual compete, segundo o seu regimento, deliberar sobre assuntos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagoes (TIC) no ambito da Imprensa Nacional, submetido a autoridade do Diretor-Geral ten-
do, especificamente como missdo validar, supervisionar e monitorar as acdes previstas no PDTIC. E
composto por titulares e suplentes de dreas estratégicas, para assegurar que seus membros estejam
envolvidos nas questoes e decisoes relevantes de tecnologia da informagao.

A IN propos a alteracao da estrutura da Corti, a fim de refletir as necessidades dessa coorde-
nacao. Na atual proposta, as geréncias seriam convertidas em divisoes e seria criada uma Divisao
responsavel pela Governanca de Tl na coordenacao.

No ambito da Corti, estd também sendo instituido o Escritdrio de Projetos, instituido pela Por-
taria n® 33, de 21 de janeiro de 2019, a fim de contribuir para o aperfeicoamento da gestao de proje-
tos, orientar os envolvidos sobre os métodos, processos e instrumentos, provendo a IN de informagoes
gerenciais sobre os projetos de TIC.

5.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELATI

A sequir sao apresentadas as competéncias de cada unidade da Corti, conforme PDTI 2016-2018.

Gabinete da Corti

o Planejar, organizar, coordenar, controlar, avaliar, em nivel operacional e estratégico, 0s processos
organizacionais da Imprensa Nacional sob a sua respectiva responsabilidade;

o (ferecer solucdes de tecnologia da informacdo robustas, confidveis e eficazes;

o Avaliar a relagao beneficio/custo para op¢des tecnoldgicas e subsidiar a tomada de decisao da Direcdo-
Geral;

e Manter os ativos tecnoldgicos e operacionalidades dos sistemas permanentemente atualizados;

o (oordenar as atividades de recursos humanos e o uso dos recursos técnicos e materiais disponiveis nas
suas dreas de atuacao, exercendo um controle permanente da qualidade dos servicos executados;

e Promover a articulagao com o dérgdo central do Sistema de Administracao dos Recursos de Informagao
e Informatica — SISP, informar e orientar a Imprensa Nacional quanto ao cumprimento das normas
administrativas estabelecidas com vistas ao desenvolvimento e a implementacao de programas,
projetos e acdes associadas a Tecnologia da Informacao; e

o Elaborar projetos basicos ou termos de referéncia para contratacao de sistemas, produtos e/ou servicos.
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Organizar controlar e avaliar, em nivel estratégico, os processos organizacionais da gestao de
tecnologia da Informagao;

Definir modelos, metodologias, padres e ferramentas consolidados em frameworks de melhores
praticas do mercado para utilizacao na gestao da tecnologia da informacao;

Definir formas de integracdo entre a tecnologia da informacao e as demais unidades administrativas
da Imprensa Nacional, de forma a tornar os processos de trabalho mais transparentes, inteligiveis,
controlaveis e confiaveis;

Definir e utilizar nos processos de trabalho as técnicas e metodologias ja consolidadas como boas
praticas do mercado tais como:

- PMBOK — guia de conhecimento em gerenciamento de projetos (PMBoK, do inglés Project Manage-
ment Body of Knowledge);

- CoblIT — Control Objectives for Information and Related Technology, é um framework dirigido para a
governanca e gestao de tecnologia da informacao. Recomendado pela Information Systems Audit
and Control Association (ISACA), o CobIT possui recursos que sao aplicados como um modelo de refe-
réncia para a gestao daTl;

- C(MMI — Capability Maturity Model Integration — Modelo Integrado de Maturidade e de Capacida-
de para melhoria de processo de software, destinado ao desenvolvimento de produtos e servios, e
composto pelas melhores praticas associadas a atividades de desenvolvimento e de manutencao que
cobrem o ciclo de vida do produto desde a concep¢ao até a entrega e manutencao;

- ITIL - Information Technology Infrastructured Library — A ITIL é uma biblioteca que compila melhores
praticas usadas para o gerenciamento de servicos de tecnologia da informacao;

- Norma ABNT NBR/ISO 27002:2005 — (édigo de boas préticas para a gestao da sequranca da infor-
macdo.
Avaliar a relacao beneficio/custo para opdes tecnoldgicas e subsidiar a tomada de decisdo da gestao
de tecnologia da informacao.

Geréncia de Seguranca da Informacao e Comunicacao — Gesic
Planejar, coordenar e supervisionar a sequranca da informacao da Imprensa Nacional;

Definir, em conjunto com a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas, normas, procedimentos e
critérios para garantia da sequranga dos dados e informagdes constantes dos cadastros basicos dos
sistemas de informacao;

Definir, em conjunto com a Geréncia de Infraestrutura, normas, procedimentos e critérios para
garantia da sequranca no acesso das informacdes e bases de dados institucionais;

Propor melhorias nas estruturas para definicao, consulta e manipulacao de banco de dados para
garantir o desempenho dos sistemas;

Definir, em conjunto com a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas, metodologia de
desenvolvimento sequro de sistemas, garantindo que os sistemas desenvolvidos pela Imprensa
Nacional tenham seguranca no acesso aos seus dados e informagdes;

Zelar pela garantia da integridade das informagdes constantes nas bases de dados;
Propor e implementar regras para fornecimento de informacdes para a Imprensa Nacional; e

Zelar pelo cumprimento da Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagdes estabelecida pela
Imprensa Nacional;

Elaborar e atualizar reqularmente suas respectivas rotinas e procedimentos.

Geréncia de Redes — Geare

Planejar, coordenar e supervisionar o gerenciamento dos servicos de rede, atendimento e suporte




técnico aos usudrios e equipamentos servidores e de conexao de rede e demais recursos de tecnologia
da informacdo;

Planejar, promover, coordenar e avaliar a integracao dos projetos e servicos de comunicacao de dados,
voz, texto e imagens;

Planejar e prover os servicos de administracao da rede, do parque de informética, das bases de dados e
de suporte ao usudrio dos recursos de Tecnologia da Informacao;

Planejar, coordenar e supervisionar os bancos de dados da Imprensa Nacional;
Assequrar a disponibilidade de servicos e equipamentos de infraestrutura de informatica;
Assegurar a disponibilidade e sequranca dos servicos de banco de dados e comunicacao de rede;

Especificar os requisitos técnicos para os servicos de telecomunicagdo, quanto a transmissao de dados,
voz e imagem;

Analisar alternativas e propor a implantacao de novas tecnologias de rede;
Auxiliar na definicao de novas politicas no uso de novas tecnologias de rede;

Gerenciar e manter em funcionamento a estrutura responsavel pelos servicos: sistemas de
informacdo, acesso a Internet, conexao via Internet, correio eletronico, rotinas de sequranca e backup,
armazenamento de arquivos, servidor de impressao, entre outros;

Gerenciar os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producao de sistemas;

Preparar 0 ambiente computacional para a instalacao de novos sistemas, bem como manter em
funcionamento os jd existentes;

Manter atualizado o cadastro de usudrios da rede e do correio eletronico;

Coordenar as atividades de gerenciamento, atualizacdo da estrutura de banco de dados e oferecer
suporte a desenvolvedores sobre SGBDs utilizados;

Manter a padronizacdo das bases de dados;

Configurar, monitorar, otimizar o desempenho e zelar pela sequranca dos bancos de dados;
Propor a estratégia de backup e recovery de dados;

Zelar pelo cumprimento da Politica de Backup estabelecida pela Imprensa Nacional;
Controlar e monitorar acessos de usudrios ao banco de dados;

Alocar espaco em disco e planejar futuras necessidades de armazenamento;

Elaborar e atualizar reqularmente suas respectivas rotinas e procedimentos; e

Instalar, manter, monitorar e atualizar servidores, ativos de rede e outras estruturas necessarias a
operacao de rede assim como garantir sua sequranca e integridade; e

Intermediar as solicitac6es dos usudrios que necessitam de atendimento por parte da administracao
da rede.

Geréncia de Atendimento ao Usuario — Geaus

Planejar, coordenar e supervisionar o gerenciamento dos servicos de atendimento e suporte técnico
a0s usuarios e equipamentos de informatica e demais recursos de tecnologia da informacao;

Auxiliar os usudrios da Imprensa Nacional na resolu¢ao dos problemas relacionados a utilizacao dos
seus equipamentos;

Efetuar o atendimento relacionado ao hardware dos equipamentos e realizar os encaminhamentos
pertinentes para sua solucao;

Instalar os softwares homologados pela Imprensa Nacional;

Instalar software especial solicitado pelo usudrio quando este cumprir os critérios estabelecidos pela
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Coordenacao de Tecnologia da Informacdo;

Manter em pleno funcionamento e atualizados os equipamentos de tecnologia da informagao
utilizados na Imprensa Nacional;

Elaborar e atualizar reqularmente suas respectivas rotinas e procedimentos; e

Solicitar orcamentos ou manutencao externa, quando nao for possivel providenciar seu conserto nas
dependéncias da imprensa Nacional.

Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas — Gedes

Gerenciar o desenvolvimento, o acesso e a disponibilidade de sistemas informatizados e de
repositorios de dados e informagdes;

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de gestao e desenvolvimento de sistemas
informatizados (em produgao, em desenvolvimento ou em estudos) da Imprensa Nacional;

Propor solugdes sistémicas, integradas e robustas capazes de atender a estas necessidades;
Elaborar e atualizar reqularmente suas respectivas rotinas e procedimentos;

Aderir e propor mecanismos de alinhamento as politicas de informatica e sistemas de informacdo
preconizadas pelo Governo Federal;

Zelar pela qualidade das solugdes informaticas oferecidas, garantindo sua disponibilidade,
confiabilidade e robustez;

Garantir a qualidade dos servicos contratados e cumprimento dos acordos firmados por meio de
contratos de terceirizacdo e outros convénios;

Buscar obter a satisfacdo dos usudrios internos e externos com as solugdes informéticas desenvolvidas;
Garantir o acesso e a disponibilidade aos repositdrios de dados sob sua responsabilidade;

Pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padroes para o desenvolvimento de sistemas
informatizados;

Garantir a interoperabilidade dos sistemas de informacao da Imprensa Nacional;
Propor normas e critérios para a disseminacdo de informagdes automatizadas;

Coordenar as atividades de desenvolvimento ou de contratacdo de desenvolvimento de sistemas
informatizados;

(aptar, consolidar e organizar as demandas por novos sistemas de informagao solicitados pelas
unidades administrativas da Imprensa Nacional;

Coordenar o desenvolvimento de sistemas novos e da evolucdo dos existentes;
Disponibilizar os sistemas/evolucbes para que sejam colocados em producao;

Verificar a aderéncia da execugdo dos projetos de sistemas/evolucdes a MDS (Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas), instituida pela Portaria n®;

(aptar, consolidar, organizar e executar as demandas relacionadas a sistemas de informacao; e

Manter a documentacdo de sistemas permanentemente atualizada.




6. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

0 PDTIC/IN 2016-2018 estava composto por 105 necessidades/metas/acoes. Os resultados
indicam que houve 33,33% de necessidades concluidas, 28,57% de necessidades parcialmente exe-
cutadas e 38,1% nao executadas.

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DETIC

7.1 MISSAO

A Corti tem como missao aplicar as tecnologias da informacdo e da comunicagao na concepgao,
desenvolvimento, integracao e manutencao de servicos que facilitem a gestdo e a tomada de decisao.

7.2 VISAO

Ser referéncia para a Imprensa Nacional quanto ao provimento de solugdes tecnoldgicas efetivas.

7.3 VALORES
«Inovacdo;
«Proatividade;
« Transparéncia;
- Etica;
«Foco no usuario;
« Exceléncia;
« Economicidade;
«Melhoria continua e foco na qualidade;

- Seguranca da Informacao.

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sao os resultados e efeitos que a organizacao busca para alcangar
a sua missao institucional e a visao de futuro desejada. Nesse plano, para o triénio de 2019 a 2021,
tém-se os sequintes objetivos:

Ob1: Prover solucbes de tecnologia da informacao que permitam que a Imprensa Nacional
cumpra a sua missao com eficdcia, eficiéncia e efetividade;

Ob2: Aprimorar os processos de trabalho existentes;
Ob3: Aprimorar a Sequranca da Informacao;

Ob4: Aperfeicoar a gestao de riscos;

Ob5: Fortalecer a gestao e a governanca de Tl;

0b6: Aperfeicoar a gestao de pessoas.
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7.5 ANALISE SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta muito utilizada para se fazer andlise de cendrios, levan-
tando dados dos ambientes interno e externo da instituicao, sendo usada como base para gestao e

planejamento estratégico

Foram identificados os seguintes pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas da

Tl organizacional:

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes

Oportunidades

Amplo espaco fisico

Visdo estratégica da TIC pelo Governo Federal

Atendimento aos usuarios internos

Apoio da Casa Civil da Presidéncia da Republica

Envolvimento da alta administracao da IN com a CORTI

Adocao de boas praticas de governanga Tl pelo
Governo Federal

Processo de planejamento estruturado de TIC

Apoio e orientacdo do SISP

Relevancia da CORTI no Planejamento estratégico da IN

Ofertas de capacitacdo por entidades publicas

Comprometimento da equipe

Estabelecimento de parcerias

Bom clima organizacional

Estratégia de Governanca Digital

Busca pelo aprimoramento dos servicos

Transformacao Digital no Governo Federal

Sustentacdo de sistema altamente relevante paraa
administracao publica

Plano de dados abertos

Esforco pela disponibilizacao de novos servicos a
sociedade

Prestacdo de servigos ptblicos em meio digital com
qualidade

Comité Estratégico de TIC

Pontos Fracos

Ameacas

Comunicacao fragmentada

Plano de Cargos e Saldrios indefinido

Definicdo e mapeamento de processos incipiente

Quadro reduzido de pessoal

Falta de renovacdo do quadro funcional de servidores

Instabilidade econdmica

Estrutura informal de funcbes

Mudancas da legislacao

(aréncia de alguns perfis profissionais em TIC

(Contingenciamento orcamentdrio

Visdo dos usudrios quanto a politica de sequranca da
informacao

Mudanca na dire¢ao politica.

Falta de equipamentos

Falta de gestdo de mudancas

Documentacdo insuficiente dos sistemas e da
infraestrutura

Falta de manual de sistemas para usuarios

Gestao de riscos incipiente

Dificuldade de registro e transferéncia de conhecimento

Falta de processo de gestdo de catdlogo de servios

Gestdo da continuidade dos servicos de TIC pouco
desenvolvida




8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA
ORGANIZACAO

0 PDTIC/IN esté alinhado com o Plano Estratégico da Imprensa Nacional — PEIN 2017-2019,
com o Regimento Interno da Imprensa Nacional, o Plano Plurianual — PPA e com a Estratégia de
Governanga Digital — EGD. Deste modo, as metas e acoes de Tl estao organizadas para alcancar os
objetivos estratégicos da organizagao.

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

0 Plano de Levantamento das Necessidades abrange as demandas de TIC da instituicao or-
ganizadas em cinco categorias: pessoal, infraestrutura, sistemas, sequranca da informacao e gover-
nanca. Esse levantamento contém a descri¢ao das necessidades de TIC, tipo da necessidade, origem,
as dreas de negdcio envolvidas e objetivo estratégico de Tl relacionado. A coleta dessas informagoes
foi realizada por meio de entrevistas e reunido de grupos focais.

9.2 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais utilizando-se da matriz GUT, ferra-
menta que considera a gravidade (G) que é o impacto do problema, a urgéncia (U) que estd relaciona-
da ao tempo, e a tendéncia (T) de cada problema, que € 0 agravamento da situa¢ao com o tempo, em
uma escala de 1a 3, sendo atribuido o valor 1 as necessidades consideradas mais relevantes e o valor
3 aquelas menos relevantes, sequndo os critérios estabelecidos.

9.3 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Necessidades de TIC

Priorizacao
. ob. (matriz GUT)
Tipo da Descri¢ao da Estra-
ID Necessidade  Necessidade e Origem Areas - IR 1P
deTIC Necessidade de TIC tégio § 2 £ IE
am 3 ® 2 §S
S 2 &2 &
Mapeamento de Mapear os principais PEIN 2017- Corti, Geaus,
NO1 ' Governanga Processos processos da Tl 2019, Swot Gedes, Geare 062 1111 .
NO2 Governanca  Gestao de Projetos Apr.lmoraragestaode Levantamento Cort, Geaus, Ob5s 1 1 1] 1
projetos Gedes, Geare
NO3  Governanca Transferenaade Instltuc'lonallzarbasede Swot, Corti b2 3 3 3|27
conhecimento conhecimento levantamento
(ontinua
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Necessidades de TIC

Priorizacao
. 0Ob. (matriz GUT)
Tipo da Descri¢ao da Estra-
ID Necessidade  Necessidade e Origem Areas - AR I - P
deTIC Necessidade de TIC tégio § 2 £ IE
am 3 & B &S
S 2 2 &
e o
NO4 Governanca  Transparéncia Jumo o a partir do Corti 0b5 313 3 27
0 alcance dos objetivos
IgovTl
propostos
Tornar mais eficaz a Levantamento Corti. Geaus
NO5 | Governanga | Catdlogo de Servicos | gestdo do catdlogo de a partir do ' 02 1 111
. Gedes, Geare
servicos IGG(TCU)
Gestao de Aprimorar o processo de  Levantamento
N06 | Governanga | Configuracdo de gestdo de configuracdo | apartirdo GG  Geare, Corti 0b5 |12 2| 4
ativos de Ativos (TCU)
Gerendamento de Aperfeicoar o processo Levantamento
NO7 | Governanca Incidentes de gerenciamento de a partir do Gesic 0b5 1 171 1
incidentes IGG(TCV)
NO8 | Governanga Gerenciamento de Impliementarprocessode Swot, 66 (TCU) Corti, Geaus, b5 2 2 3 D
Mudancas gestdo de mudangas Gedes, Geare
. Levantamento .
N09 | Governanca AcorfjodevaeIde Gerir nivel de servico de Tl a partir do 1GG Cort, Geaus, 0b5 2 32 12
Servico Gedes, Geare
elgovTl
< . . - Levantamento
N10 | Governanca Gestao de Riscos Aperfelgoaragestaode a partir do Corti, Gesic Ob4d 1 11 1
deTl riscos de Tl
Igov Tl
Continuidade de Fazer gestdo da Levantamento
N11 | Governanca . continuidade dos servicos | a partirdo 1GG | Corti, Geare 0b5 1 11 1
negécios
deTl (TCU)
N12 | Governanca | Arquitetura Arqmtetura corporativa de Levantamento  Gedes 0b5 1 2 1} 2
sistemas
Desenvolvimento de Melhorar o
N13  Pessoal . desenvolvimento de Levantamento | Corti Ob6 1 2 1| 2
competéncia o
competéncias
Politica de . "
N14 Segurang:alda Sz Atuahzarapo!ltlcade~ PDTIC2016- Gesic b3 1 1 1. 1
Informacao . sequranca da informacao 2018
Informacao
N15 ' Sistemas D.esenvolwmentode De'sepvolver5|stemas Levantamento | IN, Gedes 0b1 1T 11 1
Sistemas priorizados
N16 | Sistemas Integragaode In'Fegrarmstemas Levantamento  Gedes Ob1 213 3 18
Sistemas priorizados
N17 | Sistemas S.u stentagdo de Su.ste:ntarsmemas Levantamento  Gedes 0b1 1 1 1} 1
Sistemas priorizados
N18 | Infraestrutura  Wi-fi Corporativa Implantarlnternetpor PoTIC2076- Gesic, Dirge + Ob1 3 3 3| 27
Wi-fi 2018
Melhorar a comunicagdo
telefonica por meio de
N19 | Infraestrutura  VOIP VOIP - comunicagdo POTIC2016- | Goare b1 2 2 2 8
telefonica digital em 2018
protocolo de internet —
VoIp
Continua




Necessidades de TIC

Priorizacao
. 0Ob. (matriz GUT)
I7ECE Descricao da Estra-
ID Necessidade  Necessidade e Origem Areas - AR I - P
deTIC Necessidade de TIC tégio § 2 £ IE
aTl 3 ® E &S
S 2 2 &
N20 Infraestrutura Servico em nuvem ﬁﬂ\(l]:rlrrllrservmoem Levantamento  Geare, Corti 0b1 |3 3 3| 27
Ferramentas e Aprimorar o uso de
N21 Infraestrutura | .. ferramentas / aplicativos | Levantamento  Geaus 0bt 2 22 8
aplicativos
de suporte a processos
Modernizacdo do Modenizar estagbes de Imprensa
N22 | Infraestrutura § trabalho, monitores e Levantamento prense, Obt 1 11 1
Parque Geaus, Geare
notebooks
Computadores ara Adquirir computadores
N23 Infraestrutura | o> . P compativeis para edicdo | Levantamento | Coged, Geare  Ob1 | 2 | 3 2 | 12
Edicdo Grafica .
grafica
I Prover solugao de
N24 | Infraestrutura el Iel: contabilizagdo de acessos il Gedes 0b1 2 2 2 8
acessos ao Portal 2018
ao portal
Atualizar Datacenter
(Equipamentos de
N25 | Infraestrutura | Hiperconvergéncia Processamentoe Levantamento  Geare Obt 1 11 1
Armazenamento) com
solucdo de
Hiperconvergéncia
Armazenamentoe | Prover solucdo de PDTIC 2016-
N26 ' Infraestrutura | Processamentode | armazenamento e Geare Ob1 21 2 4
2018
Dados processamento de dados
Equipamentos de Atualizar equipamentos | PDTIC2016- Ob1
N27 | Infraestrutura Rede de Rede 2018 Geare 111 11
Politica de Modernizar solugdo de
N28 Segurangia da Seguranca da protecdo da rede de dados PoTIC2076- Gesic 0b3 1 11 1
Informagdo . . 2018
Informacao - Firewall
- Rede de Distribuicao
N29 f:f%l:;::géaoda Egn'g?izlsdade de de Contetido (Content 53123(2016— Gesic b5 1.2 2 4
¢ 9 Delivery Network - CDN)
N30 | Infraestrutura S|stema.15 . Solugdo de Virtualizacdo | Levantamento  Geare 0b1 |12 2| 4
Operacionais
Politica de . -
N31 Segurang?da Sequranca da §olug§odegestaode PDTIC2016- Gesic b3 1 2 2 4
Informacdo . identidade 2018
Informacao
. Subscriao de Software
N32 | Infraestrutura S|stema.15 . Livre e Servicos Técnicos PDTIC2016- Geare Ob1 1 11 1
Operacionais . 2018
Especializados
N33 | Infraestrutura | Servios Continuados Man_terosserwgos PDTIC2016- Corti 0b1 1 1 1} 1
continuados 2018
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10. CAPACIDADEDATI

A capacidade de execucdo da Tl serd levantada junto ao Plano de Acompanhamento do
PDTIC.

11. PLANO DE METAS E ACOES

0 Plano de metas e acdes é composto por acoes referentes a pessoas, infraestrutura, governan-
(a, sistemas e sequranca da informacao. Essas acoes foram desenvolvidas a partir das necessidades
inventariadas. Esse plano consta no Apéndice 1 deste documento.

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

ATI é uma drea estratégica da organizacao e possui um papel imprescindivel para a moder-
nizacao dos servicos da IN, porém enfrenta dificuldades relacionadas ao quantitativo e perfil de pes-
soal existente frente as necessidades continuas de provimento de informagdes e solucoes adequadas,
confidveis e eficientes.

0 reduzido quadro de pessoal em exercicio é agravado pela iminente diminuicdo da forca
de trabalho tendo em vista a expectativa de aposentadorias por parte de muitos servidores. Apenas
56,25% dos servidores lotados na Corti sao do quadro préprio da IN, sendo que os demais sao servi-
dores cedidos ou requisitados de outros 6rgdos; ainda, dentre os servidores préprios da IN, aproxima-
damente 67% estao aptos a aposentadoria, 0s quais ja percebem abono permanéncia.

A forca de trabalho da Tl é composta atualmente por 16 (dezesseis) servidores pdblicos
efetivos e a equipe terceirizada, que é alocada e paga sequndo resultado produzido conforme cada
contrato existente.

Para o conhecimento do ambiente de pessoal, serdo apresentadas informagdes funcionais
dos servidores da Corti, como cargos, vinculo, escolaridade dos ocupantes, expectativa de aposenta-
doria, vinculo com aIN, formacao em Tl, entre outros, a fim de subsidiar o plano de gestao de pessoas.

Dentre os servidores alocados na Corti, tem-se:

« 2 (dois) Analistas de Tecnologia da Informacao cedidos pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao desde de marco/2016;

« 9(nove) servidores da IN;

« 1 servidor efetivo da carreira de Tl de outro 6rgao/entidade: Analista do Judicidrio drea de
especializacao em Andlise de Sistemas, requisitado do Superior Tribunal Eleitoral (TSE) para
exercer a funcao de Coordenador;

« 4 (quatro) Servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros drgaos/entidades.



Com relagdo as caracteristicas dos servidores, cerca de 19% possuem apenas o ensino médio
e a maioria, aproximadamente 56%, possui pés-graduacao — especializacao ou mestrado. Ressalta-
-se que 77% dos que possuem nivel superior ou pés-graduacao tém formagdo na drea de Tl.

Quanto aos cargos, 63% sao de nivel intermedidrio e apenas 38% sao de nivel superior.
Também, 56% dos cargos cujas pessoas estao em exercicio na Corti sao proprios da Tl (de carreira,
habilitacdo ou drea de conhecimento) os demais sao cargos amplos de apoio administrativo ou que
foram extintos do Poder Executivo. Considerando essa mesma anélise para os cargos de lotacao da IN,
tem-se 100% dos cargos de nivel intermedidrio e somente 33% possuem cargos relacionados a TIC.

As tabelas abaixo consolidam as informacdes sobre as caracteristicas dos servidores em
exercicio na IN:

Nivel deEscolaridade I Vinculo [ Sewo

Médio 18,75% IN 56,25% Feminino 6,25%

Superior 25,00% (edidos/Requisitados | 43,75% Masculino 93,75%

Especializacdo  37,50%

Mestado  1875% ST (LA
Intermedidrio 62,50% EmTI 56,25%
Superior 37,50% Demais Cargos 43,75%

0Plano de gestao de pessoas abrange duas dimensées, a saber: a capacitacao e a melhoria dos
processos de gestao de pessoal, entretanto, neste contexto em que a maior parte dos servidores da
IN estd apta a aposentadoria, existindo também um quantitativo consideravel de servidores cedidos,
ressalta-se que existe um alto grau de dificuldade nesse campo.

A dimensao de capacitacao contemplard as lacunas existentes entre as competéncias in-
dividuais e organizacionais, tentando suprir parte os espacos que podem ser preenchidos por trei-
namento e desenvolvimento. O Plano de Capacitacao é composto por eixos que foram considerados
prioritarios no levantamento realizado e encontra-se no Apéndice 3.

A melhoria dos processos de gestao de pessoas enquadra-se também na criagao do Escritdrio
de Processos da Imprensa Nacional e no mapeamento de processos que ja estd acontecendo na IN, o que
possibilitara conhecer e adaptar as pessoas gradativamente, conforme a construgao desse trabalho.

13. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

0 Plano Orcamentdrio da TIC da Imprensa Nacional contempla os orcamentos de investimento
e de custeio que serdo utilizados para alcancar os objetivos estratégicos institucionais. Abaixo se en-
contra o quadro consolidado do orcamento e, no Apéndice 2, consta o plano orcamentario.

Orcamento PDTICIN 2019 - 2021

Despesa\Exercicio 2019 2020 2021
Investimento R$ 13.902.426,43 R$ 10.476.339,18 R$ 1.489.146,22
Custeio R$ 29.824.649,80 R$ 26.260.045,68 R$ 28.687.899,28
Total/Ano R$ 43.727.076,23 R$ 36.736.384,86 R$30.177.045,50
TOTAL R$ 110.640.506,59

27



28

14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

0 Plano de Gestao de Riscos da TIC da Imprensa Nacional é composto pelos riscos identifica-
dos, probabilidade de ocorréncia, impacto dos riscos, acao, gatilho, respostas aos riscos e responsdveis
por essas acoes. Esse plano consta no Apéndice 4 deste PDTIC.

15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A revisao deste documento ocorrerd de forma ordindria ou extraordindria. As revisoes ordi-
ndrias acontecerao na primeira semana do més de dezembro dos anos de 2019 e 2020; e as revisoes
extraordindrias ocorrerdo sempre que houver necessidade. As solicitages das revisoes extraordind-
rias serao aprovadas junto ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — CETIC.

16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Determinados fatores sao essenciais para o sucesso da execucao deste PDTIC, pois derivam
das condi¢des fundamentais para a sua implantacao e obten¢do dos resultados desejados. Com base
no diagndstico feito neste plano, foram identificados os sequintes fatores:

« Envolvimento da alta administracdo;

+ Participacdo e envolvimento das dreas de Tl e de negdcio;

- Relacionamento e a comunicacdo entre as partes interessadas;
« Avaliagdo continua deste plano;

« Garantia dos recursos orcamentdrios e financeiros necessarios;
- Garantia e gestao do capital intelectual necessario.

17. CONCLUSAO

Este PDTIC/IN 2019 — 2021 objetiva, portanto, ser um instrumento de diagnéstico e plane-
jamento das acdes de TIC para o alcance da estratégia da Imprensa Nacional junto aos seus objetivos
estratégicos. Ao final da execucao deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de trabalho
existentes naTl, o fortalecimento da gestao e da governanca de Tl, 0 aprimoramento da sequranca da
informacdo, 0 aperfeicoamento da gestao de riscos e da gestao de pessoas e, consequentemente, um
melhor provimento de solugdes de tecnologia da informagdo que permitam que a Imprensa Nacional
cumpra a sua missao com eficacia, eficiéncia e efetividade.



APENDICES

APENDICE 1 - Plano de Metas e Acdes
APENDICE 2 — Plano Orcamentario
APENDICE 3 — Eixos de Capacitacao
APENDICE 4 — Plano de Riscos
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APENDICE 3 - Eixos de Capacitacio

Eixos de Capacitacao

Eixo 1: Governanca de Tl
Gestdo de Projetos
Inteligéncia de Negdcios (BI)
Big Data

Gestdo de Mudangas

Eixo 2: Seguranca da Informacgo e Gestdo de Riscos
Seguranca da Informacdo
Gestdo da Seguranga da Informagéo

Gestdo de Riscos de Tl

Eixo 3: Metodologias e Modelos de Trabalho
Metodologia BPMN
Metodologia Agil
Metodologia
Iil
Cobit
Desenvolvimento de Sistemas
Metodologia Agil Scrum
RUP (Rational Unified Process)

Eixo 4: Contratos deTl
Gestdo e Fiscalizacao de Contratos
Andlise de Pontos de Funcéo
Contratacoes de TIC
Elaboragéo de PDTIC

Eixo 5: Aplicativos e Ferramentas

Microsoft Project

Eixo 6: Especificos de Tl
DevOps
Arquitetura de sistemas corporativos
Monitoramento preventivo e proativo de ativos
Trabalhando com containers Docker (criagdo a orquestracdo)

Mensageria (Message Queue e Stream)
BDD - Behavior Driven Development (Desenvolvimento de software dirigido a comportamento)

Testes de unidades, Testes de integracao, testes fim-a-fim e testes de aceitacdo
Inteligéncia Artificial, machine learning e deep learning
UX — Experiéncia do usudrio

Cloud e governo
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