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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC esta presente em muitas atividades
das organizacBes. E um recurso que potencializa a obtencdo de informacdes com precisio e
oportunidade apoiando o alcance dos objetivos organizacionais. Para tanto, € fundamental a
realizacdo de um planejamento tecnoldgico ativo e consistente que direcione a organizacgao para
uma melhoria continua de suas acoes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Imprensa Nacional
— PDTIC/IN tem como objetivo orientar a atuacdo da area de Tecnologia da Informacdo — TI,
definindo as necessidade e estratégias para a execucao das acdes e projetos de TIC alinhados
aos objetivos estratégicos da instituicéo.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC esta
estruturado com o0s principios e diretrizes que norteiam o alcance dos objetivos desse
instrumento, a descricdo organizacional da TI, os resultados do PDTIC/IN anterior, o
referencial estratégico de TIC, o alinhamento com a estratégia da organizacéo, inventarios de
necessidades, planos de metas e acOes, de pessoal, orcamentario e de riscos. O PDTIC abrange
as necessidades de TIC de todas as areas da Imprensa Nacional.

O periodo de vigéncia do PDTIC/IN sera de 2022 a 2024.

Visando a manutencédo do alinhamento de TIC as necessidades das areas da Imprensa
Nacional, a revisdo deste documento ocorrera de forma ordinéria ou extraordinaria. As revisdes
ordinarias acontecerdo na primeira semana do més de dezembro dos anos de 2022 e 2023; e as
revisbes extraordindrias, sempre que houver necessidade. As solicitacbes das revisdes
extraordindrias serdo aprovadas junto ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo — CETIC.
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1 INTRODUCAO

O PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacéo, para um determinado periodo, cujo propdsito é atender
as necessidades de tecnologia de informacdo e comunicacdo da IN, possibilitando alinhar os
recursos aplicados em TIC.

Dentre os fatores motivacionais para a elaboracdo deste plano pode-se destacar a
importancia do planejamento de TIC a fim de subsidiar o alcance dos objetivos organizacionais,
a modernizacdo, a inovacao, a racionalizacdo de gastos, o controle necessario a uma boa gestédo
e agovernanga de TIC para a melhoria dos servicos prestados pela instituicao.

Nesse contexto, 0o PDTIC configura-se como uma ferramenta de grande importancia para
0 apoio da estratégia organizacional e para atomada de decisio dos gestores da IN. E, portanto,
um instrumento de gestao para a execucdo das acoes e projetos de Tl da organizacao, integrados
aos objetivos estratégicos institucionais.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste documento baseou-se no Guia dePDTIC
do SISP Versdo 2 (2016), com as devidas adaptacOes, levando-se em consideracdo o

planejamento estratégico institucional existente e 0 ambiente institucional.

As etapas foram compostas pelas fases de preparacdo, diagndstico e planejamento,

utilizando-se de pesquisa documental, grupos focais e aplicagdo de questionarios para o

levantamento das informagdes necessérias.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboragéo deste PDTIC foram utilizados principalmente os seguintes documentos

de referéncia:

DOCUMENTOS

DESCRICAO

Guia de PDTI do SISP - Versdo 2.0

Disponibiliza conhecimento para auxiliar a
elaboracdo e o acompanhamento PDTIC.

Portaria N° 50, de 18 de junho de 2020

Designa 0os nomesdas unidades que compdem
a estrutura da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica.

Decreto N° 10.332,de 28 de abril de 2020

Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020a 2022

Plano Estratégico/SG
2020-2023

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD)

Plano Anual de contratagBesda Imprensa Nacional —
PAC

PAC 2022

PDTIC/IN 2019-2021

PDTIC da Imprensa Nacional

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019 - e alteragOes: Instru¢cdes Normativas SGD/ME n°
202,de 2019,e n° 31, de 2021.

Dispde sobre o processo de contratacdo de
solugdes de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo-TIC

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de
2021

Regulamenta os requisitos e procedimentos
para aprovacaode contratagdes ou de formacédo
de atasde registro de precos, a serem efetuados
por érgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional, relativos a bens e servicos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo -
TIC.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto
de 2020

Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de pre¢os para a
aquisicdo de bens e contratacdode servigcos em
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DOCUMENTOS

DESCRIGCAO

geral, no &mbito da administracdo publica
federaldireta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 1, de 10 de janeiro
de 2019

Dispde sobre Plano Anual de Contratacdes de
bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia
da informacdo e comunicagdes no &mbito da
Administracdo  Pablica  federal  direta,
autarquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes.

Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de
2017

Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o
regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo  Pdblica  federal  direta,
autarquica e fundacional.

Portaria n®6.432,de 15 de junho de 2021

Estabelece modelo de contratagdo de servicos
de operacgdo de infraestrutura e atendimento a
usuarios de Tecnologia da Informacédo e
Comunica¢do, no ambito dos Orgdos e
entidades integrantes do  Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

4 PRINCIPIOSE DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que orientardo o PDTIC estdo definidos no quadro abaixo:

ID PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM

PO1 | Desenvolvimento Tecnologico LGPD

P02 | Inovacao Planejamento Estratégico/PR
LGPD

P03 | Servicos Digitais

EGD 2020-2022

P04 | Monitoramento e Avaliacdo

EGD 2020-2022

P05 | Simplicidade

EGD 2020-2022

P06 | Integracdo

EGD 2020-2022

PO7 | Transparéncia e Dados Abertos

EGD 2020-2022

P08 | Centradono Cidadao

EGD 2020-2022

P09 | Cultura Digital

EGD 2020-2022

P10 | Seguranca

EGD 2020-2022
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5 ORGANIZACAODATI

Esta secéo traz informacdes acerca da Tl organizacional, o contexto geral em que se insere
a unidade de TI, apresentando a estrutura do 6rgdo e da unidade de Tl por meio de
organogramas, evidenciando a hierarquia e as relacbes de subordinagdo e comunicagéo,

juntamente com as atividades e funcdes desenvolvidas pela unidade de TI.

5.1 IMPRENSA NACIONAL

A Imprensa Nacional, 6rgdo especifico e singular integrante da estrutura da Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, foi criada por decreto do principe regente D. Jodo VI,em
13 demaio de 1808. Conforme Decreto n®9.982, de 20 de agosto de 2019, alterado pelo Decreto
n° 10.380, de 28 de maio de 2020, é o drgao responsavel por publicar, preservar e divulgar os
atos oficiais da administracdo publica federal; executar, com prévia autorizacdo do Ministro de
Estado, trabalhos graficos destinados a 6rgaos e entidades da administracdo publica federal; e

coordenar e executar as atividades relacionadas ao Museu e a Biblioteca da Imprensa Nacional.

MISSAOD: Tornar oficiais os atos da Administragio MAPA ESTRATEGICO VISA0: Oferecer solugbes inovadoras para publicagio e
Publica, apoiar acbes estratégicas do Estado acesso aos atos oficiais, prestar com exceléncia servigos

brasileiro por meio de servigos graficos e preservar graficos estratégicos a Administragdo Publica e promover
0 acervo e a meméria da Imprensa Nacional. 2021 - 2023 a disseminac¢do da memaria da Imprensa Nacional.

v
]
= OE 01: Aumentar a eficiéncia OF 02: Diversificar OE 03: Promover a disseminagdo e
S do DOU enquanto canal de ervip ficos preservacdo da memoria da
] comunicacac estratégicos Imprensa Nacional.
[+

w

o

c

g

OE 05: Aumentar a
£ OE 04: Aperfeigoar os protocolos . <
eficiéncia nos processos

3 de seguranga da Imprensa o

9 criticos

w Nacional

o

OE 08: Viabilizar a
OE 06: Ampliar e aprimorar a sustentabilidade e a
= o OE 07: Renovar 2 infraestrutura
pessoas visando o . tonomia fi ceira das
B com foco na eficiéncia e na autonomia financeira da

Imprensa Macional

operagdes da Imprensa

seguranga da Imprensa Nacional .
e = ¥ Nacional

Recursos Humanos e
Infraestrutura

Valores: Etica, Inovagio, Seguranca da Informagio, Regularidade e qualidade na prestagio do servigo, Confiabilidade, Sustentabilidade, Tradigio

Figura 1 - Mapa Estratégico da Imprensa Nacional2021-2023
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511 Organograma da IN

A IN é composta pela Dire¢do-Geral, Coordenagdes-Gerais e Coordenacdes, conforme

organograma apresentado abaixo.

DIRGE

Diretoria-Geral da

Imprensa Nacional

CACI

Gabinete Coordenagdo de
Assessoria de Controle
Interno

| AUnidade de TIC

COGED CORAD
Coordenagdo-Geral de Coordenagdo-Geral de
Publicagdo e Divulgagdo Administragdo

COEJO~ COGEP COFIN COLOG (CORIS
Coordenagdo de

. ~ . . Coordenagdo de Gestdo Coordenagdo de Coordenagdo de Coordenaﬁ;ao e
Editoragdo e Publicagdo X o Tecnologia da
X . de Pessoas Orgamento e Finangas Recursos Logisticos
de Jornais Oficiais

Informagao

COPRO
Coordenagdo de
Produgdo Gréfica

COREX
Coordenagdo de
Relacionamento

Externo

Figura 2 — Organograma da Imprensa Nacional

5.2 UNIDADEDETI

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo — Corti, atualmente vinculada a
Coordenacdo-Geral de Administracdo — Corad, divide-se em trés nucleos que sdo: Nucleo de
Seguranca da Informacéo e Comunicagdo — Nusic, Nucleo de Administragdo de Rede —
Nuare, e Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas — NDES.

11
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A figura abaixo apresenta a estrutura da Corti:

I
Coordenacgao de

Tecnologia da
Informacéo - Corti

Nucleo de Seguranca Nucleo de Nucleo de
da Informacédoe Administra¢ado de Desenvolvimento de
Comunicagdo - Nusic Rede - Nuare Sistemas - Ndes

Figura 3 - Organograma da CORTI.

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo — Cetic € um 06rgdo colegiado de
assessoria estratégica vinculado a Diretoria-Geral, cujo Regimento Interno foi publicado pela
Portaria IN/SG/PR n° 28, de 29 de abril de 2021, ao qual compete, segundo o seu regimento,
deliberar sobre assuntos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) no &mbito da
Imprensa Nacional, tendo especificamente como missao validar, supervisionar e monitorar as
aches previstas no PDTIC. E composto por titulares e suplentes de areas estratégicas, para
assegurar que seus membros estejam envolvidos nas questfes e decisdes relevantes de
tecnologia da informacéo.

Em 2019, foi instituido o Escritério de Projetos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, atualmente estabelecido pela Portaria IN/SG/PR n° 29, de 29 de abril de 2021,
tendo como finalidade contribuir para o aperfeicoamento da gestdo de projetos relacionados a
Coordenacédo de Tecnologia da Informacédo da Imprensa Nacional.

A unidadede Tl atualmente esté inserida na Coordenacao-Geral de Administracdo, porém
diante da sua alta participacdo nos processos criticos de negdcio, existe a necessidade de que
seja colocada como area estratégica da organizacdo, ligada direta e formalmente a direcédo geral

do 6rgéo.

6 RESULTADOSDOPDTIANTERIOR

O PDTIC/IN 2019-2021 foi composto por 33 necessidades delineadas em 72 Acdes.
Os resultados indicam que houve 51,39% de acdes concluidas; 33,33% de acles parcialmente

executadas e 15,28% nao executadas. Abaixo, encontra-se o grafico de execucao das agoes.

12
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Acoes do Pdtic 2019-2021

m Executada
B N3o Executada

Parcialmente
Executada

Figura 4 - Situacdo das Acdes do Pdtic 2019-2021

Para este novo ciclo do PDTIC 2022-2024 foram replanejadas 38 (trinta e oito) acGes do
PDTIC 2019-2021.

7 REFERENCIAL ESTRATEGICODETIC

7.1 MISSAO
A Corti tem como missdo aplicar as tecnologias da informacdo e da

comunica¢do na concepg¢do, desenvolvimento, integracdo e manutencdo de servigos que

facilitem a gestdo e a tomada de deciséo.

7.2 VISAO
Ser exceléncia quanto ao provimento de solugdes tecnoldgicas efetivas para a Imprensa
Nacional e ser modelo de referéncia de gestdo dentro dos padrdes determinados pelo Sistema

de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP.

7.3 VALORES
e Inovagéo;
e Proatividade;
e Transparéncia;
e FEtica;
e Foco no usuario;

e Economicidade;

13
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e Melhoria continua e foco na qualidade;

e Seguranca da Informacéo.

8 ALINHAMENTOCOM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTIC/IN estd alinhado sobretudo com o Plano Estratégico da Imprensa
Nacional — PEIN 2021-2023, com o Regimento Interno da Imprensa Nacional e com a
Estratégia de Governo Digital - EGD. Deste modo, as metas e acfes de Tl estdo organizadas

para alcancar os objetivos estratégicos da organizagéao.

9 INVENTARIODE NECESSIDADES

9.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

O Plano de Levantamento das Necessidades compreende as demandas de TIC da
instituicdo organizadas em cinco categorias: pessoal, contratacOes, sistemas, seguranca da
informacdo e governanca. Esse levantamento foi realizado por meio reunibes, aplicacdo de
questionarios as areas da instituicdo, andlise de documentos e da estratégia da Imprensa

Nacional.

9.2 CRITERIOS DE PRIORIZAGCAO
As necessidades foram levantadas de maneira concisa, dessa forma, optou-se por priorizar
ndo as necessidades, mas as acGes do PDTIC. Os critérios estabelecidos foram: relevancia

estratégica, impacto e publico envolvido, e seguem descritos no quadro abaixo.

Nota Nota Nota Nota
2 | Critér - L Avaliacd| . . .. | Minima | Maxima
o | . Item Descricdo | Objetivo Minim | Maxim
a |io 0 Pondera | Pondera
a a
da da
. 1.Indiret
Releva | Contribuica Med?a_ Avallgra} . |a
ncia | o aderéncia da | contribuica 5 Baixa
0,3 ) - acdoa 0 ' 1 9 0,3 2,7
Estrate | Estrategica - | o atégia do | estratégica | o
gica |CE >Srateg cdiea | Medial
orgdo daacao Alta

14
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Nota Nota
@ | Critér . S Avaliaca tha} Nolta. Minima | Maxima
3. Item Descricdo | Objetivo Minim [ Maxim
a |io 0 a a Pondera | Pondera
da da
Avaliar
Demanda da | Demanda acoes
Alta feita pela prioritarias | 1.Ndo 1 9 03 97
Administra¢ | administra¢ | paraa 9.Sim ' '
40- DA dodo Orgdo | administrac
dodo orgdo
Subtotaldo Critério 0,6 54
Nota Nota
Critér _— L Avaliacd tha} Nolta. Minima | Maxima
. Item Descricéo Obijetivo Minim [ Maxim
g |io 0 Pondera | Pondera
z a a
a da da
Avaliar o
Mede as impacto
Impact| Impacto da consequénci| parao 1.Baixo
05 |'MP P asdanio |negocio  |5.Medio | 1 9 05 45
0 demanda-| o .
realizacdo | casoaagdo |9.Alto
de umaacédo| ndoseja
realizada
Subtotaldo Critério 0,5 45
Critér Avaliaca Nota | Nota mﬁma klﬂogjima
. Item Descricdo | Obijetivo | Minim | Maxim
g |io 0 a a Pondera | Pondera
& da da
Verifica a
Pliblic quantidade . 1. <=100
o Piblico-alvo de usuarios | Avaliaro 5
0,2 aserem publico '_ 1 9 0,2 18
envolv | - P .. ; <=1000
ido beneficiados| envolvido 9 >1000
pelos '
resultados
Subtotaldo Critério 0,2 1,8
Total 1,3 11,7

9.3 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Foram identificadas cinco necessidades descritas no quadro abaixo:
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Tipo da Necessidade

ID Descricdo da Necessidade de TIC Areas
de TIC
N1 [ Contratacdes Prover e mantersolugdes tecnoldgicas Gab CORTI e Nucleos
N2 | Sistemas Desenvolver sistemas Ndes
N3 | Governanca Aprimorar a gestdo e governanga Gab CORTI
N4 | Pessoal Desenvolver pessoal Gab CORTI
Seguranca da ) )
N5 3 Aprimorar a Seguranga da Informacéao Nusic
Informacéo

10 CAPACIDADEDATI

A forca de trabalho da Tl é composta atualmente por 12 (doze) servidores publicos
efetivos e a equipe terceirizada que é alocada e paga segundo resultado produzido, conforme

cada contrato existente.
Para se estimar a capacidade de execucdo da TI, utilizou-se de dados histéricos relativos

ao volume de trabalho e caracteristicas da TIC do ultimo ano.

Descricdo Ano
Execugdo de projetos 110
Contratos 17

Contudo, o aumento da complexidade dos servigos de Tl, a grande quantidade de
atribuicdes e a escassez de forga de trabalho aliada & perda continua de profissionais na

unidade de Tl podem comprometer os resultados.

11 PLANODE METASE ACOES

O Plano de metas e acdes foi desenvolvido a partir das necessidades inventariadas. Esse

plano constano Apéndice 1 deste documento.
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12 PLANODE GESTAODE PESSOAS

IMPRENSA NACIONAL

A TI é uma area estratégica da organizacdo e possui um papel imprescindivel para a
modernizagdo dos servigos da IN, porém enfrenta dificuldades relacionadas ao quantitativo e
perfil de pessoal existentes frente as necessidades continuas de provimento de informacdes e
solugdes adequadas, confiaveis e eficientes.

O reduzido quadro de pessoal em exercicio é agravado pela diminuicdo da forca de
trabalho, conforme se pode observar no gréafico abaixo. Também uma parte relevante dos
servidores proprios da Imprensa ja esté apta a aposentadoria. Pelo gréfico, observa-se que no

intervalo de cadaano, perdem-se dois servidores.

Quantitativo de Servidores

18
16
14
12
10

o N s Oy 0

2019 2020 2021

m Propriosda IN  m Cedidos

Figura 5 - Grafico do quantitativo de pessoalda Corti

Para o conhecimento do ambiente de pessoal, serdo apresentadas as informacOes
funcionais dos servidores da Corti, como cargos, vinculo, escolaridade dos ocupantes, vinculo
com a IN, formagéo em TI, entre outros.

Dentre os servidores alocados na Corti, tem-se:

e 1 (um) Analista de Tecnologia dalnformacéo alocado pelo Ministério doPlanejamento,

Desenvolvimento e Gestéo;
e 7 (sete) servidores da IN;

e 4 (quatro) servidores/empregados cedidos/requisitados.

17
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A tabela abaixo consolida as informacdes sobre as caracteristicas dos servidores em

exercicio na IN:

Nivel de Escolaridade Vinculo
Médio 3 IN
Superior 4 Cedidos/Requisitados
Especializacdo 3 Cargos
Mestrado 2 Intermediario
Sexo Superior
Feminino 1 Cargose Tl
Masculino 11 Em TI 2
Demais Cargos 10

O Plano de Gestéo de Pessoas abrange a dimens&o de desenvolvimento de pessoal,

com acdes de treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E) visando ao preenchimento

das lacunas existentes entre as competéncias individuais e organizacionais para atendimento

das necessidades deste PDTIC, tentando suprir parte dos espacos que podem ser preenchidos

por treinamento e desenvolvimento. O Plano de Capacitagdo € composto por eixos que foram

considerados prioritarios no levantamento realizado e encontra-se no Apéndice 3.

13 PLANOORCAMENTARIODOPDTI

O Plano Orcamentario da TIC da Imprensa Nacional contempla os orcamentos de

investimento e de custeio que serdo utilizados para alcancar 0s objetivos estratégicos

institucionais. Abaixo, encontra-se 0 quadro consolidado do orgcamento e, no Apéndice 2, consta

o plan

0 orcamentario.

Orcamento PDTIC IN 2022 - 2024

Despesa\Exercicio 2022 2023 2024
Investimento R$ 14.555.000,00 R$ 4.624.000,00 R$ 4.080.213,47
Custeio R$51.924.329,11 R$ 56.100.154,02 R$61.310.819,42
Total/Ano R$ 66.479.329,11 R$ 60.724.154,02 R$ 65.391.032,89
TOTAL

R$ 192.594.516,01

18
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14 PLANODE GESTAODE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos da TIC da Imprensa Nacional é composto pelos riscos
identificados, probabilidade de ocorréncia, impacto dos riscos, acdo, gatilho, respostas aos

riscos e responsaveis por essas acoes. Esse plano consta no Apéndice 4 deste PDTIC.

15 PROCESSODE REVISAODOPDTI

A revisdo deste documento ocorrerd de forma ordinéria ou extraordinaria. As
revisdes ordinarias acontecerdo na primeira semana do més de dezembro dos anos de 2022 e
2023; e as revisOes extraordinarias ocorrerdo sempre que houver necessidade. As solicitacdes
das revisdes extraordinarias serdo aprovadas junto ao Comité Estratégico de Tecnologia da

Informacéo e Comunicagdo — CETIC.

16 FATORESCRITICOSDE SUCESSO

Determinados fatores sdo essenciais para 0 sucesso da execu¢do deste PDTIC, pois
derivam das condi¢Ges fundamentais para a sua implantacdo e obtencdo dos resultados
desejados. Com base no diagnostico feito neste plano, foram identificados os seguintes fatores:

e Envolvimento daalta administracao;

e Participacdo e envolvimento das areas de Tl e de negdcio;

¢ Relacionamento e a comunicagdo entre as partes interessadas;
e Avaliacdo continua deste plano;

e Garantia dosrecursos orcamentarios e financeiros necessarios;

e Garantia e gestdo do capital intelectual necessario.

17 CONCLUSAO

Este PDTIC/IN 2022 — 2024 objetiva, portanto, ser um instrumento de diagndstico e
planejamento das acdes de TIC para o alcance da estratégia da Imprensa Nacional junto aos
seus objetivos estratégicos. Ao final da execucdo deste Plano, espera-se uma melhoria dos
processos de trabalho existentes na TI, o fortalecimento da gestdo e da governanga de Tl, o

aprimoramento da seguranca da informacéo, o aperfeicoamento da gestao de riscos e da gestdo
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de pessoas e, consequentemente, um melhor provimento de soluges de tecnologia da
informacdo que permitam que a Imprensa Nacional cumpra a sua missdo com eficécia,

eficiéncia e efetividade.
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APENDICE 1-Plano de Metas e Acbes

ID

N1

Necessidade

Tipo

Contratacdes

Descrigao

Prover e manter
solucdes
tecnoldgicas

Plano de Metas e AgGes

Meta Acéo
Valor Priorizacdo
Descricéo Indicador ID Descricao
2022 2023| 2024 Pesos
M1 | Prover S(_)Iugﬁes % A(;("Jes 15% | 35% | 50% | AO1| Atualizacdo da Central Telefénica VolP 8,5
necessariaspara | realizadas A02 | Contratarsolugio de computagio em nuvem 4,1
suportara A03 | Contratarsolugdo de hiperconvergéncia 93
:jnf[;"zllestrutura A4 Adquirir equipamentosswitch core, de borda e 73
¢ camada? '
A05 | Solucdo de Distribuicdo de Contetido 4,1
A06 | Contratarsolucdo de gestdo de identidade 2,1
Servicos de fornecimento de solucdo de
A07| Hexadata para armazenamento de grande 2,9
quantidade de dados
A08 | Substituicdo do servico de e-mail corporativo 2,1
A09 Solucdo de acesso remoto para a execugdo de 77
teletrabalho
A10 | Atualizacdo de rede Wireless (Wi-fi) 57
All| Solucdo Redundante de Balanceamento de Carga 6,1
A2 Atualizacdo de Solucdo de Armazenamentoe 6.1
Processamento de Dados Storage '
Aquisicdo de servidor de rede para atualizacéo
Al3 A 6,1
do parque tecnoldgico
Al4 Adquirir estacdesde trabalho, monitorese 10,9
notebooks
Al5 Contrato de manutencéo técnica dosativosde Tl 9.3

do CPD e telematicas
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Plano de Metas e AgGes
dade Meta Acédo
Valor Priorizacdo
D oo De 40 1D Descricéo Indicador ID Descricéo
2022( 2023|2024 Pesos
M2 [ Manter % de 70% | 75% | 80% Servigos de Tecnologia da Informacédo e
solucdes de Tl conclusao Al16 | Comunicac¢do—TIC nasmodalidades Qualidade 9.3
dasacdes e mensuragao de software (Contraton®9/2019)
de Servigos de suporte técnico, atualizacéo,
manutencio AL7 otimiza¢do, manutencdo e consultoria para o 93
de solucdes sistema editorial do Diario Oficial (Contrato n® '
07/2019)
AlS Solucdo de indexacéo e busca de Informagdes no 6.1
DOU (Contraton©®24/2018) '
Seguranca e protecdo de dados (Contrato n°
AL9| 5512018) 53
A20| Outsourcing de Impressdo (Contraton®18/2017) 41
A21| Portal Liferay (Contraton®07/2018) 9,3
Servigos técnicos atendimento ao usuario,
A22 operagdo, monitoramento, suporte, sustentagdo e 93
projetosde infraestrutura de Tl (Contrato n® '
12/2018)
Aquisi¢do de licenga do software Adobe
AZ3 (Contrato 21/2018) 5.3
A24 (| Licencas Microsoft (Contraton®2/2019) 8,5
Acesso asbases de dadosdos sistemasda
A25 | Receita Federal do Brasil - RFB (Contrato n® 9,3
22/2018)
A26 | Infovia (Contraton®13/2019) 9,3
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Necessidade

Descricédo

Plano de Metas e AgGes

Meta Acédo
Valor Priorizacdo
Descricéo Indicador ID Descricéo
2022( 2023|2024 Pesos
Suporte tecnoldgico a ambiente computacional
de infraestrutura de redes, seus meios de
A27 | comunicacdo, sistemasfuncionaise processos de 9,3
execucdo de tarefasoperacionais (Contrato
n°17/2014)
A28| Solucdo de backup (Contraton®14/2018) 9,3
A29 Balanceamento de link e servigos de Suporte 93
Técnico Especializado (Contraton®16/2018) '
Solugdo de Seguranga de Servidores (contrato n®
A30| 12/2020) 9.3
Sustentac¢do, atualizacéo, suporte técnico e
execucdo de servi¢cos técnicos especializados
A3l . ; 9.3
para desenvolvimento de sistemas (Contrato n°
9/2019)
M3 | Provimento de Acdbes 1 2 1 Contratacdo de solucdo de inteligéncia de
~ ; A32 . - . 33
solucdes paraa | realizadas negocios (Business Intelligence - BI)
melhoria do A33 Contratacdo de solucdo de contabilizagédo de 45
negocio acessosao portal ’
Solucdo Kafka para disponibilizacdo das
A34 informac6esdo Diario Oficial 11,7
Solugdo Redundante de Indexacéo Textual
A35 EasySearch 41
M4 | Prover solugGes | % AgBes | 30% | 30% | 40% | A36 | Solugdo de seguranca de cofre de senha 53
de seguranca realizadas Aquisicdo de solucédo de seguranca de servidores
A37 S 8,1
e aplicagdes DevOps
A38 Contratarsolucao de identificagdo de 53
dispositivos e a protecdo dosacessos '
A39 | Servigo de seguranga de perimetro - Firewall 9,3
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Plano de Metas e AgGes

Necessidade Meta Acédo
Valor Priorizacdo
Descricao Descricéo Indicador ID Descricéo
2022( 2023|2024 Pesos

A40| SolucdoantibDOS 9,3

Al Adquirir solucéo de Mc_)nit_oramepto de Dados 13
nédo estruturados - Auditoria de File System ’

ALD Atualiz_a(;éo do software de Antivirus 85
(endpoinsts)

M5 [ Prover solugdes | % Ag(”)es 30% | 40% | 30% A43 C_ontra_tarservigos de subscrigdo de software de 45
de realizadas virtualizacgéo ’
licenciamento Contratarservicos de subscricio de softwares
de software Ad4 livres e servigos técnicos especializados 9.3

Aquisi¢do de licenga de uso de software e

A45]| servicos para gestdo de contratacdes de servigos 13
de Tl

A6 Contratarsuporte e atualizacdo para os produtos 9.3
Oracle
Fornecimento de subscri¢do de software de

A47| codigo aberto, prestacdo de servigos de 6,1
atualizacdo e suporte técnico em TI

A48 | WhatsApp Business 2,9

A49 Sistema para Biblioteca fisica (catalogarobras, 33
empréstimo de livros) '
Atualizacdo ou substituicdo do software de

A50 imposicao de paginas, ultimate impostrip e _ 95
software ECRM RIPmate, versdo RIP Genesis ’
Release

A51| Bizagi para 0 mapeamento de processos 2,5

A52 | Sistema para controle das licitagfes e contratos 25

A53| Software AutoCAD 2,5

N2| Sistemas M6 30% | 40% | 30% | A54 | Criar aplicagdo WEB servigo de consulta DOU 7,3
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Plano de Metas e AgGes

Necessidade Meta Acédo
Valor Priorizacdo
Descricao Descricéo Indicador ID Descricéo
2022| 2023|2024 Pesos
AS5 Criar novo servigo de langcamentos de obrigacfes 101
contabeisda IN no SIAFI ‘
A56 | Criar de conta corrente no INCOM-FAT 6,1
AS7 Criar nosistema INCOM-FAT a demonstracdo 6.1
de juros cobrados '
A58 | Criar novo paginadorde matériasdo DOU 41
A59 Criar 0 ambiente no WSO2 para a linguagem de 45
Desenvolver e N Programacédo Python ’
Desenvolver : % Acdes - — -
sisternas apr|m~orar realizadas AGO Criar formularios para envio de todos os atos 93
solucdes de TI para publicacdo no DOU ’
Mudanca no formato de receber matériasde RTF
A61 9,3
paraHTML
A62 | Desenvolvimento do novo INCOM.2.0 9,3
A63 Login Unico e transformacdo digitaldo Governo 6.5
Federal
Substituicdo do software de indexacgdo e
AB4 pesquisa do DOU 7.3
Instituir formalmente o catalogo de servigos de
A65 . I P 45
Tl e disponibiliza-lo aosusuarios
: Implantarboas Definir o processo de gerenciamento do catalogo
Apr|~morar praticasde Acdbes A6 de Tl e permanente atualizacao 45
N3 | Governanca | gestdo M7 x . 2 1 1 — =
gestdo de Concluidas Instituir formalmente processo de gestdo de
governanga : A67 X x . 3,3
Servicos configuracdo de Ativos '
Comunicaraséareasde negocio os resultados do
A68 . 4 P ; 13
monitoramento em relagdo aosniveisde servigo
Fomentaracdes Acdbes Implementacédo da Lei Geral de Protecao de
s M8 de Concluidas ! 0 1 1A69 Dados conforme diretrizes institucionais 6.9
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Plano de Metas e AgGes

capacitadas

areas

Necessidade Meta Acédo
Valor Priorizacdo
Descricéo Indicador ID Descricéo
2022( 2023|2024 Pesos
Seguranca da Revisar a Politica de Seguranga da Informacéo e
Seguranca | Aprimorar a Informacéo Comunicacg0es

da Segurancga da A70 | POSIC e os normativos correspondentes 57

Informacdo | Informacao (controle de acesso, arquivos, equipamentos e

outros)
% de AT71| Acles de capacitacdo noseixos priorizados 45
N5 Pessoal Desenvolver M9 Cap_amtar pessoas | 20% | 20% | 10% Promov§r evento de capautaga_o em

pessoal servidores A72 | competénciascomuns necessariasasdiversas 45
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APENDICE 2 —Plano Orgamentario

Plano Orcamentério

IMPRENSA NACIONAL

Acédo
Estimativa de Gastos (em R$) Orgamento
ID Descrigo Total (R$)
Invest22 Custeio22 Invest23 Custeio23 Invest24 Custeio24

A01 | Atualizagdo da Central Telefonica VolP -| 350.000,00 -| 385.000,00 -|  423.500,00| 1.158.500,00
A02| Contratarsolugao de computagdo em nuvem -| 1.746.001,00 -1 1.920.601,10 -| 211266121 5.779.263,31
A03 | Contratarsolugdo de hiperconvergéncia 3.000.000,00 | 562.674,00 | 61894140 ‘| 68083554 4.862.450,94
A04 | Adquirir equipamentosswitch core, de borda e camada7 2.550.000,00 i ) i i | 2.550.000,00
A0S | Solugdo de Distribuicao de Conteudo -| 93207725 -1 1.025.284,98 | 1.127.81347 | 1.127.813,47| 4.212.989,17
A06 | Contratarsolucdo de gestdo de identidade | 72695992 -| 79965591 | 87962150 2.406.237.34
AO7 Servicos de fornecimento de solucdo de Hexadata para

armazenamento de grande quantidade de dados -1 2.640.000,00 -12.904.000,00 -1 3.194.400,00| 8.738.400,00
AO08 | Substituicéo do servigo de e-mail corporativo | 780.000,00 | 858.000,00 | 943.800,00| 2.581.800,00
AQ09 | Solucdo de acesso remoto para a execugdo de teletrabalho | 627.859,80 | 690.64578 | 759.71036| 2.078.215.94
A10 | Atualizacdo de rede Wireless (Wi-fi) 360.000,00 i ) i i i 360.000,00
Al1l | Solucdo Redundante de Balanceamento de Carga 650.000,00 ) . ) ) | 650.000,00
A2 Atualizacdo de Solucdo de Armazenamento e Processamento de

Dados Storage 700.000,00 - - - - - 700.000,00
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Plano Orgcamentario

IMPRENSA NACIONAL

Acéo
Estimativa de Gastos (em R$) Orcamento
ID Descricdo Total (R$)
Invest22 Custeio22 Invest23 Custeio23 Invest24 Custeio24

Al3 Aquisicdo de servidor de rede para atualizagédo do parque

tecnolégico 660.000,00 - - - - - 660.000,00
Al4 | Adquirir estagBesde trabalho, monitorese notebooks 1.560.000,00 | 1.716.00000 | 1.887.60000 | 5.163.600,00
A5 Contrato de manutencéo técnica dosativosde Tl do CPD e

telematicas -1 2.500.000,00 -1 2.750.000,00 -] 3.025.000,00| 8.275.000,00

Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo — TIC nas

- . 4 o

Al6 g}ggig?adeSQualldadeemensuragaodesoftware(Contraton | 1.327.882,51 -1 1.460.670.76 | 1.606.737,84| 4.395.201.11

Servigos de suporte técnico, atualizacéo, otimizacéo,
Al7 | manutencdo e consultoria para o sistema editorial do Diario ) ) )

Oficial (Contrato n° 07/2019) 1.131.488,42 1.244.637,26 1.369.100,99( 3.745.226,67
AlS Solucéo de indexacéo e busca de Informagdes no DOU

(Contraton®24/2018) -| 168.149,52 -| 184.964,47 -1 203.460,92 556.574,91
A19 | Seguranca e protecdo de dados (Contraton®25/2018) -11.978.623,68 -12.176.486,05 -1 2.394.134,65| 6.549.244,38

1 3 [o]
A20 | Outsourcing de Impressdo (Contraton®18/2017) | 12073331 | 14270664 | 15697731 429.417,26
T o)

A21 | Portal Liferay (Contrato n®07/2018) -1 4.280.212,04 -| 4.708.233,24 | 5.179.056,56 | 14.167.50184

Servicos técnicos atendimento ao usuério, operacao,
A22 | monitoramento, suporte, sustentacao e projetosde infraestrutura ) . )

de TI (Contrato n°12/2018) 6.586.740,00 7.245.414,00 7.969.955,40| 21.802.109.40
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Plano Orgcamentario

IMPRENSA NACIONAL

Acéo
Estimativa de Gastos (em R$) Orcamento
ID Descricdo Total (R$)
Invest22 Custeio22 Invest23 Custeio23 Invest24 Custeio24

A23 | Aquisicdo de licenca do software Adobe (Contrato 21/2018) 330.000,00 | 36300000 ‘| 399.300,00 | 1.092.300,00
A24 | Licengas Microsoft (Contrato n°2/2019) -| 647.845.20 | 71262072 | 783892,69| 2.144.367,61
A5 Acesso asbases de dadosdos sistemasda Receita Federal do

Brasil - RFB (Contraton®22/2018) -| 232.642,80 -| 255.907,08 -| 281.497,79 770.047,67
A26 | Infovia (Contraton®13/2019) | 383.431,80 | 421.774,98 ‘| 463.952,48| 1.269.159,26

Suporte tecnoldgico a ambiente computacional de infraestrutura
A27 de redes, seus meios de comunicacao, sistemasfuncionaise

processos de execucao de tarefas operacionais (Contrato -| 270.507,55 -| 297.558,31 -1 327.314,14 895.380,00

n°17/2014)

a 0

A28 | Solugo de backup (Contraton®14/2018) 880.000,00 | 195.996,76 | 21559644 ‘| 237.156,08| 1.528.749,28
A29 Balanceamento de link e servicos de Suporte Técnico

Especializado (Contraton® 16/2018) -| 287.761,92 -| 316.538,11 -| 348.191,92 952.491,96
A30 | Solucdo de Seguranca de Servidores (contraton® 12/2020) | 470.050,00 | 517.055,00 | 568.760,50| 1.555.86550

Sustentacdo, atualizacdo, suporte técnico e execu¢do de servigos
A31 | técnicos especializados para desenvolvimento de sistemas

(Contrato n° 9/2019) -13.135.000,00 -13.448.500,00 -1 3.793.350,00 | 10.376.850,00
A32 Contratacéo de solucéo de inteligncia de negdcios (Business

Intelligence - Bl) -|3.492.500,00 -13.841.750,00 -1 4.225.925,00| 11.560.175,00
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Plano Orgcamentario

IMPRENSA NACIONAL

Acéo
Estimativa de Gastos (em R$) Orcamento
ID Descricdo Total (R$)
Invest22 Custeio22 Invest23 Custeio23 Invest24 Custeio24

A33 | Contratacdo de solugdo de contabilizagdo de acessosao portal | 320.000,00 | 352.000,00 .| 387.200,00| 1.059.200,00
A34 Solu¢do Kafka para disponibilizacdo dasinformac@esdo Diario

Oficial 800.000,00| 750.000,00 -| 825.000,00 -| 907.500,00| 3.282.500,00
A35 | Solugéo Redundante de Indexacdo Textual EasySearch 1.200.000,00 ) ) ) ) -|' 1.200.000,00
A36 | Solugdo de sequranga de cofre de senha -| 850.000,00] 550.000,00| 605.000,00| 665.500,00 732.050,00| 3.402.550,00
A37 Aquisicdo de solucéo de seguranca de servidores e aplicacdes

DevOps -11.021.899,00 -11.124.088,90 -| 1.236.497,79| 3.382.485,69
A3S Contratarsolugdo de identificacdo de dispositivos e a protecao

dos acessos 915.000,00| 768.280,00(1.995.000,00| 399.000,00 - -| 4.077.280,00
A39 | Servico de seguranga de perimetro - Firewall -| 780.000,00 -| 858.000,00 -| 943.800,00| 2.581.800,00
A40 | SolugdoantibDOS 950.000,00 | 250.000,00 -| 275.000,00 -| 302.500,00| 1.777.500,00
A4l Adquirir solucdo de Monitoramento de Dadosnéo estruturados -

Auditoria de File System -11.756.572,40 -11.932.229,64 -1 2.125.452,60| 5.814.254,64
AA4?2 | Atualizacéo do software de Antivirus (endpoinsts) | 22000000 | 242.000,00 | 266.200,00 728.200.00
AA43 | Contratarservicos de subscri¢éo de software de virtualizagéo - 2.269.189 01 -1 2.496.108.90 | 2.745.719.79| 7.511.018,59
A4l Contratarservigos de subscri¢do de softwares livres e servicos

técnicos especializados -| 981.363,76 -11.079.500,14 -1 1.187.450,15| 3.248.314,05
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ID Descricdo Total (R$)
Invest22 Custeio22 Invest23 Custeio23 Invest24 Custeio24

AdS5 Aquisicdo de licenga de uso de software e servicos para gestao

de contratacGesde servicos de Tl 1.935.912,00 -12.129.503,20 2.342.453,52| 6.407.868,72
A46 | Contratarsuporte e atualizacéo para os produtos Oracle 912.597,72 -1 1.003.857 .49 1.104.243.24| 3.020.698.45
AL7 Fornecimento de subscri¢do de software de codigo aberto,

prestacdo de servicos de atualizacéo e suporte técnico em TI 2.968.776,84 -1 3.265.654,52 3.592.219,98| 9.826.651,34
A48 | WhatsApp Business ) ) ) ) )
A9 Sistema para Biblioteca fisica (catalogarobras,empréstimo de

livros) - - - - -

Atualizacdo ou substituicdo do software de imposicdo de
A50 paglnas,ulpmate impostrip e software ECRM RIPmate,versao 500.000,00 -l 300.000,00 330.000,00| 1.130.000,00

RIP Genesis Release
A51 [ Bizagi para o mapeamento dos processos da casa 600,00 ) 660,00 726,00 1.986,00
A52 | Sistema para controle das licitagGes e contratos i ) ) ) )
A53 | Software AutoCAD 5.000,00 ) ) ) 5.000,00
A54 | Criar aplicacdo WEB servico de consulta DOU i ) i i i
AS5 Criar novo servico de langamentos de obrigagdes contabeis da

IN no SIAFI - - - - -
A56 | Criar de conta corrente no INCOM-FAT ) ) ) ) )
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AS7 Criar no sistema INCOM-FAT a demonstracdo de juros

cobrados - - - - -
A58 | Criar novo paginadorde matériasdo DOU i ) i i i

Criar 0 ambiente no WSO2 para a linguagem de Programacéao
A59

Python - - - - -

Criar formularios para envio de todosos atospara publica¢do no
A60

DOU - - - - -
A61 | Mudanca no formato de receber matériasde RTF para HTML i ) i i i
A62 | Desenvolvimento do novo INCOM.2.0 i ) i i i
AB3 | Login Gnico e transformacao digitaldo Governo Federal ) ) ) ) )
A64 | Substituicdo do software de indexag&o e pesquisa do DOU i ) i i i
AG5 Instituir formalmente o catalogo de servigos de Tl e

disponibiliza-lo aosusuarios - - - - -
A66 Definir o processo de gerenciamentodo catdlogode Tl e

permanente atualizacdo - - - - -

Instituir formalmente processo de gestdo de configuracao de
ABT | A

Ativos - - - - -
AG8 Comunicarasareasde negécio os resultados do monitoramento

em relagdo aosniveis de servico - - - - -
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AG9 Implementacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados conforme
diretrizes institucionais - - - - - -
Revisar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagfes
A70 [ POSIC e 0s normativos correspondentes (controle de acesso, i i ) i i i
arquivos, equipamentose outros)
AT71 | AcBes de capacitagdo noseixos priorizados i 50.000,00 ) 50.000,00 50.000,00 150.000,00
A79 Promover evento de capacitagdo em competéncias comuns
necessariasas diversas areas - - - 20.000,00 - 20.000,00
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APENDICE 3—Eixos de Capacitacio

Eixosde Capacitacdo

Eixo 1: Governanga de Tl

Gestdo de Projetos
Inteligéncia de Negdcios (BI)
Big Data

Gestdo de Mudangas

Eixo 2: Seguranga da Informacéo e Gestdo de Riscos

Seguranca da Informacéo
Gestdo da Seguranga da Informacéo

Gestdo de Riscos de Tl

Eixo 3: Metodologias e Modelos de Trabalho

Metodologia BPMN
Metodologia Agil

Metodologia

Itil

Cobit

Desenvolvimento de Sistemas
Metodologia Agil Scrum

RUP (Rational Unified Process)

Eixo4: Contratos de TI

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos
Andlise de Pontos de Funcéo

ContratacGesde TIC
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Eixo5: Aplicativos e Ferramentas
Microsoft Project
Eixo6: Especificosde Tl

DevOps

Arquitetura de sistemascorporativos

Monitoramento preventivo e proativo de ativos

Trabalhando com containers Docker (criagdo a orquestracao)

Mensageria (Message Queue e Stream)

BDD - Behavior Driven Development (Desenvolvimento de software dirigido a comportamento)
Testes de unidades, Testes de integracgdo, testes fim-a-fim e testes de aceitacao

Inteligéncia Artificial, machine learning e deep learning

UX — Experiéncia do usuario

Cloud e governo
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APENDICE 4 —Plano de Riscos

IDENTIFICACAO ANALISE
Probabilidade
Descricdo do Risco de Impacto Acédo Resposta ao Risco Responsavel
Ocorréncia
R1| Contingéncia Orcamentaria Alta Alta Sem Ac¢éo Repriorizar agbesdo PDTIC gg{,tcl;
Descontinuidade do fornecimento de Repriorizar agbesdo PDTIC e,
bens ou prestacao de servigos devido a . Acompanharprazosde conforme o caso, mobilizar equipe .
R2| "2 x Baixa Alta - x Corti
ndo renovagao de contratos por parte vencimento dos contratos para contratacéo
do fornecedor em caraterde urgéncia
o Mobilizacéo da alta . . .
R3 Quar1_t|.tat|vo depessoal de TIC Alta Alta administracio paraampliara D!vu_lgar perfis para chamamento Cpm, Cogep,
insuficiente publico Dirge
forca de trabalho da TI
Descontinuidade de Aperfeigoar os processos de
R4 | planose projetos Baixa Alta P ¢ P Anélise e revisdo do PDTIC Cetic, Corti
x governanca de Tl
(mudancasna gestdo)
x . . - Orientacdes sobre o - . .
R5 | Demandasnao previstasno PDTIC Baixa Média planejamento Revisdodo PDTIC Cetic, Corti
Criacdo do Plano de Atribuicao de responsaveis e
R6 | Falta de acompanhamento do PDTIC Baixa Alto acompanhamento do PDTIC revisdo do plano de Corti
acompanhamento
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