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INTRODUCAO

1. Introducao

A Imprensa Nacional (IN) com a finalidade de prestar servigos de qualidade
para a sociedade e a seus usuarios, disponibiliza a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) que tem como objetivo ser um
instrumento de auxilio as equipes de desenvolvimento, manuteng¢do e
sustentacdo de software do Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas
(NDES).

Com esta metodologia, a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo
(CORTI) da IN tera insumos para direcionar as agées da NDES na realizacao
de atividades simples, estruturadas e padronizadas.

Elaborada em consonancia com os principios ageis e que tem como foco ser
um documento direcionador das agdes do processo de desenvolvimento de
software, para que estes gerem resultados com qualidade e que agreguem
valor aos objetivos estratégicos da IN.
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2. Metodologia

A MDS é um conjunto de boas praticas ageis que envolvem processos,
cultura e artefatos para o desenvolvimento de software.

Com a MDS sera possivel padronizar a forma de desenvolver software
alinhando os processos de trabalho e criando documentacao adequada.

2.1 Processos

Os processos devem ser claros, com seus atores escolhidos e direcionados
aos papéis que devem ser executados em suas tarefas corriqueiras,
evitando assim, desvios de funcdo/apropriacdo/resposta aos itens a serem
seguidos.

2.2 Cultura

A cultura diz respeito aos direcionamentos que irdo nortear as atividades
envolvendo o desenvolvimento de software como a adaptacao a mudancas;
uma comunicacdo clara, objetiva e publica; o respeito aos processos e
colegas de trabalho; o foco no cumprimento das obrigagdes; a conservacgao
e boa utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacao (TI) da Imprensa
Nacional, além de outros que a CORTI julgar como necessarios.

2.3 Artefatos

Os artefatos sdao os documentos que serdao gerados durante as atividades de
desenvolvimento de software. Esses documentos devem ser atualizados a
medida que forem ocorrendo alteragdes nas situagdes que justificaram a
sua confeccdo. Esses documentos tém como objetivo registrar as
caracteristicas das a¢des que envolvem o desenvolvimento de software,
como a finalidade do desenvolvimento do software, as entregas dos
produtos que sao gerados no processo de desenvolvimento do software, as
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métricas utilizadas para fundamentar o pagamento dos servicos, os prazos
para a conclusdo dos produtos de software, as especificagdes técnicas, o
registro de incidentes, além de outros que a NDES julgar como necessarios.
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3. Estrutura Geral

A MDS esta baseada nas caracteristicas do Scrum, Extreme Programming
(XP), Lean, Kanban, Test Driven Development (TDD), Behavior Driven
Development (BDD), na fusdo entre as atividades de desenvolvimento e
operagoes (Devops), no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e na Engenharia de
Software. Essas caracteristicas envolvem:

» Que as entregas sejam feitas com qualidade, dentro dos prazos e de

acordo com o que foi solicitado pelo cliente;

Que o software funcional e frequentemente entregue tenha mais

prioridade do que o confec¢ao da documentacgao;

Que as equipes se adaptem as mudangas preconizadas pela IN;

Que as agOes e a comunicacao sejam objetivas, claras e assertivas;

Que o feedback das a¢des seja constante;

Que as implementac¢des sejam constantemente testadas e melhoradas;

Que a producao de testes contribua para o aumento da qualidade do

codigo;

Que seja priorizada a automacdao e a otimizacdo dos processos e

sistemas;

Que haja colaboracao entre as equipes de desenvolvimento e operagdes;

Que os testes do codigo auxiliem na construcdo de um software que ira

atender aos objetivos institucionais;

» Que seja priorizada a eficiéncia dos processos de trabalho;

» Que as acdes sejam visiveis e organizadas de forma que auxiliem na
melhoria da qualidade das entregas.

» Que o software seja planejado, construido, testado e melhorado.

VVYVYVY A\
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4. Conceitos, Papeis e Classificacao

4.1 Conceitos

4.1.1 Solucdo de Software: no ambito deste documento, é uma
denominagdo genérica para software que automatiza, de modo parcial ou
total, atividades de coleta, processamento, transmissao, armazenamento,
recuperacdo e disseminagdo de dados que representam informacao para o
usuario ou cliente, ou para ambos. Sdo exemplos de solugdes de software:
sistemas de informacao, aplicativos, ferramentas, portais, sitios e blogs.

4.1.2 Backlog do Produto: é uma lista que contém breves descri¢cdes de
todas as funcionalidades que o sistema ira oferecer.

4.1.3 Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto
de atividades previamente definidas, com duragdo de duas a quatro
semanas corridas, podendo variar, a critério da Imprensa Nacional, a
depender de especificidade do projeto.

4.1.4 Backlog da Sprint: é uma lista de tarefas que a equipe de
desenvolvimento se compromete a fazer em um sprint.

4.2 Papéis

Os papéis principais do processo estdo relacionados aos atores diretos do
processo, ou seja, a area de TI, a area de negdcio (requisitante) e ao
fornecedor externo contratado. Abaixo apresentamos uma descricao

sintética desses papéis:

a) Requisitante: representa a area requisitante do produto (area de
negocio, dono do produto ou cliente) e os stakeholders (envolvidos),
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centra sua atuacao nos itens relacionados ao cliente (histéricas de
usuario)

garantindo que a solucdo agregue valor ao negdcio. Prioriza
funcionalidades, ajusta funcionalidade e prioridades, aceita ou rejeita
o resultado dos trabalhos.

b) Lider do Projeto: representa a area de TI, sendo o servidor
responsavel pela gestdo do projeto que atendera a necessidade da
area requisitante.

c) Equipe de Desenvolvimento: é a equipe responsavel pela entrega
do produto, composta pelas pessoas que executam o trabalho real
(analisar, projetar, desenvolver, testar, documentar, melhorar,
sustentar, etc.).

d) Escritério de Projetos: unidade organizacional que centraliza e
coordena o gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao e
comunicacao da Imprensa Nacional.

4.3 Classificacao

As solicitacdes envolvendo a realizacdo dos servigcos de software serao
divididas em quatro tipos:

Projeto;
Manutencao;
Sustentacao;
Documentacao.

W N

4.3.1 Projeto

O desenvolvimento de novos sistemas ou mddulos de sistemas existentes.
Nesse processo aplica-se a metodologia como um todo, pois é necessario
possuir artefatos finais, execucao de testes, controle e gerenciamento dos
processos inerentes ao desenvolvimento.
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4.3.1.1 Projeto de Desenvolvimento

Um projeto de desenvolvimento de software consiste no esfor¢o necessario
para o atendimento de uma demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a
criacdo de uma nova aplicagdo para atender as necessidades de neg6cio da
instituicao.

4.3.1.2 Projeto de Melhoria

Um projeto de melhoria de software consiste no esfor¢co necessario para o
atendimento de uma demanda de evolucdo de um sistema ja existente,
através da inclusao, alteragdo ou exclusao de funcionalidades.

4.3.2 Manutenc¢ao

A manutencdo de sistemas ocorre apds a entrada do sistema em producao
ou, ainda, durante sua homologacado, quando houver mudanc¢a de escopo.
Pode ser um processo que envolve mudangas para corrigir erros, uma
melhoria negocial e/ou melhoria técnica para otimizagdao de um sistema.
Esta manutencao inclui um grupo de atividades que sdo executadas durante
o ciclo de vida da aplicagao.

4.3.2.1 Manutencao Corretiva

A manutencao corretiva do software é caracterizada pelas mudancgas no
sistema (versao de producdo) para corrigir defeitos e/ou deficiéncias que
foram encontrados durante a utilizacdo pelo usuario final. Ndao envolve
mudancas nas funcionalidades de nego6cio, mas assegura que cada
funcionalidade existente seja executada conforme requerido.
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4.3.3 Sustentacao

Sao considerados servicos de sustentacdo de solucdes de software os
servicos de operacdo e manutencdo continuada implantadas nos ambientes
de producdo da Imprensa Nacional, cujo principal resultado é a corre¢do de
defeitos, manutencao da sua disponibilidade, estabilidade e desempenho.

4.3.3.1 Atendimento de Incidentes

O atendimento de incidentes ocorre quando for necessario o
restabelecimento de um sistema que esta indisponivel ou o atendimento
para restabelecer o adequado funcionamento de um sistema que foi
comprometido pela reducao de sua qualidade. A investigacao de incidentes
pelo servigo de sustentacdo engloba também avaliacdo das configuragoes
dos servidores de aplicacdo e containers (logs, parametros e estatisticas),
bem como parametros e logs do servidor de banco de dados de producao.

4.3.3.2 Correc¢ao de defeitos

A correcao de defeitos é caracterizada quando for necessaria uma
intervenc¢ado para corrigir uma falha no sistema, seja nas funcionalidades,
nos recursos nao funcionais ou na sua interface.

4.3.3.3 Monitoramento

O monitoramento € caracterizado pelo acompanhamento do
comportamento do sistema. Esse acompanhamento ocorrera de forma
preventiva, proativa e na gestdo dos logs do sistema, visando a identificagao
de problemas que possam comprometer o seu funcionamento.
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4.3.4 Documentacao

A documentacgdo ocorrera quando for necessario confeccionar ou atualizar
a documentacao de solugdes de software, que pode contemplar a solugao
completa ou apenas um conjunto de funcionalidades. O formato da
documentacao a ser entregue sera:

a) Arquivo digital;
b) Inclusao na wiki da Imprensa Nacional; http://wiki.in.local
c) Ou a critério da Imprensa Nacional.

1
1 1 1

. L . Atendimento de
Desenvolvimento Corretiva - :
Incidentes

Correcaode
defeitos

=1 Monitoramento
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5. Ciclo de vida do Software

O ciclo de vido do software é uma estrutura contendo processos, atividades
e tarefas envolvidas no desenvolvimento, operacdo e manuten¢do de um
produto de software, abrangendo a vida do sistema, desde a defini¢do de
seus requisitos até o término de seu uso.

Na Imprensa Nacional o ciclo de vida do software envolvera seis fases:

a) Iniciacdao: o surgimento de uma necessidade da area de negdcios
para atender a determinado objetivo institucional sera materializado
através da producdo de um software.

b) Especificacao: a funcionalidade do software e as restrigées sobre sua
operacao devem ser definidas;

c) Desenvolvimento: o software deve ser produzido para atender a
especificacao;

d) Validag¢ao: o software deve ser validado para garantir que atenda ao
que o cliente deseja;

e) Evolucao: o software deve evoluir para atender as mudancas nas
necessidades dos clientes.

cao vimento

5.1 Iniciacao

O ciclo de vida do software inicia com o surgimento de uma necessidade da
area de negdcios que ira atender a determinado objetivo institucional. Essa
necessidade sera materializada através da produc¢dao de um software que
reuna as caracteristicas necessarias para esse atendimento.

A area de negocios fara essa solicitacao através do sistema de gestdo de
servicos de TI da Imprensa Nacional. Essa solicitagdo sera registrada e
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encaminhada para que o escritorio de projetos possa inclui-la no portfélio
de projetos, acompanhar o andamento das agdes que envolvem a producao
desse software e informar a equipe de desenvolvimento sobre a existéncia
dessa demanda.

5.2 Especificacao

Para entender os objetivos que aquele software atenderda, a equipe de
desenvolvimento devera interagir com a area requisitante com a finalidade
de levantar as informacdes que serdo necessarias para a producdo desse
software. Apds esse entendimento a equipe de desenvolvimento tera
subsidios para criar as histérias de usudrios, estimar o tempo necessario
para a conclusao do pedido e registra-las em um documento de requisitos
que sera apresentado na forma de uma lista contendo as histérias de
usudrios e os seus objetivos (Backlog do Produto). O momento da
apresentacao representa a oportunidade que o cliente tera para avaliar se
o que foi apresentado esta de acordo com o que foi pedido e ordenar as
historias de usuarios de acordo com sua prioridade.

5.3 Desenvolvimento

Caso o backlog do produto seja aprovado pelo cliente, este servira de
referéncia para a criacdo da lista de atividades necessarias para
transformar as histérias de usudrio nas funcionalidades que a solucdo
devera oferecer, além do tempo necessario para o desenvolvimento de cada
uma (Backlog da Sprint). Durante a constru¢dao da solucao a equipe de
desenvolvimento fara reunides diarias que terao como objetivo disseminar
conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior, identificar
impedimentos, priorizar o trabalho a ser realizado no dia que se inicia,
identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado e que agdes
serdo tomadas para melhorar.
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O desenvolvimento da solugdo tera como resultado a entrega do documento
de arquitetura, do cédigo fonte da solugao, seus relacionamentos com a
estrutura de banco de dados, os scripts que farao a comunicag¢do da solugao
com o banco de dados e os testes da solucao, além de outras entregas a
critério da Imprensa Nacional.

A solugdo tera que se integrar ao ambiente de integracdo e entrega continua
da Imprensa Nacional. Sua integracdo envolvera a inclusdao no ambiente de
kubernets; a utilizagdo do docker; a existéncia de repositérios no Gitlab; a
existéncia de diretorios, dependéncias e artefatos no Maven/Nexus, a
inclusao no Jenkins, a cobertura do cédigo no SONAR e a disponibilizacao
de deploy para a implantacao da aplicagcdo na infraestrutura de TI, além de
outras situacgdes a critério da Imprensa Nacional.

5.4 Validacao

Com a solucdo pronta e testada, esta sera encaminhada para que o cliente
possa avalia-la e, caso esteja de acordo, homologa-la. A homologacado do
cliente servira de base para que a solucao seja colocada “em producao”, ou
seja, a solucdo sera disponibilizada para que o cliente possa utiliza-la para
atender suas necessidades.

5.5 Evolucao

Apoés a entrega da solucdo, esta podera passar por mudancgas a medida que
o cliente for utilizando e identificando situacdes que precisam ser
melhoradas.
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Reunido
diaria
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6. Processos de Software

Um processo de software é um conjunto de atividades relacionadas que
levam a produc¢do de um sistema de software.

Os processos de software da Imprensa Nacional envolverao os responsaveis
por cada situacao, as entradas e os resultados que serao gerados.

6.1 Fluxo dos Processos

O fluxo dos processos envolve a interligacdo entre as diversas agoes
envolvidas no processo de desenvolvimento de software, os responsaveis
por cada situacao, as entradas e os resultados que serao gerados. Abaixo os
fluxos dos processos para solicitar os servicos de sofware.

6.2 Detalhamento do processo

Abaixo o fluxo do processo que envolve a solicitacido para o
desenvolvimento de uma nova aplicagao ou a melhoria de um sistema ja
existente:
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6.3 Verificar chamado e analisar solicitacao

VERIFICAR CHAMADO E ANALISAR SOLICITACAO

A primeira atividade deste processo consiste em verificar o chamado e

OBJETIVO . s .
] analisar a solicitagao feita.

EXECUTANTE | Escritério de Projetos

INSTRUCAO DE | O processo tem inicio durante a solicitagdo de criagdo de novas
TRABALHO | funcionalidades ou o desenvolvimento de um novo sistema.

- Meios: Chamado.

ENTRADAS .. . . . ~
- Solicitante: Usuarios Imprensa Nacional (mediante aprovagdo do

gerente/coordenador imediato).

INFORMACOES COMPLETAS?

SIM | Funcionalidade deve ser criada

NAO | Solicitar informag¢des pendentes

Abaixo o fluxo do processo que envolve a interacao entre a equipe de
desenvolvimento e o solicitante, desde o entendimento da necessidade, o
desenvolvimento e a disponibilizagdo da aplicacao para o requisitante:
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6.4 Verificar chamado e analisar solicitacao

VERIFICAR CHAMADO E ANALISAR SOLICITACAO

EXECUTANTE Equipe de desenvolvimento.

A solicitagcdo serd analisada e os objetivos para o qual aquela aplicagao se
destina serdo materializados em funcionalidades ou na constru¢ao de um
novo sistema.

INSTRUCAO DE
TRABALHO

Meios: Termo de Abertura do Projeto.

ENTRADAS .. . . . ~
Solicitante: Usuarios Imprensa Nacional (mediante aprovacdo do

fiscal/coordenador imediato).

INFORMACOES COMPLETAS?

SIM | Funcionalidade deve ser criada

NAO | Solicitar informag&es pendentes

6.5 Solicitar informacoes pendentes

SOLICITAR INFORMACOES PENDENTES

EXECUTANTE Equipe de Desenvolvimento

Solicitar informacgdes pendentes ao usudrio solicitante sempre que
necessario.
Disponibilizar informac¢des pendentes.

INSTRUCAO DE
TRABALHO

EXECUTANTE | 5gjicitante

INSTRUCAO DE

TRABALHO Disponibilizar informagdes pendentes, conforme solicitado.

6.6 Criar funcionalidade solicitada
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CRIAR FUNCIONALIDADE SOLICITADA

EXECUTANTE Equipe de Desenvolvimento

Criar o novo servigo solicitado. Para isso, a Equipe de Desenvolvimento
utilizara o repositdrio de versionamento de cédigo fonte existente
(caminho: gitlab.in.local).

INSTRUCAO DE
TRABALHO

SERVICO ENVOLVE OUTRA EQUIPE?

SIM | Chamado deve ser registrado.

NAO | Servico deve ser finalizado.

6.7 Realizar abertura de chamado relacionado

REALIZAR ABERTURA DE CHAMADO RELACIONADO

EXECUTANTE Equipe de Desenvolvimento

INSTRUCAO DE | Realizar abertura de chamado relacionado, sempre que for necessdria
TRABALHO | a¢3o de outra equipe.

6.8 Atender chamado

ATENDER CHAMADO

EXECUTANTE | gytras Equipes

INSTRUCAO DE

TRABALHO Atender chamado, realizado as atividades necessarias.

6.9 Finalizar servico e realizar testes em ambiente de homologacao
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FINALIZAR SERVICO E REALIZAR TESES EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

EXECUTANTE

Equipe de Desenvolvimento

INSTRUCAO DE
TRABALHO

Finalizar atividades de criagdo e realizar testes em ambiente de
homologacao para validar o servigo criado.

OCORREU ALGUM ERRO?

SIM

Servigo envolve outra equipe?

NAO

Relatdrio deve ser elaborado.

6.10 Gerar relatorio e enviar

GERAR RELATORIO E ENVIAR

EXECUTANTE

Equipe de Desenvolvimento

INSTRUCAO DE
TRABALHO

Gerar relatdrio de entrega e enviar ao preposto do contrato;

Quando o relatdrio ndo é aprovado pelo solicitante a Equipe de
Desenvolvimento realizard novos ajustes, corrigird o relatério e enviara
novamente ao preposto do contrato.

6.11 Submeter relatorio ao solicitante

SUBMETER RELATORIO AO SOLICITANTE

EXECUTANTE

Preposto de Contrato.

INSTRUCAO DE
TRABALHO

Submeter relatdrio ao solicitante buscando a aprovagao do servico
solicitado.

6.12 Analisar relatorio
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ANALISAR RELATORIO

EXECUTANTE | 5gjicitante.

INSTRUCAO DE | Analisar o relatdrio e verificar se o servigo executado foi feito conforme
TRABALHO | solicitado.

RELATORIO / SERVICO APROVADO?

SIM | Deploy pode ser realizado.

NAO | Relatdrio deve ser elaborado.

6.13 Realizar deploy

REALIZAR DEPLOY

EXECUTANTE Equipe de Desenvolvimento

INSTRUCAO DE | Realizar o deploy da nova aplicagdo. Com o deploy a nova funcionalidade
TRABALHO | é disponibilizada em ambiente de produgéo.

Chamado atendido;
SAIDAS
Nova funcionalidade disponibilizada em ambiente de produgao.

Abaixo o fluxo do processo de sustentacdo de um sistema:
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6.14 Elementos do Processo

MONITORAMENTO E SUSTENTACAO INCOMVIEW

Inicio
Rotina de monitoramento
Acessar aplicagao

EXECUTANTE | Analista de Sustentagao.

INSTRUCAO DE | O processo tem inicio durante a rotina de monitoramento da ferramenta
TRABALHO | IncomView.

A entrada do processo é rotina de monitoramento previsto em Ordem de

ENTRADAS .
Servigo.

EXISTE CHAMADO REGISTRADO?

SIM | Chamado deve ser atendido.

NAO | Verificacdo deve ser feita.

A primeira atividade deste processo consiste em acessar a aplicacdo IncomView. O analista de
sustentacao deve possuir acesso de rede local e acesso a base do Incom. Neste primeiro momento, o
analista também identifica se existe algum tipo de chamado registrado.

6.15 Capturar chamado

CAPTURA CHAMADO
EXECUTANTE | Analista de Sustentacao.

INSTRUCAO DE

TRABALHO Capturar chamado existente e iniciar o atendimento da solicitacdo.

6.16 Acompanhar as informa¢des do monitoramento
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ACOMPANHAR AS INFORMACOES DO MONITORAMENTO
EXECUTANTE | Analista de Sustentagao.

INSTRUCAO DE

Verificar informagdes fornecidas pela ferramenta;
TRABALHO

Sempre que ocorre alguma anormalidade o analista de sustentagdo
devera verificar e restabelecer o servigo. Caso nada seja identificado, o
Monitoramento é finalizado.

FOI IDENTIFICADO OCORRENCIA?

SIM | Chamado deve ser registrado.

NAO | Processo deve ser finalizado.

6.17 Registrar chamado

REGISTRAR CHAMADO
EXECUTANTE | Analista de Sustentacgao.

Sempre que alguma ocorréncia for identificada o analista de sustentagao
INSTRUCAO DE | deve realizar o registro de chamado na ferramenta de gestdo sinalizando a

TRABALHO | sua identificacdo, que deve ser tratada e atualizada via registro de
ocorréncias.

6.18 Solicitar informacgoes para testes via sub-ticket

SOLICITAR INFORMACOES PARA TESTES VIA SUB-TICKET
EXECUTANTE | Analista de Sustentacao.

Solicitar disponibilizacdo de informacgdes para subsidiar testes e analises.
Esta solicitacdo é feita as equipes envolvidas da Corti. Podem ser logs,
RTF’s e informacg0es pertinentes;

Este contato é feito via registro de chamado sub-ticket na ferramenta de
gestdo de chamados.

INSTRUCAO DE
TRABALHO

6.19 Disponibilizar as informacgdes solicitadas
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DISPONIBILIZAR INFORMACOES SOLICITADAS
EXECUTANTE | Outras Equipes.

INSTRUCAO DE

TRABALHO Disponibilizar as informagdes solicitadas, conforme chamado registrado.

6.20 Analisar informacoes e corrigir

ANALISAR INFORMACOES E CORRIGIR
EXECUTANTE | Analista de Sustentacgao.

5 Analisar as informagdes obtidas e identificar o erro para restabelecer o
INSTRUCAO DE | servico afetado;
TRABALHO | pestapelecer o servigo e corrigir o erro.

ERRO RESOLVIDO?

SIM | Monitoramento deve ser finalizado.

NAO | Erro envolve aplicagdo?

ERRO ENVOLVE APLICACAOQ?

SIM [ Equipe de Desenvolvimento deve ser acionado.

NAO | Erro referente a formulario IncomView?

ERRO REFERENTE A FORMULARIO INCOMVIEW?

SIM | Arquivo deve ser retirado.

NAO | Equipe de infraestrutura deve ser acionada.

6.21 Acionar a equipe de infraestrutura via sub-ticket

ACIONAR EQUIPE DE INFRAESTRUTURA VIA SUB-TICKET
EXECUTANTE | Analista de Sustentacao.

INSTRUCAO DE | Acionar equipe de infraestrutura para realizar o atendimento;
TRABALHO | O acionamento é feito via abertura de chamado (sub-ticket).
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6.22 Realizar o atendimento via sub-ticket

REALIZAR O ATENDIMENTO VIA SUB-TICKET
EXECUTANTE | Outras Equipes.

INSTRUCAO DE

TRABALHO Atender o chamado sub-ticket, conforme solicitado.

6.23 Solicitar a retirada de arquivo via sub-ticket

SOLICITAR RETIRADA DE ARQUIVO VIA SUB-TICKET
EXECUTANTE | Analista de Sustentacgao.

INSTRUCAO DE | Solicitar ao Cliente a retirada de arquivo;
TRABALHO | O contato é feito via registro de sub-ticket.

6.24 Corrigir arquivo e retransmitir

CORRIGIR ARQUIVO E RETRANSMITIR
EXECUTANTE | Cliente.

INSTRUCAO DE

TRABALHO Corrigir arquivo e retransmitir.

6.25 Solicitar a reinicializacao do servico de conversao via sub-ticket

SOLICITAR A REINICIALIZAGAO DO SERVICO DE CONVERSAO VIA SUB-TICKET
EXECUTANTE | Analista de Sustentacao.

Realizar abertura de chamado com solicitagdo de reinicializagdo do servico
INSTRUCAO DE | de conversdo;

TRABALHO | Quando houver chamado principal registrado, um chamado relacionado
deve ser registrado para esta solicitacdo.
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6.26 Reinicializar o servigo de conversao

REINICIAR O SERVICO DE CONVERSAO

EXECUTANTE[Outras Equipes.

INSTRUCAO DE

Reinicializar o servigo de conversao.
TRABALHO

6.27 Finalizar o monitoramento

FINALIZAR O MONITORAMENTE
EXECUTANTE | Analista de Sustentacgao.

INSTRUCAO DE | Validar erro, verificar se os servigos se encontram funcionais e encerrar o
TRABALHO | monitoramento;

Monitoramento realizado;

SAIDAS|, . . .
Aplicagdo normalizada.
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7.Documentacao Padrao

DOCUMENTACAO PADRAQ

Servico Entregaveis Fase

Histérias de usuadrio Especificacdo

Backlog do produto

Documento de arquitetura Desenvolvimento

Modelo de dados

Scripts

Dockerfile

Docker Compose

Codigo fonte com

repositéorio no  Gitlab

(http://gitlab.in.local)

e Diretério da aplicagdo no
Maven/Nexus com suas
dependéncias e artefatos

e Testes unitarios

e Testes de integracao

e Homologacao do Validagao
requisitante

Sustentacao e Relatoério de SLA

e Relatorio de Incidentes

Documentacao |e Documentacio dos

Sistemas Legados na Wiki

(http://wiki.in.local)

Projeto de
desenvolvimento
ou de melhoria
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