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ANEXOS E APENDICES



2. APRESENTACAO

O Tribunal de Contas da Unido - TCU divulga anualmente os critérios e prazos
para a elaboracdo do Relatorio de Gestdo e demais informacgdes referentes a prestacao
de contas, sob a responsabilidade dos dirigentes maximos das unidades prestadoras de
contas.

A partir da Decisdo Normativa n® 161, de 1° de novembro de 2017, divulgada
pelo TCU com as orientacOes relativas ao exercicio de 2017, a Imprensa Nacional
elaborou o presente relatorio, que apresenta os principais resultados alcancados diante
da execucéo de suas atividades, no cumprimento de suas atribui¢des institucionais.

A Imprensa Nacional é oOrgdo vinculado a Casa Civil da Presidéncia da
Republica, cuja principal missdo institucional é a edi¢do e publicacdo do Diario Oficial
da Unido, desde sua criacdo em 1808. Para um Orgdo bicentenario, as necessarias
mudangas de paradigma representam momentos de transigdo essenciais a manutencéo
de sua aderéncia ao desenvolvimento da sociedade e da propria administracdo publica.
O exercicio de 2017 foi, portanto, um periodo de transi¢cdo marcado por desafios para a
Imprensa Nacional, mas também por superacGes e realizacdes. Varias foram as acOes
implementadas para o aperfeicoamento da gestdo do 6rgado, para a inovagdo tecnoldgica
e a melhoria na qualidade dos servicos prestados.

E o caso da estrutura organizacional e do quadro de servidores, que foram temas
recorrentes nas discussdes sobre a gestdo interna do 6rgdo. A perspectiva de reducao
imediata do contingente de servidores via aposentadorias, tem o potencial de colocar em
risco a execuc¢do das atividades institucionais da Imprensa Nacional. Assim, a realizacao
de concurso publico é considerada essencial para a continuidade de seu funcionamento,
considerando que o Ultimo certame para ingresso de servidores ocorreu em 1985. Além
disso, a recomposi¢do nao é simples e devera ser alinhada ao novo perfil de atuacdo do
Orgdo, agora cada vez mais intensivo em tecnologia da informacdo. Em 2017, iniciou-se
a discussao sobre a realizacdo de concurso publico como meta para ocorrer até 2019.
Como medida de curto prazo, a Imprensa Nacional buscou forca de trabalho por meio
de cessdes e requisicOes de servidores oriundos de outros 6rgdos da administracdo
publica, solucdo apenas provisdria em virtude do volume de trabalho deste Orgao.

Por outro lado, o impacto da inovacdo tecnolégica ndo ocorre apenas sobre o
perfil exigido aos servidores, mas também sobre o planejamento, tanto para a adequacao
de diretrizes, prioridades e processos, como para a atualiza¢ao de infraestrutura, como o
desenvolvimento de sistemas e aquisicdo de equipamentos mais modernos, o que
impacta nas necessidades de investimento que deverdo ser realizadas. Fato esse, por
exemplo, considerado na elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — PDTIC, onde se buscou o planejamento de investimentos para o triénio
2016-2018, com contratacfes de servigos que envolvem a tecnologia da informacédo e
comunicacdo, atendendo também as determinagcdes legais do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP) e do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

A mudanca do perfil de atuacdo com a intensificacdo do uso tecnolégico ocorreu
de maneira alinhada a transicdo no processo de producdo do Diario Oficial da Unido,
que foi disponibilizado em dados abertos a partir de novembro de 2017 e considerado
um marco historico para a qualidade e transparéncia dos atos oficiais do Estado
brasileiro. Nessa esteira, — enfrentando uma mudanca de paradigma — 0 avango
tecnoldgico permitiu a tomada de decisdo pela descontinuidade da versdo imprensa do
DOU, com sua ultima impressdo em 30 de novembro de 2017, com significativos



impactos positivos do ponto de vista orcamentario e de sustentabilidade. Como
principal iniciativa em 2017, é preciso discorrer sobre isso com mais detalhes.

O processo diario de producdo do DOU inicia-se com o encaminhamento de
matérias feito de forma eletrdnica, o que ocorre desde o final dos anos de 1990. Em que
pese 0 esforco voltado ao continuo aperfeicoamento tecnoldgico ser uma dinamica
adotada pela Imprensa Nacional, como ocorre, por exemplo, na implementacéo e gestdo
do sistema de envio de matérias para publicacdo (INCom), em 2017 os investimentos
foram intensificados e o foco foi na etapa seguinte ao encaminhamento de matérias pelo
INCom, quando ocorre o trabalho de editoragao.

Enquanto pressuposto fundamental para a modernizacdo do Diario, foi
implementada a transicdo para uma nova versdo do GoodNews — GN4, o sistema
responsavel pelo suporte editorial de matérias do DOU. Em sua versao quatro, o sistema
atende as demandas por maior flexibilidade no acesso ao dado disponivel no Portal da
Imprensa Nacional por parte do publico externo, estando também apto a lidar com
dados em formato aberto.

A disponibilizacdo do DOU em dados abertos configura-se como principal
avanco alcancado em 2017 e atende ao Plano de Dados Abertos da Imprensa Nacional
(PDAV/IN), instituido pela Portaria n® 337, de 14 de novembro de 2016, em cumprimento
das determinagfes contidas no Decreto n® 8.777/2016, que institui a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo federal, estabelecendo diretrizes para a disponibilizacéo
das informacgGes publicas em formato digital adequado aos padrdes abertos.

Com o aperfeicoamento da forma de acesso aos atos oficiais publicados no DOU
disponiveis no Portal da Imprensa Nacional, o que permitiu a descontinuidade da versdo
imprensa, no que tange ao parque grafico, antes o executor da atribuicdo principal do
Orgdo, surgiu o desafio de manter os equipamentos em funcionamento e tornar-se
estratégico para a producéo de servigos graficos com qualidade e a menores custos para
0s Orgaos da administracdo publica. Exemplo do potencial grafico da Imprensa
Nacional, além das publicacbes ja impressas sob a demanda de 6rgdos como o
Ministério do Desenvolvimento Social, da Advocacia-Geral da Unido, do e Ministério
da Integracdo Nacional e outros 6rgdos contratantes, além da massiva producdo de
servicos graficos de diversas naturezas aos o6rgdos vinculados a Presidéncia da
Republica.

Outro efeito importante da descontinuidade da versdo impressa do DOU foi o
seu impacto ambiental, preocupacdo da Imprensa Nacional evidenciada ainda em 2016,
por exemplo, com a criacdo da Comissdo para a Coleta Seletiva Solidéaria, instituida
pela Portaria n® 368, de 28 de dezembro de 2016. O objetivo é reaproveitar e reciclar
todos os materiais reciclaveis gerados. Atualmente, a Imprensa Nacional recicla cerca
de 90% do material utilizado em sua producdo industrial e nas diversas secOes
administrativas, fruto da atuacdo de cooperativas de catadores selecionadas via edital de
chamada publica. Além da organizacdo da coleta seletiva, em 2017 a Imprensa Nacional
aderiu ao Programa da Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) do
Ministério do Meio Ambiente.

No caso especifico do DOU, a descontinuidade da impressdo trouxe economia
de papel e de agua, deixando-se de consumir mensalmente 60 toneladas de papel jornal,
ou 720 toneladas anuais, a um custo estimado de cerca de R$ 204 mil mensais ou R$ 2,5
milhdes anuais. O consumo de papel equivale a 900 eucaliptos mensais ou 10.800
anuais. Na transformacdo em papel sdo consumidos mensalmente uma quantidade
estimada de 32 milhdes de litros de dgua. Além desta economia, decorrente do fim da
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distribuicdo do jornal impresso, a IN mantinha contratos com 3 distribuidoras para
envio do jornal a diversos pontos do pais a um custo de cerca de R$ 600 mil mensais.
Tais contratos tiveram sua vigéncia encerrada em dezembro/17 nédo tendo sido
renovados.

As estratégias de implementacdo das acGes em 2017 ndo foram decididas ao
acaso. Houve um processo de reflexdo e organizacdo sobre contexto, atribuicdes e
desafios colocados para a Imprensa Nacional. Tal processo foi a construcdo do
Planejamento Estratégico da Imprensa Nacional (PEIN) para o periodo 2017-2019,
iniciado em abril, com a parceria da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP)
e a realizacdo de diversos encontros que delinearam 0s principais projetos a serem
implementados e (re)organizaram iniciativas, antes, por vezes pulverizadas nas equipes
anteriormente. O PEIN contou com o envolvimento de todos os servidores e dirigentes,
considerando sua importancia para as a¢des que determinardo o futuro da organizacao.

Como citado, as acOes para a modernizacdo da Imprensa Nacional e de seus
servigos exigiram planejamento e investimentos em pessoal e infraestrutura, o que
demandou esfor¢os também do ponto de vista da gestdo interna do érgdo. Internamente,
foram identificadas fragilidades que ocuparam a lista de prioridades, como a melhoria
dos instrumentos voltados a ampliacdo da transparéncia. Em fevereiro, foi implantada a
Ouvidoria (Sistema E-Ouv), que, pelo Portal da IN, possibilita manifestagdes do
cidaddo em campos para denuncia, reclamacdo, solicitacdo, sugestdo e elogio. Na
mesma linha, em junho, foi implantado o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI no
ambito da Imprensa, o que também significa uma mudanca de paradigma em termos de
gestdo administrativa. Eliminou-se toda a tramitacdo em papel, proporcionando maior
transparéncia, confiabilidade da informacédo e agilidade, considerando ainda a reducéo
do uso de papel, dos custos operacionais e do armazenamento da documentacao.

Outra iniciativa de gestdo interna, mas com impactos diretos na qualidade do
relacionamento financeiro entre a Imprensa Nacional e os 6rgdos e entidades que
publicam matérias no DOU, foi a instituicdo do novo Sistema de Faturamento da
Imprensa Nacional — INComFat, a partir de setembro de 2017. O sistema, que permite a
emissdo de faturas diretamente do banco de dados do INCom, possibilita maior
agilidade e confiabilidade nas informacdes geradas e atende recomendac6es dos 6rgaos
de controle, sendo pressuposto para sanar fragilidades do processo de emissdo e
cobranca de faturas, sendo o principal avanco a unificacdo entre o recebimento das
matérias e sua cobranga em um Gnico sistema.

No aniversario de 209 anos da Imprensa Nacional, comemorado em maio/17 foi
langado o primeiro numero da revista “Imprensa Nacional — Novos Rumos da
Comunicacdo publica” . A revista, de carater bimestral, foi concebida para promover o
debate acerca dos rumos da comunicagdo em geral, e da comunicagdo publica oficial em
particular, num contexto de mudanca significativa de perfil para midias cada vez mais
digitais em detrimento do tradicional papel. Aborda temas diversos como a histéria da
imprensa oficial brasileira; questdes referentes a informagdo publica oficial;
comunicagdo publica; novas tecnologias; e, gestdo publica. Alinhada com os principios
da sustentabilidade é editada em tiragem reduzida e tem desde 0 nascimento sua versdo
on line disponivel no site da Imprensa Nacional. A contribuigdo intelectual da Imprensa
Nacional também se soma as acdes de carater cultural, como a realizagdo anual do
concurso do Museu da Imprensa.

Outro equipamento importante da Imprensa Nacional, a Creche Ledncio Correia,
passou por mudancas neste ano de 2017. Mantendo o atendimento de até 74 criancgas, na



maioria filhos de servidores e dirigentes de 6rgdos da Presidéncia da Republica, reduziu
a faixa etaria de atendimento, que era de 6 meses até 6 anos de idade e foi reduzida para
entre 6 meses até 4 anos. Tal medida adequa o equipamento a faixa etaria legalmente
reconhecida como Creche, ao mesmo tempo que possibilita ampliar o atendimento as
criangas de menos idade, fase da vida mais delicada para pais que trabalham.

Os recursos para a execucdo orcamentaria e financeira do Orgdo estdo
consignados no Fundo de Imprensa Nacional — FUNIN, cuja fonte sdo as receitas
industriais (Fonte 150) advindas do exercicio da missdo institucional da Imprensa
Nacional bem como dotagdes especificas (Fonte 100 e outras) aprovadas na forma da
legislacdo vigente, segundo a classificacdo adotada no Orgcamento Geral da Uniédo.

O FUNIN foi instituido pelo Decreto n® 73.610, de 4 de fevereiro de 1974, que
Ihe concede autonomia financeira nos termos do artigo 172, do Decreto-lei n° 200, de 25
de fevereiro de 1967, com a nova redacdo dada pelo Decreto-lei n°® 900, de 28 de
setembro de 1969, fundo este ratificado pela Lei n® 9.240, de 22 de dezembro de 1995.

Por fim, as atividades desenvolvidas em 2017 foram sustentadas pela execucao
de recursos financeiros provenientes do Orcamento da Unido, incluindo a receita de
servicos industriais. No periodo, a Imprensa Nacional contou com R$ 218,3 milhdes de
orcamento liberado para empenho. Do total, a execucdo foi de 204,2 milhGes,
correspondentes a 93,5% do crédito disponivel para empenho (Fonte: SIOP, incluindo
pessoal ativo e inativo e encargos e excluindo reserva de contingéncia), demonstrando
uma gestdo orcamentéria eficiente durante o exercicio. Desse total, a execu¢do com a
acao finalistica 2804 - Edicdo, Producdo, Divulgacdo e Distribuicdo de Publicacdes
Oficiais, foi de R$ 46,9 milhdes.



3. VISAO GERAL DA UNIDADE

A Imprensa Nacional, érgdo especifico e singular integrante da estrutura
da Casa Civil da Presidéncia da Republica, foi criada por decreto do principe regente
Dom Jodo, em 13 de maio de 1808, com o nome de Impressdo Régia e € uma das
institui¢Oes publicas mais antigas do pais.

A Entidade funciona em carater de prontiddo permanente, de modo a
assegurar a edicdo eletrénica regular do Diario Oficial da Unido (DOU), que da a
indispensavel legalidade aos atos dos poderes da Unido e as matérias de terceiros cuja
publicacio € exigida por lei. E o 6rgdo responsavel pela recepcdo dos arquivos,
editoracdo, impressdo, disponibilizacdo e guarda do acervo fisico e eletrénico do DOU.
Uma nova competéncia lhe foi agregada, a partir de 2008: a transferéncia das atividades
relacionadas a biblioteca da Advocacia-Geral da Unido para a Imprensa Nacional (por
meio do Decreto n° 6.482, de 12 de junho), e de atender & demanda de servigos gréaficos
dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia, estendida aos 6rgaos da
Administracdo Publica Federal (por meio do Decreto n® 7.187, de 27 de maio de 2010),
e alterada pelo Decreto n® 7759, de 15 de junho de 2012, com prévia autorizacdo do
Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Atualmente, de acordo com o Decreto n® 8.889, de 26 de outubro de
2016, a Imprensa Nacional compete publicar e divulgar os atos oficiais da
administracdo publica federal, nos termos do Decreto n® 9.215, de 30 de novembro de
2017 e Portaria IN n° 268, de 5 de outubro de 2009; executar, com prévia autorizacdo da
Casa Civil, trabalhos graficos destinados a 6rgaos e entidades da administracdo publica
federal; e coordenar e executar as atividades relacionadas ao Museu e a Biblioteca,
gozando de autonomia administrativa, financeira e técnica. A Imprensa Nacional é
6rgdo da administracdo direta sob supervisdo da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, a quem esta vinculada.

A politica de gestdo do érgdo é pautada nos projetos e a¢des definidas no
Planejamento Estratégico — PEIN para o triénio 2017 a 2019, que foi elaborado em
parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP. As oficinas e cursos
foram realizados de abril a setembro de 2017. Houve intenso apoio dos profissionais da
ENAP com a participacdo de gerentes, coordenadores, assessores e do Diretor-Geral da
Imprensa Nacional, responsavel pela coordenacao interna do planejamento estratégico.
Ressalte-se que todo o processo foi validado pela Direcdo-Geral da Casa.

3.1 Finalidade e competéncias

Como mencionado, as competéncias da Imprensa Nacional estdo
relacionadas no art. 47 do Decreto n° 8.889, de 26 de outubro de 2016, sendo seu
produto principal o Diario Oficial da Unido (DOU), publicacdo que contempla trés
secdes, divididas em:

Secdo 1: leis, decretos, resolucOes, instrugbes normativas, portarias e
outros atos normativos de interesse geral;

Secdo 2: atos de gestdo de pessoal dos servidores da Administracdo
Publica Federal e militares;

Secdo 3: contratos, editais, avisos e ineditoriais, assim definidas outras
matérias com imposicdo legal de publicidade.



Além do DOU, a Imprensa Nacional edita e publica outras informacoes
oficiais, em virtude de termos de cooperagdo com outros 6rgaos especificos, tais como:
e-DJF1 do TRF da 12 Regido e o Suplemento do Diério Oficial de responsabilidade da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Em dezembro de 2015, a
Imprensa Nacional passou a publicar também o Diario Oficial do Distrito Federal —
DODF na composicdo de trés secdes iguais as do DOU. Em 30 de novembro de 2017, o
DOU passa a ser exclusivamente digital.

Em 2017, com a elaboracéo do Planejamento Estratégico — PEIN para o triénio
2017 a 2019, foram definidos os referenciais estratégicos, que representam marcos
importantes para a qualificacdo das acGes do oOrgdo no cumprimento de suas
competéncias. Visam o fortalecimento institucional, a partir da construcdo de uma
agenda estratégica capaz de alinhar e integrar a organizacdo em torno de resultados,
com foco na melhoria dos servicos prestados ao seu publico-alvo.

3.2 Normas e regulamento de criacdo, alteracédo e funcionamento da unidade.

Quadro 3A — Funcionamento da Unidade

Poder e Orgdo de Vinculacio

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagdo: Casa Civil / Presidéncia da Republica Codigo SIORG:
2837

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada Consolidadora

Denominacdo Completa: Imprensa Nacional

Denominacdo Abreviada: IN

Cadigo SIAFI:
Cadigo SIORG: 000332 Codigo LOA: 20927 110245/110247
Natureza Juridica: Org&o Publico CNPJ: 04.196.645.0001-00
Cdbdigo CNAE:
Principal Atividade: Edicio e Impresséo do Diario Oficial da Unido 98299-7/99
Telefones/Fax de contato: (061) 3441-9831 (061) 3441-9833 (061) 3441-9804
Endereco Eletronico: dirge@in.gov.br
Pagina na Internet: http://www..in.gov.br
Endereco Postal: Setor de Industrias Gréaficas, Quadra 6, Lote 800, Brasilia-DF. CEP 70610-460
Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Consolidadas
Nome CNPJ Caddigo SIAFI Cédigo SIORG
Imprensa Nacional 04.196.645/0001-00 110245/110247 000332

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Consolidadora e Consolidadas

Normas de criagdo e alteragdo das Unidades Jurisdicionadas

e Decreto de criagéo, de 13 de maio de 1808 — Impressao Régia;
e Lein®592, de 13 de dezembro de 1948 — Departamento de Imprensa Nacional; e

e Decreto n®96.894, de 3 de outubro de 1988 — Imprensa Nacional.
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Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura das Unidades Jurisdicionadas

e Decreto n° 4,521, de 2002 de 16 de dezembro de 2002 — Dispde sobre a autonomia administrativa, financeira e técnica da
Imprensa Nacional da Casa Civil da Presidéncia da Republica e da outras providencias;

e Decreto 5.135, de 7 de julho de 2004 — Aprova a Estrutura Regimental e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao
e das FuncGes Gratificadas da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e da outras providéncias (revogado);

e Portaria n® 147, de 9 de marco de 2006 — DispGe sobre o Regimento Interno da Imprensa Nacional;

e Decreto n° 6.482, de 12 de junho 2008 — Altera o Decreto no 5.135, de 7 de julho de 2004, que aprova a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Func¢des Gratificadas da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, visando acrescer competéncias a Imprensa Nacional transfere as atividades relacionadas a biblioteca da
Imprensa Nacional da Advocacia-Geral da Unido para a Imprensa Nacional, e da outras providéncias (revogado);

e Decreto n° 7.759, de 15 de junho de 2012 - Altera a Estrutura Regimental da Casa Civil, aprovada pelo Decreto no 5.135,
de 7 de julho de 2004, para subordinar a Imprensa Nacional diretamente ao Ministro de Estado (revogado);

e Decreto n° 8.889, de 26 de outubro de 2016 — Aprova a Estrutura Regimental e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Func¢des de Confianca da Casa Civil da Presidéncia da Republica, remaneja cargos em comissao e funces
de confianga e substitui cargos em comissdo do Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS por FuncBes
Comissionadas do Poder Executivo — FCPE.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades das Unidades Jurisdicionadas

Decreto n° 4.520, de 2002 de 16 de dezembro de 2002: Dispde sobre a publicagdo do Diério Oficial da Unido e do Dirio
da Justica pela Imprensa Nacional da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e da outras providéncias;

e  Portaria n® 268, de 5 de outubro de 2009: Norma de publicagdo de matérias nos jornais oficiais;

e  Portaria n° 109, de 10 de maio de 2012, publicada no Boletim de Servi¢o n° 51, de 11 de maio de 2012, que institui o
Servico de Informagdes ao Cidaddo;

e  Portaria n° 258, 13 de novembro de 2013, publicada no Diério Oficial da Unido n° 223, Secéo I, 18 de novembro de 2013,
pagina 6, que d& nova redagdo ao Paragrafo Gnico do art.28 da Portaria n® 268, de 5 de outubro de 2009 e Portaria n® 283,
de 23 de dezembro de 2013, publicada no Diério Oficial da Unido n® 249, Secéo |, de 24 de dezembro de 2013, pagina 3,
que da nova redacéo ao art. 28 da Portaria n° 268, de 5 de outubro de 2009.

e  Carta de Servigos da Imprensa Nacional.

e  Portaria n° 85, de 1° de abril de 2014, publicada no Boletim de Servico n° 49, de 2 de abril de 2014, que aprova os critérios
e procedimentos especificos para monitoramento sistematico e continuo do desempenho individual do servidor, para efeito
de pagamento da Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Cargos Especificos — GDACE;

o Portaria n° 86, de 1° de abril de 2014, publicada no DOU de 31 de marco de 2014 — Periodicidades de publicagdes das
assinaturas do DOU,;

e  Portaria n® 285, de 29 de dezembro de 2014, publicada no Boletim de Servigo n°154, de 30 de dezembro de 2014 - institui
Planos e Andlise de Riscos Para manter em funcionamento os principais servigos da Imprensa Nacional, principalmente
aqueles voltados a publicacdo e Divulgacdo das informagdes oficiais do Governo.

e  Portaria n® 150, de 20 de maio de 2016, publicada no Boletim de Servi¢o n° 51, de mesma data — cria a Comisséo de
Fiscalizagdo de Contratos;

e  Portaria n° 294, de 5 de outubro de 2016, publicada no Boletim de Servico n°® 95, de mesma data - Institui o Grupo de
Trabalho que tem como objetivo elaborar o PROJETO IMPRENSA SUSTENTAVEL.

e  Portaria n® 337, de 14 de novembro de 2016, publicada no Boletim de Servico n° 109, de 16 de novembro de 2016 - Institui
0 Plano de Dados Abertos da Imprensa Nacional (PDA/IN).

e  Decreto n® 9.215, de 29 de novembro de 2017: Dispde sobre a publicacdo do Diario Oficial da Unido.

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Consolidadora e Consolidadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Cadigo SIAFI Nome

110245 Fundo de imprensa Nacional/Execucdo Orgamentaria e Financeira

Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Cadigo SIAFI Nome

110247 Fundo de Imprensa Nacional/Coordenacdo de Recursos Humanos




Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes

Caodigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Gestéo

110245/110247 0001

Fonte: Direcdo-Geral/DIRGE

3.3  Ambiente de atuacao

A Imprensa Nacional atua no mercado, de modo exclusivo, com as
informacdes oficiais do Governo Federal por meio do Diario Oficial da Unido. A
atividade de servigo de publicagdo e divulgagdo dos atos oficiais do governo federal é
de inteira exclusividade da Imprensa Nacional. Ao disponibilizar as informacdes
oficiais pelo Diario Oficial da Unido, em meio eletronico, a IN possibilita 0 acesso
gratuito aos atos publicos por meio de seu portal institucional disponivel no endereco
http://www.imprensanacional.gov.br/.

Apds uma analise da organizacdo, feita por meio de analise SWOT,
quando do Planejamento Estratégico, a instituicdo identificou algumas ameacas em seu
ambiente de atuacdo, tanto externas quanto internas. Dentre elas citamos a dependéncia
orcamentaria, o baixo orcamento, o alto percentual de servidores aposentados e que
podem se aposentar, o risco de apropriacdo privada da area fisica da IN, a falta de
definicdo de rumos da Imprensa Nacional, a falta de concurso publico, a restricdo do
mercado de locacdo de maquinario especifico e a perda do interesse por parte dos
clientes de servicos graficos.

A analise SWOT também possibilitou identificarmos as oportunidades ao
ambiente de atuacdo da Imprensa Nacional, tais como mudanca da personalidade
juridica, parcerias com oOrgdo federais e GDF, relacionamento institucional com a
Associacdo Brasileira de Imprensas Oficiais — ABIO, as tecnologias disponiveis no
mercado, o sistema de publicacdo via e-book, a ampliacdo da possibilidade de servicos,
os produtos a ser ofertados no DOU-E, a divulgacdo do DOU em portais de outros
Orgdos, o aprimoramento qualitativo do servigo de assinatura eletrénica e o nicho de
mercado.

A Imprensa, visando o aprimoramento da gestdo e a prestacdo de
servigos e produtos ofertados com maior qualidade e agilidade aos clientes/cidad&os,
passa por um processo de reorganizacdo administrativa e de modernizagédo tecnoldgica.
Todavia, caso ndo haja a recomposi¢do da forca de trabalho por meio de concurso
publico ha risco iminente de prejuizo ao cumprimento da missdo institucional.
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Quadro 3B — Organograma da Imprensa Nacional:

DIRGE
Gabinete
| | |
[ ASCOM ] [ APLAM ] [ OUVIDORIA]
COGED CORAD

Seccional de Divisdo de Fiscalizacdo
Contabilidade de Contratos

ﬁﬁ[

Complexo cultural f Creche Ledncio
Biblioteca Correia

Fonte: APLAM

A estrutura organica da Imprensa Nacional - IN estd prevista em seu
regimento interno aprovado por meio da Portaria da Casa Civil (CC) n° 147, de 9 de
marco de 2006, publicada na se¢do 1 do Diario Oficial da Unido, de 10 de marco de
2006, alterada pela Portaria CC n° 446, de 26 de junho de 2008, publicada no DOU, de
27 de junho de 2008.-.Em discussdes preliminares internas sobre a alteracdo do
regimento, prevé-se o ajuste da estrutura de 2008 as novas atribuicGes e desafios da IN
p6s-DOU impresso e como novas atribuicdes, sobretudo digitais.

Em consonancia com as exigéncias de uma gestdo dindmica e baseada
em gestdo de riscos, a IN incorporou em sua estrutura as seguintes unidades: Assessoria
de Planejamento Estratégico (APLAM); Assessoria de Comunicacdo (ASCOM);
Assessoria de Controle Interno (ACI); Ouvidoria; Creche Ledncio Correia; Complexo
Cultural da Imprensa Nacional e Biblioteca Machado de Assis, assim como a
Coordenacdo de Orcamento e Finangas (COFIN) necessaria para efetivar o disposto no
Decreto n° 4.521, de 16 de dezembro de 2002 e, posteriormente, no Decreto n° 9.215, de
29 de novembro de 2017. Desse modo, a seguinte estrutura e respectivas competéncias,
ja em fase de discussdo junto a Casa Civil da Presidéncia da Republica e Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, refletem as alteragOes efetivadas, bem como
as disposicdes do Decreto n° 8.889, de 26 de outubro de 2016, atendendo aos anseios de
eficiéncia do Orgdo, dos clientes e da sociedade:

| - Orgéos de diregéo e assisténcia direta e imediata ao Diretor-Geral:
Diretoria-Geral (DIRGE)
Assessoria de Controle e Legislagcéo (ACI)



Gabinete (GABIN).
Assessoria de Comunicagdo (ASCOM)
Assessoria de Planejamento Estratégico (APLAM)
Ouvidoria (OQUV)
I1 - Orgaos especificos e singulares:
Coordenacéo-Geral de Publicacdo e Divulgacdo (COGED).

Coordenacéo de Editoracdo e Divulgacdo Eletronica de Jornais Oficiais
(COERJO).

Coordenagéo de Producéo (COPRO).

Coordenacéo de Relacionamento Externo (COREX).
Coordenacgéo-Geral de Administragdo (CORAD).

Coordenacdo de Gestdo de Pessoas (COGEP).

Coordenacéo de Recursos Logisticos (COLOG).

Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo (CORTI).

Coordenagéo de Orgamento e Finangas (COFIN).

As atuais competéncias e atribuicbes de responsabilidade de cada area
estdo previstas no Regimento Interno. As demais estruturas organicas da IN possuem
atribuicOes e competéncias definidas por meio de portarias, publicadas em Boletins de
Servico e DOU, conforme segue:

- Coordenacao de Orcamento e Financas (COFIN):

Portaria IN n° 350, Boletim de Servico n° 151, ambos de 18 de dezembro
de 2009 — atribuicdo de competéncias; e Portaria IN n° 279, 21 de dezembro de 2015,
Boletim de Servico n® 101, ambos de 22 de dezembro de 2015 — altera a subordinacéo a
Coordenacdo-Geral de Administracao.

- Coordenacéo de Relacionamento Externo (COREX):

Portaria IN n° 83, de 29 de marco de 2006, Boletim de Servico n°® 14, de
5 de abril de 2006 - altera a subordinacdo a Coordenagdo-Geral de Publicacdo e
Divulgacéo.

- Assessoria de Planejamento Estratégico (APLAM):

Portaria IN n° 300, Boletim de Servi¢o n° 132, ambos de 6 de novembro
de 2009 — cria a Assessoria de Planejamento e Modernizacéo.

- Assessoria de Comunicacdo (ASCOM):

Portaria IN n° 195, de 25 de outubro de 2005 — cria a Assessoria de
Comunicacao.

- Ouvidoria:

Portaria IN n° 169, publicada no Boletim de Servigo n° 14, ambos de 10
de setembro de 2004 - aprova a Norma VI1/2004, que estabelece critérios para a
Ouvidoria da Imprensa Nacional; Portaria IN n° 313, de 5 de dezembro de 2017;

- Creche Leodncio Correia:

Portaria IN n° 69, Boletim de Servigo n° 18, ambos de 22 de fevereiro de
2016 - aprova o Regulamento; e Portaria IN n° 80, Boletim de Servigo n° 22, ambos de
8 de margo de 2016 — suprimi o item 6 do inciso IlI.



. Assessoria de Controle Interno (ACI):

Portaria IN n°® 107, de 7 de abril de 2016, Boletim de Servico n° 34, de 8
de abril de 2016, cria e define suas atribuigdes.

. Atuacdo como Orgdo Seccional do Sistema de Contabilidade
Federal (SCONT):

Portaria Ciset/PR n° 7, de 24 de fevereiro de 2016, publicada no DOU, de
25 de fevereiro de 2016 — delega competéncias da Secretaria de Controle Interno da
Presidéncia da RepuUblica para a Imprensa Nacional atuar como 6rgdo seccional de
contabilidade.

. Complexo Cultural da Imprensa Nacional — IN:

Portaria n°® 8, publicada no Boletim de servigco n° 4, ambos de 10 de
janeiro de 2011, e alterado pela portaria IN n° 123, de 30 de abril de 2013,
compreendendo as atividades do Auditério D. Jodo VI, da Biblioteca Machado de Assis
e do Museu da Imprensa. O Complexo Cultural tem por finalidade recolher, catalogar,
classificar, conservar, estudar e expor ao publico elementos de valor artistico, cientifico,
historico e tecnoldgico, com vistas a preservar a memoria da Imprensa Nacional- IN e a
disseminar a histdria e a cultura nacionais.

Cabe a Coordenacdo de Relacionamento Externo - COREX coordenar,
supervisionar, controlar e avaliar as atividades relacionadas com a administracdo do
Complexo Cultural da Imprensa Nacional - IN.

Nos termos da mencionada Portaria n® 8, no seu artigo 4°, “compete ao
Complexo Cultural da Imprensa Nacional, quanto as atividades do auditério D. Jodo VI:
| - prover as condicBes e 0s critérios necessarios para o uso dos espacos, instalacdes e
dos equipamentos do Auditério D. Jodo VI, favorecendo as manifestacdes de carater
cultural, civico, educativo, artistico. Boletim de Servico da Imprensa Nacional n° 477,
de 10 de janeiro de 2011.” E no seu artigo 5°, “compete a0 Complexo Cultural da
Imprensa Nacional, quanto as atividades inerentes ao Museu da Imprensa”:

| - identificar os bens de carater historico e artistico, bem como aqueles
que, por caracteristicas especiais, venham a possuir valor cultural a
curto, médio e longo prazo;

Il - organizar, descrever e registrar as pecas museolégicas;

I11 - realizar pesquisas para levantamento de dados complementares, que
remontem a histdria dos bens culturais no contexto institucional;

IV - realizar pericias destinadas a apurar o valor artistico e a
autenticidade de obras de arte;

V - providenciar, quando for o caso, o tombamento de bens junto aos
6rgaos competentes;

VI - opinar, tecnicamente, na aquisi¢ao e/ou doacéo de obras de arte;
VII - propor a conservacao e a restauracéo de pecas sob sua guarda;

VIII - organizar exposi¢des dos acervos da instituicdo, organizar
palestras e seminarios sobre a atividade historica da casa;

“IX - monitorar as visitas de alunos das escolas publicas e particulares e
visitantes em geral.”



Quadro 3C - Estrutura Organica 2017

Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de
atuacéo

Diretoria-
Geral (DIRGE)

Assistir a0 Secretério-
Executivo da Casa Civil na
formulacdo de politicas e
diretrizes de gestdo relativa a
Imprensa Nacional.

Planejar, dirigir, orientar,
supervisionar,  avaliar e
controlar a execugdo dos
projetos e atividades da
Imprensa Nacional.

Submeter ao  Secretério-
Executivo da Casa Civil as
propostas do  orgamento
anual, da  programacao
financeira e do plano
plurianual.

Coordenar a execucdo dos
projetos de modernizacdo da
estrutura e a definicdo de
métodos e processos de
trabalho.

Supervisionar e coordenar a
integracdo e articulacdo das
unidades da Imprensa
Nacional.

Atuar como ordenador de
despesas.

Pedro Antonio
Bertone Ataide

Diretor-Geral

01/01/2017 a
31/12/2017

Gabinete
(GABIN)

Assistir  diretamente  ao
Diretor-Geral no &mbito de
sua atuacao.

Assessorar o Diretor-Geral
no planejamento, na
coordenacdo, na supervisao,
no acompanhamento e na
avaliacdo das atividades da
Imprensa Nacional;

Planejar, elaborar e
organizar a agenda de
trabalho do Diretor-Geral,
auxiliando-o no preparo dos
documentos a serem
submetidos as autoridades
superiores.

Coordenar a elaboracdo de
manuais, de normas,
procedimentos e rotinas e de
relatorios.

Exercer as atividades de
imprensa, de relacfes
publicas e de divulgacdo dos
trabalhos realizados e prover
pecas informativas
institucionais para as
publicacdes oficiais.

Elaborar a proposta
orcamentaria, acompanhar a

Débora
Nogueira
Beserra

Chefe de
Gabinete

10/05/2017 a
31/12/2017




execucdo da lei orcamentaria,
dos créditos adicionais e das
atividades relacionadas com o
plano plurianual, bem como
elaborar os relatérios e os
demonstrativos que compdem
a tomada de contas anual.

Assessoria  de
Comunicacdo e
Cerimonial
(ASCOM)

Realizar a  comunicacdo
interna da Imprensa Nacional,

por meio da cobertura
jornalistica, com vistas a
elaboracdo de noticias a

serem enviadas ao publico
interno, através de canais de
comunicacdo institucionais,
tais como a Intranet, e-mail e
material impresso.
Realizar uma parte da
comunicagdo  externa da
Imprensa Nacional, por meio
da elaboracdo de noticias a
serem publicadas no portal e
também pela edi¢do da revista
Imprensa Nacional — Novos
Rumos da  Comunicagéo
Publica.

Cristévao de
Melo

Assessor

01/01/2017
31/12/2017

a

Assessoria de
Controle Interno
(ACI)

Assessorar e auxiliar o
Diretor-Geral na tomada de
decisdes em matérias relativas
a gestdo de riscos, governanga
e controles internos
administrativos.

Claudio Hicks
de Lima Vieira

Assessor

01/01/2017
31/12/2017

a

Assessoria  de
Planejamento e
Modernizacao
(APLAM)

Promover a gestdo estratégica
e de modernizacdo da
Imprensa Nacional;

Coordenar a elaboracdo do
planejamento estratégico da
Imprensa Nacional e,
especialmente: ()
desenvolver a prospeccdo de
cenarios com base nas
politicas e diretrizes
governamentais; (b)
consolidar 0 projeto
institucional quanto & miss&o,
visdo de futuro e diretrizes
setoriais; e (c) acompanhar o
desdobramento das diretrizes
e metas e 0 estabelecimento

dos respectivos indicadores
de desempenho;

Promover e apoiar a
elaboracdo dos planos e
programas de forma
articulada e sistémica;
Proceder a articulacéo
estratégica  de  assuntos
institucionais especificos,

determinados pelo Diretor-
Geral,

Rita de Cassia
Pereira

Assessora

01/01/2017
31/12/2017

a




Coordenar e acompanhar as
atividades de: @)
aprimoramento da gestdo e
melhoria do  desempenho
institucional; (b) analise e
adequacdo  da  estrutura
regimental; (c) elaboracdo e
revisdo dos instrumentos de
regulamentacéo organico-
institucional; (d) atualizacéo e
divulgacdo das informacdes
organico-institucionais; e (e)
elaboracdo de relatérios e a
elaboracdo e atualizacdo de
manuais, de normas,
procedimentos e rotinas.
Promover: (a) aplicacdo de
metodologias e proposicdo de
critérios técnicos orientadores
das acgBes de modernizacdo
institucional; (b) analise e
emissdo de parecer quanto a
estruturacdo organizacional e
ao  aperfeicoamento  dos
processos de trabalho; (c)
absorgdo de novas tecnologias
e instrumentos de
modernizacdo institucional;
(d) proposicdo de diretrizes
para garantir a
compatibilidade entre o
modelo de gestdo, a estrutura
organizacional e 0s processos
de trabalho; (e) estudos
prospectivos para
identificacdo de demandas de
modernizaco institucional; e
f aperfeicoamento da
formulacdo dos indicadores
de gestdo, para avaliacdo
institucional.

Implementar a interagdo
operacional com as unidades
gerenciais, quanto a
orientacdo da execucdo de
atividades de competéncia e a
integracdo dos  agentes
envolvidos.

Seccional de
Contabilidade
(SCONT)

E a unidade responsavel pelo

acompanhamento da
execucao contabil das
Unidades Gestoras
Executoras e pelo registro da
respectiva conformidade
contabil;

Como setorial de

contabilidade delegada, de
acordo com o previsto no art.
9° do Decreto n° 6.796/2009,
tem as mesmas competéncias

Samya Carolina
Soares Costa

Contadora

30/10/2017
31/12/2017

a




do orgdo setorial delegante
previstas nos Incisos | a X do
art. 8° do mesmo decreto.

Coordenagéo
Geral de
Publicacédo e
Divulgacéo
(COGED)

Definir politicas e diretrizes
quanto as metodologias e
tecnologias  aplicadas  as
publicacdes oficiais,
submetendo-as a aprovagdo
do Diretor-Geral;

Planejar, dirigir, coordenar,
avaliar e controlar as
atividades relacionadas com a
editoracdo, divulgacéo,
producéo, venda e
distribuicdo das publicactes
oficiais, dirigir, coordenar,
avaliar e controlar  as
atividades relacionadas com a
microfilmagem e
digitalizagdo  dos  Jornais
Oficiais e outros documentos
de interesse da administracéo;
Definir subprodutos e
servicos  derivados  das
publicacdes oficiais,
submetendo-os & aprovagao
do Diretor-Geral,
supervisionar e avaliar as
atividades relacionadas com
contratos destinados & venda
de publicacdes oficiais.

Alexandre
Miranda
Machado

Coordenador-
Geral

01/01/2017 a
31/12/2017

Coordenagdo de
Editoracéo e
Divulgacéo de
Jornais Oficiais
(COEJO)

Responder tecnicamente pela
editoria dos jornais oficiais;
Planejar, coordenar, organizar
e executar as atividades
relacionadas com a editoracdo
das publicagbes oficiais,
incluindo:

a) recebimento
eletrénico de matérias e pegas
publicitarias governamentais,
andlise de conteddo e
preparagao para publicagdo;
b) paginacdo e revisdo
final;

c) disponibilizacdo  das
publicacdes oficiais em meios
eletrbnicos;

d) subprodutos e servigos
derivados das publicages
oficiais.

Definir e acompanhar a
correta aplicacéo da
programacdo gréafico-editorial
das publicacdes oficiais.

Helder Kleist
Oliveira

Coordenador

01/01/2017 a
31/12/2017

Coordenacédo de
Producéo
(COPRO)

Planejar, coordenar, organizar
e executar as atividades
relacionadas com a pré-
impressdo,  impressdo e

Eimar Bazilio
Vaz Filho

Coordenador

01/01/2017 a
31/12/2017




acabamento das publicaces
oficiais, incluindo:

a) adotar e implementar
mecanismos de controle e
racionalizacdo dos custos de
producdo das publicacdes
oficiais;

b) executar, diretamente ou
por meio de terceiros, 0S
servicos de  manutengdo
preventiva e corretiva de
maquinas e equipamentos;

c) elaborar especificacdes
técnicas, para fins de
contratagdo de servicos de
manutencdo de maquinas e
equipamentos industriais e

d) realizar testes, emitindo
pareceres técnicos e laudos

para aceitacéo dos
equipamentos e  insumos
graficos.

Coordenacéo de
Relacionamento
Externo
(COREX)

Relacionadas com
administracdo do Complexo
Cultural da Imprensa
Nacional: Comercializar
produtos e Servicos
disponibilizados pela
Imprensa Nacional, incluindo
o controle de assinaturas e a
distribuicéo;

Emitir boletos para pessoa
fisica ou juridica de direito
privado,  propostas  para
6rgdos publicos para emissdo
de cobrancas, pelas
assinaturas, vendas avulsas e
copias  autenticadas  dos
Diérios Oficiais da Unido;
Coordenar e controlar as
atividades de microfilmagem
e digitalizacdo dos Jornais
Oficiais e outros documentos
de interesse da administracéo;
e

Coordenar e controlar o
cumprimento de obrigacfes
contratuais, de publicacGes e
assinaturas, assumidas pelos
contratantes, zelando pela
observancia das clausulas
contratuais.

Marlei Vitorino
da Silva

Coordenadora

01/01/2017 a
31/12/2017

Coordenagéo
Geral de
Administracao
(CORAD)

Assistir ao Diretor-Geral
no ambito de sua atuacao.

Prestar apoio técnico-
administrativo as comissdes
de licitacdo;

Supervisionar e avaliar as
atividades relacionadas com:

Amarildo
Baeso

Coordenador -
Geral

01/01/2017 a
31/12/2017




a) administracéo,
integracdo, desenvolvimento,
aperfeicoamento, valorizacéo
e assisténcia aos servidores;

b) licitagdes e contratos
destinados a aquisicdo de
bens patrimoniais
permanentes e de materiais de
consumo e a contratagdo de
obras e servicos;

c) elaboracdo de projetos
para manutengdo e realizacéo
de obras, reparos,
modificacbes, servicos de
engenharia nos edificios da
Imprensa Nacional e
urbanizacdo de suas areas
verdes;

d) emissdo de faturas e
cobranca dos produtos e
servicos realizados, na forma
da legislacdo pertinente;

e) administracdo  do
suprimento e do patriménio;
do arquivo e da comunicagéo
administrativa; dos recursos
de telefonia; dos refeitorios e
preparo dos locais de eventos;
atividades relacionadas com a
seguranca, limpeza  das
instalagbes e copeiragem;
transporte de autoridades e
servidores e cargas da
Imprensa Nacional; e
tecnologia da informagéo,
incluindo a seguranca das
informagdes eletrénicas.

Coordenacdo de
Recursos
Logisticos
(COLOG)

Assistir a0 Coordenador-
Geral de Administracdo no
ambito de sua atuagéo;
Planejar, coordenar e executar
atividades relacionadas com
suas Geréncias;
Procedimentos
administrativos para aquisicdo
de material, contratacdo de
servicos e realizacdo de obras,
mediante licitacdo, dispensa

ou inexigibilidade de
licitacdo;
Propor aplicacédo de

penalidades a fornecedores.

José Tarquino
Alves Silva

Coordenador

01/01/2017
31/12/2017

a




Coordenacéo de
Gestdo de
Pessoas
(COGEP)

Assistir ao Coordenador-
Geral de Administracdo no
ambito de sua atuacdo;
planejar, coordenar e executar
as atividades relacionadas
com:

a) administracdo  de
pessoal, especialmente no que
se refere a recrutamento,
selecdo, requisi¢do, admisséo,
nomeacao, designacdo, posse,
frequéncia, vantagens,
beneficios e desligamento de
servidores;

b) integracdo, capacitacao,
aperfeicoamento, avaliacdo e
valorizacdo dos servidores;

c) processo de
gerenciamento de
desempenho do servidor; e

d) programas de saude do
servidor, de prevencdo de
acidentes em servico, do
controle médico das
condicbes ambientais  de
trabalho, da salde
ocupacional e das normas
internas de seguranga, higiene
e medicina do trabalho;

Coordenar e executar as
atividades  inerentes  aos
cadastros de cargos e fun¢des
e de registros pessoais e
funcionais de servidores.

Delma Vital de
Sousa

Alberto Albino
dos Santos

Coordenador

02/03/2017 a
15/12/2017

15/12/2017
a 31/12/2017

Coordenacéo de
Tecnologia da
Informag&o
(CORTI)

Assistir a0 Coordenador-
Geral de Administracdo no
ambito de sua atuacéo;
planejar, coordenar e executar
as atividades relacionadas
com:;

a) politica na area de
tecnologia da informacéo,
incluindo a seguranca das
informagdes eletrdnicas;

b) desenvolvimento,
contratagdo e manutencdo de
solucbes de tecnologia e
sistemas de informacdo; e

c) especificacéo de recursos, e
prestacdo de suporte a toda
IN.

Symbal Rufino
De Oliveira

Coordenador

01/01/2017 a
31/12/2017




| - assessorar o Diretor-Geral
da Imprensa Nacional no
ambito de sua atuacéo;
Il - analisar e opinar sobre a
proposta orcamentaria anual e
a abertura de  creditos | g silva 01/01/2017 a
adicionais; X
Il - acompanhar a execucao Carneiro 19/11/2017
da lei orgamentéaria, dos
créditos adicionais e das
atividades relacionadas com o
Plano Plurianual;
v - realizar 0
Coordenacdo de | acompanhamento sistematico
Orcamento e | da legislacdo e das normas
Financas que regulam o planejamento e
(COFIN) a execucdo orcamentaria e
financeira, zelando pelo seu Coordenador
cumprimento; de Orcamento
V - adotar metodologias que e Financgas
facilitem a integracdo entre a
Imprensa  Nacional e a
Secretaria de Administracdo
da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, nos assuntos | Fabio  Kobol 20/11/2017 a
relacionados com 0 | Fornazari 31/12/2017
planejamento e a execugdo
orcamentaria e financeira;
VI - elaborar relatérios e
demonstrativos que compdem
a tomada de contas anual da
Imprensa Nacional;
VII - exercer outras atividades
determinadas pelo Diretor-
Geral da Imprensa Nacional
Quadro 3D — Rol de responsaveis da Imprensa Nacional
Periodo: 1/1/2017 a 31/12/2017
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3.5  Macroprocessos finalisticos

e Gestdo de Editoracdo e Producdo Gréfica

A Coordenacdo-Geral de Publicacdo e Divulgacdo - Coged, unidade
responsavel pela Gestdo de Editoragdo e Producdo Grafica, de acordo com o Decreto n®
8.889, de 26 de outubro de 2016, e em cumprimento ao Decreto n® 9.215, de 29 de
novembro de 2017, supervisionou as atividades referentes a editoragdo, producéo,
distribuicdo e controle de assinaturas do Diario Oficial da Unido e seus Suplementos, e
do Diéario Oficial do Distrito Federal e seus Suplementos. Sdo destaques, ainda, 0s
servigos graficos prestados a Presidéncia da Republica (centralizados na Diretoria de
Recursos Logisticos/SA/SG/PR); a Advocacia-Geral da Unido; ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social; ao Ministério do Desenvolvimento Social; & Secretaria
da Receita Federal, dentre outros.

Encontram-se sob a supervisdo da Coged, portanto, 0S macroprocessos
finalisticos, diretamente vinculados a produtos e servicos prestados pela Imprensa
Nacional a sua clientela de 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais, além de
segmento de representacdo de classes e do cidad&o..

Quadro 3E — Macroprocessos Finalisticos

- Produtose T Subunidades
Macroprocessos Descricao Servi PrincipaisClientes e
ervicos Responsaveis
Orgaos da Administracio
Acompanhamento da Publica Federal (Trés
capacidade e da DOU Poderes); Estados e
Gestdo da qualidade da producéo Secbes 1,2 e 3 Municipios; Entidades de COEJO e
Editoragdo e editorial e gréficacom Impresso (até Fiscalizacdo do Exercicio COPRO
Producéo Gréfica énfase na melhoria dos 30/11/2017) e das ProfissBes Liberais;
processos eletrénico Empresas Privadas;
Sindicatose Associagdes.
Acompanhamento da
capacidade e da A .
Gestdo da qualidade da producéo DOU Age_ng la _Nacm_na}l _de
. ~ - e Suplemento Vigilancia Sanitéria COEJOe
Editoracéo e editorial e gréficacom Anvisa _ ANVISA COPRO
Producdo Gréfica énfase na melhoria dos
processos.

A Coordenacéo de Editoracédo e Divulgacdo Eletronica dos Jornais Oficiais

- COEJO implementou a produgdo de matérias pelo novo sistema editorial GN4 nas
SecOes 1 e 2 e Suplemento Anvisa a partir de agosto de 2017. O novo sistema visa
melhorar a capacidade de produgdo de matérias e permitir a publicagdo individual destas
em HTML (dados abertos).

Além disso, desde 1° de dezembro de 2017, a Imprensa Nacional deixou
de publicar o Diario Oficial da Unido em papel gerando economia de agua, luz e



insumos gréaficos. De outra forma, a extin¢do da producdo em papel do DOU contribuiu
para a diminuicéo de residuos industriais no meio ambiente.

Houve também a conclusdo do projeto de formatagdo de matérias no
IncomWeb por meio de formulario com o intuito de diminuir a margem de erro no que
tange a editoragdo do material enviado para a publicagéo.

Com relacdo ao Diério Oficial do Distrito Federal, foi dada continuidade
ao convénio firmado no final de 2016. Assim como aconteceu com o DOU também
deixamos de produzir o jornal em papel adotando a publicacdo eletrénica digital como
unico de meio de divulgacao.

Com relagdo ao Diario Oficial da Unido — DOU, foram editoradas,
impressas, distribuidas e disponibilizadas eletronicamente 249 edicdes diarias e mais 86
edicOes extras, 52 edicBes do Suplemento Anvisa. Também foram editoradas e
impressas 248 edicbes diarias, 57 edi¢des extras e 35 suplementos do Diario Oficial do
Distrito Federal.

Estas edi¢cBes (DOU e DODF) resultaram em 136.666 paginas editoradas
em 2017.

Quadro 3F — Matérias publicadas no ano de 2017
MATERIAS PUBLICADAS NO ANO

Diério Oficial da Unido — Secéo | 73.452
Diério Oficial da Unido — Secéo I 146.296
Diario Oficial da Unido — Secao 11 572.411
Diario Oficial da Unido — Suplemento Anvisa 2.637
Diario Oficial do Distrito Federal — Secéo | 6.281
Diario Oficial do Distrito Federal — Secéo Il 11.474
Diério Oficial do Distrito Federal — Secéo 111 10.879
TOTAL GERAL 823.430
MEDIA DIARIA

Diario Oficial da Unido — Secdo | 286
Diario Oficial da Unido — Secéo |1 581
Diario Oficial da Unido — Secéo 111 2.287
Diério Oficial da Unido — Suplemento Anvisa 53
Diério Oficial do Distrito Federal — Secdes I, 11 e 111 115
MEDIA GERAL 3.332
PAGINAS EDITORADAS

Diario Oficial da Unido — Secdo 1 43.
Diario Oficial da Unido — Secdo 2 18.
Diario Oficial da Unido — Secdo 3 58.
Diério Oficial da Unido — Suplemento Anvisa 5.9
Diario Oficial do Distrito Federal 10.
TOTAL GERAL 136

Fonte: COEJO

A Coordenacdo de Producdo atendeu a um significativo aumento de
demandas de servigos graficos em relagdo ao ano anterior. Foram executadas 638



Ordens de Servigos em 2017, o que significa um crescimento de 18% no ndmero de
OSG atendidas em relacdo a 2016, que registrou o atendimento de 540 OSG.

Dentre essas demandas, destacam-se 0s servigos graficos prestados ao
Ministério do Desenvolvimento Social, como:

e Cartilha Municipios Empreendedores — DILOG/PR;
e Cartilha Regimento Interno do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher —
DILOG/PR,;
e Revista Juridica da SAJ/PR;
e PublicacOes da Escola da AGU/PR;
e Livro “Publicacio Ativa nos Sitios Eletronicos dos Orgéos ¢ Entidades do Poder
Executivo Federal” — CGU,
e Livreto Programa de Aquisicao de Alimentos — MDS;
e Manual de orientacdo as familias — MDS;
¢ Livro Manual de Gestdo do Cadastro Unico — MDS;
e Livro Manual de Gestdo do Cadastro da Familia — MDS;
e Livreto de Bolso da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) — MDS;
e Caderno de Orientacdes Técnicas do Trabalho Social com Familias Indigenas —
MDS;
e Revista RBEP 247 — INEP;
e Livro Historias de Trabalho da Receita Federal do Brasil — Secretaria da Receita
Federal;
e Livro Caderno de Exercicios de Gestdo do Cadastro Unico do Programa Bolsa
Familia — MDS;
Destacam-se, ainda as demandas proprias por servigos graficos da
Presidéncia da Republica, tais como: livros, livretos, cartilhas, pastas, folderes, cartazes
e impressos especiais para o presidente da republica.
Apesar das dificuldades e limitacBes de ordem técnica, a Coordenacdo de
Producdo tem atendido com reconhecidas qualidade e pontualidade as demandas
recebidas, mesmo as urgentes ou recebidas fora do horéario de funcionamento do Orgéo,
0 que vem ampliando a confianca dos contratantes de servigcos graficos na capacidade
de resposta da Imprensa Nacional.
Para atender ainda melhor nossos clientes, e ampliar a atuacdo da IN no
mercado, esta em andamento a aquisi¢do dos seguintes equipamentos:
Impressora Plotter: Impressora de tecnologia digital para impressdo em grandes

formatos, 0s quais somente sdo possiveis de serem realizados nesse tipo de
equipamento.

Justificativa para aquisicdo: Maquina inexistente na Imprensa Nacional,
permitird diversificacdo dos servigos graficos prestados pela Casa, com
tecnologia necessaria para a impressao de pecas de comunicacao visual de



aplicacdo interna e externa, tais como banners, painéis, adesivos de veiculos,
de sinalizacdo entre outras;

Impressora digital para producdo de servicos graficos P&B e em
policromia sob demanda, com alimentacdo por folha, equipada com
acessorios de alceamento e acabamento de brochuras grampeadas e coladas.
Justificativa para aquisicdo: A area de impressao digital dispde de apenas
uma impressora digital alimentada por folha, sem contingéncia, com
tecnologia a laser e tintas a base de toner, em producdo ha mais de sete
anos, em estado de desgaste de seus componentes eletrdnicos e
computadorizados, 0 que vem motivando, sistematicamente, intervencdes
para troca de pecas, placas eletrbnicas e reconfiguracbes dos sistemas
informatizados, além de queda na qualidade das impressoes.

Sistema informatizado de orcamento gréafico; planejamento e
controle de producédo — PCP, para emissdo de propostas, abertura e
acompanhamento de Ordens de Servigo com apuracao pos-calculo.

Justificativa para aquisicdo: A expressiva demanda e o volume de
producdo impBem a aquisi¢cdo do sistema de custos e PCP para garantir
a elaboracdo de orcamentos dentro dos critérios de apropriacdo de custos
aceitos nesse tipo de atividade industrial, bem como para realizar o
planejamento grafico e a execucdo dos trabalhos em producdo. Em 2016,
foi iniciado o desenvolvimento de um sistema para essa finalidade, e o
sistema sem encontra em fase de ajustes para homologac&o.

Para o grande publico, ndo houve impacto importante com a

descontinuidade da impressdo, ja que as tiragens estavam bastante reduzidas. Além
disso, a missdao de publicar e preservar as informac@es oficiais se mantém cada vem
mais solida, exclusivamente em meio digital, com constante aprimoramento das

ferramentas de busca ao conteudo.

Quadro 3G - Tiragem Mensal do DOU por se¢éo - 2017

TIRAGEM MENSAL DO DOU POR SECAO - 2017 *

Més Secéao 1 Secédo 2 Secéo 3 Ed. Extra S. Anvisa
Janeiro 38.172 61.339 21.907 18.077 8.995
Fevereiro 31.231 50.570 17.599 9.658 5.397
Marco 44.954 71.435 25.322 15.985 8.995
Abril 35.276 55.980 19.806 21.415 7.196
Maio 41.140 65.270 23.029 22.028 8.995
Junho 41.077 65.303 23.054 10.161 7.196
Julho 40.650 64.937 22.669 16.646 8.995
Agosto 44.233 71.054 22.259 19.635 23.395
Setembro 38.382 61.709 19.529 17.166 6.466
Outubro 38.149 64.531 21.126 30.510 10.888
Novembro 37.762 57.909 20.542 10.239 8.092
Total 431.026 690.037 236.842 191.520 104.610
Total Geral 1.654.035




Fonte: COGED
* Impressao descontinuada em 1° de dezembro de 2017

A Coordenacéo de Relacionamento Externo-COREX responde pela gestéo
das atividades do Complexo Cultural, compreendendo o Museu da Imprensa e a
Biblioteca, pela comercializagcdo de produtos e servicos e pelo atendimento aos cidadaos
e clientes da Imprensa Nacional. Dentre essas atividades destacam-se a preservacdo e
disponibilizacdo do acervo histérico e bibliogréafico, a gestdo de contratos de publicacdo
no DOU, o controle de assinaturas dos jornais em qualquer midia, envolvendo sua
distribuicdo, conferida pelo inciso Il do Art. 16 do Regimento Interno da Imprensa
Nacional (publicado 10.03.06- DOU-Secéo 1) e a venda avulsa de exemplares.

Quadro 3H — Quantitativo de assinaturas e assinantes do DOU.
Assinatura Eletrénica por Produto e Periodo

PRODUTO ANUAL | MENSAL | PROPORCIONAL | SEMESTRAL | TRIMESTRAL | TOTAL
DO-E1 Completo 297 177 5 236 11 726
DO-E2 Completo 117 51 2 52 2 224
DO-E3 Completo 186 112 3 145 17 463
eDJF1 2 0 0 2 0 4
TOTAL 603 340 10 435 30 1418
Assinantes Eletrénicos pro Produto e Periodo

PRODUTO ANUAL | MENSAL | PROPORCIONAL | SEMESTRAL | TRIMESTRAL | TOTAL
DO-E1 Completo 275 28 4 116 9 432
DO-E2 Completo 104 7 2 26 2 141
DO-E3 Completo 169 18 3 72 12 274
eDJF1 2 0 0 1 0 3
TOTAL 551 53 9 215 23 851
Assinatura Convencional por Produto e Periodo

PRODUTO ANUAL | MENSAL | PROPORCIONAL | SEMESTRAL | TRIMESTRAL | TOTAL
Diério Oficial da Unido - Segéo 1 4 1811 198 69 106 2188
Diério Oficial da Unido - Segéo 2 1 474 56 36 21 588
Diario Oficial da Unido - Se¢do 3 0 866 90 49 45 1050
TOTAL 5 3151 344 154 172 3826
Assinantes Convencionais por Produto e Periodo

PRODUTO ANUAL | MENSAL | PROPORCIONAL | SEMESTRAL | TRIMESTRAL | TOTAL
Diario Oficial da Unido - Segdo 1 4 253 159 23 70 509




Diério Oficial da Uniéo - Secéo 2 1 72 43 15 15 146
Diério Oficial da Unido - Secéo 3 0 127 67 19 27 240
TOTAL 5 452 269 57 112 895

Fonte: COREX

Por intermédio do Decreto 9.215 e 29.11.2017, foi descontinuado o servico de
impressdo dos Diarios Oficiais da Unido, bem como a rescisdo contratual dos servicos
de coleta e distribuigdo dos exemplares.

Quadro 31 — Quantitativo de Contratos de Assinaturas e Publicacdes
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Fonte: COREX/Geass

Os servicos de microfilmagem e digitalizagdo de jornais oficiais e
documentos diversos de interesse da IN e da Administracdo Publica visam a
preservacao e disponibilizacdo de documentos relevantes aos usuarios e cidadaos
interessados. Este servico era de responsabilidade da Coordenacdo de Relacionamento
Externo -COREX e por meio da Portaria IN n° 309, de 1° de dezembro de 2017, passa a
ser responsabilidade da Coordenacdo de Recursos Logisticos - COLOG.

Os dados abaixo se referem a execucdo dos servigos de microfilmagem e
digitalizacdo dos Diarios Oficiais.

Microfilmagem dos Diarios Oficiais da Unido Secgdo 1, 2 e 3.

% Total de fotogramas 705.358 paginas

R

% 300 filmes sensibilizados aguardando processamento.
Diérios Oficiais da Unido Se¢do 1,2 e 3

R/

% Preparados para digitalizacdo e microfilmagem — Total de paginas 112.336



Servigo de digitalizac&o executado:

Quadro 3J — Quantitativo de servicos digitalizados por area de trabalho

Area de trabalho Total de documentos
CORAD 15. 095
COFIN 141,574
COGEP 168.818
COLOG 19.970
CORTI 5.201
COFIC 17.879
COEJO 99
COGED 162
COPRO 685
COREX 49.390
DIRGE 8.530
ACI 35.802
APLAN 854
TOTAL 448.964

Fonte: COREX

O Complexo Cultural compreende-se pelo Museu da Imprensa, a
Biblioteca Machado de Assis e o Auditério D. Jodo VI, criado pela portaria n° 8,
Boletim de servico n° 4, ambos de 10 de janeiro de 2011, e alterado pela portaria n° 446,
de 26 de junho de 2008, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica. Tem por finalidade recolher, catalogar, classificar, conservar, estudar e
expor ao publico elementos de valor artistico, cientifico, histdrico e tecnoldgico, com
vistas a preservar a memoria da Imprensa Nacional - IN e a disseminar a historia e a

cultura nacionais.

Principais acdes no ambito do Complexo Cultural (Museu da

Imprensa/Auditério):

Entrega do material do XV 11l Concurso Nacional do Museu da Imprensa
Aniversario de 209 ° anos da Imprensa Nacional e 35 anos do Museu da
Imprensa;

Participagdo do Museu na Comissé@o dos 209° e 210° anos da Imprensa
Nacional;

Participagcdo na Comissdo Organizadora Julgadora do XV 11l Concurso
Museu da Imprensa;

Participacé@o na solenidade de entrega da premiacao do XVIII Concurso
Nacional Museu da Imprensa;

Filmagem do canal RIT, Rede Internacional de Televiséo, para realiza¢do de
uma matéria para o programa “Especial Missdes”;



Exposicdo no Auditorio D. Jodo VI, realizada pela Comisséo de Coleta
Solidaria, com materiais reciclaveis;

Recebemos a Visita da Universidade Federal de Goias /UFG — Universidade
Federal do Oeste da Bahia/UFOB — PUC-Paranj;

Filmagem do Museu para a série de programas “Brasil Eleitor”, do Tribunal
Superior Eleitoral/TSE;

Palestra ministrada no Centro Universitario Estacio de S&—Taguatinga/DF;
Participagdo na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, na mesa
redonda: Perspectivas dos espa¢os de divulgacéo cientifica de Brasilia no
contexto de uma cidade educadora.

Participagdo na implantagéo da Biblioteca Digital (Digitalizagdo de Obras
Raras)

Filmagem do Museu da Imprensa, com relacdo ao fim do Diario Oficial
impresso: EBC — Rede Globo de Televisdo ( DF TV — Jornal Nacional e
Fantastico)- Rede TV. Com entrevista do responsavel pelo Museu da
Imprensa.

Criacédo do Projeto Concurso Museu da Imprensa como parte integrante das
acOes estratégicas do orgao.

Os quadros abaixo listam a quantidade de visitantes do museu por més.

Quadro 3K — Numero de visitantes ao Museu, incluindo turistas, estudantes e
cidadédos em geral.

Meés Visitantes
Janeiro 106
Fevereiro 32
Marco 93
Abril 120
Maio 439
Junho 301
Julho 88
Agosto 416
Setembro 496
Outubro 325
Novembro 218
Dezembro 53
Total 2.687

Fonte: COREX

QUADRO

3L — NUmero de visitantes ao Museu, incluindo turistas, estudantes e

cidadaos, mensalmente e total geral:
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Fonte: COREX

Quadro 3M — Numero de estudantes visitantes ao Museu da Imprensa por tipo de
Instituicdo de Ensino.
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Fonte: COREX




Quadro 3N - Numero de Institui¢cdes que visitaram o Museu.

25
20
15
10
45
5 X
1]
Escolas Particulares Escolas Publicas Faculdades Total de Escolas e
Faculdades

Total de Escolas e Faculdades

Fonte: COREX

Além do Museu fisico, 0 Museu Virtual, esta acessivel pelo portal da IN,
que possibilita aos cidaddos conhecer nosso acervo.

e Auditério D. Joao VI

E um espaco destinado & realizacio de atividades institucionais de
responsabilidade do Orgdo e da Casa Civil da Presidéncia da Republica, podendo
também, ser cedido ou locado para a realizacdo de seminarios, conferéncias, congressos,
encontros académicos, foruns, exposicdes e outras atividades de carater cultural,
artistico, social e religioso. Tem seus procedimentos e sua utilizacdo regulados pela
Norma n° 111 de Funcionamento e Utilizagdo do Auditorio D. Jodo VI, autorizada pela
Portaria DIRGE-IN n° 222, de 17/9/2003, republicada pela Portaria n® 203, no Boletim
de Servigo n° 86, ambos de 8/7/2009. No exercicio de 2017 foram realizados no
Auditériol5 eventos externos. Devido a necessidade de manutencdo, reformas e
contencgéo de gastos, o Auditorio ndo foi utilizado em sua total capacidade de demanda.

e Biblioteca Machado de Assis

No &mbito do projeto da Biblioteca Digital, foi implantado em ambiente de
producédo da Imprensa Nacional o DSPACE, plataforma livre que permite o deposito de
documentos digitais em qualquer formato e sua disponibilizacdo na internet. No
momento, a versdo opera apenas para acesso interno, visando o treinamento no uso da
solucdo e a catalogacdo do acervo de jornais oficiais e obras diversas, inclusive titulos
raros. A proxima etapa do projeto consiste na customizacdo da ferramenta para efetiva
disponibilizacdo do acervo ao publico no Portal



4. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

4.1. Planejamento Organizacional

A elaboragdo do Planejamento Estratégico da Imprensa Nacional — IN,
para o triénio de 2017 a 2019, foi coordenada pela Assessoria de Planejamento
Estratégico junto com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) para
elaborar as principais diretrizes que norteardo as iniciativas estratégicas da instituicao.
Compreende um conjunto de passos para identificar o negdcio, a missao, a visdo de
futuro e os valores institucionais da organizacdo, e foi elaborado o diagnostico
organizacional, que compreende a cadeia de valor da IN e a analise de fatores internos e
externos a organizacgdo capazes de influenciar sua atuagéo.

Visa o fortalecimento institucional, a partir da construcdo de uma agenda
estratégica capaz de alinhar e integrar a organizacdo em torno de resultados, com foco
na melhoria dos servigos prestados ao publico alvo.

Misséo
Publicizar e realizar a gestdo do conhecimento sobre as informac6es dos atos oficiais

para a sociedade e prestar servicos graficos estratégicos a Administracdo Publica
Federal.

Visao de futuro

Ser referéncia na gestdo do conhecimento sobre as informagfes dos atos oficiais,
acessiveis em plataforma digital, bem como na execucdo de servicos graficos
estratégicos para a Administracdo Publica Federal.

Valores

Credibilidade e seguranga da informac&o;

Acesso universal as informagoes;

Regularidade e qualidade na prestagdo do servico;
Sustentabilidade;

Orgulho de pertencer;

Qualidade de vida no trabalho;

Preservacdao da memoria da imprensa brasileira.

4.1.1. Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Através das oficinas e cursos realizados na ENAP, entre abril e setembro
de 2017, criou-se a cadeia de valor da IN. Ela relne os principais macroprocessos e
processos que a Imprensa Nacional desempenha atualmente. Os macroprocessos Sao
grandes conjuntos de atividades, que englobam e explicam as principais fungdes da
organizacdo. Demonstram uma visao estruturada da atividade interna da instituicao.

A partir da cadeia de valor foi possivel definir os processos decompostos de
macroprocessos formando um sistema de valores da Imprensa Nacional, que segue no
quadro abaixo:



Quadro 4A — Sistema de valores — Imprensa Nacional
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Fonte: APLAM

Com a visdo da cadeia de valor e dos modelos de negdcios da Imprensa
Nacional foi possivel elaborar uma anélise da organizacdo e do seu contexto de forma
mais detalhada, através da analise SWOT.

Os 22 objetivos estratégicos da instituicdo estdo reunidos no Mapa
Estratégico, que concentra e alinha os desafios organizacionais em objetivos que
traduzem as necessidades redesenhadas considerando os ambientes interno e externo da
IN ( Andlise SWOT). O Mapa Estratégico esta representado a seguir:

Quadro 4B — Mapa Estratégico



Mapa Estratégico — Imprensa Nacional 2017-2019

MISSAO: Publicizar e realizar a gestdo do conhecimento VISAO: ser referéncia na gestio do conhecimento sobre as
sobre as informagdes dos atos oficiais para a sociedade e informagdes dos atos oficiais, acessiveis em plataforma digital,
prestar servigos graficos estratégicos a Administragio bem como na execucdo de servigos graficos estratégicos para a
Publica Federal. Administragdo Publica Federal.
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Fonte: APLAM

e Objetivos relacionados aos programas do Plano Plurianual-PPA:

v A Imprensa Nacional esta alinhada ao PPA, especialmente no ambito da
seguinte diretriz estratégica:

Fortalecimento da capacidade de gestdo do Estado com foco no aumento
de qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, na transparéncia, na participacao
social, bem como da prevencéao e do combate a corrupcéo.

Quanto aos Programas Tematicos, considera-se 0s objetivos do
Programa Tematico 2038 — Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica, a
saber:

v Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com
agilidade, qualidade e sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestdo de
recursos e processos;

v Aumentar a eficiéncia da agdo do Estado mediante o uso integrado da
tecnologia da informacdo e o aprimoramento da gestdo, contribuindo para a
seguranca da informacdo e comunicac@es e a seguranca cibernética;

4.1.2. Estégio de implementacéo do planejamento estratégico

O ano de 2017 foi um marco para o Planejamento Estratégico na
Imprensa Nacional. O plano se materializou e saiu do papel para ser implementado em
uma estrutura bottom up, em que o servidor foi o idealizador e construtor do
planejamento, sempre acompanhado da visdo estratégica da alta gestdo da Instituicao.



Vivemos 3 estagios do planejamento:
12 fase: Oficinas e cursos com a ENAP para que realizassemos a revisdo
documental, definissemos os referenciais estratégicos, a analise da estratégia e
design do planejamento e por fim a construcdo do Mapa estratégico.
22 fase: Oficinas e cursos com a ENAP para construgdo do Painel de Indicadores
e Metas, criacdo do Portfolio de projetos, método de gestdo de projetos e
detalhamento de projetos, a definicdo do modelo de gestdo da estratégia na
Imprensa Nacional. O final desta etapa foi marcado pelo evento de langamento
do PEIN. Este marco ocorreu em novembro de 2017, o Planejamento Estratégico
para o triénio de 2017/2019 foi apresentado a toda Casa, a seus servidores,
colaboradores, inclusive com a participacdo de autoridades da Casa Civil, da
Advocacia Geral da Unido, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo, Ministro do Meio Ambiente, dentre outros.
32 fase: E a fase que tem como principal objetivo o acompanhamento da
execucdo dos 14 projetos estruturados no PEIN 2017-2019. Esse
acompanhamento é feito através da reunido periddica da Assessoria com 0S
lideres de projeto. Apds essas reunides hd a compilacdo das informacGes por
meio de uma ata. Esta ata subsidia a Reunido de Avaliacdo da Estratégia — RAE
com a alta gestdo para informar o status de cada projeto e solicitar auxilio, se for
0 caso.

4.1.3. Vinculagdo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e

outros planos

Os planos da Imprensa Nacional representados por seus 14 projetos

estratégicos estdo fortemente vinculados as competéncias institucionais. Como pode ser
visualizado a seguir:

Quadro 4C - Projetos Prioritarios

MODERNIZACAO DO DIARIO OFICIAL DA UNIAO

CEIE IO Disponibilizar atos oficiais em novas midias e formatos

ESTRATEGICOS f N -,
IMPACTADOS Desenvolver servigos finalisticos em novas midias e formatos

PRODUTO
(ENTREGA) Novas midias e formatos de atos oficiais implementados
PRINCIPAL
= Criar Conselho Editorial;
= Filtros de busca/pesquisa;
= Disponibilizacdo de outros assuntos;
SUBPRODUTOS

(ENTREGAS = Disponibiliza¢do de novos formatos (XML, HTML, APP);

INTERMEDIARIAS)

= Criacdo de Portfolio de Servicos;

= Pesquisa sobre tendéncias de midias sociais;

= Pesquisa sobre necessidade de informacdes e formatos junto aos




usuarios;

= Processo de gestdo de novas midias e formatos.

TITULO DO
PROJETO

GESTAO DO CONHECIMENTO UTILIZANDO SOLUCAO
BIG DATA

Disponibilizar atos oficiais em novas midias e formatos

INTERMEDIARIAS)

OBJETIVOS 1 iciai
EormaTEalens | Prover conheume_ntos §obr'e atos oficiais N
IMPACTADOS Desenvolver servicos finalisticos em novas midias e formatos
Implantar a gestdo de conhecimento como servico finalistico
Novos servicos em midias digitais a partir da analise de
PRODUTO
(ENTREGA) . - ...
PRINCIPAL informacdes de Atos Oficiais
= Pesquisas de quaisquer tipos através de um Unico portal;
= Reconhecimento e associa¢do dos dados contidos no DOU e
metadados;
= Modernas técnicas de aprendizagem;
= Facilitar e acelerar o processo de abertura de dados;
=  Ampliar o compartilhamento dos dados recebidos pela IN e
publicados no DOU,;
SUBPRODUTOS
(ENTREGAS = Plataforma integrada;

= Adequacdo e ampliacdo da infraestrutura computacional de
sustentacdo dos sistemas

= Analiticos e preditivo;
= Desonerar estrutura de dados;
= Novos dados integrados no fluxo de producéo e editoracdo da IN;

= Relatorios e protdtipos de analises em curto prazo.

ESTRUTURAGAO DA DIVISAO DE NEGOCIOS (DINEG)

ES?EJAETTE'(\;/?CSOS Ofertar servicos graficos novos e estratégicos
IMPACTADOS Profissionalizar a prospecgdo de novos negocios
PRODUTO j L
(ENTREGA) Area de negdcios implementada
PRINCIPAL
= Diagnostico sobre procedimentos e problemas na area de
SUBPRODUTOS Aninc:
(ENTREGAS negocms,
INTERMEDIARIAS)
= Estudo sobre demandas e oportunidades de servicos graficos e




outros servigos (pesquisa de satisfagéo);
= Arquitetura a ser implementada na area de negocios;
= Manual de operacdes a ser implementado na area de negdcios;
= Definicdo da estrutura de pessoas para a area de negdcios;

» Definicdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica para a area de
negocios;

= Carta de servicos da area de negdcios (portfolio de produtos);
= Alocacdo e capacitacdo de pessoas para a area de negdcios;

= Estratégia de comunicacdo e marketing / divulgacéo e
sensibilizacdo para os servicos graficos ofertados.

TITULO DO
BIBLIOTECA DIGITAL

Promover a disseminacao e preservacao da memoria da imprensa e
das artes graficas no Brasil
OBJETIVOS .
esTRATEGIcos | Ampliar a presenca na WEB
IMPACTADOS Fortalecer o relacionamento com o publico alvo;

PRODUTO Lo o .
(ENTREGA) Biblioteca digital implementada
PRINCIPAL
= Inventario do acervo da biblioteca;
» Digitalizagéo do acervo da biblioteca;
» Criagdo de jornada / experiéncia do usuario da biblioteca;
SUBPRODUTOS
(ENTREGAS

INTERMEDIARIAS) | ® Definicdo da infraestrutura tecnoldgica e de pessoal;
= |mplementacdo do ambiente virtual da biblioteca;

= Definicdo do processo de gestao da biblioteca digital.

TS CONCURSO “MUSEU DA IMPRENSA”

OBJETIVOS i i 3 3 Ari H
cOBIETIVOS | Promover a disseminagéo e preservagdo da memdria da imprensa e

IMPACTADOS das artes graficas no Brasil

PRODUTO
(ENTREGA) Modelo de concurso do Museu da Imprensa definido
PRINCIPAL

=  Promocao do 19° Concurso “Museu da Imprensa”;

SUBPRODUTOS . .

(ENTREGAS = Registro de boas praticas do 19° Concurso “Museu da

INTERMEDIARIAS) ».
Imprensa”;




= Pesquisa de melhores praticas em edi¢des anteriores;

= Pesquisa sobre outros concursos ou eventos similares de
referéncia (benchmarking);

= Definicdo de modelo para concursos futuros.

SETOR DE CONSULTORIA EM SERVIGOS GRAFICOS

Prestar consultoria especializada em produces graficas para o

INTERMEDIARIAS)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | Governo
IMPACTADOS | Desenvolver modelo de servigos de consultoria em servigos graficos
PRODUTO L . . L. .
(ENTREGA) Area de consultoria em servigos graficos implementada
PRINCIPAL
= Diagnostico sobre procedimentos e problemas na area grafica;
= Estudo sobre demandas e oportunidades para consultoria em
servicos graficos;
= Arquitetura a ser implementada na area de consultoria em
servicos graficos;
= Manual de operacdes a ser implementado na area de consultoria
em servicos graficos;
suspropuTos | ®  Definicéo da estrutura de pessoas para a area de consultoria em
(ENTREGAS servicos graficos;

= Definicdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica para a area de
consultoria em servigos graficos;

= Carta de servigos/portfélio da area de consultoria em servicos
graficos;

= Alocacdo e capacitacdo de pessoas para a area de consultoria em
servigos graficos;

= Estratégia de comunicacdo e marketing (premissa).

ELABORAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIA DE

TITULO DO |
IR COMUNICACAO INTEGRADA
OBJETIVOS i
ESTOATECICOS Ampliar a presenca na Web o
IMPACTADOS Fortalecer o relacionamento com o publico alvo
Implantacéo efetiva do Plano de Comunicagdo que reunira
(EECT)SLEJI;% todas as estratégias escolhidas e que contera o detalhamento de
PRINCIPAL suas formas de execugéo, monitoramento, e avaliacao.
SUBPRODUTOS H H 5 : .
(ENTREGAS = Elaborar pesquisa de satisfagdo (premissa);
INTERMEDIARIAS)




= Estratégia de comunicag&o;
= Criacdo de perfis no Instagram, Facebook e Twitter;

= Divulgacdo da IN.

INTERMEDIARIAS)

o RS \ ESTRUTURAGAO DA APLAM
OBJETIVOS 1ci 1ciIénci it
oo Eeians | Aumentar a econ~om|C|dag1e_e a eficiéncia nos processos criticos
IMPACTADOS Estruturas a gestao estratégica
PRODUTO ) ] .
(ENTREGA) Area de planejamento estratégico estruturada
PRINCIPAL
= Diagndstico de maturidade e desafios sobre os temas: gestao
estratégica, de projetos e de processos;
= Definicdo de metodologias de gestao estratégica, de projetos e de
Processos;
= Definicdo da arquitetura a ser implementada na area;
= Manual de operacdes a ser implementado na area;
= Definicdo da estrutura de pessoas para a area;
SUBPRODUTOS
(ENTREGAS = Definicdo e comunicacdo da carta de servicos da area de

negocios;
= Alocacdo e capacitacdo de pessoas para a area;
= Design de processos;
= Definicdo da infraestrutura fisica e tecnolégica para a area;
= Assessoria para acompanhamento e monitoramento da estratégia;

= Assessoria para a gestdo e melhoria dos processos.

GERENCIAMENTO DA FORGA DE TRABALHO (GFT-IN)

cBEIVOS < | Recompor a forga de trabalho alinhada a estratégia
IMPACTADOS Desenvolver competéncias essenciais para o alcance da estratégia
PRODUTO Recomposic¢édo da capacida_de e profissionalizacédo da forca de
(ENTREGA) trabalho da Imprensa Nacional.
PRINCIPAL
= Contratagéo de consultoria (elaboracdo de TR para licitagdo,
contrato);
SUBPRODUTOS
(ENTREGAS = Estudo sobre atribuicGes e responsabilidades das unidades;
INTERMEDIARIAS)
=  Mapeamento de competéncias técnicas e gerenciais;




= Dimensionamento da necessidade da forca de trabalho;

= Levantamento dos gaps de competéncias e gaps da forca de
trabalho;

= Realocacdo e capacitacdo da forca de trabalho alinhado a
estratégia;

= Elaboracéo de estratégia de recomposicéo da forca de trabalho;

= Implementacdo da estratégia de recomposic¢do da forca de
trabalho.

PLANO DE SEGURANGA INSTITUCIONAL

OBIETIVOS Aprimorar a seguranca p,re_dial, de servigos e cibernética
ESTRATEGICOS | Modernizar o Parque Grafico
IMPACTADOS | |mplementar protocolos de seguranca nos servicos graficos
PRODUTO N . T
'(DERI\:LF&ESAAL) Elaboracéo e Implantacdo do plano se seguranca institucional
= Renovacgdo do Termo de Cooperacdo com a ABIN;
= Atualizacdo do Plano de Seguranca desenvolvido com a ABIN;
suspropuTos | ®  Definicéo dos protocolos de seguranca para a IN;
(ENTREGAS
INTERMEDIARIAS) | m  Aquisicdo de equipamentos para seguranca institucional (predial,
processos, tecnologica e fisica);
= Capacitacdo de pessoal designado.

TITULO DO
PROJETO

OBJETIVOS

ELABORACAO DO NOVO PDTIC 2019/2021

(ENTREGAS
INTERMEDIARIAS)

ESTRATEGICOS | Adequar a infraestrutura e solucGes de TIC a estratégia
IMPACTADOS

PRODUTO

(ENTREGA) PDTIC 2019-2021 elaborado

PRINCIPAL

= Alinhamento das necessidades de Tl ao Planejamento
Estratégico;

SUBPRODUTOS

= | evantamento das necessidades de TI;

= Plano de aquisicdo de produtos e servigos.

BECSESN \IODERNIZAGAO DO PARQUE GRAFICO
SRIETTVES Modernizar o parque grafico
ESTRATEGICOS | Servigos Graficos Estratégicos de relevancia para o Estado
IMPACTADOS
PRODUTO Novos equipamentos e procedimentos implementados




(ENTREGA)

(ENTREGAS
INTERMEDIARIAS)

PRINCIPAL
= Elaboracédo do plano de modernizagdo do parque gréfico;
o Definicdo dos tipos de equipamento;
o Estudo do parque grafico atual;
o Estudo de novas tendéncias para parques gréaficos;
susprobuTos | ® Definicdo da forma de aquisi¢do (compra X locagdo);

o Avaliacdo custo X orgamento;
o Elaboracédo dos TR;
o Licitagdo, contrato, entrega;
= Adequacao da infraestrutura fisica e tecnoldgica;

= Capacitacdo de pessoal designado.

) O DO
NOVO MODELO INSTITUCIONAL PARA A IN

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | Viabilizar a sustentabilidade e autonomia financeira das operacoes
IMPACTADOS
PRODUTO L
(ENTREGA) Mudanca da natureza juridica
PRINCIPAL
= Estudo do plano de mudanca de natureza juridica;
= Ajuste do plano de mudanca de natureza juridica;
SUBPRODUTOS | m  Exposicdo de motivos e encaminhamento & Casa Civil;
(ENTREGAS
INTERMEDIARIAS) A L.
= Monitoramento do andamento do processo na Casa Civil e no
Congresso Nacional.

) O DO
AUTORIDADE CERTIFICADORA DIGITAL

OBJETIVOS ifi 3 a1
Estoartaiens | Ofertar certificagao (_jlgltal B N
IMPACTADOS | Tornar-se uma autoridade certificadora digital
A Imprensa Nacional como Autoridade Certificadora (AC) e
éﬁ?ggg% Autoridade de Registro (AR) integrante da infraestrutura de
PRINCIPAL Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)
suspropuTos | ™ Reavaliagdo de estudo realizado para transferéncia de area da PR
(ENTREGAS para IN:
INTERMEDIARIAS) ’




= Autorizagdo para transferéncia de area da PR para IN;

= Montagem da infraestrutura necessaria para o funcionamento
(sala cofre, sala para atendimento, equipe de trabalho,);

= Protocolos;

= Link com SERPRO;

= Acordo de Cooperacdo Técnica entre IN e SERPRO;

= Documentacéo necessaria para a emissdo de certificacdo digital;
= Capacitacdo de pessoal designado;

= Plano de negocio para certificacdo digital da IN.

Fonte: APLAM

4.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execucdo e resultados dos
planos

As revisbes dos planos, indicadores, bem como outros instrumentos para o0
monitoramento foram contemplados na construgdo do Planejamento Estratégico deste
Orgdo junto a ENAP.

O monitoramento é essencial para que os dirigentes tenham conhecimento sobre
a forma como esté evoluindo o processo e possam apreciar o resultado de sua acdo para
ajusta-la, sempre que necessario. Além do monitoramento, o plano estratégico deve ser
objeto de acdes frequentes de avaliacdo e de atualizacao.

Visando o monitoramento e acompanhamento dos resultados optou-se por
reunides de analise da operacdo e avaliacdo da estratégica, com o objetivo de:

e Exercitar o pensamento estratégico por meio do BSC;

e Introduzir a Organizagdo ao aprendizado continuo: conhecer o seu negdcio,
testar e reformular as hipoteses;

e Alinhar o entendimento sobre o0 BSC e a estratégia da Organizacao;

e Tomar decisdes estratégicas e definir responsabilidades;

e Consolidar o aprendizado estratégico.

Neste momento sdo contempladas as fases de:

Preparacao:
Conhecer o ambiente externo para entender a realidade da organizagéo e avaliar
0 contexto onde a mesma esta inserida.

Mobilizagao:

Realizacdo de acgbes como treinamento prévio e distribuicdo de pauta,
investimento na preparacdo, indicacdo de facilitador, informacgdes disponiveis e
confiaveis, foco na estratégia, postura colaborativa, formalizacdo de pendéncias, com
elaboracdo de ata, direcionamento para continuidade e evolugéo.

Realizacéo:



Apresentacdo de dados e informagdes de modo que os participantes entendam o
que sera tratado.

Pontos criticos:

A definicdo da pauta com tempos pré-determinados para cada tema é a forma
adotada para viabilizar o amplo debate. As decisbes tomadas sdo registradas,
estimulando a defini¢do de responsaveis e prazo para execugao.

Frequéncia:
As reunides ocorrem uma vez a cada bimestre e a pauta € enviada
antecipadamente para a alta gestao.

Monitoramento, avaliagéo e atualiza¢io do Plano:

O monitoramento € realizado por meio das Reunifes de Avaliacdo da Estratégia
— RAE’s. Em 2017, foi realizada a 1° RAE na Imprensa Nacional, o resultado dela foi o
monitoramento dos 14 projetos estratégicos da IN e também desdobramentos para que
esses projetos possam ser finalizados com sucesso.

A figura abaixo ressalta o processo de gestdo da estratégia com foco no
monitoramento da execucdo e resultados dos 14 planos da Imprensa Nacional:



Quadro 4D - Processo da Gestao da Estratégia - Monitoramento
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4.3.

4.3.1. Execucdo fisica e financeira das agdes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

Desempenho Orgamentério

Quadro 4E - ACOES DO OFSS

Acdes relacionadas a PROGRAMA TEMATICO do PPA de responsabilidade da UPC —
OFSS

Identificagcdo da Agao

Responsabilidade  da|( )Integral ( ) Parcial
UPC
na execucao da acao
Cadigo 2804 Tipo: Atividade
Titulo Edicdo, Producéo, Divulgacao e Distribuicdo de Publicacfes Oficiais
Iniciativa

Ampliar o dialogo, a transparéncia e a participacao social | Cédigo: 6960
Objetivo no d&mbito da Administracdo publica, de forma a prover

maior interagdo entre o Estado e a Sociedade.

Democracia e Aperfeicoamento de Gestdo | Codigo: Tipo: Finalistico
Programa Plblica 2038
Unidade Orcamentéria | 20927

( X)Sim ( )N&o Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria ( X))
Acéo Prioritaria Outras

Lei Orcamentéria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotagéo Despesa Restos a Pagar do exercicio

. . - Né&o
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Processados
59.970.000,00 59.970.000,0 | 46.645.377,4 | 37.023.388,6 | 37.019.147,5 4.241.11 9.621.988,8
0 4 1 0 3

Execugdo Fisica
. Meta
Descrigéo da meta Unlda(_je e R d
medida Prevista eprograma Realizada
Assegurar que a  Sociedade  tenha | Pagina 160.000 |160.000 136.666
conhecimento dos Atos Oficiais editorada
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas

Valor em 1° Valor Valor _— Unidade de .
janeiro Liquidado Cancelado i e b B medida el et
5.054.585,15| 4.055.191,46 138.913,33 29

Fonte: COFIN

Quadro 4F - ACOES NAO PREVISTAS NA LOA DO EXERCICIO - RESTOS A
PAGAR NAO PROCESSADOS - OFSS

Agbes ndo Previstas LOA do exercicio - Restos a Pagar — OFSS

Identificacdo da Acéo

Cadigo

\ 2804

Tipo:




Atividade

Acdo Prioritaria

Titulo Edicdo, Producéo, Divulgacédo e Distribuicdo de Publicacbes Oficiais
Iniciativa
Ampliar o dialogo, a transparéncia e a participagdo social no | Cédigo: 6960
ambito da Administracdo publica, de forma a prover maior
Objetivo interacdo entre o Estado e a Sociedade.
Democracia e Aperfeicoamento de Gestdo | Cédigo: | Tipo:
Programa Publica 2038 Finalistico
Unidade Orgamentaria 20927
(X)Sim ( )Né&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem

Miséria ( X )Outras

Restos a Pagar Néao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentéria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
o -
Valqr em LA Valor Liquidado VLD Descri¢do da Meta Unlda(_je L Realizado
janeiro Cancelado medida
5.054.585,15 4.055.191,46 138.913,33 29
Fonte: COFIN
Quadro 4G - AQ@ES — ORCAMENTO DE INVESTIMENTO - Ol
Acdes do Orcamento de Investimento
Identificacdo da Acdo
2804 Tipo:
Codigo Atividade
Titulo Edicéo, Producéo, Divulgacdo e Distribuicdo de Publicacbes Oficiais
Iniciativa
Ampliar o diélogo, a transparéncia e a participacdo social no | Cédigo: 6960
ambito da Administracdo publica, de forma a prover maior
Objetivo interacdo entre o Estado e a Sociedade.
Democracia e Aperfeicoamento de Gestdo | Codigo: Tipo:
Programa Pablica 2038 Finalistico
Unidade 20927
Orgamentaria
X i iess (X)Sim ( )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
AR Miséria ( X ) Outras
Execucdo Financeira e Fisica
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica — Meta
Dotagdo Dotacgdo Valor Descrigédo Un;dade Previst | Reprograma | Realiza
L . . e
Inicial Final Realizado da Meta . 0 do do
medida
604.448,86 | 604.448,86 486.600,00
Fonte: COFIN
4.3.2. Fatores intervenientes no desempenho or¢camentario.

v" Politica Econdbmica do Governo Federal;
v Orgamento aprovado em Lei, abaixo do solicitado pelo 6rgéo;
v" Arrecadacdo abaixo do previsto;




v Crise econdmica do pais;
v’ Superavit financeiro abaixo do projetado pelo Governo Federal.

4.3.3. Execucao descentralizada com transferéncia de recursos.

- Termo de Convénio 01/2013 firmado entre a Imprensa Nacional e GEAP Autogestdo
em Salde para fornecimento de servico médico hospitalar, odontolégico e laboratorial

para os servidores e beneficiarios da IN;

- Termo de Execucdo Descentralizada n® 1/2017 firmado entre a Imprensa Nacional e a
ENAP — Escola de Administragdo Publica, que tem como objeto a execucdo de servicos
profissionais especializados para a realizacdo de oficinas de planejamento estratégico
com o objetivo de desenvolver e implementar o Planejamento Estratégico Institucional

da Imprensa Nacional para o triénio 2017/2019.

Quadro 4H - Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos
nos ultimos trés exercicios

Unidade concedente ou contratante

Nome: Imprensa Nacional

Quantidade de instrumentos celebrados | Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Convénio 1 1 1 2.007.210,62 2.047.966,98 1.744.791,83
Termo de_ Execucdo 1 i i 160.543,62 i i
Descentralizada
Totais 2 1 1 2.167.754,24 2.047.966,98 1.744.791,83

Fonte: COFIN

Quadro 41 - Resumo da prestacdo de contas sobre transferéncias concedidas pela
IN nas modalidades de convénio, contratos de repasse e instrumentos congéneres.

Unidade Concedente

Nome: Imprensa Nacional

Exercicio Instrumentos

da L (Quantidade e Montante Repassado)

Prestacio Quantitativos e montante repassados

das C 5 t Camvefias Termo de Execugdo

s ontes Descentralizada
Quantidade 1 1
.. Contas Prestadas

Exercicio Montante Repassado 2.007.210,62 160.543,62

do relatdrio :

de gestdo Contas NAO | Quantidade - ]
Prestadas Montante Repassado - .

Fonte: COFIN




Quadro 4J - Situacao da andlise das contas prestadas no exercicio de referéncia do

relatorio de gestao

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Imprensa Nacional

Contas apresentadas ao repassador no exercicio

Instrumentos

Termo de Execugdo

de referéncia do relatorio de gestéo Conveénios .
Descentralizada
Quantidade aprovada 1 1
Quantidade reprovada - -
Contas analisadas | Quantidade de  TCE
instauradas - -
Montante repassado (R$) 2.007.210,62 160.543,62
Contas NAO | Quantidade - -
analisadas Montante repassado (R$) - -
Fonte: COFIN

Quadro 4K - Perfil dos atrasos na andlise das contas prestadas por recebedores de

recursos

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Imprensa Nacional

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Instrumentos da - :

transferéncia Até 30 dias De 31 a 60 De61a90 | De91a120 | Maisde 120
dias dias dias dias

Convénios 1 - - - R

Termo de Execugéo 1 - - - -

Descentralizada

Fonte: COFIN

4.3.4. Informacdes sobre a execucdo das despesas.

Quadro 4L - Despesas totais por modalidade de contratacao

Modalidade de

Despesa executada

Despesa paga

Contratacdo

2017

%

2016

% 2017

% 2016 %

1. Modalidade de
Licitacdo
(at+b+c+d+e+f+g)

35.476.722,4
1

24.981.236,2
3

27.823.769,8
3

24.172.534,6
6

a) Convite

b) Tomada de
Precos

¢) Concorréncia

d) Pregdo

35.476.722,4
1

24.981.236,2
3

27.823.769,8
3

24.172.534,6
6

e) Concurso

f) Consulta




0) Regime

Diferenciado  de i i i i
Contratacfes

Plblicas

2. Conieizgess| ADSbrez 9.525.801,89 8.834.136,04 8.719.035,97
Diretas (h+i) 5

h) Dispensa 8.507.353,39 7.343.897,87 7.295.214,32 6.943.999,78
i) Inexigibilidade 2.050.570,76 2.181.904,02 1.538.921,72 1.775.036,19
3. Regime de

Execucio Especial 35.760,02 40.197,21 35.760,02 40.197,21
J) Suprimento de| 5 6) o) 40.197,21 35.760,02 40.197,21
Fundos

4. Pagamento de

Pessoal (k+l)

k) Pagamento em| 157.358.903, 140.636,635, 151.188.205, 140.636,635,
Folha 57 96 13 96
1) Diarias 17.164,96 7.122,03 17.164,96 7.122,03
5. Total das

Despesas  acima

(1+2+3+4)

6. Total das

Despesas da UPC 100 100 100 100

Fonte: COFIN/COGEP

Quadro 4M - Despesas Correntes e Despesas de Capital

DESPESAS CORRENTES

Grupos de
Despesa

Empenhada

Liquidada

RP n&o processados

Valores Pagos

Despesas de

Pessoal

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

Aposent.RPPS,
Reser.Remuner.
e Refor.Mlitar

49.904.424,00

47.786.308,12

49.887.315,20

47.595.924,77

49.887.315,20

47.595.924,77

17.108,80

169.435,16

Pensoes do
RPPS e do
Militar

70.878.700,00

67.444.511,32

70.418.055,78

67.163.293,07

70.418.055,78

67.163.293,07

460.644,22

267.131,01

Vencimentos e
Vantagens
Fixas - Pessoal
Civil

25.151.228,39

22.434,177,75

21.363.368,13

21.860.504,00

21.363.368,13

21.860.504,00

3.787.860,26

571.124,35

. Outras
Despesas
Variaveis -
Pessoal Civil..

58.000,00

26.102,09

54.909,98

26.102,09

54.909,98

26.102,09

3.090,02

Sentencas
Judiciais

404.300,00

376.264,56

354.520,17

376.264,56

354.520,17

376.264,56

49.779,83

Despesas de
Exercicios
Anteriores

4.999,61

57.263,83

4.999,61

57.263,83

4.999,61

57.263,83

Ressarcimento
de Desp. de
Pessoal
Requisitado

3.153.486,00

2.380.698,59

1.337.295,44

1.695.695,45

1.337.295,44

1.695.695,45

1.816.190,56

163.717,72

Obrigacoes
Patronais -

3.976.558,89

5.344.669,74

3.976.558,89

4.164.147,12

3.976.558,89

4.164.147,12

1.180.522,62




op.Intra-
Orcamentarias

Outros
Benef. Assist.
do Servidor e

do Militar

272.308,47

224.954,00

246.520,02

166.737,44

246.520,02

166.737,44

25.788,45

49.946,26

Outros Servicos
de Terceiros -
Pessoa Fisica

147.379,70

101.074,62

147.379,70

101.074,62

147.379,70

101.074,62

Auxilio-
Alimentacao

1.188.669,57

1.255.208,00

1.188.669,57

1.237.420,06

1.188.669,57

1.237.420,06

16.702,25

Auxilio-
Transporte

1.961.308,47

2.036.598,90

257.540,47

255.318,31

257.540,47

255.318,31

12.154,69

Indenizacoes e
Restituicoes

1.961.308,47

2.036.598,90

1.951.072,17

716,80

1.951.072,17

716,80

10.236,30

Outras
Despesas
Correntes

Diérias -
Pessoal Civil.

17.164,96

7.122,03

17.164,96

7.122,03

17.164,96

7.122,03

Material de
Consumo

3.119.361,98

3.419.857,39

2.838.786,88

3.371.226,28

280.575,10

48.631,11

2.838.786,88

3.370.066,28

Passagens e
Despesas com
Locomocéo

30.000,00

19.981,85

24.822,98

19.981,85

5.177,02

20.581,87

19.981,85

Servicos de
Consultoria

185.124,50

185.124,50

Outros Servigos
de Terceiros —
P.F.

431,30

431,30

431,30

Locacdo de
Mao-de-Obra

22.867.043,76

19.820.488,24

18.703.899,97

17.767.340,71

4.163.143,79

2.053.147,53

18.703.899,97

17.767.340,71

Outros Servigos
de Terceiros —
P.J.

18.666.251,05

17.476.894,77

14.302.984,82

14.713.505,15

4.363.266,23

2.763.389,62

14.302.984,82

14.713.505,15

Obrigacoes
Tributarias e
Contributivas

1.035,00

1.088,00

1.035,00

1.088,00

1.035,00

1.088,00

Despesas  de
Exercicios
Anteriores

231.277,92

872.238,37

98.108,42

760.094,67

133.169,50

112.143,70

98.108,42

760.094,67

Indenizagbes e
Restituicdes

287,28

287,28

287,28

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de
Despesa

Empenhada

Liquidada

RP néo Processados

Valores Pagos

Investimentos

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

Outros Servigos
de  Terceiros
P.J.

1.153.363,69

663.616,56

1.092.159,94

608.315,18

61.203,75

55.301,38

1.092.159,94

608.315,18

Equipamentos e
Material
Permanente

486.600,00

5.695,22

5.695,22

486.600,00

5.695,22

Fonte: COFIN/COGEP

4.4.

Desempenho Operacional.

Os resultados obtidos pela Imprensa Nacional na condugdo dos objetivos

estabelecidos e definidos no Plano Plurianual — PPA foram atingidos e a meta fisica foi
apurada acima da previsao informada.

Programa: 2038 — Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica
Acdo: 2804 — Edicdo, Producdo, Divulgacdo Eletronica e Distribuicdo de

Publicacbes Oficiais é destinada a atender o processo de producdo grafica dos jornais
oficiais com a aquisi¢cdo de insumos equipamentos graficos, impressdo dos diarios




oficiais, contratacdo de empresas para prestacdo de servicos e manutencdo nos
equipamentos de divulgacéo eletrénica, internet, automacéo do processo de recepcéo e
editoracdo dos jornais oficiais com infraestrutura tecnoldgica de ponta (equipamentos e
programas) disponibilizando a sociedade informacdes oficial de modo confiavel e agil, e
distribuicdo dos jornais impressos feita por meio de empresas distribuidoras.

4.5.  Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho.

Os indicadores de desempenho tém como objetivo testar o progresso da
instituicdo em diregdo aos objetivos estratégicos. Eles representam um teste permanente
da validade da estratégia. De posse das informacdes traduzidas por esses ndmeros, 0
gestor e sua equipe podem tracar planos de agdo para atingimento de metas ou até
mesmo para saber se estdo no caminho certo.

O PEIN 2017-2019 construiu o painel de indicadores da instituicdo, abaixo ha
uma tabela com o objetivo estratégico, o indicador relacionado a ele, a formula de
calculo a ser utilizada, a unidade de medida, a periodicidade, a polaridade a fonte e a
area responsavel pela coleta deste indicador.

Os indicadores ainda estdo em processo de consolidagéo.

O quadro abaixo traz o painel de indicadores.

Quadro 4N - Painel de indicadores:

FORMULA | UNIDADE

acessos em cada
uma das
diferentes

midias e
formatos atual -
Numero de

acessos em cada

. - Taxa de | uma das .
Disponibilizar . Portal (avaliar
atospoficiais em ISR G0 BT osteri(()rmente

o Alcance das | midias e | Percentual Mensal Positiva p -
novas midias e - novas midias e
R novas midias e | formatos no formatos)
formatos periodo
anterior) /
NUmero de

acessos em cada
uma das
diferentes

midias ®
formatos no
periodo anterior

Esgiiﬁ'—ggﬁio INDICADORES _ DE DE PERIODICIDADE | POLARIDADE FONTE EIIEEE;OC'\JOSLAI;/'I'EA_
CALCULO MEDIDA
(Numero de

Coordenacdo de
Editoracdo
Eletronica dos

Jornais Oficiais -
COEJO




(Ndmero de
contratos de
Servigos
graficos
estratégicos
atuais - NUmero
de contratos de

Servicos
graficos
estratégicos no
eriodo
Taxa de perios o
. . anterior / C
Ofertar servicos | incremento de NL’Jmero) de ggl(; ﬁmr;lgn(:g
graficos novos e contratos de - ik Percentual Semestral Positiva T Externo- COREX
estratégicos seergl;;;;)fégirca;‘;ios servicos "COREX.
9 graficos
estratégicos no
periodo anterior
** Analisar de
acordo com o
tipo de servico
grafico
Somatério  do
nlmero de
visitas
presenciais e
Promover a virtuais nos
disseminagdo e | Alcance dos ggnals_ -
- . isponibilizados ;
preservagdo da | canais de i ——— Livro de
memoriada | promocdo da P P ¢ Visitas Mensal Positiva visitantes + MUSEU

imprensa e das
artes graficas no
Brasil

memoria da
imprensa

da memoria da

imprensa
(museu da
imprensa,
museu virtual,
biblioteca

digital Machado
de Assis, etc.)

contador virtual




Desenvolver
Servicos
finalisticos em
novas midias e
formatos

(Ndmero de
midias e
formatos com
atos oficiais
atuais - NUmero

Taxa de |de midias e
incremento  de | formatos com
midias e | atos oficiais no | Percentual Anual Positiva COEJO COEJO
formatos com | periodo
atos oficiais anterior) /

NUmero de

midias e

formatos com

atos oficiais no

periodo anterior

(Ndmero de

Nnovos Servicos

graficos

estratégicos

atuais - Numero

Taxa de de ) novos
. Servicos x
incremento de graficos Coordenagéo de
Novos Servigos r Percentual Anual Positiva Producéo - COPRO
graficos | Sirategicos no COPRO

estratégicos* perlo_do

anterior) /

NUmero de

NnovoS  Servigos

graficos

estratégicos no
periodo anterior




(Ndmero de
entregas da
implementacéo
do processo de
consultoria em

Desenvolver Indice de S?g\fl;gg:
el TR TN D ?ealizada / Relatério do
servicos de do processo de | .- Percentual Trimestral Positiva ; COPRO
; . NUmero de Projeto
consultoriaem | consultoria em
: P . - entregas da
servicos graficos | servigos graficos | . ~
implementacéo
do processo de
consultoria em
Servicos
graficos
previstas)
Somatério  do
nimero de
visitas
(seguidores,
curtidas,  etc.) 5
Ampliar a A'cai‘ce 25 nos canais - Relatorio das 7Assess_ona~de
canais da IN na | . T-AT Acessos Mensal Positiva Comunicagao -
presenca na web disponibilizados ferramentas
web ASCOM
pela IN na web
(1-Facebook, 2-
Twitter, e
Instagram,  4-
Site, etc.)
(Ndmero de
negocios
gerados atuais -
NUmero de
Profissionalizar Taxa de n:?;dc cl)(s)s no
a prospeccao de | Incremento de gerio do Percentual Semestral Positiva COREX COREX
Act ACt **
novos negécios Negocios anterior) /
NUmero de
negocios
gerados no
periodo anterior
Média das
) respostas ao
Indice de | questionario do Assessoria de
Sl Maturidade em | Modelo de Pesquisa de Planejamento
gestdo = : Percentual Anual Positiva gut o
I - Gestdo Maturidade em maturidade Estratégico -
g Estratégica Gestédo APLAM

Estratégica
(MMGE)




(Ndmero de
servidores

atuais - NUmero
de servidores no

Coordenacdo de

Ieiretiv 2ty EE periodo Percentual Trimestral Positiva S COGEP
Servidores anterior) / Pessoas -
. COGEP
NUmero de
servidores  no
periodo anterior
Recompor a
forca de
trabalho (NGmero  de
aIlnhafJa_ a acdes do
estratégia Projeto de
Gerenciamento
Taxa de|da Forca de
Implementacdo | Trabalho
g%reig?;ﬁggntge ;mp’lleﬂrgfer:té\daje Percentual Trimestral Positiva COGEP COGEP
da Forca de | acOes do
Trabalho Projeto de
Gerenciamento
da Forca de
Trabalho
planejadas)
(Ndmero de
acoes de
Desenvolver -
competéncias Taxa : de cape_lmta(;ao
essenciais para o IIEMEGD £ ree}hzadas Percentual Trimestral Positiva COGEP COGEP
alcance da Plano_ ) de Nu~mero de
estratégia Capacitagéo agoes de
capacitacéo
planejadas)
(Ndmero de
acoes do
Adequar a PDTIC Coordenacéo de
infraestrutura e Taxa e implementadas ; - Tecnologia da
~ Implementacéo p Percentual Trimestral Positiva x CORTI
solucdes de TIC do PDTIC [/ NOmero de Informacao -
a estratégia acoes do CORTI
PDTIC

planejadas)




Modernizar o

Taxa de
Implementacéo
do Plano de

(Ndmero de
acles do Plano
de
Modernizagdo
do Parque
Grafico da IN
implementadas

Py A - Percentual Trimestral Positiva COPRO COPRO
parque grafico | Modernizacdo |/ Numero de
do Parque | agdes do Plano
Grafico da IN de
Modernizagdo
do Parque
Gréfico da IN
planejadas)
(Valor
Arrecadado
FUNIN -
Orgamento
Viabilizar a imprensa «
e ol G
sustentabilidade (incluindo folha Cooiriﬂgnigfe
e aautonomia | Superavit IN sem inativos e | Percentual Semestral Positiva Sreamento e COFIN
. . i Financas -
financeira das pensionistas)) /
~ COFIN
operacdes Orgcamento
imprensa

(incluindo folha
sem inativos e
pensionistas)

Fonte: APLAM

*Estratégico consiste no atendimento dos seguintes requisitos para o cliente: altos graus de relevancia, de sigilo e de
natureza continuada.

**Negocios = Servigos com retorno financeiro (excluindo contratos de publicag@es oficiais).







5. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
5.1. Descricdo das estruturas de governanca

Nos termos do Decreto n° 8.889, de 26 de outubro de 2016, compete a
Imprensa Nacional publicar e divulgar os atos oficiais da administracao publica federal;
executar, com prévia autorizacdo do Ministro de Estado, trabalhos graficos destinados a
orgdos e entidades da administracdo publica federal, e coordenar e executar as
atividades relacionadas ao Museu e a Biblioteca da Imprensa Nacional.

Com vistas a atender tais competéncias, a Imprensa Nacional esta
estruturada em: (i) Direcdo-Geral com um Gabinete, uma Coordenagéo e geréncias; (ii)
uma coordenacdo-geral destinada a gestdo da parte administrativa com quatro
coordenagdes e geréncias; e (iii) uma coordenacdo-geral orientada & gestdo da parte
finalistica do Orgdo com trés coordenacdes, conforme definido no Anexo Il do referido
Decreto.

Em abril/2017, a Imprensa Nacional formalizou um Termo de Execucéo
Descentralizada com a Escola Nacional de Administragdo Publica- ENAP, com o
objetivo de auxiliar no desenvolvimento e implantacéo do planejamento estratégico para
o triénio 2017/2019, projeto que contou com a participacdo de todos os servidores do
Orgéo por meio de oficinas e cursos. Tal projeto resultou na construcdo dos referenciais
estratégicos (missdo, visdo de futuro e valores), de modo a orientar a elaboracdo das
estratégias de atuacdo para 0s proximos anos, capaz de alinhar e integrar a organizagéo
em torno de resultados, com foco na melhoria dos servicos prestados ao seu publico-
alvo. A partir da identificacdo dos modelos de negdcio atuais e da aplicacdo de
ferramentas administrativas nas oficinas de construcdo, foram estruturadas quatro
vertentes de negocios: publicagdo, novo modelo de assinatura do Diario Oficial da
Unido, servicos graficos e memoria da imprensa. Desse modo, a gestdo estratégica da
Imprensa Nacional para o triénio 2017-2019 esta sendo norteada pelo Mapa Estratégico,
0 qual define e comunica aos servidores, parceiros e clientes da organizagdo, de forma
clara e transparente, a atuacao escolhida.

Nesse contexto, foram definidos 14 projetos estratégicos para o portfélio
da Imprensa Nacional, quais sejam: a) Modernizacdo do Diario Oficial da Unido, b)
Gestdo do Conhecimento utilizando Big Data, ¢) Estruturacdo da area de negécios, d)
Biblioteca digital, ¢) Concurso ‘“Museu da Imprensa”, f) Consultoria em servicos
graficos, g) Elaborar e implementar estratégia da comunicacdo integrada, h)
Estruturacdo da Assessoria de Planejamento Estratégico, i) Gerenciamento da forca de
trabalho, j) Plano de seguranca institucional, k) Elabora¢do do novo PDTIC 2019-2021,
I) Modernizacdo do parque grafico, m) Novo modelo institucional para a IN, e n)
Autoridade certificadora digital.

Ademais, em acréscimo a estrutura de governanca da Unidade, tem-se a
criacio do Comité de Gestdo Estratégica, instancia decisoria e executiva do
planejamento estratégico institucional, composto pelo Diretor-Geral, Coordenadores-
Gerais, Coordenadores e Assessores, com o conddo de monitoramento da execucéo,
definicdo de orientagdes e medidas para corre¢do da implementacdo dos projetos e
acOes da IN e tomada de decisdes estratégicas.

Por outro lado, diversos comités e comissGes internas instituidos no
ambito do Orgao auxiliam a Dire¢do-Geral no cumprimento de sua missdo institucional
e visam fortalecer a estrutura de governanca da Unidade, quais sejam:



Quadro 5A — Comités e Comissdes

Data de Prazo para

Tipo Constituicdo | concluséo

Objetivo
Comisséo Interna de Prevencao de

Comissdo | 09/03/2016 | Permanente Acidentes (CIPA)

Avaliar documentos sigilosos da Imprensa

Comissao | 09/12/2015 | Permanente Nacional (CPADS/IN).

Planejar, desenvolver, acompanhar e
supervisionar acdes no intuido de
promover e realizar eventos de carater
institucional.

Comissao | 19/11/2015 | Permanente

Comité Estratégico de Tecnologia da

Comité 01/06/2009 | Permanente ~
Informacao

Fonte: ACI

Jad o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
publicado por meio da Portaria-IN n® 369, de 26/12/2016, prevé projetos, aquisicdes e
contratacbes que envolvem tecnologia da informacdo para o triénio 2016-2018,
constituindo-se em importante instrumento de governanca.

Na mesma linha, o Plano de Dados Abertos da Imprensa Nacional para o
periodo de 2016 a 2017, publicado por meio da Portaria-IN n° 337, de 14 de novembro
de 2016, garante, dentro de seu cronograma, a disponibilizacdo das Sec¢des 1, 2 e 3 do
Diario Oficial da Unido. Calha salientar que a Imprensa Nacional vem implementando
acOes para disponibilizacdo do contedo das publicacGes do Diario Oficial da Unido no
formato XML, em atendimento ao Decreto n® 8.777/2016.

Outrossim, a Imprensa Nacional estd adstrita a Secretaria de Controle
Interno da Presidéncia da Replblica (CISET/PR) que exerce sobre este Orgdo as
atividades definidas no art. 44 do Anexo V do Decreto n° 9.038, de 26 de abril de 2017,
tais como auditorias fiscalizacdes, monitoramentos, conformidade dos atos de pessoal,
orientacBes, além de exercer as atividades de 6rgdo setorial contdbil e setorial de
correicao.

Com o intuito de aumentar a eficiéncia no monitoramento contabil do
Orgao, foi criada uma Seccional de Contabilidade, conforme delegacdo de competéncia
realizada pela CISET/PR por meio da Portaria n°® 7, de 24 de fevereiro de 2016,
responsavel pela assisténcia, orientacdo e apoio técnico quanto aos procedimentos e
aspectos contabeis a serem observados, principalmente quando da realizacdo da
conformidade contabil.

N&o obstante, em refor¢o a sua estrutura de governanca, a Assessoria de
Controle Interno vem realizando suas atividades desde abril/2016 (criada por meio da
Portaria n® 107, de 7 de abril de 2016), vinculada ao Diretor-Geral, tendo como
principais competéncias o assessoramento ao Diretor-Geral nos assuntos relativos a
controle interno e a orientagdo aos gestores quanto a solugdo de dificuldades
encontradas na gestdo da Imprensa Nacional, especificamente nos assuntos relativos a
governanga, riscos, controles internos administrativos, fiscalizacdo e auditoria.



5.2.  Atividades de correigdo e apuracgéo de ilicitos administrativos

No ambito correcional, a Imprensa Nacional esta adstrita & CISET/PR,
que exerce tais atividades por meio da Corregedoria, conforme competéncia
estabelecida no inciso XII do art. 44 do Anexo V do Decreto n° 9.038, de 26 de abril de
2017, in verbis:

Art. 28. A Secretaria de Controle Interno, 6rgdo setorial do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo federal, compete:

[]

X - exercer as atividades de unidade seccional do Sistema de Correi¢do do
Poder Executivo Federal, dos 6rgéos integrantes da Presidéncia da
Republica e da Vice-Presidéncia da Republica, com excecdo da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia;

Cabe mencionar que as atividades de correigdo no ambito da Presidéncia
da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica foram regulamentadas por meio da
Portaria n° 60, de 20 de novembro de 2017. No cumprimento dessa competéncia, a
CISET/PR instaurou os seguintes procedimentos disciplinares em relacdo a fatos
ocorridos no &mbito desta Imprensa Nacional:

Quadro 5B - Procedimentos disciplinares

NUP Tipo Resultado

00010.000513/2016- Sindicancia Concluida. Aguarda abertura de PAD.
77 Investigativa

00010.000992/2016- PAD Em apuracdo. Reconducdo da CPAD por 60
21 dias: Portaria n® 41, de 21/09/2017, publicada
no DOU em 25/09/2017.
00010.001403/2016- PAD Em apuragdo. Reconducéo da CPAD por 60
22 dias: Portaria n® 61, de 24/11/2017, publicada

no DOU em 27/11/2017 - CPAD n° 35.
Fonte: ACI

Em virtude da preméncia de adocdo de medidas em atendimento as
recomendacdes do Relatorio de Auditoria Especial n® 02/2017 elaborado pela CISET, a
Controladoria-Geral da Unido instaurou os seguintes procedimentos disciplinares no
intuito de apurar irregularidades no pagamento de gratificacbes a servidores da
Imprensa Nacional:

Quadro 5C — Procedimentos apuratdrios instaurados pela CGU

NUP Tipo Resultado
Em apuracéo. Portaria n® 2393, de 08/11/2017
00190.112692/2017- PAD (publicada no DOU em 10/11/2017), foi
02 constituida Comissdo de PAD n°

00190.112692.

Em apuracéo. Portaria n® 2387, de 08/11/2017
PAD (publicada no DOU em 10/11/2017), foi
constituida Comisséo de PAD n°

00190.112687/2017-
91



NUP

00190.112691/2017-
50

00190.013938/2015-
94

Fonte: ACI

Tipo

PAD

PAD

Resultado
00190.112687.
Em apuracéo. Portaria n® 2421, de 10/11/2017
(publicada no DOU em 13/11/2017), foi
constituida Comissdo de PAD n°
00190.112691.
Por meio da Portaria n°® 2023, de 19/09/2017,
publicada no DOU em 21/09/2017, foi
constituida Comissdo de PAD n°
00190.109966.

Sem embargo, a competéncia originaria da Imprensa Nacional quanto a
instauracao de procedimentos para apuracdo de ilicitos disciplinares ndo se altera, tendo
em vista a disposicao do artigo 143 da lei 8.112/90, a seguir:

Art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo
publico é obrigada a promover a sua apuragdo imediata, mediante

sindicancia ou processo administrativo disciplinar,

assegurada ao

acusado ampla defesa. (g.n)

Nesse sentido, em 2017, ou anos anteriores, foram instaurados os
seguintes procedimentos apuratérios ainda em curso:

Quadro 5D - Procedimentos apuratorios

NUP

00034.003901/2016-
31

00034.001001/2016-
50

00034.004897/2017-
18
00034.004898/2017-
54

Fonte: ACI

Tipo

Sindicancia
Acusatoria

PAD

PAD

PAD

Resultado
Em apuracdo. Foi constituida nova Comiss&o de
Sindicancia Acusatdria, por meio da Portaria n°
300, de 16/11/2017, publicada no Boletim de
Servico n° 75 em 17/11/2017. Prorrogacao:
Portaria n® 334, de 15/12/2017, publicada no BS
n° 87, de 15/12/2017
Em apuracdo. Designacao de novo presidente da
CPAD: Portaria IN/DIRGE n° 278, de
25/10/2017, publicada no DOU em 27/10/2017.
Recondugéo da CPAD por 60 dias: Portaria n°
285, de 31/10/2017, publicada no DOU em
3/11/2017.

Em apuracéo.

Em apuracéo.

Por outro lado, os procedimentos apuratérios instaurados em 2017 ou em
anos anteriores foram devidamente concluidos, sendo que as providéncias advindas da
concluséo de tais procedimentos estéo sendo tratadas, conforme segue:



Quadro 5E - Providéncias advindas da concluséo de procedimentos apuratérios
NUP Tipo Resultado

00034.001295/2013-  Sindicancia |0 acolhimento do relatorio final e
- determinacgéo para designacao de novo
77 Acusatoria

colegiado.
00034.003817/2015-|  Sindicancia
37 Investigativa
Fonte: ACI

5.3 Gestao de riscos e controles internos

Indicagéo para abertura de PAD.

Uma adequada gestdo de riscos é fundamental para que a Imprensa
Nacional possa cumprir sua misséo institucional e promover o desenvolvimento de suas
atividades de Estado.

Por ser érgdo vinculado a Casa Civil da Presidéncia da Republica, a
Imprensa Nacional estd adstrita & Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da
Republica (CISET/PR) que exerce as atividades definidas no art. 44 do Anexo V do
Decreto n° 9.038, de 26 de abril de 2017. Também esta jurisdicionada ao Tribunal de
Contas da Unido que desempenha o controle externo sobre este Orgao.

A politica de gestdo de riscos da Imprensa Nacional esta em estruturacéo,
conforme previsto na Instru¢cdo Normativa Conjunta n® 1, de 10 de maio de 2016, que
dispde sobre os controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do poder
executivo federal. Ressalta-se que o comité de gestdo de riscos foi instituido por meio
da Portaria n°® 94, de 03 de maio de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 10
de maio de 2017, com o objetivo de adotar medidas para a sistematizacdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, controles internos, governanca e integridade no ambito
da Imprensa Nacional.

De acordo com o art. 5° da citada Portaria, sera constituido um grupo de
trabalho especifico com vistas ao levantamento de informacdes e apresentacdo da
minuta da politica de gestdo de riscos da Imprensa Nacional, a ser elaborada em total
consonancia ao Planejamento Estratégico do 6rgao.

Referida politica de gestdo de riscos tera por objetivos subsidiar o comité
em suas decisdes por meio: (i) do monitoramento de informacg6es financeiras; (ii) da
revisdo de todos os documentos e dados produzidos por cada setor, verificando a
legalidade e a aderéncia as normas vigentes dos atos e fatos ocorridos; (iii) do controle
rigoroso de entrada e saida de pessoas e produtos das instalagdes prediais,
salvaguardando os recursos institucionais; (iv) da manutencdo preventiva de maquinas e
equipamentos, evitando perdas e ma utilizacdo; e (v) da apuracdo de ilicitos
administrativos eventualmente praticados por servidores em exercicio no 6rgao.

Atualmente, cada area de gestdo da Imprensa Nacional adota medidas de
controle de riscos, envolvendo: a area de Tecnologia de Informacdo que possui o Plano
Diretor de Tecnologia de Informacdo e o Plano Estratégico de Tecnologia de
Informacdo; a &rea de gestdo de pessoas a qual é submetido o procedimento de
Auditoria Preventiva da Folha de Pagamentos, exercida pelo Ministério de
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; a area de recursos logisticos com a adogéo de
medidas sistematicas de revisdo de contratos; a area grafica com o sistema INCom de
transmissdo de matérias para publicacdo nos Jornais Oficiais e que utiliza a tecnologia
web para interagir com 0s USUrios; entre outras.



Com relagdo aos controles internos, a IN utiliza diversos elementos para
assegurar a conformidade de atos de gestdo, e por consequéncia o alcance dos seus
objetivos e metas.

Cumpre salientar a utilizacdo de normas operacionais que norteiam as
condutas e rotinas das areas do 6rgdo, sendo que algumas estdo elencadas a seguir:

a) Portaria n°® 215, de 17/08/2017, a qual cria a Comissédo de Fiscalizacéo
de Contratos - COFIC da Coordenacdo-Geral de Administracdo-CORAD da Imprensa
Nacional-IN e define responsabilidades e papéis.

b) Portaria n°® 228, de 23 de agosto de 2017, que instituiu o Plano Anual
de Capacitagdo — PAC, exercicio de 2017, considerando a Gestdo por Competéncia, e
orientado para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das funcdes dos servidores no sentido de alcancar a missao
regimental do 6rgéo;

¢) Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao, publicado
por meio da Portaria-IN n° 369, de 26/12/2016, que prevé projetos, aquisiches e
contratacdes para o triénio 2016-2018.

d) Portaria n® 327, de 11/12/2017, publicada no Boletim Interno n° 86, de
13/12/2017, que dispBe sobre diretrizes e instrucbes para o funcionamento do Sistema
SEI.

Tal como disposto em tdépico proprio, foi instituido em 2017 o modulo
IncomFat que permitiu a integragdo entre o sistema de matérias e o faturamento da
Imprensa Nacional. Além disso, sdo utilizados diversos sistemas informatizados que
permitem o monitoramento da gestdo no &mbito do Orgao, tais como:

a) Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos -SIPAC
moédulo Auditoria- por meio do qual sdo inseridos relatdrios de auditorias, atendimento
de requisi¢Bes, monitoramento de informac6es de: almoxarifado, contratos, orcamento,
patriménio, além de solicitacdes de 6rgaos de controle e acessos a relatorios;

b) Sistema de Execucdo e Monitoramento de Acbes de Controle —
SEMAC (CISET/PR)- para monitoramento e alimentagdo de informag6es do Plano de
Providéncias Permanente; e

c) CGU-PAD - para cadastramento e monitoramento dos processos
disciplinares instaurados pela IN.

No tocante a existéncia de comissbes e comités que auxiliam a
implementacao de controles internos , foi instituido por meio da Portaria n® 94, de 03 de
maio de 2017, o Comité de gestdo de riscos publicada no Diério Oficial da Unido em 10
de maio de 2017, com o objetivo de adotar medidas para a sistematizacdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, controles internos, governanca e integridade no ambito
da Imprensa Nacional.

Para contratacbes de TI, a Imprensa Nacional dispde de um Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — CETIC (criado por meio da
Portaria n® 153, de 01 de junho de 2009).

Ademais, de modo a avaliar e validar as respostas das areas técnicas da
IN aos pedidos de acesso a informagdo no ambito da Lei n® 12.527/2011, foi instituida a
Comissdo de Avaliacdo e Validagdo (CAV), mediante a Portaria n°® 315, de 05 de
dezembro de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 08 de dezembro de 2017,
composta por membros da Ouvidoria, Assessoria de Controle Interno e Diretoria-Geral.






6 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
6.1 Gestdo de pessoas
6.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

A forca de trabalho da Imprensa Nacional vem sofrendo reducdo a cada
ano, sem a adequada reposicdo, principalmente em virtude de aposentadorias de
servidores, considerando que a Ultima realizacdo de concurso publico para o 6rgéo
ocorreu em 1985. A seguir, sdo apresentados os dados referentes a atual composicéo da

forca de trabalho.

Quadro 6A - Forca de Trabalho

Lotagdo Ingress | Egresso
Tipologias dos Cargos Autoriza | Efetiv E?(Sépcc}c E;enrc():ic
da a i0 i0
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) - 243 - -
1.1. Membros de poder e agentes politicos - - -
1.2. Servidores de Carreira i 243 i i
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 195 - 24
1.2.2.  Servidores de carreira em exercicio
. - 10 05 -
descentralizado
1.2.3.  Servidores de carreira em exercicio i 01 ) i
provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e ) 37 11
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios - 0 - -
3. Servidores sem Vinculo com a i 05 i 01
Administracao Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) - 248 -

Fonte: Cogep

Quadro 6B - Distribuicéo da Lotagédo Efetiva

Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos Are_a Area Eim
Meio

1. Servidores de Carreira (1.1) 112 131
1.1. Servidores de Carreira (1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5) 112 131
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 72 123
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 8 2
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 1 -
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 31 6

2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0

3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica| 5

4. Total de Servidores (1+2+3) 117 131

Fonte: Cogep

Quadro 6C - Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e funcoes

gratificadas

| Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Funcdes | Lotacio

| Ingress | Egresso |




Gratificadas Autoriza | Efetiv| 25 " sno
Exercic | Exercic
da a ; ;
i0 i0

1. Cargos em Comisséo 42 42 15 17
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior (
DAS/FCPE) 42 42 ! 8
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 23 23 3 4
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

; 6 6 2 0
Descentralizado
1.2.3.  Servidores de Outros Orgéos e Esferas 8 8 1 3
1.2.4. Sem Vinculo 4 4 2 2
1.2.5. Aposentados 1 1 0 0
2. FuncGes Gratificadas ] 28 24 4 9
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 28 24 4 9
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

. 0 0 0 0
Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 70 66 19 26

Fonte: COGEP
e Analise Critica
v" Forca de Trabalho

O quantitativo de servidores efetivos e em exercicio no quadro de pessoal
da Imprensa Nacional continua defasado diante das necessidades do o6rgdo. Esta
situacdo se agrava diante do elevado indice de servidores com expectativa de
aposentadoria por tempo de servico, que aumenta a cada ano, sob o risco de
comprometer o cumprimento da missdo institucional do Orgdo. O quadro funcional
desta instituicdo possui faixa etaria na media de 55 anos de idade.

Ressalte-se que, 0 quantitativo de servidores ingressos no exercicio de
2017 decorreu de servidores requisitados de outros 6rgaos e o maior niUmero de egressos
decorreu de aposentadorias de servidores efetivos da Imprensa Nacional.

Além disso, o processo de modernizacdo do Diario Oficial da Unido, cuja
editoracdo e publicacdo € a principal atribuicdo institucional da Imprensa Nacional, tem
intensificado o uso de novas tecnologias, demandando um novo perfil da forca de
trabalho, especialmente nas areas de tecnologia e comunicacgéo social.

v' Distribuicdo da Lotacdo Efetiva

Sendo um o6rgdo de natureza editorial-grafica, a Imprensa Nacional
sempre contou com maior nimero de servidores do quadro na area finalistica, que é
responsavel pela producéo editorial do Diario Oficial da Unido e do Diario Oficial de
Distrito Federal e pelas atividades graficas de impressdo, acabamento e expedicdo de
publicacdes. Ressalte-se que, atualmente, grande parte desses servidores estd recebendo
0 abono de permanéncia e, consequentemente, estdo prestes a se aposentar.

Assim como na area finalistica, alguns setores da area meio, tais como
gestdo de pessoas e recursos logisticos, onde parte dos demais servidores do 6rgéo
atuam, também vém perdendo forca de trabalho.




O quadro a seguir evidencia outro aspecto da vulnerabilidade da forca de
trabalho, considerando sua distribuicdo entre os niveis superior e intermediario. Com a
continuidade de servidores em fase de aposentaria, o0 quadro de pessoal vem sofrendo
reducdo de técnicos qualificados em operar os sistemas informatizados de envio
eletronico de matérias e de producéo editorial, bem como para prestar orientacéo técnica
aos usuarios que enviam matérias para publicacdo no DOU. Configura-se o risco de
haver perda de conhecimento e de cultura organizacional, gerando enorme prejuizo a
instituicao.

NIVEL SUPERIOR NIVEL INTERMEDIARIO
11 CARGOS ONT 19 CARGOS QNT
Administrador 1 Agente Analista Documental 1
Analista de Documentagdo — A 1 Agente Analista Publicagdes Oficiais 15
Agente Analista Sistemas Grafico Fisico e de
Analista de Sistema Socioecondmico 1 Suporte 29
Arquivista 1 Agente Administrativo 49
Bibliotecario 1 Agente Analista de Sistema Socioecondmico | 1
Contador 1 Agente de Cine fotografia e Microfilmagem | 1
Economista 1 Agente de Portaria 11
Engenheiro 1 Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade 1
M¢édico 1 Agente de Vigilancia 3
Técnico em Assuntos Culturais 1 Artifice de Artes Graficas 26
Técnico em Comunicagdo Social 10 | |Artifice de Carpintaria e Marcenaria 1
TOTAL 20 | |Artifice de Est. De Obras e Met. 1
Auxiliar de Enfermagem 0
Auxiliar Operacional de Servi¢os Diversos 7
Datil6grafo 5
NIVEL AUXILIAR Especialista de Nivel Médio 1
2 CARGOS QNT| Motorista Oficial 2
Artifice de Artes Graficas 19 | [Perfurador Digitador 1
Auxiliar de manutengdo 0 Programador 2
TOTAL 19 TOTAL 156

Fonte: COGEP

v Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e funcGes gratificadas

A estrutura de cargos comissionados da Imprensa Nacional é composta
por 15 cargos de DAS, 27 de FCPE e 28 de FGR 3, esta Ultima paga a gerentes, sendo a
gratificagdo mais baixa do Poder Executivo Federal.

Note-se que, a estrutura administrativa € modesta em quantidade de
funcdes comissionadas e em niveis hierdrquicos. O cargo de Diretor-Geral, dirigente
méaximo da Imprensa Nacional, € remunerado com o DAS 101.5.




6.1.2

Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 6D — Demonstrativo das despesas com pessoal

Despesas Variaveis Despesa
Tipologias/ Ve?(;:s”:en Beneficios |Demais Exse(:sl’ci Decslsoe
Exercicios  [Vantagens|Retribuic | Gratificag |Adicionai | Indenizag Asmstgnmals Deaslg)es os  |judicial Tot!
Fixas 0es 0es s %8S Iprevidenciar|Variav fAnterior| is
ios eis £
Membros de poder e agentes politicos
7.915.552,|1.281.434,|14.060.184,|3.284.604,|1.477.575 46.156 36.751, {30.143.181
2016 ! ! ! ! '12.040.921,77 "I 0,00 ’ !
Exercicio 78 50 47 30 82 03 93 59
8.332.702, 18.034.594, |14.801.156, (3.457.702,|1.555.444, 48.588, 38.688, [38.417.355,
2y 41 32 19 95 07 2.148.478,35 45 0,00 76 49
Servidores de carreira vinculados ao 6rgéo da unidade jurisdicionada
s01 |7-260.668,[1.175.416, 12.896.931,3.012.856, | 1.355.330, | 5> 1oa 534237, | ogp 33711 [ 05T
. 92 53 80 47 33 D 36 ’ 30
Exercicio
7.643.306, |1.237.360, [13.576.600,|3.171.634,|1.426.756, 44,568, 35.487, 29.106.44,4
2017 17 08 11 o1 24 1.970.726,54 54 0,00 89 7
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade jurisdicionada
2016 |199.312,48|32.266,34 |354.033,42 (82.705,86 | 37.205,14 | 51.390,11 1'16132’2 0,00 [925,41 [759.000,98
Exercicio
2017 |209.816,25|33.966,78 |372.690,98 [87.064,46 | 39.165,85 | 54.098,37 1'223’4 0,00 [974,18 [799.000,32
Servidores SEM VINCULO com a administragdo pablica (exceto temporarios)
2016 [284.338,57|46.341,49 |441.313,95| 1048417 | 5353731 | 04.531,19 |10200|4.106,15(54:376,11.084.216,8
Exercicio 3 3 38 0
2017 [299.323,21(48.783,69 |464.571,20| 10 1°%3 | 56.358.73 | 9951208 |1083? |a3a360|° 212 11413550
Servidores cedidos com dnus
2016 [284.732,11|46.094,77 {505.762,03 118'151’2 53.150,21 | 73.414,46 1'630’2 0,00 1'352’0 3'172é966’4
Exercicio
3.340.181,8
2017 [299.737,49|48.523,96 |532.415.60 | '2*3'"® | 55.051.03 | 7728340 [M7e""| 000 MO

Servidores com contrato temporario - Ndo ha

Fonte: GEPAG

6.1.3

Gestéo de riscos relacionados ao pessoal

Dentre os riscos associados a gestdo de pessoas no ambito da Imprensa
Nacional, é possivel citar os seguintes:
Quadro de pessoal reduzido e em processo continuo de perda de servidores para
a inatividade. Ha déficit em todas as areas: producdo de jornais oficiais,
atividades gréficas, logistica, gestdo de pessoas e tecnologia da informac&o. Esta
ultima, responséavel pelo projeto de disponibilizacdo exclusivamente eletrénica
do Diario Oficial da Unido, conta apenas com 10 servidores do quadro efetivo;

Elevado indice de servidores com expectativa de aposentadoria por tempo de
servigo, significando que 86 servidores do quadro efetivo estdo percebendo
“abono de permanéncia” até¢ 31/12/2017, representando 40% do quadro efetivo
da Imprensa Nacional, conforme relagdo a seguir:




Quadro 6E — Servidores com expectativa de aposentadoria

Servidor Vigéncia Lotacdo
01 | Abinoaldo Rodrigues de Lima 20.11.17 CEDIDO
02 | Ademar Rocha 21.05.13 COFIN
03 | Adolfo Soares Pimentel 16.07.16 COPRO
04 | Ailton Freire De Carvalho 04.10.07 COPRO
05 | Almiro Machados Dos Santos 18.09.07 COEJO
06 | Antonia Socorro Pinheiro Da Silva 27.07.16 COLOG
07 | Antbnio Hermes Gongalves 12.06.07 COPRO
09 | Astrogildo Araljo 02.02.09 COPRO
10 | Avenir José de Souza 14.01.09 COPRO
11 | Carlos Alberto Da Silva Melo 06.03.15 COFIN
12 | Carlos Alberto Ferreira De Oliveira 13.08.07 COPRO
13 | Celia Maria Do Amaral 26.04.16 COEJO
14 | Clécio Gomes Da Silva 09.03.11 COEJO
15 | Cristina Acioli De Figueiredo 21.01.14 COGED
16 | Dermeval Fernandes Dantas 30.11.17 COEJO
17 | Doralice Da Silva Boaventura 07.05.11 COGEP
18 | Edir Fernandes de Camargo 02.10.2017 CORTI
19 |Edivaldo Marques de Oliveira 04.08.17 CORTI
20 | Edson Moura Dourado 01.01.16 COEJO
21 | Eolo Conceicdo De Oliveira 25.04.12 COPRO
22 | Ezequiel Marques Boaventura 27.05.17 DIRGE
23 | Fernando De Albuquerque Lima 23.05.11 CEDIDO
24 | Francisca Brito de Sousa Conceicéo 23.12.17 COGEP
25 | Francisca Da Silva Cavalcante 05.07.10 COLOG
26 | Francisco Antonio Correa 29.10.14 COPRO
27 | Francisco Berto Da Silva 25.01.06 COPRO
28 | Francisco Ernani Santos E Silva 23.02.12 COEJO
29 | Geni Francisca De Jesus 14.06.07 COGEP
30 | Geraldo Marques de Oliveira 09.11.17 COEJO
31 | Geraldo Moreira da Silva 25.05.17 COGEP
32 | Gesilda Gongalves Cardoso 15.12.16 COGEP
33 | Gongalo Oliveira Magalhées 07.07.10 COPRO
34 | Helma Gomes De Lima 13.05.15 COREX
35 | leda Martha Candida de Souza 22.03.17 COEJO
36 | llma De Fatima Mendes Ferreira 10.09.14 COGEP
37 | Iran Gomes Da Silva 11.01.15 COEJO
38 | Irandiaia Glaicy Fatima Bruno 03.05.14 COLOG
39 |Jadir Severino Da Silva 11.03.09 COPRO
40 |Joana Alves Da Costa Viana 16.12.05 COPRO
41 |Jodo Carlos Martins 06.03.15 COEJO
42 |Jodo Roberto Rovo Jinior 03.06.16 CEDIDO
43 | José Carlos Braga De Oliveira 02.12.16 COEJO
44 | José Francisco de Jesus 08.09.17 COPRO
45 | José Francisco Pereira do Vale 20.04.15 CEDIDO
46 |José Maria Ferreira De Albuquerque 24.05.05 COPRO
47 |José Nilson De Queiroz 28.10.11 COEJO
48 | José Soares Lourengo 21.11.17 COREX
49 | José Tarquino Alves Da Silva 05.10.14 COLOG
50 |[Jovino Alves Silva 11.08.15 COEJO
51 |Julieta Aparecida Motta 23.11.10 COLOG
52 | Lindalva da Silva Santana 23.02.17 COEJO
53 | Luiz Carlos Barros Da Silva 24.06.07 CORTI
54 | Marcos Ferreira De Lima 03.01.12 COPRO
55 | Maria Aparecida Vieira Bedaqui 23.10.14 CEDIDA
56 | Maria De Fatima Da Silva 12.01.15 COEJO




Servidor Vigéncia Lotacdo
57 | Maria Dos Reis Oliveira Campos 07.01.16 CORAD
58 | Maria Zélia Pacheco Dos Santos 26.09.14 COEJO
59 | Marlei Vitorino Da Silva 11.09.13 COREX
60 | Marleide Silveira Neves 05.10.09 COEJO
61 | Mauro Franga Muniz 26.07.14 COLOG
62 | Melania Alves Pereira 22.04.17 COLOG
63 | Mercenas Farias Ventura 05.05.08 COEJO
64 | Miguel Félix Dos Anjos 15.07.14 COEJO
65 | Monica Robelia Pinto De Souza 11.11.14 COLOG
66 | Neusa Maria Rodrigues Reis 24.12.15 CORAD
67 | Odilon Ramos Da Franca 15.10.15 COPRO
68 | Raimundo Batista de Araujo 11.11.17 COLOG
69 | Raimundo Tiago Santana Pires 24.07.10 COPRO
70 | Regina De Cassia Marques Dourado 26.08.15 COEJO
71 | Rita De Cassia Pereira 30.12.15 DIRGE
72 | Rivaldo Santos Reis 23.11.14 COPRO
73 | Roberto Baptista Da Silva 04.04.12 COPRO
74 | Robes Cosme Reis Monteiro 20.04.16 COPRO
75 | Rodolfo Hiendlemayer 01.07.16 COPRO
76 | Rosaira Neves De Oliveira 28.04.09 CEDIDA
77 | Rubens Laureano Neri 12.07.15 CEDIDO
78 | Samuel Areba 02.07.17 COPRO
79 | Silvia De Sousa Barbosa 25.04.12 CEDIDA
80 | Solange Maria Macedo Silva 12.12.13 COEJO
81 | Valdeci Alves De Oliveira 24.03.08 COLOG
82 | Valdice Pereira Correia Da Silva 24.07.05 COEJO
83 | Valéria Cavanellas Gomes 13.07.10 COREX
84 | Vanda Vieira De Alencar 23.12.14 COGEP
85 | Veracy Alves De Sousa 27.02.15 COPRO
86 | Z6zimo Viana Rocha 12.05.17 CORTI

Fonte: Cogep
A falta de realizacdo de concurso publico para composi¢do do quadro efetivo
podera comprometer o cumprimento da missdo do 6rgdo, que é atribuicdo
exclusiva de agente publico, ndo podendo ser terceirizado o servico da atividade
fim. O déficit no quadro de servidores implicara sobrecarga de trabalho para os
ativos podendo, acarretar no aumento de concessdo de licengas para tratamento

da propria saude;

A auséncia de reposicdo de mdo de obra qualificada podera resultar em perda de
conhecimento operacional, bem como da cultura organizacional,
Inexisténcia de carreira estruturada sem possibilidade de melhoria e falta de uma

politica remuneratdria.

No quadro a seguir, observam-se os indicadores de pessoal da Imprensa

Nacional:

Quadro 6F — Indices

indicede | - .. . Formula
L ~_ - | Indice Periodicidad e
Denominacdo | Referénci - de Justificativa
Previsto | Alcancado e .
a Célculo
;jl'_otal de|o indice de
indice de 0 0 1as absenteismo  diminuiu
Absenteismo 5% 4,2% Anual ausentes | em relagdo a 2016.
| (Total
de dias|Mesmo com todas as




indicede | - .. - o Formula
L -~ | Indice Indice Periodicidad e .
Denominagdo | Referénci . de Justificativa
Previsto | Alcancado e .
a Calculo
Uteis x| adversidades ~ja
Total de|apontadas, este Orgdo
servidore | conseguiu cumprir a
s)x100 |meta de se manter
abaixo do indice
previsto.
Total de
Acidente
Acidentes no s X Total | Ndo foram registrados
trabalho por 0% 1% 0% Mensal de acidentes no trabalho
servidor Emprega [em 2017,.
dos X
100
Total de
?/?Oennotfes / Em dezembro de 2017,
Servidores to?al 4o 44% dos servidores ja
com abono de N/A 5% 44% Anual uadro preenchiam 0s
permanéncia g requisitos para a
permane .
aposentadoria.
nte  do
Orgéo

Fonte: Cogep

Diante dos riscos a gestdo de pessoal reportados, esta IN tem procurado
recompor seu quadro de pessoal para cumprir com sua missao institucional por meio da
selecdo e requisicdo de servidores de outros 6rgdos da administracdo publica federal
(Art. 3° do DECRETO N° 9.144, DE 22 DE AGOSTO DE 2017), por meio da
realizacdo de selecdo publica, conforme Edital n°® 01, de 13 de Outubro de 2017
(Processo SEI n°00034/001849/2018-41), e ainda pela realizacdo de estudos que se
concluiram na formulacdo de uma Nota Técnica encaminhada a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, demandando a realizagdo de concurso publico para a selecdo

de 80 servidores.

6.1.4

Quadro 6G - Contratacao de estagiarios

Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios

Nivel de Quantitativo de contratos de estagio vigentes Deexsepri‘c'l,iigo
R erE 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre |4° Trimestre (elrrg)(I)Q)SB
1.  Nivel superior 54 49 54 47
1.1 AreaFim 06 06 06 06
1.2  Area Meio 48 43 48 41
2. Nivel Médio - - - -
2.1 AreaFim - - - -
2.2 Area Meio - - - -
3 Total (1+2) 54 49 54 47 124.750,27

Fonte: Contrato n® 20/2014 — 3° Termo Aditivo - Vigéncia: 12/12/2016 a 12/12/2017

A prestacdo de servicos para atendimento de estudantes de curso de
educacdo superior para o preenchimento de oportunidades de estagio no ambito da




Imprensa Nacional é efetivada por intermédio de empresa contratada para esse fim, a
IEGE - Instituto Brasileiro de Educacao Profissional-ME - CNPJ 79.990.693/0001-67.

O recrutamento dos estagiarios é realizado pela empresa contratada,
mediante a indicacdo, pela Imprensa Nacional, do perfil necessario e de acordo com o
curso, garantindo imparcialidade ao processo de escolha dos estudantes. A empresa
contratada também encaminha estudantes portadores de deficiéncia para fins de
cumprimento da reserva de vagas prevista na legislacdo, dentro do perfil ja
mencionado.

A carga horéria dos estudantes é limitada a seis horas diarias, podendo, a
pedido do estagiario, ocorrer a redugdo da carga horaria para quatro horas diarias, com
recebimento proporcional ao valor da bolsa, sendo que, nos periodos de prova, é
concedida uma reducdo na jornada ao estudante. Ademais, sdo-lhe concedidos o recesso
remunerado de 30 dias ap6s um ano, ou 15 dias na proporcionalidade de 6 meses, e 0
periodo total do estagio ndo pode ultrapassar dois anos.

Ao estagiario é concedida uma bolsa no valor de R$ 520,00, além do
auxilio-transporte no valor de R$ 6,00 por dia.

Ao ser selecionado, antes do inicio de suas atividades, o estudante é
informado sobre os documentos e providéncias necessarias para a efetivacdo do termo
de compromisso de estadgio, em que constam as atividades e competéncias a serem
desenvolvidas, de acordo com o curso e o setor de atuacdo e, ainda, sobre a finalidade e
funcionamento do seguro contra acidentes pessoais.

Como forma de manter o controle e a avalia¢do dos resultados obtidos
com o estigio elaboram-se relatorios de atividades desenvolvidas, constando a
qualidade, e o comprometimento dos servicos realizados e a assiduidade, sendo
assinado pelo supervisor responsavel e pelo estagiario para encaminhamento a
instituicdo de ensino a qual esta vinculado o estudante. S&o realizadas reunides de
acompanhamento de estagio, com profissional da empresa contratada devidamente
capacitado, com o objetivo de colher informag6es sobre as atividades realizadas pelos
estudantes, bem como orienta-los quanto a possiveis dividas existentes e quanto a
condutas a serem adotadas.

Os estagiarios sao lotados nas areas conforme demandas oriundas das
unidades da Imprensa Nacional. No més de dezembro de 2017, o nUmero de estagiarios
em atividade era de 16 estagiarios na area meio e 2 na area finalistica..

Quanto a contratos de prestacdo de servicos, a Imprensa Nacional conta com
aproximadamente 531  colaboradores, sendo 302 terceirizados e 248
servidores/empregados publicos, conforme demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 6H — Contratos de prestacéo de servigos com locacdo de méo de obra
Unidade Contratante

Nome: IMPRENSA NACIONAL
UG/Gest&o: 110245/00001-1 | CNPJ: 04.196.645/0001-00
Informacdes sobre os Contratos

Nivel de
Anodo | - Identificaca Empresa Periodo Contratual Escolaridade
Are | Naturez ¢ P de Execugdo das Exigido dos Sit
Contrat odo Contratada A
a a Contrat CNPJ Atividades Trabalhadores .
0 ontrato ( ) Contratadas Contratados
F | M | S




Inicio Fim PIC|[P|C]|P|C
2011 12 O 25/2011 00'087%23/0001_ 1/11/2011 | 1/11/2015[{ 0 | O % % 313|P
2014 | 11| E 142014 | 72620-735.0001- 1 560014 | 362015 |2 [ 2|52 |ofo| P
29 212414
2014 | 4| O 27/2014 | 00-087:163/0001- | 557 jpyg7 [ 0501201 | 1 1L H gt 5 1g 0| p
53 8 2|2
2015 1 0 9/2015 07.473.476/0001- | 01/04/201 | 01/04/201 | 6 | 6 ololololp
99 6 7 414
2015 10 0 10/2015 10.811.374/0001- | 01/05/201 | 01/05/201 olo 111 olol p
40 6 7 313
2016 | 9 P osi2016 | 0008710300011 152017 | 10r512018 | S | 0 [0 [0 ||| P
8e 06.926.324/0001- | 23/11/201 | 23/05/201 1|1
2016 9 0o 12/2016 31 6 7 5|5 33 111 A
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental;
Area: (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P)
1. Seguranca; Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no
2. Transportes; contrato; (C) Efetivamente contratada.
3. Informética;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicagoes;
8. Manutenc&o de bens mdveis
9. Manutenc&o de bens imdveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras
Fonte: Colog

6.2  Gestdo do patrimonio e infraestrutura

6.2.1 Gestdo do patriménio imobiliario da Uniéo

A estrutura de controle e de gestdo do patrimdnio é composta pela
Geréncia de Almoxarifado e Patrim6nio/Gealp e da Geréncia de Servicos Gerais/Geseg
da Coordenacdo de Recursos Logisticos/Colog da Coordenacdo-Geral de
Administracdo/Corad, como responsaveis pela gestdo de almoxarifado e patriménio e de
manutencdo predial, acrescida da comissdo de fiscalizagdo do contrato de manutencao
predial, tendo como recursos tecnologicos sistemas internos proprios -
SIPAC/Gepat/Gealm e SICADSS/Geseg.

A Imprensa Nacional ndo possui bens imoveis fora do patrimdnio da
Unido e nem imAveis funcionais sob sua responsabilidade.



Quadro 61 - Distribuicao geografica dos imoveis de uso especial

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE

LOCALIZAGAO DA UNIAO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

GEOGRAFICA EXERCICIO 2017 |EXERCICIO 2016
DISTRITO
BRASIL | FEDERAL
Brasilia

Subtotal Brasil
EXTERIOR PAIS
Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior)
Fonte: Geréncia de Almoxarifado e Patrimdnio/Gealp

==
— o o r P

As informagbes referentes ao codigo do Registro Imobiliario
Patrimonial/RIP, o regime de utilizacdo do imovel formalizado com a Unido e a
regularizacdo do imdvel constam do Sistema de Registro dos Imoveis de Uso Especial
da Unido — SPIUnet, que € o instrumento que propicia o controle e auxilio na gestao.

Os registros do imével no balancete contabil extraido do SIAFI, doc. SEI
n°® 0503044, guardam conformidade com o registrado no SPIUnet, observando 0s
aspectos relativos a qualidade e a completude.

Quadro 6J - Discriminacdo dos bens imdveis de propriedade da Unido sob
responsabilidade da UJ, exceto imdvel

Valor do Imdvel Despesa no Exercicio
Valor Valor Com Com
. Estado de ~
UG RIP Regime Conservagdo, Historico Data d? Reavaliado |Reformas Manutencao
Avaliacéo
R
(R$) (R9) (R9) (RS)
110245 0223085001 43 02 110.369.763,40 10/4/2015 165.631.160,62 - | 823.078,67
Total - 823.078,67

Fonte: Geréncia de Almoxarifado e Patrimdnio/Gealp e Coordenagdo de Orgamento e Finangas/Cofin.
OBS: A Superintendéncia do Patriménio da Unido no Distrito Federal (SPU/DF) da
Secretaria de Patriménio da Uni&o ainda ndo procedeu a reavaliagdo do imdvel..

Cessdo de espaco fisico em imdvel da unido na responsabilidade da UJ.

Quadro 6K — TERMO DE CONCESSAO DE AREA DE USO:

Caracterizagéo do RIP 9701.22308.500-8

imovel Objeto de

Cessio Endereco SIG Quadra 6, lote 800
CNPJ 11.198.210/0001-52

Identificacdo do

Cessionario Nome ou Razdo |LETICIA DE QUEIROZ FERREIRA

Social VASCONCELOS - ME


https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=584101&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000408&infra_hash=d289e94e1c8e6998a07a7146152fcf93a5660ab030f7a6fe8e18f116f2157898

Caracterizacédo da Recebidos pela UJ

Cessao

Fonte: COLOG

Atividade ou
Ramo de Atuacéo

Forma de Selecéo
do Cessionario

Finalidade do Uso
do Espaco Cedido

Prazo da Cessédo

Caracterizacéo do
espaco cedido

Valores e
Beneficios

Cedente

Tratamento
Contabil dos
Valores ou
Beneficios
Forma de
utilizacdo dos
Recursos
Recebidos
Forma de Rateio
dos Gastos
Relacionados ao
Imével

Comeércio varejista de produtos alimenticios,
verduras, frutas, balas, doces, sorvetes,
refrigerantes, bombonieres, jornais, revistas,
diarios oficiais, diarios da justica e servico de
locacdo de moveis e utensilios para festas,
servigos de publicacdo de jornais e distribuicdo
dos mesmaos e servicos de entregas rapidas.
Concorréncia n°® 1/2015 — Termo de Concessao n°
01/2015

Exploracdo comercial de banca de revista,
visando, dentre outras comercializacOes, a venda
de Jornais Oficiais impressos pela Imprensa
Nacional.

Vigéncia do 2° Termo Aditivo ao Termo de
Concessdo n° 01/2015: até 23/09/2018

Banca de revista localizada no andar térreo do
edificio sede, medindo 40mz2.

O valor atual do m? é de R$ 52,84 (cinquenta e
dois reais e oitenta e quatro centavos). Pela
utilizacdo do espaco de 40 mz, é pago
mensalmente o valor de R$ 2.113,60 (dois mil,
cento e treze reais e sessenta centavos).

De acordo com informacéo da Coordenacéo de
Orcamento e Finangas/Cofin, a Natureza de
Despesa € 339039 e a UG do SIAFI é 110245.

Os recursos recebidos ndo séo utilizados
diretamente pela Imprensa Nacional, uma vez que
sdo depositados em fundo préprio denominado
FUNIN, na conta Tesouro Nacional.

N&o hé rateio de despesas. O contratado pagou
somente o valor da taxa de utilizacdo pela cessao
da respectiva area.

Quadro 6L - CONTRATO DE CONCESSAO DE USO DE AREA:

Caracterizagéo
do imovel Objeto
de Cessdo

Identificacdo do
Cessionario

RIP 9701.22308.500-8

Endereco SIG Quadra 6, lote 800

CNPJ 07.308.233/0001-03

g'gg?ael OURaz30  pbeA COMERCIO DE REFEICOES LTDA - ME
Atividade ou Comércio de refeigOes pre-preparadas no varejo

para pessoa fisica e juridica, self-service e

Ramo de Atuacéo x . . ~
prestacdo de servigcos com administracdo de



Forma de Selecéo
do Cessionario

Finalidade do Uso
do Espaco Cedido

Prazo da Cessédo

Caracterizacdo do
espaco cedido

Valores e
Beneficios

Recebidos pela UJ

Cedente

Tratamento

Caracterizacdo da Contabil dos

Cessao

Fonte: COLOG

Valores ou
Beneficios
Forma de
utilizacdo dos
Recursos
Recebidos

Forma de Rateio
dos Gastos
Relacionados ao
Imével

OBS: Contrato encerrado em 14/10/2017

restaurantes, cozinha industrial e Buffet.

Concorréncia n® 1/2013

Restaurante e Lanchonete

Vigéncia do 3° Termo aditivo ao Contrato n°
10/2013: até 14/10/2017.

Restaurante e Lanchonete localizados no 1° andar
do edificio sede, medindo 1.127,85m2,

O valor do m2 é de R$ 7,24 (sete reais e vinte e
quatro centavos). Pela utilizacdo do espaco de
1.127,85mz2, é pago mensalmente o valor R$
8.165,63 (oito mil, cento e sessenta e cinco reais e
oitenta e cinco centavos).

De acordo com informacgdo da Coordenacéo de
Orgamento e Finangas/Cofin, a Natureza de
Despesa € 339039 e a UG do SIAFI é 110245.

Os recursos recebidos ndo séo utilizados
diretamente pela Imprensa Nacional, uma vez que
sdo depositados em fundo préprio denominado
FUNIN, na conta Tesouro Nacional.

A Concessionaria recolheu em favor da
Concedente, mensalmente, o valor da taxa de
utilizacdo pela cessao da respectiva area; além dos
valores referentes aos ressarcimentos do consumo
de energia elétrica, agua e esgoto, que sao
mensurados por meio de wattimetro interno e de
sistema de hidrometracdo e da conta de telefone de
ramal instalado nas dependéncias do Restaurante
e/ou da Lanchonete.

Quadro 6M - TERMOS DE CESSAO DE USO DE AREA:

Caracterizacdo
do imével Objeto
de Cessdo

Identificacdo do
Cessionario

RIP
Endereco

CNPJ

Nome ou Razdo
Social

Atividade ou
Ramo de Atuacéo

Caracterizacdo daForma de Selegéo

Cessao

do Cessionario

9701.22308.500-8
SIG Quadra 6, lote 800

00.676.205/0001-91

Associacdo dos Servidores da Imprensa Nacional
— ASDIN

Visa congregar todos os servidores da Imprensa
Nacional, ativos e inativos, dentro de um vasto
programa de realizagdo em beneficio da categoria.
Foi montado grupo de trabalho por meio da
Portaria n® 128/2005, para analise das condi¢des
de ocupacdo de espacos pela ASDIN.



Fonte: COLOG

Finalidade do Uso
do Espaco Cedido

Prazo da Cessédo

Caracterizacédo do
espaco cedido

Valores e
Beneficios

Atendimento ao Decreto n® 99509/90, que veda
contribui¢cBes com recursos publicos, em favor de
clubes e associacOes de servidores ou empregados
de 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal e da outras providéncias. A ASDIN foi
criada em 1989, ocupando o espaco desde este
ano, tendo direito ao disposto no ditame legal,
fazendo jus a gratuidade do espaco.

Cessdo de uso de area, localizada nas instalagdes
da Imprensa Nacional, no SIG Quadra 6 Lote 800,
distribuida da seguinte forma: 424,08m2 de area
interna, localizada no térreo, proximo a rampa de
acesso a garagem interna da Imprensa Nacional,
para funcionamento das instalagdes da ASDIN e
25.540,00m? de area externa, nos arredores da
caixa d’agua, destinados para atividades
sociocultural de seus Associados, totalizando
25.964,08mz2.

Vigéncia do 2° Termo aditivo ao Termo de Cessao
de Uso n°® 1/2015: até 07/12/2018

Area de 25.964,08m2 para 0 uso da Cedente, em
atividades afetas aos seus objetivos estatutarios, de
acordo com o Plano de Ocupacéo aprovado pelo
Diretor-Geral da Imprensa Nacional.

A ASDIN efetuou o pagamento do valor
correspondente ao consumo de energia elétrica e

Recebidos pela UJ de agua e esgoto, que sdo mensurados por meio de

Cedente
Tratamento
Contabil dos
Valores ou
Beneficios
Forma de
utilizacdo dos
Recursos
Recebidos

Forma de Rateio
dos Gastos
Relacionados ao
Imével

wattimetro interno e de sistema de hidrometracao.

De acordo com informacgdo da Coordenacéo de
Orcamento e Finangas/Cofin, a Natureza de
Despesa € 339039 e a UG do SIAFI é 110245.

Os recursos recebidos ndo sdo utilizados
diretamente pela Imprensa Nacional, uma vez que
sdo depositados em fundo préprio denominado
FUNIN, na conta Tesouro Nacional.

A ASDIN recolheu em favor da Imprensa
Nacional, mensalmente, os valores referentes aos
ressarcimentos do consumo de energia elétrica e
agua e esgoto, que sdo mensurados por meio de
wattimetro interno e de sistema de hidrometracao.

Quadro 6N - TERMOS DE CESSAO DE USO DE AREA:
Caracterizagdo do RIP

imovel Objeto de

Cessao

Endereco

9701.22308.500-8
SIG Quadra 6, lote 800



CNPJ
Identificacio do o€ O Razao
Cessionario Social
Atividade ou Ramo
de Atuacédo

Forma de Selecéo
do Cessionario

Finalidade do Uso
do Espaco Cedido

Prazo da Cesséo

Caracterizacdo da Caracterizagdo do

Cessdo espaco cedido
Valores e
Beneficios
Recebidos pela UJ
Cedente
Tratamento
Contabil dos
Valores ou
Beneficios

Forma de utilizacéo
dos Recursos
Recebidos
Forma de Rateio
dos Gastos
Relacionados ao
Imével

Fonte: COLOG

00.360.305/0001-04
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Instituicdo bancéria

Obediéncia ao disposto no inciso | e paragrafo
Unico do art. 12 e inciso VI do art. 13, ambos
do Decreto n° 3.725/01.

Atendimento as necessidades dos servidores,
proporcionando-lhes comodidade, pois evita 0
seu deslocamento para fora das dependéncias
da Imprensa Nacional, nas ocasides que
precisarem realizar operacdes bancarias.
Cessdo de area coberta, medindo 1mz2,
localizada no andar térreo do prédio da
Imprensa Nacional, para disposicdo de 1 (um)
terminal de autoatendimento.

Vigéncia do Termo de Cessdo de Uso n°
1/2017: até 24/2/2018.

Area coberta, medindo 1m2, localizada no
andar térreo do prédio da Imprensa Nacional.

A cessdo do espaco é sem 6nus para 0
Cessionario.

A cessdo do espaco é sem dnus para 0
Cessionario.

Quadro 60 - TERMOS DE CESSAO DE USO DE AREA:

Caracterizacdo do RIP
imovel Objeto de

Cesséo Endereco
CNPJ
Identificacio do  WoMe OU Razao
Social

Cessionario —
Atividade ou Ramo

de Atuacéo

9701.22308.500-8

SIG Quadra 6, lote 800
00.000.000/0001-91
BANCO DO BRASIL

Instituicdo bancéria — Sociedade de Economia
Mista



Obediéncia ao disposto no inciso | e paragrafo
Unico do art. 12 e inciso VI do art. 13, ambos
do Decreto n° 3725/01.

Forma de Selecéo

S Atendimento as necessidades dos servidores,
do Cessionario

proporcionando-lhes comodidade, pois evita 0
seu deslocamento para fora das dependéncias
da Imprensa Nacional, nas ocasides que
precisarem realizar operacdes bancarias.
Prestacdo dos servigos bancario aos servidores
Finalidade do Uso e clientes da Imprensa Nacional, com a
do Espaco Cedido disposicao de dois terminais de
autoatendimento.
Vigéncia do 1° Termo Aditivo ao Termo de
Cessdo de Uso n° 1/2016: até 29/11/2018.
Caracterizacdo da Caracterizacdo do  Area coberta, medindo 6m2, localizada no andar
Cessao espaco cedido térreo do prédio da Imprensa Nacional.
Valores e
Beneficios A cessdo do espaco é sem 6nus para o
Recebidos pela UJ Cessionario.
Cedente
Tratamento
Contabil dos
Valores ou
Beneficios
Forma de utilizagéo
dos Recursos -

Prazo da Cesséo

Recebidos

Forma de Rateio

dos Gastos A cessdo do espaco é sem dnus para 0
Relacionados ao Cessionario.

Imével

Fonte: COLOG

Em funcdo das limitagdes orcamentarias nos Gltimos anos, em 2017,
foram realizadas apenas manutencfes preventivas e corretivas para recuperagdo do
imovel.

As manutengdes preventiva e corretiva das instalagdes prediais e
mobiliarios, em 2017, foram executadas por intermédio do Contrato n° 12/2016,
firmado com a empresa ADTEL Tecnologia Ltda-EPP, e do Contrato n® 13/2017,
firmado com a empresa Engemil — Engenharia, Empreendimentos, Manutencdo e
Instalagdes Ltda.

As despesas com manutencdo do imovel totalizaram R$ 823.078,67
(oitocentos e vinte trés mil, setenta e oito reais e sessenta e sete centavos), englobando
pequenos reparos nos sistemas elétrico, hidraulico e refrigeracdo, divisorias, telhado,
entre outras.

O imovel € antigo e tem apresentado diversos problemas de infraestrutura
que demandam constantes manutencdes, sendo imprescindivel a realizagdo de grandes



reformas, tais como, esquadrias, redes de esgoto, de agua e de eletricidade, telhado,
infiltracdes, rachaduras, pisos, necessitando de aporte de recursos para estas reformas.

Para minimizar a caréncia de reformas, as &reas responsaveis pela
conservacao do imovel atuam pontualmente nas demandas de manutencdo de cada setor
do 6rgdo, a fim de garantir o minimo de seguranca para o desenvolvimento das
atividades.

6.3 Gestéo da tecnologia da informacao

O presente relatorio foi desenvolvido para apresentar as principais
realizacbes, atividades desenvolvidas, planos e projetos concretos e resultados
alcancados pela gestdo da tecnologia da informacdo da Imprensa Nacional — IN durante
0 exercicio de 2017. O documento foi elaborado considerando as disposicOes e
orientagOes contidas na Normativa -TCU N° 161, de 1° de novembro de 2017, que
estabelece orientacbes acerca do relatério de gestdo, rol de responsaveis e demais
informacdes para a prestacao de contas referentes ao exercicio de 2017.

Entre as principais realizacdes da gestdo de tecnologia da informacéo da
Imprensa Nacional no exercicio de 2017, destaca-se 0 aspecto da atividade finalistica do
Orgéo que, buscando oferecer servicos de qualidade aos usuarios do Diério Oficial da
Unido (DOU), deu continuidade ao ciclo de evolugéo nos sistemas editoriais integrados
com a implantacdo do sistema Good News versdao 4 (GN4), Web Service para o
recebimento de matérias encaminhadas por sistemas de informacdes, entre eles 0s
sistemas estruturantes do Governo Federal (SICONV, SIASGNet, SEI), INComView e
INComWeb visando promover melhorias que atendam as demandas requeridas pelos
usuarios externos e internos, as recomendacfes de 6rgdos de controle, aléem de
racionalizar as tarefas desempenhadas pelos servidores. Por estarem no centro da linha
de producdo editorial do Diario Oficial da Unido, desde o cliente externo até o
fechamento da edicdo, as melhorias introduzidas nos sistemas editoriais produzem
sensiveis resultados em todo o fluxo, gerando ganho de tempo, qualidade e seguranca
nos processos. A isso, acrescenta-se o fim da impressdo em papel do Diério Oficial da
Unido ocorrida no dia 30/11/2017, conforme Decreto n° 9.215, de 29 de novembro de
2017. Com o fim da verséo impressa do Diario Oficial da Unido, entrou em vigéncia a
sua publicacdo em formato HTML no Portal da Imprensa Nacional.

Conforme demonstrado no quadro abaixo a Imprensa Nacional desde
novembro de 2017 passou a disponibilizar as matérias do Diario Oficial da Unido em
formato de dados abertos - HTML. O numero de acessos que em janeiro de 2017 era
4.707.316 passou em Dezembro para 20.677.037, evidenciando um aumento no nimero
de paginas acessadas apds a disponibilizacdo do DOU no novo formato. Outra evidéncia
na melhoria da mudanca provocada pelo novo formato do DOU foi a diminui¢do da
quantidade de dados necessarios para este acesso, reduzindo, no mesmo periodo, de
9.147,55 GB para 1.790,18 GB, o que caracteriza um aumento de 77,23% no numero de
acessos e uma reducdo de 80,43% no volume de dados necessarios para acessar estas
paginas. Ficando demonstrado, desta forma, uma significava melhora na qualidade
técnica do orgdo na disponibilizacdo do DOU.



Quadro 6P — Estatistica de Acesso ao Portal da IN

Estatisticas Portal IN 2017

Historico mensal

Jan

Fewv Mar

Abr

Mai  Jun

Jul  Ago

Set

Cut Nowv

it

Dez

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

unicos visitas
Jan 2017 307,710 798,551 4,707,318 33,023,211 9147.55 GB
Fev 2017 273,004 701,148 4,413,552 30,646,673 7831.99 GB
Mar 2017 299,139 824,479 5,201,835 34,927,701 9209.29 GB
Abr 2017 251,599 650,229 4,098,959 26,562,821 6855.78 GB
Mai 2017 274,979 763,157 5,715,023 33,734,306 9869.54 GB
Jun 2017 229,140 629,154 4,599,796 27,522,846 8001.66 GB
Jul 2017 255,448 715,078 4,705,163 31,211,125 9263.21 GB
Ago 2017 413,774 974,617 6,252,429 41,860,464 12013.41 GB
Set 2017 254,250 687,161 4,255,739 29,730,126 8548.91 GB
Cut 2017 266,127 725,570 4,970,618 31,445,957 9404.55 GB
Nowv 2017 260,034 706,684 8,574,865 34,384,226 9241.64 GB
Dez 2017 299,278 736,309 20,677,037 33,908,704 1790.18 GB
Total 3,384,482 8,912,137 78,172,334 388,958,166 101(13?;.?1
Fonte:CORTI

Também na esteira da modernizacdo do processo de producédo do Diario
Oficial da Unido, a Imprensa Nacional passou a publicar no seu Portal e catalogar no
Portal de Dados Abertos do Governo Federal o Diério Oficial da Unido em formato de
dados aberto (XML). Outro destaque ocorrido neste ciclo foi o processo de melhoria
proposto para o faturamento das matérias publicadas no Diario Oficial da Unido — DOU
cuja responsabilidade é da Coordenacdo de Financas da Imprensa Nacional. O
recadastramento de dados contébeis/financeiros das organizacdes que enviam matérias
para publicacdo no DOU, a atualizacdo cadastral do sistema atual de faturamento e a
unificacdo das bases de dados do sistema de recebimento de matérias INCOM e do
sistema de faturamento INCOM-FAT, contribuiu para a equalizacdo do problema de
faturamento de matérias até entdo vivido pela Imprensa Nacional.

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacao, em 2017, foi responsavel
por realizar um dos grandes projetos de modernizacdo da IN: tornar o Diério Oficial da
Unido exclusivamente digital. Em torno deste contexto de modernizagdo insere-se o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacdo PDTIC 2016/2018. Ele
foi aprovado pela Portaria n® 317/2016, publicado no Boletim de Servigo n° 99, de 18 de
outubro de 2016, tem como objetivo apresentar propostas que permitam a instauragéo
de um processo de melhoria continuada para itens como equipamentos, sistemas,
organizacdo administrativa e recursos humanos da gestdo da tecnologia da informacéo,



além de apontar solucdes para os problemas atuais que possam estar limitando o alcance
dos objetivos e metas institucionais da Imprensa Nacional, detalhando os aspectos da
gestdo da tecnologia da informacédo identificados como de maior impacto presente e
futuro. Dentre eles:

e Diagnostico e Situacdo atual da Tl — Descreve a situacdo atual da TI enfatizando
aspectos cruciais para seu desenvolvimento. Destacam-se neste item aspectos
relacionados & organizacdo e ao relacionamento intersetorial, aos recursos
humanos e ao ambiente de trabalho, a infraestrutura tecnologica e aos sistemas
de informacg&o corporativos existentes;

e Diretrizes de Tl — Séo tracadas as linhas mestras que devem direcionar o
alinhamento estratégico da TI na Imprensa Nacional com a necessidade de
investimentos para atualizacdo do parque tecnoldgico; e

e Plano de acdo — Descricdo das acOes para execucdo do planejamento
institucional de TI durante a vigéncia do Plano.

O PDTIC esta alinhado ao Planejamento Estratégico da IN (PEIN 2017-
2019) nos seguintes tpicos:

e Auxiliar os planejamentos estratégico, tatico e operacional das unidades da
Imprensa Nacional;

e Gerenciar a execucdo dos processos de trabalho priorizando a melhoria
operacional de trabalhos criticos, visando a eficiéncia;

e Aperfeicoar a valorizagdo das pessoas por intermédio da adequacdo da forca de
trabalho e do desenvolvimento técnico e gerencial;

¢ Implantar e difundir a governanca de TI orientada pelas boas praticas mundiais;

e Dar continuidade e apresentar melhorias para a utilizacdo da metodologia de
desenvolvimento de software (MDS) de forma a suprir as necessidades da
Imprensa Nacional, tratando as etapas de planejamento, elaboracéo, execucédo e
manutencdo dos sistemas; e

e Fornecer recursos modernos de tecnologia da informacdo que permitam que a
Imprensa Nacional cumpra a sua missdo com eficacia, eficiéncia e qualidade.

Com relacdo ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo, ele foi
criado pela Portaria n°® 340/2016, publicada no Boletim de Servigo n°® 110, de 17 de
dezembro de 2016, que disciplina a natureza e a competéncia do Comité de TI. Tem
como missdo validar, supervisionar e monitorar as acdes previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e das Comunicagdes (PDTIC).

Suas atividades s&o:

e Analisar e deliberar sobre politicas e diretrizes de TIC alinhadas as diretrizes do
Planejamento Estratégico Institucional (PEI);

e Propor politicas e diretrizes de TIC alinhadas ao PEI;

e Propor alteracGes e atualizacdes no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicag6es — PDTIC;

e Propor o Plano de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicac0es;

e Propor as prioridades de execucédo de projetos de tecnologia da informacéo;

e Propor Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
— PETIC;



e Propor a Politica de Dados Abertos do Governo Federal no &mbito da Imprensa
Nacional,

e Analisar e propor politicas e diretrizes de TIC alinhadas as diretrizes do
Planejamento Estratégico Institucional da Imprensa Nacional (PEI);

e Validar as propostas de politicas e diretrizes de TIC definidas no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgtes (PETIC);

e Validar e supervisionar a execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e das Comunicagdes (PDTIC), realizando um processo interativo de
governanca, abrangendo as acGes orgcamentarias, de seguranca, de infraestrutura,
de contratos e de gestdo, quando aplicaveis;

e Elaborar Plano de Contratagdes de Solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagbes (PCTIC) referente a cada exercicio fiscal, na forma disciplinada
na Portaria MP/STI n° 40, de 14 de setembro de 2016;

e Analisar e propor documentos que formalizam o planejamento estratégico, tatico
e operacional de TIC da Imprensa Nacional;

e Propor priorizagdes aos planos de acdo de TIC na Imprensa Nacional;

e Acompanhar e validar a implementacao das orientacGes constantes da Estratégia
de Governanca Digital (EGD) e outras normas expedidas pelo Governo Federal,
respeitando a autonomia da Imprensa Nacional e da Casa Civil da Presidéncia da
Republica;

e Promover a integracéo e troca de informagdes e experiéncias com o Comité de
Tecnologia da Informacdo da Presidéncia da Republica;

e Promover a integracdo e troca de informacgoes e experiéncias com o Comité de
Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes da Imprensa Nacional (CSIC/IN);

e Avaliar propostas e solicitagdes para o uso da TIC n&o reguladas em dispositivos
legais ou que devam ser submetidas ao CETIC, a critério de seu Presidente;

e Realizar a governanca e propor alteracdo, revisao e atualizacdo do Plano de
Dados Abertos da Imprensa Nacional; e

e Sugerir a criagcdo de grupos de trabalhos para subsidia-lo em questdes técnicas e
administrativas em carater temporario.

A seguir temos o quadro que detalha a composi¢do do Comité Estratégico:

Quadro 6Q — Composicdo do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo -
CET

Coordenacéo de Tecnologia da Informacéo [Symball Rufino de Oliveira — Coordenador

Coordenacdo-Geral de Publicacéo e DivulgagaiAlexandre Miranda Machado

Coordenacgdo-Geral de Administracao Irandiaia Glaicy Fatima Bruno

Assessoria de Planejamento e Modernizaca(Rita de Céssia Pereira

Coordenacao de Orcamento e Finangas Tolentino Silva Carneiro (até 19/11/2017)

Coordenacao de Orcamento e Financgas Fabio Kobol Fornazari ( a partir de 20/11/2017)

Fonte: CORTI

O Comité se reuniu nas seguintes datas:



Quadro 6R — Reunides do Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo —
CET.

ASSUNTO DATA

12 Reunido do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes

CETIC 23/02/2017

22 Reunido do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicac6es

CETIC 29/03/2017

3% Reunido do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes

CETIC 31/05/2017

Fonte: CORTI

Nas reunides foram tomadas as decisfes:

Plano de Investimentos em Servicos e Equipamentos previstos para 2017;
Plano de ContratacGes de Solucdes de TIC para 0 ano de 2018;

Plano de Integracédo a Plataforma de Cidadania Digital; e

Aprovacado de 12 (doze) Termos de Referéncia.

A seguir listamos os principais sistemas de informacdo da Imprensa Nacional:

1. OTRS - Open-source Ticket Request System (Software livre de requisicdo de
chamados)

1.1  Objetivo: é utilizado para Atendimento ao usuario, Help Desk e Gestdo de
Servigos de TI, ajudando a reduzir custos e a aumentar a eficiéncia e a
transparéncia na prestacdo de servicos de TI.

1.2 Funcionalidades: permite a gestdo de requisicdes, de mudancas, de
configurac@es, de conhecimento e de incidentes.

1.3 Responsével Técnico: Luiz Carlos Barros da Silva — Gerente de Atendimento ao
Usuario.

1.4  Responsavel da Area de Negdcios: Symball Rufino de Oliveira — Coordenador
de TI.

1.5  Criticidade: 2 — Sistema de controle de demandas por servigos de TI.

2. Sistema de Controle de Acesso Eletronico (SCA)

2.1  Objetivo: Ferramenta utilizada para controle de acesso a sistemas
administrativos da Imprensa Nacional e o controle na distribuicdo de permissoes
de usuérios nos sistemas internos através de controle de niveis de acesso.

2.2  Funcionalidades: Gerenciar contas de usuarios, Gerenciar permissoes e nivel de
acesso, Gerenciar Funcionalidades, Gerenciar Papéis, Gerenciar Menus,
Gerenciar Sistemas e Disponibilizar logs de usuarios e sistemas.

2.3 Responsavel Técnico: Divino Barbosa Sales — Gerente de Desenvolvimento de
Sistemas.

2.4 Responsavel da Area de Negdcios: Divino Barbosa Sales — Gerente de
Desenvolvimento de Sistemas.




2.5

Criticidade: 2 — Sistema de controle e permissao de acesso a recursos de TI.

No ano de 2017 ndo houve plano de capacitacdo do pessoal de TI, desta

forma ndo houve treinamento especifico de servidor na area de TI.

3.2.

3.3.

3.4.

A forca de trabalho da T é composta por:
Servidores/empregados efetivos da carreira de Tl — 2 (dois) Analistas de
Tecnologia da Informacdo cedidos pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo a partir de margo/2016;
Servidores/empregados efetivos de outras carreiras — 9;
Servidores/empregados efetivos da carreira de T1 de outros orgaos/entidades — 1
(hum) Analista de Judicidrio area de especializacdo Andlise de Sistemas
requisitado do Superior Tribunal Eleitoral (TSE) para exercer a funcdo de
Coordenador;
Servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros érgdos/entidades —
0;
Terceirizados — 25;
Estagiarios — 1.

Os processos de gerenciamento de servicos de Tl implementados na IN:

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS)

Descricdo: Utilizacdo do Modelo de Desenvolvimento de Software — MDS
legalmente instituido na Imprensa Nacional.

Unidade Responsavel: Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas.

Processo de Suporte de Servigcos em T1 — Service Desk — ITIL

Descricao: Utilizacdo de melhores préaticas preconizadas pela metodologia ITIL
de gerenciamento de servicos de TI.

Unidade Responsavel: Geréncia de Atendimento ao Usuario.

Processo de Gestdo de Projetos de T1 - Escritdrio de Projetos

Descricdo: A Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (MGPTIC) é um conjunto de boas préaticas em
gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
fundamentais para melhorar a governanca através de acfes com mais
eficiéncia, eficacia, efetividade e produtividade.

Infraestrutura:
o EstacOes de trabalho
o Planilhas Excel

Método utilizado: Metodologia de Gestdo de Projetos de TIC, elaborada com
base nas melhores praticas de mercado em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK®), quinta edicdo, editado pelo Project Management Institute (PMI®)
e na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Unidade Responsavel: Geréncia de Governanca de TI.
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Processo de monitoramento de seguranca da informacéo

Descrigdo: Processo executado através de equipamento exclusivamente
responsavel pela seguranca a ataques em tempo real e bloqueio dos seguintes
tipos de ataques: Worms, Trojans, Backdoor attacks, Spyware, Port scans,
VolIP attacks, IPv6 attacks, DoS attacks, Buffer overflows, P2P attacks,
Statistical anomalies, Protocol anomalies, Application anomalies,
Malformed traffic, Invalid headers, Blended threats, Rate-based attacks,
Zero- day threats, TCP segmentation and IP fragmentation, etc.

Infraestrutura:
o 2 Equipamento Suite que opera na camada 3 — sensor IPS/IDS;
o Throughput: 4 Gbps;
o 2 Gb memoéria RAM;
o 500 Mb Disco Rigido.

Método utilizado: Monitoramento, analise e correcéo.
Unidade Responsavel: Geréncia de Seguranca da Informacdo e Comunicacao.

Processo de monitoramento de link de comunicagéo

Descricao: Processo executado através de equipamento exclusivamente
dedicado a servir de protecéo dos acessos e ataques em tempo real advindos
do ambiente externo a instituicao.

Infraestrutura:

o Conexdes Simultaneas: 1.500.000;
Conexoes por segundo: 30.000;
Throughput (Mbps): 6.000;

N° Maximo de IP/Usuérios: 12.000;
N° Recomendado de IP/Usuarios: 6.000;
o Ne°de Tuneis VPN: 12.000.

Método utilizado: Monitoramento, analise e correcéo.

O O O O

Unidade Responsavel: Geréncia de Seguranca da Informacao e Comunicacao.

Gerenciamento de eventos de seguranca (coletor/correlacionador de logs -
SSIM)

Descrigdo: Processo executado através de software coletor/correlacionador de
varios logs de ativos de seguranca de rede.

Infraestrutura:
o Méaquina virtual que opera software coletor/correlacionador de logs;
o Throughput: 4 Gbps;
o 6 Gb memdria RAM;
o 500 Mb Disco Rigido.

Método utilizado: Monitoramento, analise e correcéo.
Unidade Responsavel: Geréncia de Seguranca da Informacgdo e Comunicacao.
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Processo de gerenciamento de vulnerabilidades (analisador de
vulnerabilidades em equipamentos e Sistemas Operacionais - VM)

Descricdo: Executar avaliagdes de vulnerabilidades completas de aplicativos da
Web, bancos de dados, servidores e dispositivos de rede, oferecendo uma visao
Unica das ameacas a seguranca e das vulnerabilidades em toda a infraestrutura
fisica e virtual.

Infraestrutura:
Maquina virtual que opera software analisador de diversos tipos de

vulnerabilidades nos equipamentos, sistemas operacionais, banco de dados etc.,

Throughput: 4 Gbps;
6 Gb memoria RAM;
500 Mb Disco Rigido.

Método utilizado: Monitoramento, analise e correcéo.
Unidade Responsavel: Geréncia de Seguranca da Informacéo e Comunicagao.

Processo de monitoramento de Infraestrutura de Rede e Banco de Dados
Descricdo: ZABBIX - Ferramenta de monitoramento de redes, servidores e

servigos, para monitorar a disponibilidade e qualidade de servicos.

Infraestrutura: Servidor Virtual — Sistema Operacional Red Hat Enterprise
Linux 6.x x64.

Método utilizado: Monitoramento, analise e disponibilidade.
Unidade Responsével: Geréncia de Administracéo de Rede.

Os projetos de T desenvolvidos no periodo com os resultados esperados

estdo listados abaixo:

Termo de Referéncia — Aker — Licitacdo para contratacdo de empresa para

prestacdo de servicos de manutencéo, suporte técnico com garantia e atualizacao
de novas versoes, instalacdo e repasse tecnoldgico para solucdo ja existente de
seguranca de rede informatizada da Imprensa Nacional.

¢ Situacdo — Concluido;

o Resultados esperados: Prover niveis de seguranca cada vez melhores,
tomando-se como base o valor do ativo de informacdo a ser protegido, de
forma a assegurar a sua disponibilidade, integridade e confidencialidade, a
custos adequados, atendendo as necessidades tecnoldgicas e garantindo o
alinhamento das estratégias de T1 com os objetivos de negdcios da Imprensa
Nacional e substituicdo dos servicos atualmente executados atraves do
Contrato n° 06/2012 que tem sem vencimento no dia 26/03/2017 que tem
como objeto a “Prestacdo de servigos de manutengdo, suporte técnico com
garantia e atualizacdo de novas versdes, instalacéo e repasse tecnologico
para solucdo ja existente de seguranca de rede informatizada da Imprensa
Nacional’;

o Alinhamento com o Planejamento Estratégico: De acordo com as defini¢oes
constantes do Planejamento Estratégico institucional corroborado pelo Plano



Diretor de Tecnologia da Informagdo o projeto atende a uma necessidade
fundamental para o funcionamento da Imprensa Nacional e 0 cumprimento
de sua misséo de dar publicidade, validar e preservar as informacdes oficiais,
contribuindo para a cidadania, bem como prestar servicos graficos para a
Administracdo Publica Federal e manter a memoria da imprensa brasileira,
uma vez que a execucdo de todas as atividades da Imprensa Nacional
estd sustentada com base em recursos de tecnologia da informacdo e a
renovacdo dos contratos continuados é essencial para 0 bom andamento dos
servigos e preservar o investimento efetuado em contratos anteriores,
conforme previsto na A¢do A105 do PDTIC;

o Alinhamento com o Planejamento de TIl: A contratagdo estava prevista no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — item 12.1 — Investimento
para o triénio 2015-2018 - subitem 12.1 — Planejamento para 2016 —
A105 — Manter os servicos dos Contratos Continuados Item 13 — Contratos
Continuados — Vigentes;

o Valores orgados: R$ 279.999,96;

¢ Prazo para conclusao: Servigo Continuado.

Termo de Referéncia — DDoS — Contratagdo, sob o regime de Sistema de
Registro de Precos, de empresa para fornecimento de solucdo de seguranca
composta por equipamentos de verificagdo e correlagéo de vulnerabilidades e de
deteccdo e mitigacdo de ataques de negacdo de servicos distribuidos (DDoS),
baseada em hardware e software, para protecdo aos dispositivos e servigos de
rede de dados da Imprensa Nacional, incluindo instalacdo, configuracdo e
servicos de suporte técnico, manutencdo, gestdo, monitoracdo e resposta a
incidentes.

¢ Situacdo — Concluido;

o Resultados esperados: Fornecimento e instalacdo de solugdo de seguranga,
envolvendo hardware e software, que proporcione recursos para protecao de
informacBes e sistemas criticos, incorporando infraestrutura e sistemas de
controle e monitoragdo do ambiente com alta disponibilidade das aplicagdes
com vistas a atender as necessidades tecnoldgicas e garantir o alinhamento
das estratégias de Tl com 0s objetivos de negécios da Imprensa Nacional;

o Alinhamento com o Planejamento Estratégico: De acordo com as defini¢bes
constantes do Planejamento Estratégico institucional corroborado pelo Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo o projeto atende uma necessidade
fundamental para o funcionamento da Imprensa Nacional e 0 cumprimento
de sua misséo de dar publicidade, validar e preservar as informacdes oficiais,
contribuindo para a cidadania, bem como prestar servicos graficos para a
Administragdo Publica Federal e manter a memoria da imprensa brasileira,
uma vez que a execucdo de todas as atividades da Imprensa Nacional
estd sustentada com base em recursos de tecnologia da informacédo, o
atendimento das demandas na area seguranga da informacdo, conforme
previsto na A¢do Al15 do PDTIC,;

o Alinhamento com o Planejamento de TIl: A contratagdo estava prevista no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — item 12 — Investimento



para o triénio 2015-2018 — subitem 12.1 — Planejamento para 2016 — A15
- Projeto Seguranca Portal da IN
Contratacédo de nova solugéo de contabilizacdo de acessos ao portal;

¢ Valores orgados: R$ 880.540,00;
o Prazo para conclusdo: 36 meses.

Termo de Referéncia — Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de
atendimento e suporte técnico presencial aos usuarios das estacdes de trabalho
da rede local de computadores (“helpdesk) da Imprensa Nacional e execugéo
de tarefas operacionais correlatas;

¢+ Situacdo — Em andamento;

o Resultados esperados: Execucédo de servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — TIC na area de atendimento e suporte técnico aos USUArios
da rede de computadores, compreendendo a implantacdo, operacéo e gestao
de suporte a servicos e estruturas para atendimento de retaguarda,
abrangendo servico de suporte de retaguarda (3° Nivel), implementado
mediante sistema de abertura de chamados, atendimento presencial de
equipe técnica, servicos de gerenciamento operacional e da qualidade,
gerenciamento de incidentes e problemas, configuragdo e mudancas, de
modo a atender as necessidades tecnologicas e garantindo o alinhamento
das estratégias de T1 com o0s objetivos de negdcios da Imprensa Nacional;

o Alinhamento com o Planejamento Estratégico: A contratacdo proposta
estava prevista para sustentacdo de todos os Macroprocessos e/ou em suas
metas, especialmente em: Macroprocesso 3 — Gestdo Logistica — Objetivo
estratégico: Aprimorar a politica de seguranca institucional — Meta 1:
Alcancar o indice de 90% de seguranca institucional até dezembro de 2013 —
Acdes 1 — Implantar politica de seguranca de TI; 2 — Implantar politica de
seguranca predial; 3 — Implantar politica de seguranca patrimonial e 4 —
Implantar nivel minimo de seguranca das informagcbes e comunicacdes,
alinhada aos padrdes ISO/IEC 27002; Macroprocesso 4 — Gestédo de
Editoracdo e producdo Grafica — Objetivo Estratégico: Aumentar a
qualidade e a capacidade de producdo editorial e gréafica; e Macroprocesso
5 — Gestdo da Tecnologia da Informacéo — Todos os Objetivos Estratégicos;

o Alinhamento com o Planejamento de TIl: A contratagdo estava prevista no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — item 12 — Investimento para o
triénio 2015-2018 Acdes: A4l — Suporte a estacGes de trabalho; A42 —
Suporte a rede; A43 — Suporte a sistemas desenvolvidos internamente; A44 —
Suporte a sistemas de atendimento ao cidadao; e principalmente em A105 —
Manter os servigos dos contratos continuados item 9 — Atendimento ao
Usuério de TIC (Service Desk);

o Valores estimados R$ 500.000,00;

+ Prazo para conclusdo: Servi¢o Continuado.

Termo de Referéncia — Portal — Contratagdo, sob o regime de Sistema de
Registro de Precos, de empresa especializada na prestacdo de servi¢cos na
plataforma de portal Liferay, compreendendo fornecimento de subscricéo,



instalacdo, configuracéo, servicos de personalizacdo e treinamento.

Situacdo — Em andamento;

Resultados esperados: Contratacdo de empresa especializada na execugéo de
servigos continuados na area de tecnologia da informagdo, compreendendo:
Fornecimento de subscricdo da plataforma de portal Liferay, bem como
instalacdo, configuracéo e atualizacédo de versdo dessa plataforma; Servigo de
apoio a infraestrutura dos ambientes de producdo, homologacéo e teste na
plataforma Liferay; Servico técnico especializado de implantagdo do
designer, da interface grafica e da arquitetura da informacdo em plataforma
Liferay; Servigo técnico especializado de criagdo, adaptacdo e evolugdo de
Portlets para plataforma Liferay; Servigo técnico especializado em migragédo
e editoracdo de contetdo para a plataforma Liferay e treinamento técnico em
gerenciamento de conteudo, fundamentos de utilizacdo, desenvolvimento
bésico e avancado, criacdo de temas e administracdo da plataforma Liferay,
atendendo as necessidades tecnoldgicas e garantindo o alinhamento das
estratégias de T1 com o0s objetivos de negdcios da Imprensa Nacional;

Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo da
Imprensa Nacional — PDTIC/IN-2016/2018 no tocante & prioridade na
aquisicdo de solucBes que possibilitem a perfeita utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e a capacitacdo de recursos humanos a fim de melhor gerir os
recursos existentes e os a serem adquiridos, conforme previsto nas Acdes
Al4 e A15 do PDTIC;

Alinhamento com o Planejamento de TIl: A contratacdo estava prevista no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — Acdes Al4 — Projeto Guarda
Informagdes — BKP — Contratagdo de suporte para solucdo de extracdo e
restauracdo de cOpias de seguranca e A15 — Projeto Seguranca Portal da IN —
Contratacédo de nova solugéo de contabilizacdo de acessos ao portal;

Valores estimados: R$ 9.000.000,00;

Prazo para conclusdo: Servico continuado.

Termo de Referéncia — SEI — Contratacdo de empresa especializada para

prestacdo de servicos disponibilizacdo de equipamentos para digitalizacdo de
documentos e impressdo com fornecimento insumos (exceto papel) e sistema de
gerenciamento e bilhetagem dos quantitativos executados.

Situacdo — Concluido;

Resultados esperados: A contratagdo referida visa manter atualizado o
parque computacional da Imprensa Nacional aumentando a eficiéncia dos
recursos de Tl e dos aplicativos a ele agregado, diminuindo o tempo de
resolucéo de incidentes e melhorando a disponibilidade dos servicos;

Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo da
Imprensa Nacional — PDTIC/IN-2016/2018 no tocante a prioridade na
aquisicdo de solucbes que possibilitem a perfeita utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e a capacitacdo de recursos humanos a fim de melhor gerir os



recursos existentes e os a serem adquiridos, conforme previsto nas Acoes
Al4 e A15 do PDTIC;

Alinhamento com o Planejamento de TI: O Plano Diretor de Tecnologia da
Informac&o prevé em seu item 12 — Investimento para o triénio 2016-2018 —
Subitem 12.1 — Investimento para 2016 — Acdo A13 — Projeto Sistema
Eletronico  Informacdo  (SEI) Locacdo de  equipamentos de
impressao/digitalizacdo de documentos — multifuncional — Valor de R$
100.000,00 e Al1l05 — Contratos Continuados Vigentes — Item 10 —
OutSourcing de Impressdo Contrato com Empresa AMC Informatica Ltda. —
Servicos de Impressdo Contrato 24/2012 — Valor Mensal R$ 7.076,00 —
Vencimento 18/12/2016, valor atual de R$ 80.436,00;

Valores orgados: R$ 146.400,00;

Prazo para conclusdo: Servi¢o Continuado.

Termo de Referéncia — Aquisicdo de Microcomputadores — Contratacdo de
empresa para Fornecimento de microcomputadores, incluindo suporte técnico e
garantia.

Situacdo — Concluido;

Resultados esperados: Substituicdo dos equipamentos que se encontram
ultrapassados e sem contrato de manutencdo e suporte técnico;

Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo da
Imprensa Nacional — PDTIC/IN-2016/2018 no tocante a prioridade na
aquisicdo de equipamentos que possibilitem a perfeita utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos a fim de melhor e gerir 0s recursos existentes e 0s a serem
adquiridos, conforme previsto nas Ac¢des A57 do PDTIC;

Alinhamento com o Planejamento de TI: O Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo prevé em seu item 12 — Investimento para o triénio 2016-2018 —
Subitem 12.1 — Investimento para 2016 — Acdo A57 — Projeto Aquisigéo de
Desktops — Aquisicdo de 120 microcomputadores — Manter a politica de
substituicdo de 1/4 dos equipamentos tecnologicamente ultrapassados e sem
contrato de manutencéo;

Valores orcados: R$ 486.600,00;

Prazo para conclusdo: 60 meses.

Termo de Referéncia — Solucéo Especializada em Gestéo Integrada de
armazenamento e processamento de dados — Big Data, incluindo hardware,
software e servicos técnicos para atendimento das necessidades da Imprensa
Nacional;

Situacgéo — Concluido;

Resultados esperados: Manter a infraestrutura de TI existente, tendo em
vista a necessidade da utilizacdo dos produtos Oracle e do respectivo
suporte técnico e atualizacdo de versdo de acordo com as necessidades que
surgirem durante a vigéncia do contrato;



o Alinhamento com o Planejamento Estratégico: De acordo com as defini¢oes
constantes do Planejamento Estratégico institucional corroborado pelo Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo o projeto atende uma necessidade
fundamental para o funcionamento da Imprensa Nacional e 0 cumprimento
de sua misséo de dar publicidade, validar e preservar as informacdes oficiais,
contribuindo para a cidadania, bem como prestar servicos graficos para a
Administracdo Puablica Federal e manter a memoria da imprensa brasileira;

o Alinhamento com o Planejamento de TI: A contratacdo estd prevista na
proposta do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacdo —
Item 12 — Plano de Investimentos em Servigo e Equipamentos — subitem 12.2
— Investimento para 2017 — A¢Oes: A10, A6, A22, A26, A30, A3l, Ad2, Ad4,
A46, A47, A101 e A102 que tratam de agdes de investimento na melhoria da
infraestrutura de TI;

+ Valores orgados: R$ 2.800.000,00;

¢+ Prazo para conclusdo: Servigos continuados.

Termo de Referéncia — Backup — Contratacdo de empresa para fornecimento de
solucgéo de seguranca e disponibilidade da informacé&o integrada para estacéo de
trabalho e ambiente corporativo.

¢ Situacdo — Em andamento;

o Resultados esperados: Prover melhores niveis de seguran¢a, tomando-se
como bhase o valor do ativo de informacdo a ser protegido, de forma a
assegurar a sua disponibilidade, integridade e confidencialidade, a custos
adequados, atendendo as necessidades tecnolégicas e garantindo o
alinhamento das estratégias de Tl com os objetivos de negdcios da Imprensa
Nacional - A Imprensa Nacional j& possui a solucdo NETBACKUP para
efetuar copia de seguranca de suas bases de dados — Tendo em vista que o
contrato que existia para manutencdo e atualizacdo da solugdo venceu em
novembro/2015 e a necessidade premente de recontratar tais servi¢os a
Imprensa Nacional foi coparticipe da licitagdo que originou a Ata de Registro
de Precos do Ministério da Defesa — Exército Brasileiro — Comando Militar
do Norte — Comando da 8% Regido Militar originada através do Pregdo
Eletrénico n°® 11/2015 e Processo n° 64185.007514/2015-42;

¢+ Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo da
Imprensa Nacional — PDTIC/IN-2016/2018 no tocante a prioridade na
aquisicdo de equipamentos que possibilitem a perfeita utilizagcdo dos recursos
tecnoldgicos a fim de melhor e gerir 0s recursos existentes e 0s a serem
adquiridos, conforme previsto na A¢do Al4 do PDTIC;

o Alinhamento com o Planejamento de TI: O Plano Diretor de Tecnologia da
Informac&o prevé em seu item 12 — Investimento para o triénio 2016-2018 —
Subitem 12.1 — Investimento para 2016 — Acdo Al4 — Projeto Guarda
Informagdes — BKP — Contratagédo de suporte para solucdo de extracdo e
restauracao de copias de segurancga;

¢ Valores estimados: R$ 1.900.000,00; e



o Prazo para conclusdo: 36 meses.

9. Termo de Referéncia — VoIP — O presente Termo de Referéncia trata do
Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo para fornecimento e implantagdo de Solugdo de Comunicacgdo e
Telefonia IP para atender as necessidades da Imprensa Nacional.

¢ Situagdo — Aguardando disponibilidade orgamentaria;

o Resultados esperados: Os equipamentos que compdem a infraestrutura
bésica de Telefonia atualmente contratada estdo tecnologicamente defasados
e descontinuados pelo fabricante, o que causa dificuldade em sua
manutencdo; A solucdo atual é composta de ramais em sua maioria
analogicos e alguns poucos digitais. A atual solucdo ndo pode ser
adequadamente utilizada, tendo em vista as limitacOes da tecnologia e dos
equipamentos, justificando assim a aquisicdo de uma nova solucdo que
permita a interligagdo via rede MPLS (Enlace de rede), estendendo e
integrando os recursos desta solugdo para as Unidades da Imprensa Nacional;
A capacidade de ramais da central telefénica esté efetivamente limitada frente
o atual demanda, sublinhando que a quantidade de licencas e aparelhos
telefonicos j& ndo sdo mais suficientes para atender a crescente demanda; e
Esta demanda coaduna ainda com a Portaria Interministerial n°® 244, de 6 de
junho de 2012, que instituiu o Projeto Esplanada Sustentavel (PES), que é
uma iniciativa conjunta de quatro Ministérios: Planejamento; Meio
Ambiente; Minas e Energia; e da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, que tem em um dos seus objetivos incentivar érgdos e instituicdes
publicas federais a melhorarem a qualidade do gasto publico pela eliminagéo
do desperdicio e pela melhoria continua da gestdo dos processos;

Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo da
Imprensa Nacional — PDTIC/IN-2016/2018 no tocante a prioridade na
aquisicdo de equipamentos que possibilitem a perfeita utilizagcdo dos recursos
tecnoldgicos a fim de melhor e gerir 0s recursos existentes e 0s a serem
adquiridos, conforme previsto na Agdo A17 do PDTIC;

o Alinhamento com o Planejamento de TI: O Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo prevé em seu item 12 — Investimento para o triénio 2016-2018 —
Subitem 12.1 — Investimento para 2016 — Agdo Al7 — Projeto VOIP — Voz e
Imagens na Rede — Implantacdo de solucdo de Voz via IP — Modernizacéao
(Video Conferéncia);

Valores estimados: R$ 1.100.000,00;

o Prazo para conclusao: 36 meses.

10. Termo de Referéncia — Contratacdo de empresa para o fornecimento de subscrigéo de
software e servico técnico especializado para realizagdo de andlise e testes de seguranca
nos sistemas da Imprensa Nacional, dividido nos itens a seguir:

a) Subscricdo de software para realizacdo de andlise e teste de seguranca nos
sistemas da Imprensa Nacional;



11.

b) Servigo técnico especializado para implantacdo, customizacdo, integracéo,

operacdo e treinamento assim como a execucdo de atividades para
manutencdo da seguranca da informacdo e comunicagfes da Imprensa
Nacional,

o Situacdo — Em andamento;

o Resultados esperados: Aumento da eficacia nas atividades de analise de

seguranca dos sistemas por meio de sua automatizacao, melhoria continua na
seguranca dos sistemas desenvolvidas por meio de andlises periodicas e
tratamento das vulnerabilidades identificadas, melhoria continua das normas
e procedimentos de desenvolvimento, melhoria nos cddigos desenvolvidos
por meio da afericdo de padrOes de codificagdo, conformidade com as
orientagdes contidas nas Instru¢cbes Normativas n°® 01, 02 e 03 e normas
complementares, aumento da seguranca das informacdes e comunicacfes do
Estado e o sigilo de informacdes sensiveis, implantacdo do processo e equipe
para tratamento de incidentes de seguranca, manutencdo da Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes bem como desenvolvimento e
implantacdo de normas, aumento da resiliéncia dos ativos de informacéo e
infraestruturas criticas por meio da implantacdo dos processos para a Gestao
de Continuidade de Negdcios, realizacdo de atividades de andlise e auditoria
de seguranca, melhoria dos aspectos de seguranga - integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informag6es da Imprensa Nacional e
melhorar continuamente os processos de negdcio no que tangem os aspectos
de Seguranca da Informacédo e Comunicacoes;

Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo da
Imprensa Nacional — PDTIC/IN-2016/2018 no tocante a Garantir a seguranga
da informacdo e comunicacdo do estado e o sigilo das informacbes ao
cidad&o;

Alinhamento com o Planejamento de TI: O Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o prevé em seu item 12 — Investimento para o triénio 2016-2018 —
Subitem 12.1 — Investimento para 2017 — Ac¢do A24 — Atualizacdo da
metodologia de desenvolvimento seguro de sistemas de acordo com as
melhores préaticas da engenharia de software;

Valores estimados: R$ 950.000,00;

Prazo para concluséo: Servicos continuados.

Termo de Referéncia — Contratacdo de empresa para o fornecimento de
solugdo de Indexacdo e Busca de InformacgGes, incluindo licenca perpétua,
suporte e servicos técnicos e atualizacdo de versdo para atendimento das
necessidades da Imprensa Nacional (IN).

Situacdo —Aguardando disponibilidade orgamentéria;

Resultados esperados: Busca de economicidade (preservando o0s
investimentos ja realizados pela instituicdo), eficacia, eficiéncia, e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
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bem como proporcionar melhoria na qualidade dos servigos disponibilizados
para a sociedade, transformando a Imprensa Nacional em um eixo
dinamizador de informacbes e dados uteis das atividades do Governo
Federal e entes governamentais;

+ Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo da
Imprensa Nacional — PDTIC/IN-2016/2018 no tocante a fortalecer a
instituicdo, aprimorar, padronizar e certificar 0s principais processos,
implantar politicas modernas de gestdo dos processos produtivos,
desenvolver e reter o capital humano da instituicdo a capacidade da execucéo
de, com foco nos resultados e aumentar a qualidade e servigos;

o Alinhamento com o Planejamento de TI: A contratacdo estd prevista na
proposta do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e da Comunicagdo —
Item 12 — Plano de Investimentos em Servi¢o e Equipamentos — subitem
12.2 — Investimento para 2017 — AcOes: A93 e A7 e ainda nas acOes
correlatas: A5, A6, A20, A31, Ad4, A46, A88, A99, A101 e A103 que
tratam de acdes de investimento na melhoria da infraestrutura de TI;

+ Valores estimados: R$ 980.000,00;
o Prazo para concluséo: 36 meses.

Termo de Referéncia — Contratacdo de empresa para o fornecimento de
solucdo de Seguranca de Perimetro e de Protecdo Contra Ameacas
Avancadas/Desconhecidas, contemplando 0s servicos de instalagéo,
configuracdo, transferéncia de conhecimento e suporte técnico, assegurando a
continuidade dos servigos de Tl prestados no ambiente tecnologico da Imprensa
Nacional,

o Situacdo — Em andamento;

o Resultados esperados: filtrar o trafego entre a Rede Empresarial (rede
confidvel) e a Internet (rede ndo confidvel), evitar que um cybercriminoso
tenha a possibilidade de invadir a rede de comunicacdo de dados, bloquear
diversas modalidades de ataques, inclusive os conhecidos como Ataque de
Dia Zero e Ataques Direcionados (quando um artefato malicioso € feito para
uma organizacdo especifica), protegendo todos os dados, confidenciais e ndo
confidencias, evitando fuga e sequestro destes dados, tornando a rede
institucional um ambiente seguro para o desempenho das fungdes;

o Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo da
Imprensa Nacional — PDTIC/IN-2016/2018 no tocante a prover cada vez
melhores niveis no acesso aos dados de forma segura e com alta
disponibilidade, tomando-se como base o valor da informagdo a ser
armazenada e protegida, de forma a assegurar a sua disponibilidade,
desempenho de acesso, integridade e confidencialidade, a custos adequados;

o Alinhamento com o Planejamento de TI: A contratacdo estd prevista na
proposta do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo —
Item 12 — Plano de Investimentos em Servicos e Equipamentos — subitem
12.2 — Investimento para 2017 — Agdes: A15, A19, A27 e A71 e nas agOes
correlatas: A8, A0, A52, A60, A70, A72, A74 e A100 que tratam de acOes
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14.

de investimento na melhoria de seguranga da infraestrutura de TI, e, ainda,
no Plano de Contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacéo e da
Comunicacdo — PCTIC/2017 Lotes: 3 e 12;

Valores estimados: R$ 3.800.000,00;
Prazo para conclusdo: 36 meses.

Termo de Referéncia — Contratacdo de empresa para o fornecimento de licenca
de produtos Microsoft na modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription)
+ SCE (Server and Cloud Enrollment) para atendimento das necessidades da
Imprensa Nacional (IN).

Situagdo — Em andamento;

Resultados esperados: Renovacgdo de Contratos Continuados, Disponibilizacéo
de novos recursos para 0s servicos e produtos de TI existentes,
Disponibilizacdo de novos produtos de TI derivados dos jornais oficiais,

Adequacdo da estrutura funcional da gestdo da tecnologia da informacéo,
Projeto Bl - Inteligéncia de Negdcios — Implantacdo da tecnologia de
inteligéncia de negdcios (business inteligence), Administrar os recursos de
rede (sistemas e equipamentos);

Alinhamento com o Planejamento Estratégico: De acordo com as defini¢Ges
constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo e da Comunicacao,
essa € uma necessidade fundamental para o funcionamento da Imprensa
Nacional e o cumprimento de sua missdo, uma vez que a execugédo de todas
as atividades da Imprensa Nacional esta sustentada com base em recursos de
tecnologia da informacdo dos quais a seguranga tem importancia
fundamental;

Alinhamento com o Planejamento de TI: A contratacdo esta prevista no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacao — Item 12 — Plano de
Investimentos em Servico e Equipamentos — subitem 12.2 — Investimento
para 2017 — Ac¢des: A105, A5, A6, A20, A22, A26, A30, Ad2, Ad4, A46,
A47, A54, A99, A100 e Al102 que tratam de acbes de investimento na
melhoria da infraestrutura de TI,

Valores estimados: R$ 2.500.000,00;

Prazo para conclusdo: Servico continuado.

Termo de Referéncia — Contratacdo de empresa para o fornecimento de
solucdo de plataforma de armazenamento de dados de alta performance em
tecnologia Flash, com hardware e software, para armazenar os dados
estruturados e ndo estruturados da Imprensa Nacional, incluindo instalacdo,
configuracao e servigos de suporte técnico e manutencao;

Situacgdo — -Aguardando disponibilidade orgamentaria;

Resultados esperados: Manter os sistemas da Imprensa Nacional em
constante funcionamento para a disponibilizacdo do diario oficial 100% on-
line, dar continuidade a utilizacdo dos recursos de informacao e informatica
para realizacdo dos servicos da Imprensa Nacional, manter e atualizar o
ambiente de suporte sistemas de informacOes da Imprensa Nacional, manter
alta disponibilidade de seus servicos e prover melhor acesso aos usuarios e a
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sociedade aos servicos da Imprensa Nacional,

o Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo — PDTIC-
2016/2018 no tocante a prioridade na implantacdo de solucbes que
possibilitem a perfeita utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e a capacitacdo de
recursos humanos a fim de melhor gerir 0s recursos existentes e 0s a serem
adquiridos e da mesma forma atender ao Plano de Contratacfes de Solugdes
de Tecnologia da Informacao e Comunicacgdes — PCTIC/2017;

o Alinhamento com o Planejamento de TI: A contratacdo estd prevista na
proposta do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e da Comunicagdo —
Item 12 — Plano de Investimentos em Servico e Equipamentos — subitem 12.2
— Investimento para 2017 — Acbes: A10, A6, All, A22, A26, A30, A3l,
A42, Ad4, Ad6, A47, A101 e A102 que tratam de acdes de investimento na
melhoria da infraestrutura de TI;

¢ Valores estimados: R$ 5.500.000,00;
o Prazo para conclusdo: 36 meses.

Termo de Referéncia — Contratacdo de empresa para o fornecimento de
Solucéo Integrada de Conectividade, incluindo, equipamentos de comunicagao
de dados, servicos de instalacdo, conexdo, suporte técnico, configuracdo e
garantia;

o Situacdo — -Aguardando disponibilidade orcamentaria;

o Resultados esperados: Ampliar a rede de comunicacdo de dados e voz,
adequacdo da tecnologia existente para uma infraestrutura com controles e
administracdo efetiva, implantagdo de enlace externo prdprio e infraestrutura
de seguranca interna para atender a demanda de novos recursos e servicos de
tecnologia da informacdo, proporcionar alta disponibilidade do acesso as
informac0es e aos sistemas criticos da Imprensa Nacional,

+ Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Atender as diretrizes contidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e da Comunicacdo — PDTIC-
2016/2018 no tocante a prioridade na implantacdo de solugdes que
possibilitem a perfeita utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e a capacitacdo de
recursos humanos a fim de melhor gerir 0s recursos existentes e 0s a serem
adquiridos e da mesma forma atender ao Plano de Contratacdes de Solucdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes — PCTIC/2017, conforme
definicdo das tabelas constantes do item 3 do Documento de Oficializag&o de
Demanda - DOD;

o Alinhamento com o Planejamento de TI: A contratacdo esta prevista no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo e da Comunicagdo — Item 12 — Plano de
Investimentos em Servigo e Equipamentos — subitem 12.2 — Investimento para
2017 — Acgdes: A95, A95, A97, Al7 e A5, A6, Al5, A20, A22, A30, A31,
A32, A36, Ad2, Ad4, A46, A47, A54, A100 e A102 que tratam de acOes de
investimento na melhoria da infraestrutura de TI;

o Valores estimados: R$ 2.800.000,00;

o Prazo para conclusdo: 36 meses.



As medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnolégica de

empresas terceirizadas que prestam servicos de TI para a Imprensa Nacional foram:

¢ Inclusdo de exigéncia contratual que garanta a criagdo, atualizacéo e repassa

para Imprensa Nacional de documentacdo dos procedimentos realizados para
prestacdo de servicos de suporte e sustentacdo em TI que sejam realizados
nas formas rotineiras e sob demanda.

Inclusdo de exigéncia contratual que garanta a criagdo, atualizacdo e repassa
para Imprensa Nacional de documentacdo dos sistemas de informacao
desenvolvidos por meio de contratos de fabrica de software, na forma
prevista na Metodologia de Desenvolvimento de Software — MDS adotada
pela Imprensa Nacional.

Definicdo das necessidades internas para alocacdo de servidores com perfil
de Analistas de Tecnologia da Informacdo (ATIs) e solicitacdo da
liberagdo  destes profissionais pelo  Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. No ano de 2017 a Imprensa Nacional contou com
dois Analistas de Tecnologia da Informag&o, conforme consta no item 1 da
alinea (e) deste relatorio.

Apresentacdo de necessidade de atualizagdo do quadro de pessoal visando a
realizacdo de concurso publico, conforme tabela de necessidade de pessoal
para a Imprensa Nacional constante do PDTIC 2016/2018 esta apresentada a
sequir:

Quadro 6S — Planejamento de pessoal

PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

D
e]
Nr Descricéo Qi I?Zig:l Competéncia Acéo §
' Atual | o
a
Coordenagéo
1 de Tecnologja 5 12
da Informacéo
— Corti
Técnicas de negociacdo; Redacdo;
Governanca de TI; Elaboracéo de L
o . - Capacitacdo
editais; projetos béasicos e termos .
A N dos servidores
de  referéncia; Gestdo do x
. ~ Alocacdo de
conhecimento da Informacéo e da NOVOS
1.1 | Coordenacao 1 1 | seguranga da informacdo; 1
. . " | concursados
Conhecimento de direito R
- o « Requisicdao de
administrativo; Gestao de .
. ] . " | Pessoal atravées
Projetos; Gestdo de Pessoas;
< » ~ | de GSISP
Conducdo de reunides e Gestdo
Publica




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

1.2

Assessoria

Técnicas de negociacdo; Redacéo;
Governanca de TI; Elaboracéo de
editais, projetos basicos e termos
de referéncia; Conhecimento de
direito administrativo

Capacitacdo
dos servidores
Alocagédo de
novos
concursados
Requisicdao de
Pessoal através
de GSISP

13

Assisténcia

Técnicas de negociacdo; Redacdo;
Elaboracdo de editais, projetos
basicos e termos de referéncia;
Conhecimento de direito
administrativo

Capacitacao
dos servidores
Alocagédo de
novos
concursados
Requisicdao de
Pessoal através
de GSISP

1.4

Gestéo
Projetos

de

Gestao de projetos, do
conhecimento, da informacéo e de
pessoas; Técnicas de negociagdo;
Conducao de reunioes;
Experiéncia em atividades de:
Auditoria de TIC, Assessoria
Técnica, Analise de Processos de
Negdcio,  Administracdo  de
Dados, Sustentacdo e Seguranca
de Rede e Sustentacdo de
Servidores; Redacdo; Elaboracéo
de editais, projetos bésicos e
termos de referéncia;
Conhecimento de direito
administrativo; Experiéncia na
area de gerenciamento de
projetos; Dominio do idioma
inglés; Experiéncia em projetos de
sistemas utilizando anélise e
programacéo orientada a objetos;
Experiéncia em projetos de
sistemas para Internet, intranet e
extranet; Experiéncia em técnicas
de desenvolvimento e adequagéo
de projetos para web; Experiéncia
em técnicas de dimensionamento
de volume de servigos por Pontos

Capacitacao
dos servidores
Alocacdo de
novos
concursados
Requisicdo de
Pessoal através
de GSISP




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

(B}
ie]
Nr Descricéo e I?jtei Competéncia Acéo §
' Atual S
| =
o
por Funcdo (PF); Experiéncia nas
metodologias e técnicas do
Project Management Institute —
PMI, definidas no guia PMBOK
para gerenciamento de projetos;
Experiéncia em analise e proposta
de melhorias paras servigos de TI.
Gestao de projetos, do
conhecimento, da informacéo e de
pessoas; Técnicas de negociacao;
Conducao de reunioes;
Experiéncia em atividades de
utilizagdo  das  metodologias
Information Technology | Capacitacdo
Infrastructure Library — ITIL e | dos servidores
Control Obijectives for | Alocacdo  de
15 Especialista 0 1 Information and related | novos 3
| ITIL e Cobit Technology — Cobit; Dominio do | concursados
idioma inglés; Experiéncia em | Requisi¢do de
técnicas de desenvolvimento e | Pessoal atraves
adequacdo de projetos para web; | de GSISP
Experiéncia em técnicas de
dimensionamento de volume de
servicos por Pontos por Funcdo
(PF); Experiéncia em analise e
proposta de melhorias paras
servigos de TI.
Gestao de projetos, do
conhecimento, da informacéo e de
pessoas; Técnicas de negociacdo; | Capacitacao
Conducao de reunides; | dos servidores
Experiéncia em atividades de | Alocacdo de
16 Especialista 0 1 utilizacdo de Balanced Storecard | novos 4
"~ | BSC — BSC; Dominio do idioma | concursados
inglés; Experiéncia em técnicas de | Requisicdo de
desenvolvimento e adequagdo de | Pessoal através
projetos para web; Experiéncia | de GSISP
em técnicas de andlise e proposta
de melhorias para servigos de TI.
Gestdo de projetos e processos de | Capacitagdo
17 Especialista 0 1 negocio, do conhecimento, da | dos servidores 3
" | BPM informacdo e de pessoas; Técnicas | Alocacdo  de

de negociacdo; Conducdo de

novos
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Nr.
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Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

reunides; Experiéncia em
atividades de utilizacdo de
Business Process Management a —
BPM; Dominio do idioma inglés;
Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento e adequacdo de
projetos para web; Experiéncia
em técnicas de andlise e proposta
de melhorias para servigos de TI.

concursados
Requisicdao de
Pessoal através
de GSISP

1.8

Secretaria

Redacdo; Nocgbes de direito

administrativo

Cobrar da
empresa
contratada
treinamento
basico em TI

Geréncia de
Seguranca da
Informacao

2.1

Geréncia

Técnicas de negociacdo; Redacéo;
Governanca de TI; Elaboracéo de
projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestdo da Seguranca
Informacdo e do Conhecimento;
Conhecimento de direito
administrativo; Gestéo de
Pessoas; Conducdo de reunides;
Gerenciamento de pessoal e
servicos de seguranca da
informagdo e administracdo de
banco de dados; Gestao de pessoal
terceirizado.

Capacitacao
dos servidores

2.2

Geréncia
Substituta

Técnicas de negociacdo; Redacéo;
Governanca de TI; Elaboracdo de
projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestdo da Seguranca
Informacdo e do Conhecimento;
Conhecimento de direito
administrativo; Gestéo de
Pessoas; Condugéo de reunides;
Gerenciamento de pessoal e
servicos de  seguranca da
informagdo e administracdo de
banco de dados; Gestéo de pessoal

Capacitacdo
dos servidores
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Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

terceirizado.

2.3

Analise de
Seguranca de
Rede —
Terceirizado

Experiéncia em seguranca de rede
nos ambientes Windows e Linux;
Experiéncia na avaliacdo e
deteccdo de problemas de
seguranca em redes LAN e WAN,
com tecnologia Frame Relay,
Linhas Dedicadas via Internet;
Experiéncia na anlise e deteccdo
de vulnerabilidades dos ativos da
rede e das instalagdes fisicas;
Experiéncia  na  elaboracdo,
implementacdo e monitoramento
da execucdo de normas e rotinas
de seguranca fisica e logica;
Experiéncia elaboracéo de
projetos de seguranca de rede;
Conhecimento da legislacéo,
regulamentacdo e normas éticas
de seguranca da informacao;
Experiéncia em projetos de
definicdo de ativos e passivos de
rede; Experiéncia na instalagéo e
configuracdo de equipamentos
ativos de rede; Conhecimento em
seguranca de Internet, Extranet,
Intranet, Firewall/Proxy e
equipamentos de conectividade
tais como: Hubs, Switches,
Routers, e outros; Dominio da
lingua inglesa.

Capacitacao
dos servidores

Geréncia de
Infraestrutura
— Geinf

10

20

3.1

Geréncia

Técnicas de negociacdo; Redacéo;
Governanca de TI; Elaboracéo de
projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestdo da Informacéo
e da seguranca da informacdo;
Conhecimento de direito
administrativo; Gestdo de

Capacitacao
dos servidores




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

Pessoas; Condugdo de reunides;
Gerenciamento de pessoal e
servigos terceirizados; Gestdo de
rede de computadores

3.2

Geréncia
Substituta

Técnicas de negociacdo; Redacdo;
Governanca de TI; Elaboracéo de
projetos bésicos e termos de
referéncia; Gestdo da Informacéo
e da seguranca da informacdo;
Conhecimento de direito
administrativo; Gestéo de
Pessoas; Conducdo de reunides;
Gerenciamento de pessoal e
servigos terceirizados; Gestdo de
rede de computadores

Capacitacao

dos servidores

3.3

Operacéo

de

Rede — Efetivo

Experiéncia na area de operacéao
de rede em ambiente Windows;
Dominio de hardware e softwares
de seguranga — Firewall/Proxy e
equipamentos de conectividade;
Experiéncia em tecnologia de
redes LAN's e  WAN'TS;
Experiéncia em monitoramento e
analise de procedimentos de
Seguranca  fisica e logica;
Conhecimento em administracdo
de redes em ambiente Windows
2000 e protocolos de
comunicacdo TCP/IP, FRAME-
RELAY, ISDN, etc;
Conhecimento em administracao
de Internet, Extranet e Intranet;
Conhecimento na instalacdo de
equipamentos ativos de rede;
Experiéncia na instalagio e
utilizacdo dos Sistemas
Operacionais  Windows 2000
Professional ou superior e Linux;
Conhecimentos em inglés técnico.

Capacitacao

dos servidores

3.4

Administracéo

de Rede
Efetivo

Experiéncia em administracdo de
rede nos ambientes Windows e
Linux; Experiéncia no trato de
ativos e passivos de rede;

Capacitacdo

dos servidores

Alocacéo
Nnovos

de




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

(B}
ie]
Nr Descrigéo e I?jtei Competéncia Acéo '8
' ¢ Atual P ¢ S
| =
o
Experiéncia em tecnologia de | concursados
redes LAN's e  WAN'S; | Requisicdo de
Experiéncia com Servidor de e- | Pessoal através
mail OCS — Oracle Colaboration | de GSISP
Suite; Experiéncia em
administracdo de servidor de
correio eletrénico de software
livre; Conhecimento em
Administragdo  de Internet,
Extranet, Intranet, Firewall/Proxy
e equipamentos de conectividade
tais como: Hubs, Switches,
Routers, e outros; Dominio da
lingua inglesa.
Experiéncia em administragdo de -
. . .~ | Capacitagao
sistema e equipamentos de correio .
A . dos servidores
. x eletrénico nos ambientes <
Administracdo ind o .~ | Alocagdo de
de Correio Win ows e Linux; E)_(perlenua NOVOS
35 . 1 2 | com Servidor de e-mail OCS — 3
Eletrdnico — . .. | concursados
) Oracle  Colaboration  Suite; o
Efetivo A - x Requisicdo de
Experiéncia em administragdo de .
i . A Pessoal através
servidor de correio eletrénico de
: de GSISP
software livre.
Experiéncia em administracdo de
sistema e equipamentos de correio
. x eletrbnico nos ambientes
Administracdo . L ...~ | Cobrar pessoal
de Correio Wlndows_e Linux; E>_<per|enC|a adequado  da
3.6 A 0 1 | com Servidor de e-mail OCS — 3
Eletrbnico — . .. | empresa
. Oracle  Colaboration  Suite;
Terceirizada N . ~ contratada
Experiéncia em administracdo de
servidor de correio eletrénico de
software livre.
Experiéncia em administragdo de
rede nos ambientes Windows e
Linux; Experiéncia no trato de
ativos e passivos de rede;
. u . . Cobrar pessoal
Administracédo Experiéncia em tecnologia de adequado  da
3.7 |de Rede - 2 2 | redes LANs e  WAN'S; g 1

Terceirizada

Experiéncia com Servidor de e-
mail OCS — Oracle Colaboration
Suite; Experiéncia em
administragdo de servidor de
correio eletrénico de software

empresa
contratada




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

livre; Conhecimento em
Administracédo de Internet,
Extranet, Intranet, Firewall/Proxy
e equipamentos de conectividade
tais como: Hubs, Switches,
Routers, e outros; Dominio da
lingua inglesa.

3.8

Operacdo de
Rede —
Terceirizada

Experiéncia na area de operacao
de rede em ambiente Windows;
Dominio de hardware e softwares
de segurangca — Firewall/Proxy e
equipamentos de conectividade;
Experiéncia em tecnologia de
redes LAN's e  WAN'TS;
Experiéncia em monitoramento e
analise de procedimentos de
Seguranca fisica e logica;
Conhecimento em administracao
de redes em ambiente Windows
2000 e protocolos de
comunicacdo TCP/IP, FRAME-
RELAY, ISDN, etc;
Conhecimento em administracdo
de Internet, Extranet e Intranet;
Conhecimento na instalacdo de
equipamentos ativos de rede;
Experiéncia na instalagio e
utilizacao dos Sistemas
Operacionais  Windows 2000
Professional ou superior e Linux;
Conhecimentos em inglés técnico.

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada

3.9

Administracédo
de Banco de
Dados -
Terceirizada

Experiéncia em administracdo dos
bancos de dados Oracle e SQL
Server em ambientes Windows e
Linux; Experiéncia em técnicas de
modelagem de dados com modelo
relacional de dados; Experiéncia em
ambiente Windows 2000
Professional; Experiéncia na
avaliacdo e implantacdo de modelos,
metodologias e tecnologias de
administragdo de dados; Experiéncia
na elaboragdo de normas de
administracdo de dados e de

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

gerenciamento de banco de dados;
Dominio na instalacéo,
administracdo, adequacéo e
manutencdo de SGBD’s — Sistemas
de Gerenciamento de Banco de
Dados; Experiéncia no trato de
procedimentos intrinsecos as
atividades de administracdo de dados
e de gerenciamento de banco de
dados; Conhecimento dos bancos de
dados MySQL e Postgresgl e da
linguagem de programacéao SQL;
Experiéncia em projetos baseados na
arquitetura Cliente/Servidores na
utilizagcdo de ferramentas CASE
(preferencial Oracle/Designer2000);
Dominio da lingua inglesa.

3.1

Administracdo
de Dados -
Terceirizada

Experiéncia em administracéo de
dados nos bancos de dados Oracle e
SQL Server em ambientes Windows
e Linux; Experiéncia em técnicas de
modelagem de dados; Experiéncia na
avaliacdo e implantacdo de modelos,
metodologias e tecnologias de
administracdo de dados; Experiéncia
na elaboracdo de normas de
administracdo de dados; Dominio na
administracdo de SGBD’s — Sistemas
de Gerenciamento de Banco de
Dados; Experiéncia no trato de
procedimentos intrinsecos as
atividades de administracéo de
dados; Conhecimento da linguagem
de programacdo SQL; Experiéncia
em projetos baseados na arquitetura
Cliente/Servidores na utilizacdo de
ferramentas CASE (preferencial
Oracle/Designer2000); Dominio da
lingua inglesa.

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada

Geréncia de
Atendimento
ao Usuério —
Geaus

17




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

4.1

Geréncia

Técnicas de negociacdo; Redacéo;
Governanca de TI; Elaboracéo de
projetos bésicos e termos de
referéncia; Gestdo da Informacao;
Conhecimento de direito
administrativo; Gestéo de
Pessoas; Condugdo de reunides;
Gerenciamento de pessoal e
servicos de Suporte Técnico e
Atendimento ao Usuérios; Gestéo
de pessoal terceirizado.

Capacitacao
dos servidores

4.2

Geréncia
Substituta

Técnicas de negociacdo; Redacdo;
Governanca de TI; Elaboracéo de
projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestdo da Informacao;
Conhecimento de direito
administrativo; Gestéo de
Pessoas; Conducdo de reunides;
Gerenciamento de pessoal e
servicos de Suporte Técnico e
Atendimento ao Usuarios; Gestdo
de pessoal terceirizado.

Capacitacao
dos servidores

4.3

Anélise
Suporte
Terceirizada

de

Experiéncia na éarea de instalagdo,
configuracdo e manutencdo de
equipamentos  servidores, de
ativos e passivos de rede e de
cabeamento estruturado;
Experiéncia na area de
homologacdo e certificacdo de
rede; Conhecimento da lingua
inglesa;  Conhecimento  dos
Sistemas Operacionais Windows
2000 Professional e Linux;
Dominio das topologias de rede
local; Dominio de sistemas de
cabeamento, protocolos de
comunicacdo e equipamentos de
LAN e WAN.

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada

4.4

Técnico
Suporte
Efetivo

de

Execucdo de servicos de suporte
técnico, atendimento a usuarios e
manutencdo de equipamentos e
programas de computador

Capacitacdo
dos servidores




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

4.5

Atendimento
de Suporte
Terceirizado

Execucdo de servicos de suporte
técnico, atendimento a usuarios e
manutencdo de equipamentos e
programas  de computador;
Experiéncia na area de Suporte
Teécnico a Usuarios de
Informética; Conhecimentos em
inglés técnico; Experiéncia na
instalagdo e utilizagdo  dos
Sistemas Operacionais Windows e
Linux e seus principais utilitarios;
Experiéncia em ambiente de rede
local; Dominio das facilidades do
ambiente de Internet e intranet;
Dominio em manutencdo e
configuracéo de hardware,
software béasico e aplicativos de
automacdo de escritorio; Dominio
no trato de softwares de correio
eletronico, antivirus e outros;
Dominio das atividades de
instalacao, configuracao e
customizacdo de softwares e/ou
produtos em estacdes de trabalho;
Dominio das atividades de
instalacdo, configuracdo e troca de
insumos de impressoras, scanners
e outros; Experiéncia na deteccdo
de problemas em componentes de
hardware, tais como: placas,
cabos, conectores, drives, fontes,
monitores e outros; Conhecimento
em estratégias utilizadas para
mudancas e manutencdo de
equipamentos; Conhecimento de
manutencdo de hardware de
microcomputadores em nivel de
configuracao e software basico.

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada

4.6

Anélise
Suporte
Terceirizado

de

Experiéncia na area de instalagéo,
configuracdo e manutencdo de
equipamentos  servidores, de
ativos e passivos de rede e de
cabeamento estruturado;

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

Experiéncia na  area  de
homologacdo e certificacdo de
rede; Conhecimento da lingua
inglesa; Conhecimento  dos
Sistemas Operacionais Windows
2000 Professional e  Linux;
Dominio das topologias de rede
local; Dominio de sistemas de
cabeamento, protocolos de
comunicacdo e equipamentos de
LAN e WAN.

4.7

Analise de
Suporte —
Efetivo

Experiéncia na éarea de instalagdo,
configuracdo e manutencdo de
equipamentos  servidores, de
ativos e passivos de rede e de
cabeamento estruturado;
Experiéncia na area de
homologacdo e certificacdo de
rede; Conhecimento da lingua
inglesa;  Conhecimento  dos
Sistemas Operacionais Windows
2000 Professional e Linux;
Dominio das topologias de rede
local; Dominio de sistemas de
cabeamento, protocolos de
comunicacdo e equipamentos de
LAN e WAN.

Técnicas de negociacdo; Gestdo
do conhecimento e da
Informagdo; Conhecimento de
direito administrativo; Gestdo de
Projetos; Gestdo de Pessoas;
Conducéo de reunioes;
Experiéncia em gerenciamento de
projetos de Suporte Técnico e
Atendimento a Usuarios;
Experiéncia em atividades de
gestdo de servicos.

Capacitacao
dos servidores
Alocagédo de
novos
concursados
Requisicdao de
Pessoal através
de GSISP

Geréncia de
Desenvolvime

nto de
Sistemas —

24




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

Gedes

5.1

Geréncia

Técnicas de negociacdo; Redacéo;
Governanca de TI; Elaboracdo de
projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestdo da Informacao;
Conhecimento de direito
administrativo; Gestéo de
Pessoas; Conducdo de reunides;
Gerenciamento de pessoal e
servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas; Gestdo
de pessoal terceirizado.

Capacitacao
dos servidores

5.2

Geréncia
Substituta

Técnicas de negociacdo; Redacdo;
Governanca de TI; Elaboracéo de
projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestdo da Informacao;
Conhecimento de direito
administrativo; Gestéo de
Pessoas; Conducdo de reunides;
Gerenciamento de pessoal e
servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas; Gestdo
de pessoal terceirizado.

Capacitacao
dos servidores

5.3

Anélise
Pontos
Funcéo

de
de

Técnicas de negociacdo; Redacéo;
Governanca de TI; Elaboracdo de
projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestdo da Informacao;
Conhecimento de direito
administrativo; Gestéo de
Pessoas; Conducgdo de reunides;
Experiéncia em técnicas de
dimensionamento de volume de
servicos e auditoria por Pontos
por Funcao (PF).

Capacitacao
dos servidores

5.4

Anélise
Sistemas
Sénior
Terceirizado

de

Experiéncia na area de analise de
sistemas; Dominio das linguagens
de programacgédo: C, C++, Java,
JavaScript, Visual Basic, Perl e
Zope Plone; Dominio do idioma
inglés; Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento de projetos de

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

sistemas utilizando analise e
programacdo orientada a objetos;
Conhecimento  dos  Sistemas
Operacionais Windows 2000 e
Linux; Dominio da linguagem de
programacao SQL para
manipulagédo de banco de dados;
Dominio na especificacéo,
definicdo e criagdo de tabela de
dados e objetos para os bancos de
dados Oracle, SQL Server e
MySQL;  Conhecimento  do
protocolo de comunicagéo
TCP/IP; Experiéncia em projetos
de sistemas para Internet, intranet
e extranet com a utilizacdo de
bancos de dados Oracle e SQL
Server e MySQL; Dominio de
IDE Eclipse e Jbuilder; Dominio
de ferramentas case para
modelagem orientada a objetos;
Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento e adequacdo de
projetos para web; Experiéncia
em técnicas de desenvolvimento
de sistemas utilizando
metodologia de desenvolvimento
de sistemas, modelagem de dados,
modelo relacional de dados e
programacdo orientada a objeto;
Experiéncia em técnicas de
dimensionamento de volume de
servigos por Pontos por Funcdo
(PF); Experiéncia em andlise de
desempenho de sistemas
aplicativos;  Experiéncia  em
projeto de sistemas com UML,
especificacio em  3-Camadas,
OOP e modelo de dados ERM;
Conhecimento  de  ambiente
“Linux”, “FreeBSD”,
“PostgreSQL” e  “MySQL”;
Conhecimento das metodologias e




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

técnicas do Project Management
Institute — PMI, definidas no guia
PMBOK para gerenciamento de
projetos.

5.5

Andlise de
Sistemas Pleno
— Terceirizado

Experiéncia na area de analise de
sistemas; Dominio das linguagens
de programacgdo: C, C++, Java,
JavaScript, Visual Basic, Perl e
Zope Plone; Experiéncia em
técnicas de desenvolvimento de
projetos de sistemas utilizando
analise e programacdo orientada a
objetos;  Conhecimento  dos
Sistemas Operacionais Windows
2000 e Linux; Dominio da
linguagem de programacdo SQL
para manipulacdo de banco de
dados; Dominio

na especificacdo, definicdo e
criacdo de tabela de dados e
objetos para os bancos de dados
Oracle, SQL Server e MySQL;
Conhecimento do protocolo de
comunicacdo TCP/IP; Experiéncia
em projeto de sistemas com UML,
especificacgio em  3-Camadas,
OOP e modelo de dados ERM;

Conhecimento  de  ambiente
“Linux”, “FreeBSD”,
“PostgreSQL” e  “MySQL”;
Experiéncia em projetos de

sistemas para Internet, intranet e
extranet com a utilizacdo de
bancos de dados Oracle e SQL
Server e MySQL; Conhecimento
de IDE Eclipse e Jbuilde;
Conhecimento em ferramentas
case para modelagem orientada a
objetos; Experiéncia em técnicas
de desenvolvimento e adequagéo
de projetos para web; Experiéncia
em técnicas de desenvolvimento
de sistemas utilizando

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada




PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Nr.

Descricéo

Qtd
Atual

Qtd
Idea
|

Competéncia

Acao

Prioridade

metodologia de desenvolvimento
de sistemas, modelagem de dados,
modelo relacional de dados e
programacao orientada a objeto.

5.6

Analise
Sistemas
Junior
Terceirizado

de

Experiéncia na  area  de
programacdo e analise de
sistemas; Conhecimento da lingua
inglesa; Experiéncia em técnicas
de desenvolvimento de projetos
de sistemas utilizando analise e
programacéo orientada a objetos;
Dominio das linguagens de
programacéo: JavaScript, ASP,
Visual Basic, Delphi, DotNet,
PHP e Zope Plone; Conhecimento
de Flash, ferramentas de GED e
Workflow; Conhecimento da
linguagem de programacdo SQL
para manipulacdo de banco de
dados; Conhecimento na
especificacdo, definicdo e criacdo
de tabela de dados e objetos para
0s bancos de dados Oracle, SQL
Server e MySQL; Conhecimento
dos  Sistemas  Operacionais
Windows 2000 e Linux; Nocdes
do protocolo de comunicagdo
TCP/IP; Experiéncia em projetos
de sistemas para Internet, intranet
e extranet com a utilizacdo de
bancos de dados Oracle, SQL
Server e MySQL; Conhecimento
em ferramentas case para
modelagem orientada a objetos;
Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento e adequacgédo de
projetos para web; Experiéncia na
elaboracdo de documentacdo de
sistemas aplicativos.

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada

5.7

Anélise
Portal
Terceirizado

de

Experiéncia na area de
manutencdo de portal; Dominio
das linguagens de programacao:
Java, JavaScript e Zope Plone;

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada
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Atual
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|
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Acao
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Dominio das linguagens de
programacdo para web Jython e
Python; Dominio de folha de
estilo CSS; Dominio  dos
programas  aplicativos  Adobe
(Reader e Photoshop) e Corel
Draw; Dominio do idioma inglés;
Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento de projetos de
sistemas utilizando analise e
programacéo orientada a objetos;
Conhecimento  dos  Sistemas
Operacionais Windows 2000 e
Linux; Conhecimento do
protocolo de comunicagéo
TCP/IP; Experiéncia em projetos
de sistemas para Internet, intranet
e extranet com a utilizacdo de
bancos de dados Oracle e SQL
Server e MySQL; Experiéncia em
técnicas de desenvolvimento e
adequacao de projetos para web;
Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento  de  sistemas
utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas,
modelagem de dados, modelo
relacional de dados e
programacédo orientada a objeto;
Conhecimento de padrdes de
acessibilidade  utilizado  pelo
governo federal; Conhecimento
das metodologias e técnicas do
Project Management Institute —
PMI, definidas no guia PMBOK
para gerenciamento de projetos.

5.8

Webdesigner —
Terceirizado

Experiéncia na area de web
designer;  Conhecimento  das
linguagens de programacéo: Java,
JavaScript e  Zope Plone;
Conhecimento das linguagens de
programacédo para web Jython e
Python; Dominio de folha de

Cobrar pessoal

adequado
empresa
contratada

da
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|
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estilo CSS; Dominio  dos
programas aplicativos  Adobe
(Reader e Photoshop) e Corel
Draw; Conhecimento do idioma
inglés; Conhecimento dos
Sistemas Operacionais Windows
2000 e Linux; Conhecimento do
protocolo de comunicacgéo
TCP/IP; Experiéncia em projetos
de sistemas para Internet, intranet
e extranet com a utilizacdo de
bancos de dados Oracle e SQL
Server e MySQL; Experiéncia em
técnicas de desenvolvimento e
adequacdo de projetos para web;
Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento de  sistemas
utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas,
modelagem de dados, modelo
relacional de dados e
programacdo orientada a objeto;
Conhecimento de padrdes de
acessibilidade  utilizado  pelo
governo federal.

5.9

Analista de
Requisitos

Realizar levantamentos, analisar,
documentar e  validar as
necessidades dentro de um
projeto.

o Definir necessidades do
negoécio

« ldentificar os stakeholders e
classes de usuarios

Elucidar os requisitos

Analisar os requisitos

Escrever as especificagoes
Modelar os requisitos
Coordenar a validacao

Facilitar a tomada de decisdes
Gerenciar 0s requisitos

Cobrar pessoal

adequado
empresa
contratada

da

TOTAL DE
PESSOAL

29

79




Fonte: CORTI

6.3.1 Principais Sistemas de Informacé&o

1.
11

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

Sistema de Assinaturas do DOU

Objetivo: Gerenciar as vendas de produtos e assinaturas de Diarios Oficiais
Impressos e eletronicos. Essas assinaturas compreendem os produtos oferecidos
pela Imprensa Nacional e seu publico alvo sdo o6rgdos publicos, empresas
privadas e pessoas fisicas.

Manutencéo: Terceirizada.

Custo de Manutencdo: Sob demanda.

Situacdo: Concluido.

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacéo de risco: Transferéncia de conhecimento.

Moédulo de Faturamento — INCOM-FAT

Objetivo: Ferramenta de apoio administrativo e operacional para o gerenciamento
de pagamentos a Imprensa Nacional, a atividade decorrente de sua funcdo que
proporciona uma ferramenta sistémica de controle e registro dos pagamentos de
produtos e servicos disponiveis aos Clientes da Imprensa. Entende-se por Cliente
todas as entidades publicas e privadas que por forca de Lei possuam legitimidade
para publicar Atos Legais.

Manutencdo: Terceirizada.

Custo de Manutencg&o: Sob demanda.

Situacdo: Concluido.

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacdo de risco: Transferéncia de conhecimento.

Sistema Central de Atendimento ao Usuario

Objetivo: Dar suporte aos servi¢os de atendimento ao cidaddo, prestados pela
Central Atendimento da Coordenacdo de Relacionamento Externo da Imprensa
Nacional , através do registro e resolucdo de problemas encaminhados através
contato telefébnico ou pelo portal da instituicdo e ainda fornecer suporte
operacional a andlise gerencial dos atendimentos das demandas, com seguranca e
credibilidade.

Manuteng&o: Terceirizada.

Custo de Manutengéo: Sob demanda.

Situacdo: Concluido.

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacao de risco: Transferéncia de conhecimento.



4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

7.1

7.2
7.3
7.4

Portal da Imprensa Nacional

Objetivo: Ferramenta de integracdo para 0s antigos sistemas, atividades
decorrentes de suas fungdes que proporcionam uma sistematica de controle e
registro dos dados oriundos dos jornais oficiais e publicados no Portal da
Imprensa Nacional, visando atender o direito legal de acesso dos cidaddos as
informacdes publicas, oferecendo um mecanismo de facilidades aos usuarios
que necessitam acessar diariamente as informacgBes em virtude das matérias
publicadas nos Jornais Oficiais.

Manutencéo: Terceirizada.

Custo de Manutencdo: Sob demanda.

Situacdo: Concluido.

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacéo de risco: Transferéncia de conhecimento.

Sistema Editorial Good News versao 4 (GN4)

Obijetivo: Sistema utilizado para a editoracdo, producao e publicacdo dos jornais
oficiais.

Manutencéo: Terceirizada.

Custo de Manutencdo: Sob demanda.

Situacdo: Concluido.

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacdo de risco: Transferéncia de conhecimento.

Sistema de Envio Eletrénico de Matérias — INCom

Obijetivo: Sistema utilizado para a cadastramento de usuérios, certificacdo
digital e envio eletrdnico de matérias para publicacdo nos jornais oficiais.

Manutencéo: Terceirizada.

Custo de Manutencdo: Sob demanda.

Situacdo: Concluido.

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacéo de risco: Transferéncia de conhecimento.

SIPAC - Sistema Integrado de Gestdo de Patriménio, Administracéo e
Contratos

Objetivo: oferecer operages fundamentais para a gestdo das unidades
responsaveis pelas financas, patriménio e contratos.

Manutencéo: Terceirizada.
Custo de Manuten¢do: Sob demanda.
Situacdo: Concluido.



7.5
7.6

8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6

10.
10.1

10.2
10.3
10.4
10.5
10.6

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacdo de risco: Transferéncia de conhecimento.

SIGRH - Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos

Objetivo: Automatizar os procedimentos de recursos humanos, tais como:
marcacdo/alteracdo de férias, calculos de aposentadoria, avaliacdo funcional,
dimensionamento de forca de trabalho, controle de frequéncia, capacitacoes,
atendimentos on-line, servicos e requerimentos, registros funcionais,
relatérios de RH, dentre outros, promovendo a integragdo com o Sistema de
Administracdo de Pessoal do Governo Federal — Siape.

Manutencéo: Terceirizada.

Custo de Manutencdo: Sob demanda.

Situacdo: Concluido.

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacéo de risco: Transferéncia de conhecimento.

Sistema de Gestao de Publicacdo do DOU - SGPUB

Obijetivo:

Manutencéo: Terceirizada.

Custo de Manutencdo: Sob demanda.

Situacdo: Concluido.

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacao de risco: Transferéncia de conhecimento.

Sistema de Célculo de Custos Gréfico

Objetivo: Auxiliar a equipe de producao grafica na analise dos custos graficos de
uma demanda visando permitir estabelecer o correto valor da execucdo gréfica
considerando a médo de obra e 0s inSUMOS necessarios a sua execucao.

Manutencéo: Terceirizada.

Custo de Manutencdo: Sob demanda.

Situacdo: Concluido.

Riscos para disponibilidade e continuidade: Descontinuidade do contrato.
Mitigacéo de risco: Transferéncia de conhecimento.

Aco6rdao 1003/2017-TCU-Plenario

Em atencdo ao Acorddo 1003/2017-TCU-Plenario que, por meio de seu subitem 9.7,
determina a Imprensa Nacional que inclua, no Relatério de Gestdo 2017, avaliacéo



sobre a legalidade da contratagéo por inexigilidade da empresa SIG Software e
Consultoria em Tecnologia da Informacdo Ltda, que ocorreu por intermédio do
Contrato n° 8/2013, conforme transcrigao a seguir

"9.7. determinar aos Orgdos que contrataram a SIG Software e
Consultoria em Tecnologia da Informacdo Ltda., mediante inexigibilidade, de
licitacdo que incluam, no proximo relatério de gestdo, avaliacdo da legalidade da
respectiva contratacéo;"

A Corti tem a dizer o seguinte:

1. A contratagdo iniciou-se com a abertura de processo administrativo n°
00034.000733/2012-07 para contratacdo de sistema ERP (Enterprise Resource
Planning), um software integrado de gestdo institucional que reline numa Unica
solucdo as informagdes gerenciais dos setores de uma instituicdo. No processo,
por meio do Memorando 10/2017-Corti encaminhado a Dire¢do-Geral — DIRGE
da Imprensa Nacional — IN, o gestor de TI oficializa a demanda, descrevendo 0s
problemas enfrentados pela IN pela falta de integracdo dos seus sistemas
administrativos e apresenta a aquisi¢cdo de um sistema ERP como solugdo para o
problema. Informa, ainda, que apds analise das principais opc¢des existentes no
mercado para atender a demanda encaminhada, encontrou como solucdo mais
aderente a necessidade da IN o Sistema Integrado de Gestdo — SIG, desenvolvido
pela Universidade do Rio Grande do Norte — UFRN. Por fim, solicita a DIRGE
que consulte a UFRN quando a possibilidade de cessdo do sistema SIG, bem
como o apoio para sua implantacdo e posterior manutencdo, considerando a sua
indisponibilidade de equipe técnica propria para implantar e manter o sistema
SIG.

2. Em resposta ao Oficio n°® 65/2012/DIRGE/IN/CC/PR, a UFRN informa ja ter
cedido o sistema SIG para outras instituicbes puablicas, entretanto para
transferéncia de conhecimento visando a implantacdo e manutencao, a instituigéo
interessada deveria ter equipe técnica propria para assumir estas tarefas. Informa,
ainda, que no caso de instituicdes que ndo disponham de equipe técnica propria, a
UFRN apresenta a empresa incubada no Instituto Metropole Digital chamada SIG
Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA que foi licenciada
para tal finalidade. Por fim, a UFRN se coloca a disposicao da IN para celebracdo
de acordo de cooperacdo técnica para realizacdo da cessdao do sistema SIG, sua
implantacdo, customizacéo e treinamento dos usuarios.

3. Diante da informacdo prestada pela UFRN de que ndo seria possivel a
transferéncia de conhecimento do sistema SIG em virtude da falta de equipe
técnica propria na IN, e mesmo considerando a indicacdo da empresa SIG
Software feita pela UFRN, o gestor de Tl encaminhou Memorando 092/2012-
Corti a DIRGE solicitando consultar a UFRN quanto a existéncia de outras
empresas licenciadas por aquela universidade para prestar 0s servi¢os necessarios
a transferéncia de conhecimento do sistema SIG, visando realizacdo de certame
licitatorio. Em resposta ao Oficio n°® 323/2012/DIRGE/IN/CC/PR, a URFN
informa que naquela data somente a empresa SIG Software estava licenciada e
capacitada para exploragdo do sistema SIG.

4. Com base nesta informacdo, o gestor de Tl encaminhou a Direcdo-Geral, por
meio do Memorando 016/2012-Corti, Termo de Referéncia, clpias de contratos
preexistentes, proposta comercial da empresa SIG Software, e declaragdes de que
a empresa SIG Software era a Unica empresa licenciada para explorar o Sistema



SIG, visando a contratagdo dos servigos de implantacdo, customizacdo e
treinamento do sistema SIG. No mesmo memorando, o gestor de Tl sugere a
contratacdo da empresa SIG Software na modalidade de inexigibilidade de
licitacdo, alegando fulcro no inciso I, do Art. 25, da Lei 8.666/1993,
posteriormente alterando a alegacdo para fulcro no caput do Art. 25, da Lei
8.666/1993, tendo em vista que os servicos objeto do Termo de Referéncia
somente poderiam ser prestados pela Unica empresa licenciada pela UFRN.

Apbs aprovacdo da Direcdo-Geral, o0 Termo de Referéncia foi encaminhado para
disponibilidade orgamentaria, elaboracdo de minuta de contrato e, posteriormente,
juntada da comprovacao de exclusividade. Concluidos estes feitos, 0 processo foi
encaminhado para analise juridica na Subchefia para Assuntos Juridicos (SAJ) da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, visando emissao de parecer a cerca da
legalidade da contratacdo por inexigibilidade de licitacdo e aprovagdo da minuta
de contrato. Como resultado da analise juridica foi emitido o Parecer SAJ n°
0835/2013-CZ que entende, ressalvadas as justificativas técnicas e os aspectos
econémicos envolvidos, que se tratando de empresa exclusiva na prestacdo dos
Servigos que se cogita, conforme atestado de exclusividade juntado e informagdes
fornecidas pela area técnica interessada, ser inexigivel a licitacdo, cabendo a
autoridade administrativa contratante a decisdo de oportunidade e conveniéncia
da contratacdo. Apds parecer juridico, a proposta de contratacdo por
inexigibilidade de licitacdo foi ainda reconhecida pela Coordenagdo-Geral de
Administracdo e ratificada pela Direcdo-Geral da Imprensa Nacional antes da
formalizagdo do Contrato Administrativo.

6.4. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

Em atencdo a Instrucdo Normativa SLTI-MP n° 10/2012, que visa
incentivar 6rgdos e instituicbes pablicas a usarem de forma racional seus recursos
financeiros e naturais, promovendo a sustentabilidade na Administracdo Publica
Federal, a Imprensa Nacional procura observar as politicas e os principios de
sustentabilidade ambiental.

Na relacdo consumo/sustentabilidade visando combater o aumento de
energia, a Imprensa Nacional realizou a substituicdo das lampadas fluorescentes por de
LED e promoveu a instalacdo de sensor de presenca nos banheiros.

Na relacdo consumo/sustentabilidade visando reducdo dos custos com
limpeza, material, energia e agua, a Imprensa Nacional desativou banheiros e substituiu
as torneiras comuns por automaticas em 90% dos banheiros ativos.

O quadro abaixo expressa um comparativo do consumo de energia
elétrica e agua e nos anos de 2016 e 2017.

Quadro 6T — Consumo de Energia Elétrica e Agua em 2016 e 2017

2016 2017 Comparativo
Consumo Valor  Total | Consumo Valor Total [Redugéo |Reducéo
Total (R$) Total (R$) Consumo |valor
Energia
eletrica
(KWh) 2.118.058 1.131.266,27 1.958.352(1.073.259,41 7,54% 5,13%
Agua (m?) 30.744 671.922,81 16.784| 417.189,79( 45,41% 37,91%




Fonte: COFIN

A Imprensa Nacional adotou ainda medidas para redu¢do do consumo de
papel, tendo como norma a impressao em frente e verso da folha.

Visando contribuir para a economicidade da impressédo de papeis, bem
como proporcionar maior celeridade ao andamento processual, a Imprensa Nacional
apos tratativas junto a Presidéncia da Republica implementou o Sistema Eletrénico de
Informacéo — SEI, no dia 5 de junho de 2017.

Por ser um o0rgdo vinculado a Casa Civil e devido ao custo técnico,
decidiu-se que seria mais vidvel adotar a plataforma da propria Presidéncia da
Republica - PR, assim, os atos normativos publicados para funcionamento do sistema
foram baseados nos normativos aplicados dentro da PR e adaptados a realidade da
estrutura deste 6érgéo.

Destaca-se que esse programa ainda encontra-se em aperfeicoamento
para a versao atual.

Foram oferecidos aos servidores e colaboradores da IN cursos de
treinamento presencial bem como cursos a distancia pela ENAP e Presidéncia da
Republica.

O ato normativo vigente que estabelece diretrizes e instrugfes para o
funcionamento do Sistema Eletronico de Informaces da Presidéncia da Republica
(SEI-PR) na Imprensa Nacional é a PORTARIA 327, DE 11 DE DEZEMBRO DE
2017.

A Imprensa Nacional participa do Programa da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), visando a sustentabilidade e a preocupa¢do com 0 meio
ambiente. O termo de Adesdo a esta Agenda foi assinado em 11/1/2017, na presenca de
autoridades do Ministério do Meio Ambiente e da IN. Além da adeséo a A3P, em 30 de
novembro de 2017 a Casa encerrou a producéo fisica do Diario Oficial da Unido, o que,
proporcionou uma economia orcamentaria significativa de consumo de insumos
gréaficos, papel, eletricidade, agua e outros. Em 11/1/2017 a Imprensa Nacional assinou
Termo de Adesdo ao Programa da Agenda Ambiental na Administracdo Pablica (A3P),
na presenca de autoridades do Ministério do Meio Ambiente e deste 6rgdo. Além da a
adesdo a A3P, em 30 de novembro de 2017 a Casa encerrou a producdo fisica do Diario
Oficial da Unido, o que, proporcionou uma economia orcamentaria significativa de
consumo de insumos gréaficos, papel, eletricidade, dgua e outros.

Os trabalhos de coleta, separacdo e empacotamento dos residuos
reciclaveis produzidos na Imprensa Nacional sdo executados pela Cooperativa Catamare
e a Comissdo responsavel por acompanhar os trabalhos possui as seguintes atribuigdes:
Propor e definir as diretrizes para a implementacéo
;Aprimorar normas e instrumentos técnicos pra as acdes e solucdes;
Estabelecer metas, monitorar e avaliar as atividades;

Articular as a¢6es com outras Comissdes, como por exemplo a Comissao
de Coleta Seletiva Solidéaria, criada por meio da Portaria n°® 368, de
26/12/2016;
Divulgar informacGes e dados sobre a A3P a todos os servidores de sua
esfera de atuacao.

Em 30/11/2017, foi instituida a nova Comissdo Permanente Gestora de
Implementagdo da A3P, com as seguintes competéncias:

No que tange a coleta e destinacdo de material reciclavel, a Imprensa
Nacional mantem, até 28/2/2018, Termo de Compromisso com a Cooperativa
“Catamare”, sendo repassados os residuos reciclaveis gerados no Parque Grafico, como
aparas de papel, chapas de aluminio, blanquetas, caixas de papeldo, tocos de bobinas,
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cartuchos, etc, visando evitar depoésitos incorretos no meio ambiente de dejetos.
Ressalta-se que o material doado contribui para a geracdo de renda e trabalho aos
cooperados.

O orgéo observa a legislacdo que rege a matéria, em especial a Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/1/2010, que dispGe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela
Administracdo Pablica e da outras providéncias; & Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
10, de 12/11/2012, que estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de
Logistica Sustentavel de que trata o art. 16, do Decreto n° 7.746, de 5/6/ 2012, e d&
outras providéncias; a Lei n° 12.305, de 2/8/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos e altera a Lei n°® 9.605, de 12/2/1998, e da outras providéncias; e a
Resolucdo n° 401, de 4/11/2008, alterada pela Resolugdo n° 424/2010, ambas do
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, que estabelece os limites méaximos
de chumbo, cadmio e mercurio para pilhas e baterias comercializadas no territorio
nacional e os critérios e padrfes para 0 seu gerenciamento ambientalmente adequado,
adotando providéncias para constar nos termos de referéncia/projetos basicos a
obrigacdo de cumprir, no que couber, as determinacGes relativas as praticas de
sustentabilidade no fornecimento de materiais e prestacao de servicos.

6.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicéo de bens e na
contratacdo de servicos ou obras

Nos processos de compras realizadas sdo adotados os procedimentos de
sustentabilidade, solicitando, nas especificacdes técnicas dos produtos e nas obrigagdes
contratuais, que sejam observados os processos de extratou fabricacdo, utilizacdo e
descarte dos produtos e matérias-primas de acordo com as peculiaridades de cada
objeto/contratacéo.

Além da preocupacdo com a aquisi¢do de produtos/servicos sustentaveis,
nos pregdes realizados pela Imprensa Nacional também sdo aplicados a margem de
preferéncia com vistas a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel, de que
trata 0 Decreto n® 7.756/2012, para fins do disposto no art. 3° da Lei n° 8.666/1993,
referente aos produtos manufaturados nacionais. Na aquisi¢do de equipamentos, tem-se
priorizado aqueles com melhor classificacdo de eficiéncia energética (Etiqueta Nacional
de Conservacdo de Energia — ENCE), nos termos da Portaria INMETRO n° 215, de
23/07/2009, que aprova 0s Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC do
produto e trata da etiquetagem compulsoria, que cumpra o indice minimo de eficiéncia
energética ou a nivel maximo de consumo fixado pela Portaria Interministerial
MME/MCT/MDIC n° 364, de 24/12/2007.

Dentro do controle de gastos e implantacdo de acGes de sustentabilidade
ambiental, na contratacdo para os servicos de manutengdo predial é prevista que é de
responsabilidade da Contratada a ado¢do de procedimento ambientalmente adequado
para o descarte de materiais potencialmente poluidores provenientes dos servigcos
(sucata), tais como: pilhas, baterias, lampadas, circuitos impressos e lubrificantes, que
contenham, em suas composi¢des, chumbo, mercdrio e seus compostos ou outros
elementos tdxicos, remetendo-os, sem Onus para a Imprensa Nacional, para 0s
estabelecimentos que as comercializam, empresas de reciclagem ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas indudstrias, de acordo com a legislagdo que rege a
materia.

Nos editais de pregdo ha previsdo das obrigacGes e responsabilidades
especificas da contratada — boas praticas ambientais, as quais sejam:



1. Adotar boas praticas de otimizacédo de recursos/reducédo de desperdicios/menor
poluicdo, critérios de sustentabilidade ambiental, previstos na IN/SLTI/MPOG n°
1/2010, tais como:

« Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas
pela ANVISA,

o Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n° 48.138, de 8/10/2003;

o Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos;

o Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para reducéo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducéo de producao de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

» Realizar a separacédo dos residuos reciclaveis descartados pela contratante,
na fonte geradora, e a sua destinacao as associa¢des e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de
3/11/1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

o Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

e Observar a Resolucdo CONAMA n° 401/2008, alterada pela Resolugéo
CONAMA n° 424/ 2010, para aquisicdo de pilhas e baterias para serem
utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade,
respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cddmio e
mercurio, bem como os critérios e padrdes para 0 seu gerenciamento
ambientalmente adequado.

2. Abranger, no minimo, as praticas de sustentabilidade e racionaliza¢do do uso de
materiais e servicos no consumo de energia (especialmente elétrica), &gua e esgoto,
coleta seletiva, qualidade de vida no ambiente de trabalho. (art. 8°, IN/SLTI/MPOG
n°10/2012)

3. Oferecer produtos de higiene, como sabdes e detergentes, cuja atividade de
fabricacdo ou industrializacdo é enquadrada no Anexo Il da Instrucdo Normativa
IBAMA n° 31, de 3/12/2009, de fabricante que esteja regularmente registrado no
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso I, da Lei n° 6.938, de 1981.

4. Observar as boas préaticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios,
verificando a ocorréncia de vazamentos na torneira ou no sifdo, de lampadas queimadas
ou piscando e de janelas, fechaduras ou vidros quebrados, e evitando ao maximo o uso
de extensdes elétricas.






7 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
7.1 Canais de acesso do cidadao

e Portal da Imprensa e Central de atendimento (COREX)

Para facilitar o contato da sociedade com a Imprensa Nacional, sé&o
disponibilizados o0s seguintes canais:

a) Portal da Imprensa Nacional: www.in.gov.br
b) Central de Atendimento (COREX)

A Central de Atendimento auxilia os cidadaos-usuarios no atendimento
das manifestacBes relacionadas a prestacdo de servicos e a venda de produtos
disponibilizados pela Casa, possibilitando o acompanhamento do processo pelo
interessado. Disponibiliza as seguintes opg¢des para o registro de manifestacoes:

e Atendimento telefonico, por intermédio do numero (61) 3441-9450, de
segunda a sexta- feira, das 7 as 19h;

e Atendimento presencial ou por correspondéncia, direcionados para a
Coordenacdo de Relacionamento Externo - COREX, Setor de Industrias
Gréficas, Quadra 6, lote 800, térreo, 70610-460, Brasilia/DF, de segunda a
sexta-feira, das 8 as 18h;

e Acesso pelo portal oficial www.in.gov.br.

Em 2017 foram computadas um total de 10.954 ligacOes, a ampliagéo do quadro
de operadores de tele atendimento gerou um aumento de 2.898 ligacGes em relacdo ao
ano de 2016.

Os quadros abaixo trazem dados acerca de ligacdes telefonicas para a Central de
Atendimento.

Quadro 7.1A - Ligac0es telefonicas no ano de 2017

Més Quantitativo de ligacbes
Janeiro 631
Fevereiro 415
Marco 646
Abril 1.029
Maio 1.051
Junho 183 *
Julho 1.070
Agosto 528
Setembro 491
Outubro 1.535
Novembro 759
Dezembro 2.616
Total geral 10.954

Fonte: COREX
(*) Correspondente a quatro dias devido a problema no sistema de contagem-registrado


http://www.in.gov.br/
http://www.in.gov.br/

Quadro 7.1B- Ligagdes no ano de 2017

Ligagoes Central

3000

2616
2500

2000

1535
1500

1029 1051 1070

M Ligacdes Central

Fonte: Colog/Geseg

Demandas originadas dos cidaddos por meio do Sistema da Central de
Atendimento (disponivel no portal), no exercicio de 2017, sdo demonstradas nas tabelas
abaixo.

Quadro 7.1C - Quantitativo de mensagens Cadastradas no Sistema da Central de
Atendimento, mensalmente e total geral.

20000 18373
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000

4000
1923 2277 2237 1997

Sistema da Central de Atendimento

Fonte: COREX



Quadro 7.1D- Quantitativo de mensagens finalizadas mensalmente em 1° nivel
(sem necessidade de tramite para outra unidade/resposta imediata) e total geral

10000 9454
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Mensagens Finalizadas em 1° Nivel

Fonte: Corti — dados do Sistema da Central de Atendimento

» Melhorias no sistema da Central de Atendimento:

IMPLANTADAS:

Como forma de melhor atender os cidaddos e disseminar informacdes,
solicitou a diversas melhorias foram realizadas no Sistema da Central de Atendimento,
tais como:

o Anexar arquivos em PDF;
Layout da pagina;
AtualizagOes e alteracdes na apresentacdo do Sistema;
Recebimento de comunicados;
Atualizacéo de cadastro;
Inclusdo de dados como Unidade Pagadora (UGP).

Tendo em vista a implantacio do novo sistema de faturamento
(INCOMFAT), em que é exigido o campo UGP, foi também criado esse novo campo no
cadastro dos usuarios (Pessoa Juridica) do Sistema da Central de Atendimento para
atualizacdo dos dados cadastrais, e inclusdo da UGP, facilitando a identificacdo do
cliente.

O O O O O

e Quvidoria

O ano de 2017 passou a ser um marco para a Imprensa Nacional com a
reestruturacdo da Ouvidoria. Em fevereiro/2017 a Imprensa aderiu ao Sistema e-OUV
da Ouvidoria-Geral da Unido - OGU, disponibilizado a Ouvidorias Publicas do Poder
Executivo, possibilitando que qualquer cidaddo se manifeste para realizar denincias,
reclamacdes, solicitacdes, sugestdes ou elogios, por parte do publico interno e externo.
A Ouvidoria funciona como um agente promotor de mudancas, pois favorece uma



gestdo flexivel, voltada para a satisfagdo das necessidades do cidadao, além de garantir
qualidade na prestacdo dos servigos publicos e promover a cidadania.

A Ouvidoria passou a ser uma Unidade vinculada a Diretoria-Geral,
sendo institucionalizada por meio da Portaria n° 313, de 5 de dezembro de 2017, com
local fisico definido no edificio sede, num espaco que tem como premissa, atender
aqueles que necessitarem dos servicos de ouvidoria e do Servi¢o de Informacdo ao
Cidadao-SIC, por forca da Portaria n® 316, de 5 de dezembro de 2017, definido pela Leli
de Acesso a Informacgdo — LAI. Além disso, foi instituida a Comissdo de Avaliacédo e
Validacdo das Respostas das areas técnicas da Imprensa Nacional aos pedidos de acesso
a informacdo no ambito da Lei n°12.527/2011, mediante Portaria n° 315, de 5 de
dezembro de 2017.

Sendo a Ouvidoria um dos canais de interacdo com a sociedade, no portal
eletronico da Imprensa Nacional, consta link para registro de manifestacbes e com a
nomenclatura “Ouvidoria” que redireciona as demandas para o sistema e-Ouv,
ocorrendo 0 seu registro e, apds subsidios das &reas, o retorno da resposta aos
Cidadéos..

Encontra-se sob a coordenacéo da Ouvidoria o Servico de Informacéo ao
Cidaddo -SIC, definido pela Lei de Acesso a Informacdo — LAI, Lei 12.527/2011.

O acesso a esses canais, além do meio eletronico e telefonico, pode ser
feito presencialmente, na sede da Imprensa Nacional no andar térreo.

» Comportamento estatistico das demandas da Ouvidoria

e Portipologia

As tipologias definidas na IN n° 01/2014-OGU/CGU sdo: denuncia, elogio,
solicitacdo, sugestéo e reclamacao.

O canal da Ouvidoria também recebe sugestdo e, apesar de constarem apenas
cinco manifestacdes nessa classificacdo, é importante destacar que muitas ideias vindas dos
cidadaos podem ser estudadas pelos 6rgdos publicos. Isso porque eles séo os beneficiarios
finais das acOes de governo.

A tabela abaixo apresenta as tipologias e os assuntos classificados ao longo do
ano de 2017.

Quadro 7.1E - Quantitativo de demandas da Ouvidoria por tipologia

* 185 Demandas

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)

W Dendncias

B SolicitagGes

Reclamagodes
B Sugestdes

Elogios




» Tempo de resposta

A IN n° 01/2014 - OGU/CGU estipula o prazo de até 20 dias para responder as
manifestacdes de Ouvidoria, podendo ser prorrogado por mais 10, desde que justificadas, e,
em alguns casos excepcionais, mensalmente. Para ndo haver perda no prazo, a Ouvidoria
passou a adotar um critério visando o cumprimento deste. Para tanto, séo feita as cobrancas
aos interlocutores das é&reas, por meio de e-mail, a partir do 10° dia corrido, e
posteriormente a cada 1 semana.

e Servico de Informacdes ao Cidadao

A Portaria n° 313, de 5 de dezembro de 2017, traz dentro das
competéncias da Ouvidoria, 0 Servigo de Informacgdes ao Cidaddo. O servico foi
definido pela Lei de Acesso a Informacdo — LA, Lei 12.527/2011.

O acesso a esses canais, além do meio eletronico e telefénico, pode ser
feito presencialmente, na sede da Imprensa Nacional no andar térreo.

Cabe esclarecer que a Ouvidoria - Geral da Unido (OGU), 6rgdo
vinculado a CGU, distingue as demandas abordadas por meio da LAI, das demandas de
Ouvidoria, tratadas pela Instrugdo Normativa n°® 01/0GU/CGU, de 05 de novembro de
2014. A Ouvidoria da IN, como 6rgdo setorial, segue as normativas daquela Pasta e
adota, portanto, as tipologias presentes na IN n° 01/2014, que entrou em vigor em 05 de
marco de 2015.

O e-SIC tem por objetivo auxiliar o cidaddo no seu direito de acesso a
informacg&o previsto na Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), que regulamenta o direito constitucional de obter informac6es puablicas,
sendo registrados 93 pedidos de acesso a informacgéo no ano de 2017.

A Lei de Acesso a Informacdo surge para atender ao dispositivo
constitucional previsto no artigo 5°, inciso XXXIIl do Capitulo | - dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos - que dispde que:

“todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado”.

Tem como objetivo dar maior transparéncia as informacGes publicas executadas
pelos poderes publicos, seja em qualquer esfera administrativa, tornando possivel uma
maior participagdo popular e um controle social das agdes governamentais. Parte da
premissa que, passando o cidaddo a ter acesso as informacdes, havera uma melhoria na
gestdo publica.

Ndo cabe LAI atender outros tipos de demandas, tais como dendncia,
reclamacao e outros, que competem as Ouvidorias.

Até a entrada em vigor da Portaria n° 313/2017, o acompanhamento das
demandas do Servico de Informacéo ao Cidaddo-SIC no &mbito da Imprensa Nacional
se dava por e-mail, para tramites das demandas, a Ouvidoria optou por formalizar as
demandas da LAI, aferindo uma maior agilidade e presteza. Assim, em dezembro de
2017, as demandas do SIC passaram a ser tramitadas pelo SEI, considerando a sua
eficacia.



As informacdes abaixo apresentam as demandas por assunto, facilitando assim o
seu acompanhamento.

> Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quadro 7.1F — Quantitativo de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: | 90 | Média mensal de | 7,50
pedidos:

Fonte: Ouvidoria

» Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Quadro 7.1G - Status do pedido de informacao e quantitativo

Respondidos 87

Em tramitagéo no prazo 3

Fonte: Ouvidoria

Quadro 7.1H - Status do pedido de informacéo e percentual

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagdo

Il Em tramitac3o no prazo
I Respondidos

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)

Quadro 7.11 — Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Total de perguntas: 124 Total de solicitantes: 78

Maior namero de pedidos

FECEITES (917 peale: 1,44 feitos por um solicitante:



Solicitantes com um Unico

pedido: 67
Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)
Quadro 7.1J — Temas das solicitac6es de pedidos mais recorrentes
Temas das solicitagdes (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos

Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 43 47,78%
Governo e Politica - Administracdo publica 22 24,44%
Ciéncia, Informacéo e Comunicagdo - Comunicacao 11 12,22%
Governo e Politica - Politica 3 3,33%
Comércio, Servicos e Turismo - Comeércio e Servicos 2 2,22%
Governo e Politica - Governo eletrdnico 2 2,22%
Trabalho - Profisses e ocupacdes 1 1,11%
Pessoa, familia e sociedade - Comunidade e sociedade 1 1,11%
Governo e Politica - Organizacdo do estado 1 1,11%
Educacéo - Legislacdo educacional 1 1,11%

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)

» Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Quadro 7.1K — Tempo médio de resposta as solicitacdes/ Prorrogacgdes e

percentual
| Tempo médio de resposta: | 17,30 | dias |
Prorrogacgoes: Quantidade

7




7,78%

Fonte: Ouvidoria

Quadro 7.1L — Quantitativo de pedidos por tipo de resposta

Pedidos por tipo de resposta

Grgio nEo tern competéncia para responder sobre o assunto
Mao se trata de solicitacdo de informacan

Informagao |nexistente

Encaminhado para o e-Cuy

Acesso Parcialmente Concedido

Tipos de resposta

Arcesso Negado

Arcesso Concedido

Pedidos

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)

Quadro 7.1M - Quantitativo de razbes de negativa de acesso

Descricéo Quantidade % % de pedidos
Dados pessoais 2 100,00 2,22
TOTAL.: 2 100,00 2,22

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)

Quadro 7.1N — Quantitativo de meios de envio de resposta

Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por e-mail) 86 95,56
Buscar/Consultar pessoalmente 3 3,33
Correspondéncia fisica (com custo) 1 1,11

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)



> Perfil dos solicitantes

Quadro7.10 - Quantitativo de perfil de solicitante
Tipos de solicitante

Pessoa Fisica 76 97,44%

Pessoa Juridica 2 2,56%

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)

Quadro7.1P — Localizagao dos solicitantes com quantitativo, percentual e pedidos
Localizacéo dos solicitantes

Estado N° de solicitantes % dos solicitantes N° de pedidos
AP 1 1,32% 1
BA 1 1,32% 1
CE 1 1,32% 1
DF 17 22,371% 21
ES 2 2,63% 3
MG 5 6,58% 5
MS 1 1,32% 1
MT 1 1,32% 1
PA 2 2,63% 2
PE 5 6,58% 3)
PR 3 3,95% 3
RJ 11 14,47% 12
RN 1 1,32% 1
RS 1 1,32% 1
SC 2 2,63% 4
SE 2 2,63% 2
SP 14 18,42% 17

Né&o Informado 6 7,89% 7

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)



Quadro 7.1Q - Perfil dos solicitantes - pessoa fisica

Género
M Ensino Superior
F Pds-graduacao

Nao Informado Ensino Médio

Mestrado/Doutor
ado

Nao Informado

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)

Quadro 7.1R - Perfil dos solicitantes - profissdo

Profissao

Empregado - setor privado
Servidor publico federal
Outra
Né&o Informado
Servidor publico estadual
Estudante
Professor
Profis. Liberal/autbnomo
Jornalista
Empreséario/empreendedor
Pesquisador
Servidor pablico municipal

Representante de sindicato

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)

15,79%
14,47%
14,47%
10,53%
10,53%
6,58%
5,26%
5,26%
3,95%
3,95%
3,95%
3,95%

1,32%

Escolaridade

31,58%
30,26%
19,74%

11,84%

6,58%

52,63%
40,79%

6,58%



Quadro 7.1S - Perfil dos solicitantes pessoa juridica
Tipo de pessoa juridica
Né&o Informado 50,00%

Escritério de advocacia 50,00%

Fonte: esic.cgu.gov.br(Ouvidoria-IN)

» Informag0es por E-mail

Quadro 7.1T — Pedidos de acesso a informacéao por e-mail

Pedidos de acesso a informagao por e-mail

8

M Pedidos de acesso a
informagdo por e-mail

O B N W H» U1 O N O O

FONTE: Corex

Ap0s orientacdo aos usuarios sobre a ferramenta propria para os pedidos de
acesso a informacéo ao cidadao, os envios foram realizados via sistema e-SIC e Central
de Atendimento, diminuindo consideravelmente o nimero de pedidos por e-mail.



QUADRO 7.1U - Solicitacéo de copias autenticadas com emissdo de GRU

250

emissao de GRU

200

212

150

100

50

Solicitacao de copias autenticadas com

B Pedidos de acesso a
informacdo por e-mail

Fonte: Corex

> Atendimento Presencial

As tabelas abaixo retratam quantitativamente as demandas atendidas no
atendimento presencial.

Quadro 7.1V - Quantidade de copias, pedidos e valores arrecadados, no

atendimento presencial

Més N° DE PEDIDOS | N° DE COPIAS VALORES R$
Janeiro 11 94 72,40
Fevereiro 15 81 40,90
Marco 63 712 151,10
Abril 212 1.087 250,10
Maio 16 59 12,40
Junho 17 72 14,20
Julho 12 46 9,40
Agosto 11 56 13,20
Setembro 10 39 6,40
Outubro 9 79 21,50
Novembro 9 54 11,40
Dezembro 2 10 2,00
Total 387 2.389 605,00

Fonte: COREX

Quadro 7.1W - Solicitacdes de cadastros recebidas no atendimento presencial

Més

Quantidade




Janeiro 209
Fevereiro 285
Marco 316
Abril 276
Maio 249
Junho 234
Julho 310
Agosto 306
Setembro 182
Outubro 288
Novembro 320
Dezembro 233
Total 3.208

Fonte: COREX

» Atendimento via Sistema INCom

v' Certificados criados/Certificados Renovados -17.708
v' E-mails enviados/respondidos (pedidos de cadastramento) aproximadamente -

3.181

Ainda para atender o novo Sistema de Faturamento desta Imprensa foi
realizado o preenchimento de formulario de Recadastramento no Sistema INCom para
identificar as origens que irdo realizar os pagamentos das matérias publicadas nos
Diérios Oficiais da Unido, reduzindo/eliminando as faturas com inconsisténcias na sua
emissdo, evitando a necessidade de correcédo de faturas, conforme quadros abaixo:

Quadro 7.1X — Quantitativo de cadastros e recadastros e porcentagens

QUUETIGERE QUUETIGERE Porcentagem |Quantidade |Porcentagem
cadastrada cadastrada cadastradat recadastradas | recadastradas
(INCOM) (CadSIAFI)
Administraao 57.521 15.268 26,54% 0%
Direta
Administracdo Direta
- Esferas Estadual e]9.697 2.787 28,74% 2.258 23%
Municipal
Autarquia 48.233 12.735 26,40% 0%
é“tarq“'.a 605 316 52,23% 316 52%
orporativa
Empresa Publica 4.617 3.774 81,74% 0%
Empresa Pablica ndo 1098 665 60.56% 0%
dependente
Fundacdo Publica 15.947 1.756 11,01% 0%
Sociedade de [ 555 111 20,00% 0%




‘ Economia Mista ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \

Fonte: COREX

Quadro 7.1Y — Recebimento de autorizacdes para cadastro no INCom 2017 — por
meio de atendimento presencial.

TOTAL 3208
DEZEMBRO D33
NOVEMBRO 320
OUTUBRO 288
SETEMBRO 182
AGOSTO 306
JULHO 310
JUNHO D34
MAIO 249
ABRIL 276
MARCO 316
FEVEREIRO 285
JANEIRO 209

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
- Recebimento de autorizagao e cadastros do INCom

Fonte: COREX

Quadro 7.1Z - Criacdo e renovacdo de Certificados para envio de matérias via
Sistema INCom.

25000

19.725
20000

15000

11479

10000

8246

5000 -

0 -

Certificados Criados  Certificados Renovados Total

Fonte: CORTI




7.2  Carta de Servicos ao cidadao

A Carta de Servigos encontra-se em fase de atualizacdo por conta da
descontinuidade da versdo impressa do Diéario Oficial da Unido-DOU, em cumprimento
ao Decreto 9.215, de 29/11/2017, impactando na adequacdo de rotinas e servicos
oferecidos aos cidaddos. A data prevista para retorno em nosso portal institucional sera
maio do ano corrente.

Enquanto isso, foi encaminhada para ENAP/MP em 08 de novembro de
2017a lista dos servigos que irdo compor a Plataforma de Cidadania Digital, no &mbito
dos Orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos,. em cumprimento
ao Decreto 8.936/16.

7.3 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuarios

A Ouvidoria e o Sistema da Central de Atendimento sdo 0s principais
canais disponibilizados por esta Imprensa Nacional para medir a satisfacdo dos produtos
e servicos, e ttm como objetivo receber criticas, reclamacdes, dendncias e sugestdes
acerca dos diversos servicos prestados por este 6rgdo publico, podendo ser realizada
eletronicamente, por mensagens registradas nos sistemas, por telefone ou, ainda,
pessoalmente por meio de formulario especifico disponivel na Ouvidoria, localizada no
hall de entrada do edificio da Imprensa Nacional. O Sistema da Central de Atendimento
apurou no exercicio de 2017 o quantitativo de 16.137 demandas recebidas e finalizadas,
sobre responsabilidade da COREX até a data de 08 de dezembro de 2017.

Foram realizadas diversas melhorias no sistema, dentre elas a
funcionalidade do usuario poder incluir e receber anexos, contribuindo para a agilidade
nos atendimentos.

Como mencionado anteriormente, no dia 16 de fevereiro de 2017, esta Imprensa
Nacional realizou uma solenidade de adesdo ao Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo, de modo a dar mais transparéncia a gestdo. Portanto, a partir dessa data, as
demandas da Ouvidoria passaram a ser registradas por meio do Sistema e-OUV.

Nos meses de Janeiro e Fevereiro, as demandas da Ouvidoria ainda eram
registradas em um Sistema proprio da Imprensa Nacional chamado Sistema de
atendimento da Ouvidoria, abaixo segue quadro com as informacdes referentes a este
periodo.

Quadro 7.3A — Demandas registradas no Sistema de Ouvidoria antes da adesao ao
e-OuUVv

JANEIRO
Reclamagdes 19
Sugestoes 18
Denuncias

Elogios



TOTAL 47

FEVEREIRO

Reclamac6es 12

Sugestoes 5

Dendncias 5

Elogios 1

TOTAL 23
ToTALGERAL
Fonte: CORTI

Demandas originadas dos cidaddos por meio do Sistema da Central de
Atendimento (disponivel no portal), no exercicio de 2017, conforme tabela a seguir:

Quadro 7.3B — Quantitativo de mensagens Cadastradas no Sistema da Central de
Atendimento, mensalmente e total geral.

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000

18373

1923 2277 2237 1997

Sistema da Central de Atendimento

Fonte: COREX



Quadro 7.3C — Quantitativo de mensagens finalizadas mensalmente em 1° nivel
(sem necessidade de tramite para outra unidade/resposta imediata) e total geral

10000 9464
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Mensagens Finalizadas em 1° Nivel

Fonte: Corti — dados do Sistema da Central de Atendimento

7.4  Mecanismos de transparéncia das informagcdes relevantes sobre a atuagao
da unidade

O Site www.in.gov.br da Imprensa Nacional disponibiliza todas as
informacdes de publicacdo dos diarios oficiais, visando atender o direito legal de acesso
dos cidaddos as informacdes publicas, oferecendo um mecanismo de facilidades aos
usuarios que necessitam acessar diariamente as informacgdes em virtude das matérias
publicadas nos Jornais Oficiais. Traz também informacdes referentes a sua atuacéo,
consideradas Uteis e relevantes a sociedade o que contribui para a transparéncia da
gestdo. No portal estdo disponibilizados os Relatérios de Gestdo e de Auditorias,
Definicdo Institucional da Visdo, Missdo e Valores Estratégicos, informacdes sobre a
execucdo orcamentaria e financeira, duvidas frequentes, licitagbes e contratos
realizados, Servico de InformacGes ao Cidaddo — SIC e Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacdo (PDTIC/IN) e o outros.

A depreciacdo, amortizacao e exaustdo de itens do patriménio e avaliacdo
e mensuracao deativos e passivos é feita pela Geréncia de Almoxarifado e Patriménio -
GEALP.

7.5  Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicgos e instalagdes

O complexo de edificios da Imprensa Nacional é totalmente adaptado para
a acessibilidade, possuindo os seguintes itens em suas instalagdes:
v Rampas de acesso para cadeira de rodas na entrada do auditério e museu;
v Banheiros masculino e feminino adaptados para deficientes no auditorio;
v Folhetos em braile para visitantes (texto informativo do museu);
v Placas em braile em 10 pecas do acervo do museu;




v Projeto em andamento de implantagdo de modulo de acessibilidade no Museu
Virtual (Informado pela CORTI no langamento do Museu Virtual)

v Portal da Imprensa Nacional (esta em consonancia com o novo modelo de
identidade digital padrdo do governo federal, que atende as principais
recomendacdes de acessibilidade indicadas para web).

Atendimento prioritério:

A Imprensa Nacional cumpre o estabelecido quanto ao atendimento
prioritario previsto no art. 5° do Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que
regulamenta as Leis n°10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.



8 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

8.1  Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens
do patrimdnio e avaliagdo e mensuracao de ativos e passivos.

Informamos que a depreciacdo é realizada mensalmente pelo setor de
patrimonio da Imprensa Nacional que efetua sua contabilizacdo por meio de nota de
sistema — NS — no SIAFI.

A amortizagdo é matéria de restricdo contabil, visto que até o
momento nao foram feitos os devidos lancamentos contabeis no SIAFI.

N&o é aplicivel a contabilizagdo de exaustdo uma vez que a exploracéo
de recursos minerais e/ou florestais n&o integra o rol de competéncias deste Orgao.
8.2  Sistematica de apuracdo de custos no ambito da unidade

A Imprensa Nacional é, desde 2016, uma Seccional de Contabilidade, que
conta com contador conformista contabil préprio, trabalhando in loco.

Este passo é uma das etapas de adequacdo da gestdo contabil e financeira,
tendo em vista a criagdo de condicOes para a implantacdo de uma Geréncia de Controle
de Custos, que sera responsavel pela analise e gestdo sistematica de custos no érgdo. A
criacdo da Geréncia esta citada no art. 4° na Portaria IN n°® 279, de 21/12/2015.
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9 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE
CONTROLE

9.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

Com 0 objetivo de verificar a existéncia de
determinag6es/recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido a Imprensa Nacional no
exercicio em exame, foi realizado levantamento no sitio do TCU na internet e também
nos Acordaos que deram entrada na Unidade. Da pesquisa efetuada, averiguou-se que
no item 1.7 do Acorddo n° 897/2017 - 1* Camara houve recomendacdo expressa a
Imprensa Nacional, a qual foi considerada atendida por meio do Acorddo n° 7091/2017
- 12 Camara.

No tocante as determinacdes do TCU que remetem a obrigacdo de
informar sobre o andamento das providéncias para o relatorio de gestdo anual, tem-se a
determinacéo 6.3.2 do Acordao de Relacdo 166/2008 — 22 Camara, detalhada a seguir:

Quadro 9A - Deliberagdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento

Caracterizacdo da determinacao/recomendacao do TCU
Processo Acoérdao Item

Acérddo de Relacdo 166/2008 —

TC 011.849/2005-4 Segunda Camara

6.3.2

Orgao/entidade/subunidade destinatéria da determinagao/recomendacéo

Imprensa Nacional
Descricdo da determinagdo/recomendacéo
6.1 determinar a Imprensa Nacional que:

6.3.2 inclua, na proxima tomada de contas da Imprensa Nacional, item especifico
sobre a adequacdo e regularidade dos pagamentos ainda efetuados a titulo de
Gratificacdo de Producdo Suplementar, observando o cumprimento dos Acordaos
57/2006 e 356/2006 do Plenario/TCU e da coisa julgada judicial, em seus estritos
limites objetivos, conforme cada situacdo em particular; manifestando-se, também,
sobre as medidas adotadas e os resultados obtidos quanto a esta determinacéo (item
3.4 do parecer de fls. 317/326);

Medidas adotadas

A CISET/PR realizou uma auditoria (OS n° 189/2016) com o objetivo de avaliar
procedimentos, providéncias e processos relativos ao tratamento de passivos
decorrentes de pagamentos de gratificagbes GPS/GEPDIN no ambito da IN. A partir
do Relatorio de Auditoria Especial n°® 02/2017 e de suas recomendagdes, a Imprensa
Nacional ja iniciou as medidas saneadoras das falhas apontadas, quais sejam:

. Foi acordada com a Procuradoria-Regional da Unido da 12 Regido e 0
Departamento de Célculos e Pericias da AGU uma nova sistematica para a
elaboracdo de calculos liquidatérios em execugdes judiciais concernentes ao
pagamento da Gratificagdo por Producdo Suplementar (GPS), a qual se
consiste na criacdo de uma manifestacdo tecnica pela Imprensa contendo
informagdes estabelecidas pelo Departamento de Calculos e Pericias da AGU;


https://contas.tcu.gov.br/juris/SvlProcesso?num=01184920054

. Instauracdo de 2 (dois) Processos Administrativos Disciplinares
(00034.004897/2017-18 e 00034.004898/2017-54); e

. Criacdo de um Grupo de Trabalho (por meio da Portaria n° 2, de 8 de
janeiro de 2018, publicada no Boletim de Servigco n° 02, de 10 de janeiro de
2018), com a finalidade de identificar, quantificar e mensurar os processos de
pagamentos administrativos relativos a gratificacdes, realizados no periodo de
2006 a 2016, e assinalar os estipéndios que foram efetivados de forma
indevida ou irregular, definindo os possiveis responsaveis por cada ato.

Fonte: ACI

Sobre as formas de que a Imprensa Nacional dispde para o efetivo
acompanhamento das deliberacdes do Tribunal de Contas da Uni&o e do Orgéo de
Controle Interno, ressalta-se a atuagdo da Assessoria de Controle Interno, que tem
por atribuicdes, dentre outras:

o Coletar informacdes e orientar quanto a conducéo de diligéncias, dendncias e
demandas dos 6rgaos de controle interno e externo; e

o Acompanhar as providéncias decorrentes de fiscalizagdes e auditorias
promovidas pelos 6rgdos de controle interno e externo.

9.2  Tratamento de recomendacdes do Orgao de Controle Interno

A Imprensa Nacional estd adstrita a Secretaria de Controle Interno da
Presidéncia da Replblica (CISET/PR), que exerce sobre este Orgdo as atividades
definidas no art. 44 do Anexo V do Decreto n° 9.038, de 26 de abril de 2017.

Com base nas informacgdes registradas no Plano de Providéncias
Permanente (por meio do Sistema de Execugdo e Monitoramento de Acdes de Controle
- SEMAC), verificou-se a existéncia de diversas recomendacdes a este Orgéo que estdo
em fase de saneamento, conforme demonstrado no Anexo I (Itens “A” a “E”).

Em relacdo as Trilhas de Auditoria de Pessoal da Controladoria-Geral da
Unido, a Imprensa Nacional deu tratamento em 2017 a maior parte das inconsisténcias
identificadas restando pendentes apenas quatro sem tratamento, conforme segue:

Quadro 9B - Trilhas de Auditoria de Pessoal

Orgao/UPAG: PR/000000485 - COGEP

. Analise QU Justificativa | Total
Nome da trilha , em
Concluida Pendente Geral
Andamento
Aposentadoria - Proporcional com
. 9 - - 9
Proventos Integrais
Faltas - Desconto na Folha sem Registro
2 2 - 4
no Cadastro
Funcdo - Pagamento de Op¢&o ainda nos 6 i i 6
Termos aa Lei 8.911/94
Instituidores de Pensdo sem Pensionista 95 - - 95
Jornada De Trabalho - Superior a Jornada
- 1 - 1
do Cargo
Pagamento de Grat. Natalina/13 Salario (1
. 11 - - 11
Ano Anterior)
Pagamento GEPDIN aos Aposentados da 8 112 - 120




. Anélise SIS Justificativa | Total
Nome da trilha . em
Concluida Pendente Geral
Andamento
Imprensa Nacional em Valor Divergente
Pensdo - Concedida apés 19/02/2004 Com
. 1 - - 1
Tipo Menor que 52
Pensdo - Dep Econ. ¢/ Outro Vinc. Privado 5 - - 5
Penséo - Filha Maior Solt. com Sexo 1 i i 1
Masculino no SIAPE
Pensdo - Ndo Obedece a Regra de 2 2 i 4
Distribuicdo de Cotas
Quintos E Decimos Recebidos por quem 1 i i 1
Ingressou depois de 25/11/95
Serv. que Obtiveram Devol. de Falta com
os Val. Maiores do que o Desc. (1 Ano - - 2 2
Anterior)
Servidor Cedido - a Orgdos Recusaveis 2 i i 2
com Grat. Desemp. da Origem
Servidor Requisitado - Sem Informagéo de 3 i i 3
Valores Extra-SIAPE
Servidores Aposentados pela EC 41 ou
. 19 - - 19
Posterior
Servidores com Devolugdo do 1 1 1 3
Adiantamento de Férias no Ultimo Ano
Servidores com Parcela de Devolucéo ao 1 1 1 3
Erario Interrompida (1 Ano Anterior)
Servidores que Recebem Vencimento
. 1 1 - 2
Basico com Valor Informado
Total Geral 168 120 4 292

Fonte: CISET

9.3 Medidas administrativas para apuracdo de responsabilidade por dano ao
Eréario

Sobre o tratamento dado pela Imprensa Nacional aos atos
administrativos, especialmente os que resultaram em dano ao Erario, foram adotadas no
exercicio todas as medidas administrativas necessarias a recomposicdo de supostos
prejuizo, o que ndo ensejou, no entanto, instauracdo de TCE, uma vez que o valor dos
danos computados nos dois casos identificados foi inferior ao limite estabelecido pela
IN TCU n° 71/2012.

Cumpre informar que a Empresa JK Energia Ltda ME, CNPJ n°
08.847.656/0001-56 encontra-se inscrita em Divida Ativa da Unido (inscrigdo n°
10617000031-74 — valor total devido: R$ 98.649,73), em decorréncia do Processo de
Apenamento IN n° 00034.001488/2015-90.

De igual modo, a Empresa Sitran Empresa de Seguranca LTDA, CNPJ n°
02.005.031/0001-60 também se encontra inscrita em Divida Ativa da Unido (inscricéo
n® 10517002538-90 — valor total devido: R$ 2.924,80), em decorréncia dos Processos de
Apenamento IN n° 00034.000689/2015-70 e n°® 00034.000362/2016-89. Nesse contexto,
a CISET/PR emitiu a Nota Técnica n° 06/2016/CGAF/CISET/SG/PR, de 16/02/2016, na
qual foram exaradas as seguintes recomendagdes, ainda em fase de implementagéo: i)
Quantificacdo dos danos; ii) Apuracdo dos responsaveis pela inexecucao parcial ou total
do Contrato IN n° 43/2009; iii)Recuperacdo dos valores indevidamente pagos a Sitran
Empresa de Segurangca LTDA e iv)Adogdo das medidas apuratdrias acerca da conduta
dos servidores envolvidos.



Ademais, conforme citado no Quadro 9.A do item 9.1, em decorréncia
das recomendacbes do Relatério de Auditoria Especial n° 02/2017 da CISET/PR, foi
criado um Grupo de Trabalho (por meio da Portaria n° 2, de 8 de janeiro de 2018,
publicada no Boletim de Servico n° 02, de 10 de janeiro de 2018), com a finalidade de
identificar, quantificar e mensurar os processos de pagamentos administrativos relativos
a gratificacdes, realizados no periodo de 2006 a 2016, e assinalar os estipéndios que
foram efetivados de forma indevida ou irregular, definindo os possiveis responsaveis
por cada ato e a quantificacdo do dano ao Erario.

9.4  Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de
obrigagdes com o disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

Esta Unidade observa a conformidade do cronograma de pagamentos de
obrigac0es, atuando por meio do seguinte processo de trabalho: a area especializada de
gestao/fiscalizacdo de contratos demanda os pagamentos, via Sistema Eletrénico de
Informagdes - SEI, juntando ao processo nota fiscal, ateste do fiscal do contrato,
medicdo de servicos e outros documentos cabiveis, juntamente com a autorizacdo do
ordenador de despesas.

A Comissdo de Fiscalizacdo de Contratos foi criada pela Portaria n® 150,
de 20 de maio de 2016, com o fim de coordenar todos o0s contratos em uma s6 unidade
administrativa especializada. Para cada contrato, € designada equipe de fiscalizacédo
composta por Gestor, fiscal administrativo e fiscal técnico, com seus respectivos
substitutos, nomeados por portaria, 0 que vem trazendo melhores resultados no controle
da execucdo contratual, atendendo assim a legislacdo que disciplina a matéria (Art. 67
da Lei n° 8.666/93; Art. 6° do Decreto n°® 2.271/97, Art. 34 da Instrucdo Normativa n°
4/2014 e Arts. 39 ao 50 da Instrugdo Normativa n® 5/2017”. Também foi implantado
sistema informatizado, com modulo especifico para gestdo de execucdo contratual.

Na Coordenacdo de Orcamento e Financgas € realizada a verificagcdo e
analise dos documentos relatados e, apds, é executado o pagamento de forma
tempestiva, na ordem e data solicitada, por meio do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI. Portanto, os cronogramas
determinados por Lei sdo observados, por competéncia, pelas areas demandantes dos
servicos contratualizados e seguem o disposto em tais instrumentos. A area de gestdo de
contratos/fiscalizacdo despacha o processo referente a solicitacdo de pagamento e cabe a
esta Coordenacdo a avaliacdo e conferéncia dos documentos pertinentes que habilitam a
execucdo do pagamento. Pagamentos relativos a despesas eventuais, diarias e
passagens, suprimento de fundos etc. também sdo processados para execucdo financeira
da mesma forma: analise documental, ordenacdo da despesa e pagamento por meio do
SIAFI, atendendo aos vencimentos apresentados em nota fiscal e/ou segundo a ordem
tempestiva de apresentacéo.

9.5 InformacGes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas
beneficiadas pela desoneracéo da folha de pagamento

A Imprensa Nacional estd desobrigada do atendimento a este item,
amparada por suspensdo liminar, até que sobrevenha do colegiado do Tribunal de
Contas da Unido decisdo definitiva acerca das determinacdes do Acorddao n°
2859/2013-TCU-Plenario. Sendo assim, ndo ha contetido a ser declarado neste item.

9.6 Informacéo sobre acbes de publicidade e propaganda

Né&o foram realizadas ag¢Oes desse tipo no &mbito da Imprensa Nacional
em 2017.



ANEXO RELATORIO DE GESTAO IMPRENSA NACIONAL - 2017

ANEXO 1 - A
PROVIDENCIAS PENDENTES

Unidade auditada: IMPRENSA NACIONAL
Origem da demanda: CISET/PR

CONSTATACAO Impropriedades em execucdo contratual para manutencio corretiva,
preventiva e servigos eventuais nas instalagdes prediais da Unidade Jurisdicionada.

Recomendacéo inicial: Adotar medidas para reaver junto a empresa em Referéncia,
CNPJ **.283.***/0001-76, o valor de R$ 154.000,00 (cento e cinquenta e quatro mil
reais), devidamente corrigido, pago indevidamente no periodo de setembro/2011 a
abril/ 2012 por servicos ndo executados, conforme apontado pelo fiscal do Contrato
n° 19/2011, designado pela Portaria n® 115, de 15/5/2012. ANALISE DA
MANIFESTACAO: Cumpre esclarecer que ndo compete a esta CISET a emissdo de
orientacbes acerca dos aspectos legais da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial das Unidades Jurisdicionadas, motivo porque continua 0 assunto
pendente de solugéo.

Analise anterior :Em que pese as dificuldades relatadas pela Imprensa Nacional,
ressalta-se que a recomendacdo data do ano de 2014 e refere-se a fato ocorrido entre
setembro/2011 a abril/2012, carecendo de positividade e efetividade no agir ndo sé
nos processos de apuracdo anteriormente sugeridos, como também em todos os
aspectos possiveis em termos de medidas administrativas. Sugere-se ainda, que a
Unidade, realize consulta a Coordenacdo-Geral de Correicdo/CISET/SG-PR acerca
de orientacGes e procedimentos que poderdo ser adotados com vistas a agilizar os
processos de apuragdo em comento.

Providéncia: 2014/0244-09.02.01.5

Por meio de Decisdo do Diretor-Geral desta Imprensa Nacional, de 24/6/2016,
publicada no Boletim Interno de Servico n°® 66, de mesma dada, a recomendacao da
CISET/PR no sentido designar novo colegiado para reavaliar a conduta do acusado
na conducéo da fiscalizacéo relativa ao Contrato n°® 19/2011 foi acolhida, nos termos
do Processo IN n° 00034.001295/2013-77. Enviaremos nova solicitacdo a
COREG/CISET/SG-PR para indicacdo de membros para compor a nova comissao,
na medida em que o quadro de servidores da Imprensa Nacional vem se reduzindo
rapidamente em decorréncia de pedidos de aposentadoria, sem a consequente
reposicdo. Ademais, o pedido para inscricdo na Divida Ativa da Unido da empresa
Graphimport foi realizado por meio do Oficio n® 298/2015, de 3/9/2015,
encaminhado a Procuradoria da Fazenda Nacional em 4/9/2015, nos termos do
Processo n° 00034.002109/2013-17. Referido processo esta em tramitagéo,
atualmente, na Procuradoria da Fazenda Nacional no Rio de Janeiro. Percebe-se,
pois, que as medidas administrativas possiveis para ressarcimento dos valores foi
adotada. No caso, fica pendente a abertura de novo procedimento disciplinar,
conforme anteriormente informado, pelas dificuldades ja expostas.

Data limite: 30-06-2017



Situacdo: Em elaboracao
Ultima analise:
Nova data:

Ultimas Providéncias: Em virtude da necessidade de se designar novo colegiado
para reavaliar a conduta do acusado na conducdo da fiscalizacéo relativa ao Contrato
n°® 19/2011, nos termos do Processo IN n° 00034.001295/2013-77, estdo sendo
planejados cursos especificos no tocante a Processos Administrativos Disciplinares
com o objetivo de capacitar servidores para tal labor.

CONSTATAGCAO Impropriedades em execucio contratual para manutencao corretiva,
preventiva e servicos eventuais nas instalacdes prediais da Unidade Jurisdicionada.

Recomendacéo inicial: Apurar se houve responsabilidade do fiscal do Contrato n°
19/2011, nomeado por meio da Portaria n°® 220, de 30/8/2011, diante dos pagamentos
indevidos a empresa em Referéncia, relativo aos servicos contratados e nao
prestados. ANALISE DA MANIFESTACAO: Mais uma vez ha equivoco da
Unidade no que se refere a adocéo de providéncias apuratérias que independem das
acOes a serem adotadas junto a empresa contratada. Assim, continua o assunto
pendente de solucao.

Andlise anterior :Em que pese as dificuldades relatadas pela Imprensa Nacional,
ressalta-se que a recomendacao data do ano de 2014 e refere-se a fato ocorrido entre
setembro/2011 a abril/2012, carecendo de positividade e efetividade no agir ndo so,
nos processos de apuracdo anteriormente sugeridos. Sugere-se ainda, que a Unidade,
realize consulta a Coordenacdo-Geral de Correi¢cdo/CISET/SG-PR acerca de
orientacdes e procedimentos que poderdo ser adotados com vistas a agilizar os
processos de apuragdo em comento.

Providéncia: 2014/0244-09.03.01.6

Por meio de Decisdo do Diretor-Geral desta Imprensa Nacional, de 24/6/2016,
publicada no Boletim Interno de Servico n°® 66, de mesma dada, a recomendacdo da
CISET/PR no sentido designar novo colegiado para reavaliar a conduta do acusado
na conducéo da fiscalizacdo relativa ao Contrato n® 19/2011 foi acolhida, nos termos
do Processo IN n° 00034.001295/2013-77. Enviaremos nova solicitacdo a
COREGI/CISET/SG-PR para indicacdo de membros para compor a hova comissao,
na medida em que o quadro de servidores da Imprensa Nacional vem se reduzindo
rapidamente em decorréncia de pedidos de aposentadoria, sem a consequente
reposicdo. Ademais, o pedido para inscricdo na Divida Ativa da Unido da empresa
Graphimport foi realizado por meio do Oficio n® 298/2015, de 3/9/2015,
encaminhado a Procuradoria da Fazenda Nacional em 4/9/2015, nos termos do
Processo n° 00034.002109/2013-17. Referido processo estd em tramitacdo,
atualmente, na Procuradoria da Fazenda Nacional no Rio de Janeiro. Percebe-se,
pois, que as medidas administrativas possiveis para ressarcimento dos valores foi
adotada. No caso, fica pendente a abertura de novo procedimento disciplinar,
conforme anteriormente informado, pelas dificuldades ja expostas.



Data limite: 30-06-2016

Situacdo: Em elaboragao
Ultima analise:
Nova data:

Ultimas Providéncias: Em virtude da necessidade de se designar novo colegiado
para reavaliar a conduta do acusado na conducdo da fiscalizacéo relativa ao Contrato
n® 19/2011, nos termos do Processo IN n° 00034.001295/2013-77, estdo sendo
planejados cursos especificos no tocante a Processos Administrativos Disciplinares
com o objetivo de capacitar servidores para tal labor.

_ANEXO1-B
PROVIDENCIAS PENDENTES - B

Unidade auditada: IMPRENSA NACIONAL
Origem da demanda: CISET/PR

CONSTATACAO Extravio de bens de almoxarifado e consequente dano ao Erario.

Recomendacédo inicial: a) Manter essa Secretaria de Controle Interno informada
acerca dos resultados da Comissdo de Sindicancia Investigativa instituida por
intermédio da Portaria n°® 104, de 5 de abril de 2016, bem como quanto a
recomposicao do Erério; e

Providéncia: 2016/0191-01.02.01

Foi instituida, por meio da PORTARIA N° 104, DE 5 DE ABRIL DE 2016, uma
comisséo de sindicancia investigativa Incumbida de apurar os apontamentos contidos
no Relatério Final da Comissdo de Inventario do ano de 2014 — designada pela
Portaria n° 229, de 9 de outubro de 2014, publicada no Boletim de Servigo n°® 123, de
mesma data — e no Relatorio Final da Comissao de Inventario do ano de 2015 —
designada pela Portaria n® 268, de 10 de dezembro 2015, publicada no Boletim de
Servico n° 98, de mesma data, bem como proceder ao exame de atos e fatos conexos
que emergirem no curso da investigacdo. Por motivos de for¢a maior, por meio da
PORTARIA N° 113, DE 12 DE ABRIL DE 2016, substituiu um dos membros da
comissdo. Na sequéncia, outro dos membros foi substituido, por meio da
PORTARIA N° 117, DE 15 DE ABRIL DE 2016. Em decorréncia de todas as
substituicdes ocorridas, 0 andamento dos trabalhos foi prejudicado. Sem embargo, a
Comissdo de Sindicancia Investigativa ja concluiu seus trabalhos de campo, estando
pendente a conclusdo de seu relatorio final. A partir dos resultados do trabalho sera
possivel revisar as rotinas e reforcar os controles internos do almoxarifado, além de
instituir outra comissao para apurar responsabilidades administrativas cabiveis.

Data limite: 30-06-2016



Situacdo: N&o acatado

Ultima analise: A UJ ndo apresentou informagdes objetivas acerca das acBes
realizadas, plano de acgdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solugdes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas.

Nova data: 15-08-2016
Ultimas Providéncias:

Em decorréncia da necessidade de complementar as informacdes e definir estratégias
eficientes referentes ao assunto em pauta, foi instituida nova comisséo de sindicancia
investigativa, por meio da Portaria n® 342, de 26 de dezembro de 2017, publicada no
Boletim de Servi¢co de mesma data, sendo reconduzida por meio da Portaria n°® 16, de
1° de fevereiro de 2018, publicada no Boletim de Servico de 2 de fevereiro de 2018,
estando atualmente em curso.

CONSTATACAO Extravio de bens de almoxarifado e consequente dano ao Erario.

Recomendacéo inicial: b) Promover a revisdo dos controles internos administrativos
existentes, com vistas a dotar a gestdo de bens em almoxarifado de ferramentas
eficientes e confiaveis para o exercicio de suas atividades, bem como informacGes
geréncias fidedignas.

Providéncia(s):2016/0191-01.01.01

Foi instituida, por meio da PORTARIA N° 104, DE 5 DE ABRIL DE 2016, uma
comisséo de sindicancia investigativa Incumbida de apurar os apontamentos contidos
no Relatério Final da Comissdo de Inventario do ano de 2014 ? designada pela
Portaria n°® 229, de 9 de outubro de 2014, publicada no Boletim de Servigo n°® 123, de
mesma data ? e no Relatorio Final da Comisséo de Inventario do ano de 2015 ?
designada pela Portaria n® 268, de 10 de dezembro 2015, publicada no Boletim de
Servico n° 98, de mesma data, bem como proceder ao exame de atos e fatos conexos
que emergirem no curso da investigacdo. Por motivos de for¢a maior, por meio da
PORTARIA N° 113, DE 12 DE ABRIL DE 2016, substituiu um dos membros da
comissdo. Na sequéncia, outro dos membros foi substituido, por meio da
PORTARIA N° 117, DE 15 DE ABRIL DE 2016. Em decorréncia de todas as
substituicdes ocorridas, 0 andamento dos trabalhos foi prejudicado. Sem embargo, a
Comissdo de Sindicancia Investigativa ja concluiu seus trabalhos de campo, estando
pendente a conclusdo de seu relatorio final. A partir dos resultados do trabalho sera
possivel revisar as rotinas e reforcar os controles internos do almoxarifado, além de
instituir outra comissdo para apurar responsabilidades administrativas cabiveis.

Data limite: 31/12/2016

Situacdo: N&o acatado



Anédlise: A UJ ndo apresentou informacOes objetivas acerca das acGes realizadas,
plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como cronograma
detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e 0s prazos
previstos para execucao de cada uma delas, justificativas e solugfes mitigadoras para
aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo seréo realizadas.

Data de analise: 29/07/2016
Novo prazo: 15/08/2016

Providéncia: 2016/0191-01.01.01.1

A éarea responsavel informou que foi instalado o SIPAC - Sistema Integrado de
Patriménio, Administragdo e Contratos, em abril de 2014. O referido sistema oferece
maior seguranga e precisdo nas informac6es. Ainda, foram anexadas cépias dos
Relatérios Anuais de Inventario de Almoxarifado, concernentes aos exercicios de
2014 e 2015 e copia dos Relatorios de Movimentacdo de Almoxarifado - RMA,
relativos aos seguintes meses: maio e dezembro de 2014; e margo e maio de 2015.
Quanto a adocdo de providéncias pela Unidade, informa-se que em 2016 foi
constituida uma Comissao de Sindicancia Investigativa. No tocante a implementacéao
de rotinas de controle, cumpre salientar que o recebimento e conferéncia do papel
jornal passaram a ser realizados por uma Comissdo de Fiscalizagéo.

Data limite: 30/06/2017

Andamento: Respondida

Situagdo: Né&o analisado

Anexo(s): RELATORIO FINAL - Processo n 00034 003817-2015-37.pdf
RELATORIO FINAL - Processo n 00034 000277-2014-59.pdf

RMA.pdf

Andlise: Em andlise pela CISET.

Data de andlise: 08/12/2017

Novo prazo: 31/12/2017

Ultimas Providéncias:

Em decorréncia da necessidade de complementar as informacdes e definir estratégias
eficientes referentes ao assunto em pauta, foi instituida nova comissdo de sindicancia
investigativa, por meio da Portaria n® 342, de 26 de dezembro de 2017, publicada no
Boletim de Servigco de mesma data, sendo reconduzida por meio da Portaria n°® 16, de

1° de fevereiro de 2018, publicada no Boletim de Servico de 2 de fevereiro de 2018,
estando atualmente em curso.



ANEXO1-C
PROVIDENCIAS PENDENTES

Unidade auditada: IMPRENSA NACIONAL
Origem da demanda: CISET/PR

CONSTATACAO: 109.925 Matérias publicadas e ndo faturadas, dos exercicios de
2008 a 2015, totalizando R$ 29.719.461,56

Recomendacdo inicial: 1) Apurar os fatos relativos as matérias publicadas e néo
faturadas, e promover a identificacdo dos responsaveis e a quantificacdo do dano ao
eréario, bem como realizar procedimento para o efetivo recebimento das matérias cujo
pagamento de publicacdo ndo tenha sido efetivado;

Providéncia: 2016/0186-01.01.01

Apds andlise no arquivo disponibilizado pela CISET/PR, identificamos que das 109
mil matérias que foram publicadas e ndo cobradas, 42 mil matérias ja foram
liquidadas e 67 mil matérias ainda estdo na base do sistema SISFAT sem a devida
cobranca, posi¢do no banco de dados do dia 29/4/2016, sendo que diariamente esse
arquivo é atualizado. Tal situacdo ocorreu na migracdo do INCom para o SISFAT,
por erro na base cadastral referencial de clientes, itens, natureza, cliente sem cadastro
no Sistema de Faturamento, dentre outros. Doravante, estd sendo desenvolvido nos
Sistemas de Faturamento e INCom mecanismo de controle que permitira identificar
as materias que foram publicadas e ndo integraram na base do SISFAT e também o0s
casos de exclusdo de item da fatura reclamada pelo cliente, onde a matéria volta para
a base (dia da publicacdo) como ndo faturada Em outras palavras, sera possivel
emitir, no sistema INCom, relatérios com todos os clientes que foram migrados para
o0 sistema SISFAT e ndo constam no cadastro, possibilitando que se possa verificar
quais clientes publicaram matérias e quais matérias ficaram na base de dados sem
faturamento. Informamos que em julho de 2016 se iniciard o processo de emissdo de
faturas referentes as matérias que estdo na base do SISFAT e até 0 momento ndo
foram cobradas (iniciou efetivamente a cobranca em fev/18). Quanto a apuracdo dos
fatos, identificacdo dos responsaveis e a quantificacdo de possivel dano ao erério,
estuda-se a instituicdo de uma comissdo de sindicancia investigativa para realizar tal
trabalho, porém foi solicitado auxilio a CISET/PR, por meio do Oficio n°
236/2016/DIRGE/IN/CC-PR, de 31 de maio de 2016, para indicar servidor para
presidir os trabalhos, na medida em que essa Imprensa carece de pessoal para atuar
nessa area.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: N&o acatado

Ultima analise: Quanto as mudancas nos sistemas, solicita-se a inclusio de
documentacdo suporte relativa a: acdes realizadas, plano de ag&o incluindo etapas e
atividades planejadas, bem como cronograma detalhado com nomes dos responsaveis
pela acdo e/ou etapa/atividade e os prazos previstos para execucdo de cada uma



delas, justificativas e solugdes mitigadoras para aquelas que estéo atrasadas e/ou néo
serdo realizadas. Quanto a apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis e a
quantificacdo de possivel dano ao erario, cumpre esclarecer que com base nos
principios da supremacia e primazia do interesse publico, a tomada de acdo por parte
do gestor ndo é uma decisdo discricionéria, existindo o dever de agir com o risco de
também responder pelo dano.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas providéncias: Diante da constatacio no Relatorio de Auditoria n° 01/2015
no que se refere a 28.446 Faturas vencidas e ndo pagas, representando o valor total
de R$ 121.513.747,77 (cento e vinte e um milhGes, quinhentos e treze mil,
setecentos e quarenta e sete reais e setenta e sete centavos), temos a seguinte
situacao:

Valores recebidos por GRU, que nao foram identificados a quais faturas
correspondem. Na época o setor de arrecadagdo entrou em contato com os clientes,
por meio do comunica do SIAFI, a fim de obter informacéo de quais faturas seriam
liguidadas, muitos desses ndo se pronunciaram, ndo sendo possivel a conclusdo do
trabalho, gerando saldo credor (valores detalhados no item 3.1 desse documento);
Em outros casos, foi determinado pela gestdo anterior que baixassem as faturas mais
antigas, contudo, ap6s a cobranca de faturas vencidas, o cliente se manifesta
contestando as faturas cobradas, sendo que a fatura que ainda estd em aberto, na
verdade no controle dele ela ja estaria quitada pela GRU que na época nao foi
identificada, causando um transtorno imenso e um retrabalho na na desliquidagéo da
fatura e a liquidacdo de outra informada pelo cliente.

Os procedimentos de liquidagdo de faturas recebidos por meio de GRU tém que ser
realizados de forma manual pelo setor de arrecadacdo, onde se emite um relatério
prévio para identificacgho da GRU com a respectiva fatura do cliente. Foi
desenvolvido relatério e integrado ao Incomfat. Esta funcionando plenamente a
partir de fev/18. Foram faturadas as matérias a partir de jan/13, exceto as que tem
problema de cadastro na base.

A Imprensa Nacional tem adotado providéncias para melhoria de gestdo e
planejamento estratégico, dentre eles o aperfeicoamento de sistemas internos, dos
quais o INCOMFAT, integracdo entre os sistemas recebedores de matérias para
publicacdo no D.O.U. O INCOMFAT apresenta impactos diretos na qualidade do
relacionamento financeiro entre a Imprensa Nacional e os 6rgaos e entidades que
publicam matérias no DOU. Seu inicio operacional se deu a partir de 1° de setembro
de 2017. Permite a emissdo de faturas diretamente a partir do banco de dados do
INCom, possibilita maior agilidade e confiabilidade nas informacdes geradas e
atende recomendacgdes dos 6rgdos de controle, sendo pressuposto para sanar
fragilidades do processo de emisséo e cobranca de faturas, sendo o principal avanco
a unificacdo entre o recebimento das matérias e sua cobranga em um Unico sistema.

Em reunido realizada no dia 8/4/2016, na Direcdo Geral - DIRGE, com a presenca
dos representantes da CISET para tratar de agcdes conjunta de solucbes e o PPP —
Plano de Providéncias Permanentes, dentre outros assuntos, verificou-se que seria
necessaria a unificacdo, em um dnico sistema, dos procedimentos de recebimento e



edicdo de matérias e sua efetiva cobranca. A nova ferramenta seria a criagdo de um
modulo a ser desenvolvido dentro do sistema INCOM, que recebe as matérias dos
clientes para publicacdo, tendo em vista que o entdo sistema de faturamento —
SISFAT, operava de forma paralela aquele.

O desenvolvimento do novo Sistema de Faturamento dentro do Sistema INCom, que
permite a emisséo de faturas diretamente do banco de dados do INCom, possibilita
maior agilidade e confiabilidade nas informacdes geradas. Iniciou-se, assim, 0
desenvolvimento do sistema INCOMFAT. Em novembro de 2016, um
recadastramento dos clientes que utilizam o INCom para o envio das matérias,
permitiu que seus dados (nome, CNPJ, endereco, e-mail e UGP) fossem utilizados
para a atualizacdo dos dados cadastrais no Sistema de Faturamento - SISFAT.

A partir da integragdo, somente sdo emitidas as faturas pelo novo Sistema, se 0
mesmo validar o CNPJ e UG do cliente, ou seja, é de extrema importancia que esses
dados estejam corretos a fim de atender a recomendacdo da auditoria no que tange
ao lancamento no SIAFI, dos Direitos a Receber de Clientes demonstrados
individualmente no Balanco Patrimonial. Essa validacdo do CNPJ também atende a
emissdo dos boletos bancérios que por sua vez s6 serd emitido se o dado estiver
correto. Caso contrario ndo sera possivel a geracdo dos boletos, tanto das faturas
como dos boletos emitidos diretamente pelo INCom, utilizado para pagamento a
vista de matérias, o que causara transtornos pois o cliente s6 consegue enviar a
matéria se o boleto estiver pago.

Foi criado, pela Portaria n® 338, de 20 de dezembro de 2017, Grupo de Trabalho com o
objetivo de analisar e propor solucbes de gestdo e atos normativos que incidam sobre a
existéncia de matérias antigas ndo faturadas e faturas vencidas ndo pagas, bem como
planejar a devida cobranca administrativa, identificar créditos que estejam prescritos,
aperfeicoar rotinas de controle mais efetivo do processo de faturamento, arrecadacéao e
cobranca e acompanhar o desenvolvimento do INCOMFAT, sistema de faturamento da
Imprensa nacional.

A titulo de melhor organizacdo metodolégica dos trabalhos, ficou estabelecido que o
escopo do GT, conforme definido na Portaria em epigrafe, fica dividido em trés areas de
concentragdo, quais sejam:

e ldentificacdo de matérias publicadas e faturas vencidas em estado de
prescricdo, e elaboragdo de sugestdo de normativo para sua extingao.
Realizou-se as seguintes tarefas: estudo técnico-juridico sobre
prescribilidade, a fim de organizar e limpar a base de matérias nao
faturadas que perderam sua efetividade crediticia; e propostas para
regulamentar as diretrizes para promover a arrecadacdo de valores
referentes a cobrangas vincendas ou vencidas relativas & publicacdo de
matérias nos Jornais Oficiais — D.O.U., em conformidade com o Decreto
n®9.215, de 29 de novembro de 2017.

1. Reenvio e revalidacdo de cobranca administrativa das faturas ndo prescritas aos
orgaos federais, estaduais e municipais. Produtos apresentados:



e Plano de acéo para cobrancga; e
e Minuta de Oficio — Notificacdo para cobranga de débito.

2. Aperfeicoamento de rotinas de controle mais efetivo do faturamento,
arrecadacao e cobranca. Produtos apresentados:

e Plano de Agdo para aperfeicoamento e melhoria de gestdo dos processos
de trabalho e desenvolvimento do sistema; e

e Lista de demandas em andamento das etapas para desenvolvimento do
sistema INCOMFAT em 2018.

Também foram apresentadas documentacdo de suporte ao andamento das acdes ja em
execucdo, a saber (anexadas ao final dessas respostas):

e Projeto Basico para desenvolvimento do mddulo “faturar matérias na base” do
INCOMFAT;

e Convénio entre a Imprensa Nacional e a Secretaria da Receita Federal,
objetivando o intercdmbio de informacdes sobre as bases de dados dos sistemas
de cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica,
publicacdo de extrato no D.O.U. em 03 de novembro de 2017 e documento de
oficializacdo da demanda; e

e Acordo com 0 SERPRO para integragdo do INCOMFAT e o Sistema Eletrénico
de Informagdes do Governo Federal (SEI).

CONSTATACAO: 109.925 Matérias publicadas e ndo faturadas, dos exercicios de
2008 a 2015, totalizando R$ 29.719.461,56

Recomendacédo inicial: 3) Promover o aperfeicoamento das regras de negdcio
conforme os fluxos reais de publicacio de matérias, em consonancia com a
legislacdo contabil, financeira e administrativa vigentes; e

Providéncia: 2016/0186-01.02.01

Atualmente, as operacdes de recebimento de matérias e de faturamento e cobranca
pelas publicagcbes sdo executadas por meio de dois sistemas autdbnomos,
respectivamente os sistemas INCom e o SISFAT, cujas informaces referentes as
matérias publicadas sdo migradas do primeiro para o segundo, para emissdo de
faturas, trés dias apds a publicacdo. Tais sistemas foram desenvolvidos em
circunstancias distintas, resultando em solugdes completamente diferentes em
conceito e operacdo, embora tenham o objetivo comum de registrar o volume
financeiro decorrente das publicacGes e efetuar a devida cobranca. Em virtude disso,
a integracédo entre os sistemas, feita de forma subita a época, revelou fragilidades as
quais vém sendo até hoje tratadas pelas areas envolvidas. Na avaliacdo dos gestores
da Coordenacdo-Geral de Publicacdo e Divulgacdo h& consenso de que a solucéo
definitiva somente seria possivel a partir da implantacio de um modulo de
faturamento e cobranca dentro do préprio sistema INCom, ja que este sistema detém



0s insumos informacionais para cobranca, inclusive o cadastro de origens atualizado
diariamente com base no SIORG. Dessa forma, ficam unificados o cadastro de
Orgdos e as regras de negdcio, além de conferir linearidade ao fluxo, desde o envio
até a cobranca da matéria. Neste sentido, ja se encontra pronto, aguardando liberacéo
de recurso orcamentario, o projeto de desenvolvimento da nova solugdo de
faturamento como mddulo do INCom, cujo prazo para conclusdo é de até 12 (doze)
meses a partir do inicio da execucdo, incluindo a implantacdo e o treinamento de
pessoal, desde que ndo sofra restricdo orcamentaria ao longo do cronograma.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: N&o acatado

Ultima analise: Quanto as mudancas nos sistemas, solicita-se a inclusio de
documentacao suporte relativa a: acGes realizadas, plano de acdo incluindo etapas e
atividades planejadas, bem como cronograma detalhado com nomes dos responsaveis
pela acdo e/ou etapa/atividade e 0s prazos previstos para execucdo de cada uma
delas, justificativas e solugdes mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou néo
serdo realizadas. Salienta-se ainda que, as acOes somente serdo consideradas
finalizadas a partir da verificacdo da conformidade entre os registros contabeis e as
informacdes contidas nos relatérios gerenciais.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: A Imprensa Nacional tem adotado providéncias para
melhoria de gestdo e de novos processos de trabalho, atendendo as recomendac6es
dos 6rgdos de controle quanto a resolucdo de constatacdes sobre o aperfeicoamento
e controle dos processos de faturamento praticados pelo Orgdo. Destaca-se, entre
outros, o desenvolvimento do novo Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional
— INCOMFAT, que visa a melhoria do processo de faturamento oriundo das
publicacfes de matérias no Diario Oficial da Unido (DOU).

As atividades das areas contabil e de faturamento da Imprensa Nacional foram
objeto de auditoria da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica,
conforme constatado no Relatério de Auditoria Operacional n° 1/2016 — CISET/PR
e do Relatério de Auditoria Contabil (OS n° 291/2011), e, diante disso, houve a
necessidade da criacdo de um novo sistema de faturamento que atendesse as
recomendacdes apontadas nos referidos relatorios.

A Imprensa Nacional tem adotado providéncias para melhoria de gestdo e
planejamento estratégico, dentre eles o aperfeicoamento de sistemas internos, dos
quais o INCOMFAT, integracdo entre os sistemas recebedores de matérias para
publicacdo no D.O.U. O INCOMFAT apresenta impactos diretos na qualidade do
relacionamento financeiro entre a Imprensa Nacional e 0s 6rgdos e entidades que
publicam matérias no DOU. Seu inicio operacional se deu a partir de 1° de setembro
de 2017. Permite a emiss@o de faturas diretamente a partir do banco de dados do
INCom, possibilita maior agilidade e confiabilidade nas informagbes geradas e
atende recomendacbes dos Orgdos de controle, sendo pressuposto para sanar



fragilidades do processo de emisséo e cobranca de faturas, sendo o principal avanco
a unificacdo entre o recebimento das matérias e sua cobranga em um dnico sistema.

Em reunido realizada no dia 8/4/2016, na Direcdo Geral - DIRGE, com a presenca
dos representantes da CISET para tratar de agdes conjunta de solugbes e o PPP —
Plano de Providéncias Permanentes, dentre outros assuntos, verificou-se que seria
necessaria a unificacdo, em um dnico sistema, dos procedimentos de recebimento e
edicdo de mateérias e sua efetiva cobranca. A nova ferramenta seria a criagdo de um
maodulo a ser desenvolvido dentro do sistema INCOM, que recebe as matérias dos
clientes para publicacdo, tendo em vista que o entdo sistema de faturamento —
SISFAT, operava de forma paralela aquele.

O desenvolvimento do novo Sistema de Faturamento dentro do Sistema INCom, que
permite a emissdo de faturas diretamente do banco de dados do INCom, possibilita
maior agilidade e confiabilidade nas informagdes geradas. Iniciou-se, assim, o
desenvolvimento do sistema INCOMFAT. Em novembro de 2016, um
recadastramento dos clientes que utilizam o INCom para o envio das matérias,
permitiu que seus dados (nome, CNPJ, endereco, e-mail e UGP) fossem utilizados
para a atualizacdo dos dados cadastrais no Sistema de Faturamento - SISFAT.

A partir da integragdo, somente sdo emitidas as faturas pelo novo Sistema, se 0
mesmo validar o CNPJ e UG do cliente, ou seja, € de extrema importancia que esses
dados estejam corretos a fim de atender a recomendacéo da auditoria no que tange
ao lancamento no SIAFI, dos Direitos a Receber de Clientes demonstrados
individualmente no Balan¢o Patrimonial. Essa validagdo do CNPJ também atende a
emissdo dos boletos bancarios que por sua vez sé serd emitido se o dado estiver
correto. Caso contrario ndo serd possivel a geracdo dos boletos, tanto das faturas
como dos boletos emitidos diretamente pelo INCom, utilizado para pagamento a
vista de matérias, 0 que causard transtornos pois o cliente s6 consegue enviar a
matéria se o boleto estiver pago.

O processo de publicacdo das matérias nos Jornais Oficiais € mantido por meio de
um fluxo de atividades encadeadas com diversas etapas bem definidas, sendo em
sintese:

Recebimento das matérias a serem publicadas;
Editoracdo eletronica e impresséo;
Distribuicdo do jornal e;

Faturamento.

O envio de matérias é realizado pelos Clientes, previamente cadastrados, por meio
do Sistema de Envio Eletrénico de Matérias — INCom, responsavel por gerenciar 0s
usuarios autorizados a enviar matérias, bem como por promover a integragdo com o
Sistema de Editoracdo e Producdo dos Jornais Oficiais e com o Sistema de
Faturamento — SISFAT. O SISFAT integrou-se com o INCOM em setembro/2017,
com o objetivo de importar os dados sobre as matérias publicadas e proceder, assim,
a devida emissdo de faturas. A seguir, inicia-se o processo de faturamento referente
a todos os itens de publicacdo. E nesse contexto que o Sistema de Faturamento
torna-se necessario para proporcionar o registro e controle de todos os ativos
passiveis de cobranca. Ele opera como ferramenta de apoio a execugdo da fungéo de



emissdo de faturas e cobranga, mantendo um registro de todas as informacGes
pertinentes ao seu proposito.

Em relacdo aio envio de matérias pelo SIDEC com dificuldades de identificacdo da
UG de origem das matérias, o assunto foi tratado em reunido no dia 6/12/2017 com
representantes da Casa Civil, da Imprensa Nacional, Ministério do Planejamento e
do SERPRO, onde iniciaram os trabalhos para desenvolver a integracdo do sistema
SIDEC e INCOM, tendo em vista que a forma com que as matérias enviadas pelo
SIDEC tem resultado em constata¢des de inimeras inconformidades, prejudicando o
faturamento dessas matérias, e, ficou previsto que a regularizacdo deste
procedimento devera acontecer no decorrer de 2018;

Em reunides realizadas na CISET/PR nos dias 5/12/2017 e 17/1/2018, com
servidores da  Coordenacdo  Geral de  Contabilidade e  Custos-
CGCC/DIROF/SA/SG/PR e da Imprensa Nacional para tratar de ajustes no envio
dos langcamentos do direitos a receber da IN no SIAFI, referente a faturas emitidas,
vencidas, canceladas e liquidadas. Deliberou-se, neste sentido, criarmos mecanismos
que nos possibilite a insercdo dos dados por UG e o respectivo CNPJ, solucdo que
ainda esta em fase de testes, os quais foram lancados as informacGes de faturamento
dos meses de setembro, outubro e novembro/2017,;

Foi assinado o convénio com a Receita Federal conforme e-dossié n°
10030.000256/0517-86, no dia 25/10/2017, para a disponibilizacdo de consulta de
CNPJ/CPF diretamente na base de dados da Receita, permitindo que o CNPJ
inserido no cadastro do INCom pelo cliente, seja validado, trazendo mais
confiabilidade nos dados informados. Esta ainda em implantacédo por meio do 6rgao
operacional parceiro - SERPRO, desde 06/2017;

Foi criada a Portaria n® 338 de 20 de dezembro de 2017 - que instituiu o Grupo de
Trabalho com o objetivo de propor normas para os procedimentos relativos a
existéncia de faturas vencidas e o0 encaminhamento da devida cobranca
administrativa, identificando pagamentos que estejam ou ndo prescritos, bem como
analisar, implantar e aperfeicoar rotinas de controle mais efetivo do faturamento e
arrecadacdo de recursos provenientes da publicacdo de matérias nos Jornais Oficiais.

No setor de arrecadacdo, responsavel pela liquidacdo de boletos gerados com
registro, baixados de forma semiautomatica no INCOM, INCOMFAT e Sistema de
Assinaturas, eventuais inconsisténcias tem sido sanadas a medida que identificado o
problema. Quanto aos pagamentos realizados via SIAFI, por GRU, em que a
liquidacéo é feita de forma totalmente manual, o setor ainda tem necessidade de que
sejam criados mecanismos que vinculem a GRU a fatura emitida para o cliente, de
modo que sejam eliminadas e deixem de gerar novas pendéncias, decorrentes de
pagamento a menor, a maior, falta de informacdo ou incorre¢do do nimero da fatura
gue esta sendo paga.

As GRUs pendentes de tratativa impactam no faturamento, onde h4 matérias na base
e faturas vencidas que podem ja ter sido pagas, porém ndo sdo baixadas/liquidadas
por um dos motivos acima mencionado.

Implantacdo em andamento da ferramenta Cliente Extra 3327 (Siafi Extra) para
regularizacgéo das cargas do sistema de faturamento no SIAFI. Langcamentos



provisorios referentes aos meses de setembro a novembro/2017 ja forma realizados.
Em andamento, a adaptacdo tecnologica para a ado¢édo definitiva da solucao.

CONSTATACAO: 109.925 Matérias publicadas e ndo faturadas, dos exercicios de
2008 a 2015, totalizando R$ 29.719.461,56

Recomendacédo inicial: 2) Identificar os campos relevantes ao cadastramento e
credenciamento de clientes nos sistemas de publicacdo, editoracdo e de faturamento,
promovendo também a harmonizacdo de todos os sistemas envolvidos no processo
(intra e extra Instituicdo), de forma a garantir sua efetiva publicacdo, cobranca e
recebimento;

Providéncia: 2016/0186-01.03.01

Atualmente, as operacdes de recebimento de matérias e de faturamento e cobranca
pelas publicagcbes sdo executadas por meio de dois sistemas autdbnomos,
respectivamente os sistemas INCom e o SISFAT, cujas informacgbes referentes as
matérias publicadas sdo migradas do primeiro para o segundo, para emissdo de
faturas, trés dias apds a publicacdo. Tais sistemas foram desenvolvidos em
circunstancias distintas, resultando em solugdes completamente diferentes em
conceito e operacdo, embora tenham o objetivo comum de registrar o volume
financeiro decorrente das publicacGes e efetuar a devida cobranga. Em virtude disso,
a integracdo entre os sistemas, feita de forma subita a época, revelou fragilidades as
quais vém sendo até hoje tratadas pelas areas envolvidas. Na avaliagdo dos gestores
da Coordenacdo-Geral de Publicacdo e Divulgacdo ha consenso de que a solucgédo
definitiva somente seria possivel a partir da implantacdo de um modulo de
faturamento e cobranca dentro do préprio sistema INCom, ja que este sistema detém
0s insumos informacionais para cobranca, inclusive o cadastro de origens atualizado
diariamente com base no SIORG. Dessa forma, ficariam unificados o cadastro de
Orgdos e as regras de negdcio, além de conferir linearidade ao fluxo, desde o envio
até a cobranca da matéria. Neste sentido, ja se encontra pronto, aguardando liberacéo
de recurso orcamentario, o projeto de desenvolvimento da nova solugdo de
faturamento como mddulo do INCom, cujo prazo para conclusdo € de até 12 (doze)
meses a partir do inicio da execucdo, incluindo a implantacdo e o treinamento de
pessoal, desde que ndo sofra restri¢cdo orcamentaria ao longo do cronograma.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: N&o acatado

Ultima analise: Quanto as mudancas nos sistemas, solicita-se a inclusio de
documentacdo suporte relativa a: acOes realizadas, plano de acdo incluindo etapas e
atividades planejadas, bem como cronograma detalhado com nomes dos responsaveis
pela acdo e/ou etapa/atividade e 0s prazos previstos para execugdo de cada uma
delas, justificativas e solugdes mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou néo
serdo realizadas. Destaque-se que, a promogdo dos ajustes nos sistemas de forma a
garantir a verificacdo da conformidade entre contabilidade e as informaces , que o
assunto refere-se ao negdcio institucional. Assim, quanto as possiveis restri¢coes
orcamentarias, recomenda-se ao gestor que apresente, ao Ministério do
Planejamento, estudos que demonstrem que a realizacdo de tais despesas, além de
garantir que a execugdo do negdcio institucional esteja em conformidade com a



legislacdo vigente, terdo impacto no aumento da arrecadacdo de forma que o
custo/beneficio justificaria sua realizacao.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: A Imprensa Nacional tem adotado providéncias para
melhoria de gestdo e de novos processos de trabalho, atendendo as recomendagdes
dos orgdos de controle quanto a resolucao de constataces sobre o aperfeicoamento e
controle dos processos de faturamento praticados pelo Orgdo. Destaca-se, entre
outros, o desenvolvimento do novo Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional —
INCOMFAT, que visa a melhoria do processo de faturamento oriundo das
publicacbes de matérias no Diario Oficial da Unido (DOU).

As atividades das areas contabil e de faturamento da Imprensa Nacional foram
objeto de auditoria da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica,
conforme constatado no Relatério de Auditoria Operacional n® 1/2016 — CISET/PR
e do Relatorio de Auditoria Contébil (OS n° 291/2011), e, diante disso, houve a
necessidade da criacdo de um novo sistema de faturamento que atendesse as
recomendacdes apontadas nos referidos relatorios.

A Imprensa Nacional tem adotado providéncias para melhoria de gestdo e
planejamento estratégico, dentre eles o aperfeicoamento de sistemas internos, dos
quais o INCOMFAT, integracdo entre os sistemas recebedores de matérias para
publicacdo no D.O.U. O INCOMFAT apresenta impactos diretos na qualidade do
relacionamento financeiro entre a Imprensa Nacional e os 6rgdos e entidades que
publicam matérias no DOU. Seu inicio operacional se deu a partir de 1° de setembro
de 2017. Permite a emissdo de faturas diretamente a partir do banco de dados do
INCom, possibilita maior agilidade e confiabilidade nas informagbes geradas e
atende recomendacbes dos Orgdos de controle, sendo pressuposto para sanar
fragilidades do processo de emissdo e cobranca de faturas, sendo o principal avanco
a unificacdo entre o recebimento das matérias e sua cobranga em um Unico sistema.

Em reunido realizada no dia 8/4/2016, na Direcdo Geral - DIRGE, com a presenca
dos representantes da CISET para tratar de acdes conjunta de solucbes e o PPP —
Plano de Providéncias Permanentes, dentre outros assuntos, verificou-se que seria
necessaria a unificacdo, em um unico sistema, dos procedimentos de recebimento e
edicdo de matérias e sua efetiva cobranca. A nova ferramenta seria a criacdo de um
modulo a ser desenvolvido dentro do sistema INCOM, que recebe as matérias dos
clientes para publicacdo, tendo em vista que o entdo sistema de faturamento —
SISFAT, operava de forma paralela aquele.

O desenvolvimento do novo Sistema de Faturamento dentro do Sistema INCom, que
permite a emissao de faturas diretamente do banco de dados do INCom, possibilita
maior agilidade e confiabilidade nas informacgdes geradas. Iniciou-se, assim, o
desenvolvimento do sistema INCOMFAT. Em novembro de 2016, um
recadastramento dos clientes que utilizam o INCom para o envio das matérias,
permitiu que seus dados (nome, CNPJ, endereco, e-mail e UGP) fossem utilizados
para a atualizacdo dos dados cadastrais no Sistema de Faturamento - SISFAT.



A partir da integragdo, somente sé&o emitidas as faturas pelo novo Sistema, se o
mesmo validar o CNPJ e UG do cliente, ou seja, é de extrema importancia que esses
dados estejam corretos a fim de atender a recomendagéo da auditoria no que tange
ao lancamento no SIAFI, dos Direitos a Receber de Clientes demonstrados
individualmente no Balango Patrimonial. Essa validagdo do CNPJ também atende a
emissdo dos boletos bancarios que por sua vez sé serd emitido se o dado estiver
correto. Caso contrario ndo serd possivel a geracdo dos boletos, tanto das faturas
como dos boletos emitidos diretamente pelo INCom, utilizado para pagamento a
vista de matérias, 0 que causard transtornos pois o cliente s consegue enviar a
matéria se o0 boleto estiver pago.

O processo de publicacdo das matérias nos Jornais Oficiais € mantido por meio de
um fluxo de atividades encadeadas com diversas etapas bem definidas, sendo em
sintese:

Recebimento das matérias a serem publicadas;
Editoracdo eletronica e impresséo;
Distribuicdo do jornal e;

Faturamento.

O envio de matérias é realizado pelos Clientes, previamente cadastrados, por meio
do Sistema de Envio Eletrénico de Matérias — INCom, responsavel por gerenciar 0s
usuérios autorizados a enviar matérias, bem como por promover a integracdo com o
Sistema de Editoracdo e Producdo dos Jornais Oficiais e com o Sistema de
Faturamento — SISFAT. O SISFAT integrou-se com o INCOM em setembro/2017,
com o objetivo de importar os dados sobre as matérias publicadas e proceder, assim,
a devida emisséo de faturas. A seguir, inicia-se o processo de faturamento referente
a todos os itens de publicacdo. E nesse contexto que o Sistema de Faturamento
torna-se necessario para proporcionar o registro e controle de todos os ativos
passiveis de cobranca. Ele opera como ferramenta de apoio a execucdo da funcéo de
emissdo de faturas e cobranga, mantendo um registro de todas as informacoes
pertinentes ao seu propaosito.

IMPLANTACAO DAS RECOMENDAGCOES

Transcorridas as etapas de desenvolvimento do novo sistema, 0 mddulo de faturas
entrou em funcionamento em 1°9/2017 e por meio dele estd sendo faturado todo o
movimento de publicacBes realizadas a partir do més de setembro/2017. Para tanto
foi publicada a Portaria n® 234/2017, que instituiu 0 novo Sistema de Faturamento
da Imprensa Nacional, publicada no DOU, em 5/9/2017.

Conforme determinacédo da Diregéo da IN, em reunido realizada no dia 15/8/2017, o
INCOMFAT entrou em operagdo no dia 1°/9/2017. O Sistema desde entdo esta em
permanente desenvolvimento, incluindo funcionalidades que atendam a necessidade
de aperfeicoamento do processo de faturamento da IN. Percebem-se, ainda,
algumas dificuldades técnicas na funcionalidade de alguns moédulos, que estdo sendo
corrigidos na medida em que essas dificuldades sdo detectadas. Outros pontos ainda
estdo em fase de desenvolvimento e analise e adequagdo do resultado pratico, tais
como:



Faturas emitidas para determinadas UGs com diversas Origens associadas
erroneamente pelo sistema e que ndo pertencem ao mesmo cliente;

Criacdo de faturas com valores zerados, referentes a matérias que estdo na
base de dados, publicadas na época do SISFAT (antigo sistema de
faturamento);

Cadastro de clientes sem validacdo de CNPJ;

Matérias enviadas por clientes que ndo possuem UG cadastrada na STN,
ficam na base sem o devido faturamento dentro de sua competéncia
INCOMFAT; e

Matérias enviadas pelo SIDEC - mddulo do Sistema Integrado de
Administracdo e Servigcos Gerais — SIASG que possibilita a divulgacédo
eletronica de alguns eventos dos avisos de licitacdo, ndo tem suas Origens
associada automaticamente, ficando matérias na base sem o devido
faturamento dentro de sua competéncia.

MEDIDAS ADOTADAS

Visando aumentar a probabilidade de sucesso, medidas ja foram adotadas para sanar
algumas pendéncias citadas anteriormente, e também outras necessarias para que
haja o fluxo normal do faturamento, a saber:

Foram canceladas 21 faturas, no dia 11/1/2018, por meio de orientagdo contida nos
tickets 2018011010000043; 2018010310000101 e 201801031000009, referentes ao
problema apontado no subitem 8.1. Essa acdo foi necessaria devido ao erro
apresentado no Sistema que vinculou em uma mesma fatura publicagdes de clientes
que tinham 3 digitos de UG semelhantes, sdo os casos que continham na UG 0s
seguintes digitos: 133, 320, 323 e 330. As demais faturas que foram identificadas
com inconsisténcias de cadastros entre Cadsiafi e INCOMFAT foram analisadas
uma a uma, sendo observado que ha faturas corretas na listagem, que constam nas
mesmas por conta de divergéncias no cadastro que muitas vezes foram ocasionadas
por erro de digitacdo por parte do cliente.

As faturas detectadas com valores zerados foram canceladas conforme orientacao da
area de Tecnologia da Informacao.

Em andlise realizada nos meses de setembro a dezembro/2017, periodo em que
passou a vigorar 0 novo sistema, verificou-se que permaneceram matérias na base
de dados sem o devido faturamento, ocasionado pelos motivos descritos no subitem
8.4, totalizando no més de 09/2017 (1.324 matérias); 10/2017 (2.384 matérias);
11/2017 (2.535 matérias) e no més de 12/2017(5.016 matérias). Ao examinar esta
situacéo, a area de tecnologia constatou que o problema era no status da matéria que
estava como Liberada e Liberada Parcialmente, ao invés de Publicada, havendo a
necessidade de alteracdo do status para Publicada, sendo logo corrigido pela
COEJO. Feito isso, as matérias nesta situacdo foram faturadas na segunda quinzena
de janeiro/2018, ficando na base apenas as matérias provenientes de inconsisténcia
de cadastro, as quais estdo sendo analisadas e resolvidas na medida em que o
cadastro é atualizado e corrigido.




Ademais, em relagdo as matérias com o status de Liberada e Liberada Parcialmente,
em sugestdo proposta por esta geréncia, é que 0 processo seja automatizado, ao invés da
rudimentar acdo manual.

CONSTATACAO: 109.925 Matérias publicadas e ndo faturadas, dos exercicios de
2008 a 2015, totalizando R$ 29.719.461,56

Recomendacéo inicial: 4) Sanear as falhas de implementacéo ou erros no sistema
INCom (registros de regras de negdcio e respectivas funcionalidades).

Providéncia: 2016/0186-01.04.01

Atualmente, as operacdes de recebimento de matérias e de faturamento e cobranca
pelas publicagbes sdo executadas por meio de dois sistemas autdbnomos,
respectivamente os sistemas INCom e o SISFAT, cujas informaces referentes as
matérias publicadas sdo migradas do primeiro para o segundo, para emissdo de
faturas, trés dias apds a publicacdo. Tais sistemas foram desenvolvidos em
circunstancias distintas, resultando em solugdes completamente diferentes em
conceito e operacdo, embora tenham o objetivo comum de registrar o volume
financeiro decorrente das publicacGes e efetuar a devida cobranga. Em virtude disso,
a integracdo entre os sistemas, feita de forma subita a época, revelou fragilidades as
quais vém sendo até hoje tratadas pelas areas envolvidas. Na avaliacdo dos gestores
da Coordenacdo-Geral de Publicacdo e Divulgacdo ha consenso de que a solugédo
definitiva somente seria possivel a partir da implantacdo de um modulo de
faturamento e cobranca dentro do préprio sistema INCom, ja que este sistema detém
0s insumos informacionais para cobranca, inclusive o cadastro de origens atualizado
diariamente com base no SIORG. Dessa forma, ficariam unificados o cadastro de
Orgdos e as regras de negécio, além de conferir linearidade ao fluxo, desde o envio
até a cobranca da matéria. Neste sentido, ja se encontra pronto, aguardando liberacéo
de recurso orcamentario, o projeto de desenvolvimento da nova solucdo de
faturamento como mddulo do INCom, cujo prazo para conclusdo é de até 12 (doze)
meses a partir do inicio da execucdo, incluindo a implantacdo e o treinamento de
pessoal, desde que ndo sofra restri¢cdo orcamentaria ao longo do cronograma.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: N&o acatado

Ultima analise: Quanto as mudancas nos sistemas, solicita-se a inclusdo de
documentacdo suporte relativa a: acdes realizadas, plano de agdo incluindo etapas e
atividades planejadas, bem como cronograma detalhado com nomes dos responsaveis
pela acdo e/ou etapa/atividade e 0s prazos previstos para execucdo de cada uma
delas, justificativas e solugdes mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou néo
serdo realizadas. Assim, quanto as possiveis restricbes orcamentarias, recomenda-se
ao gestor gque apresente, ao Ministério do Planejamento, estudos que demonstrem que
a realizacdo de tais despesas, além de garantir que a execucdo do negocio
institucional esteja em conformidade com a legislacdo vigente, terdo impacto no
aumento da arrecadacgdo de forma que o custo/beneficio justificaria sua realizacao.

Nova data: 15-08-2016



Ultimas Providéncias: Procuramos destacar os principais beneficios alcancados
com a implantagcdo desse novo sistema, sendo que alguns pontos estdo em fase de
desenvolvimento e implementacgéo, dada a complexidade do seu objetivo:

As origens recadastradas geram em torno de 33.500, até a presente data, ao passo
que no SISFAT eram em torno de 120.000 origens, e muitas delas ndo sendo
utilizadas;

Apesar de ainda permanecerem mensalmente, na base de dados, matérias publicadas
e ndo faturadas, esse nimero diminuiu consideravelmente, permanecendo apenas as
recebidas através do SIDEC. Estas serdo eliminadas a medida que for resolvido o
problema da integragdo do INCOM x SIDEC;

A cobranca das matérias publicadas no DOU 1, 2 e 3 que antes eram emitidas em
faturas separadas, foram unificadas em uma Unica fatura, diminuindo a quantidade
de faturas emitidas no més e gerando mais praticidade e eficiéncia para o cliente;

Este sistema proporcionard o envio de todas as faturas geradas de uma sO vez,
trazendo mais agilidade no fechamento mensal do faturamento. Esta rotina ainda
esta em fase de concluséo;

Com a atualizacdo do cadastro, muitos clientes passaram a receber faturas que antes
n&o eram cobradas, por problemas de inconsisténcia de dados por eles cadastrados.

Em janeiro de 2018, iniciou-se o processo de faturamento das matérias que estdo na
base de dados, referente a correcdo no cadastro onde suas origens ndo estavam
associadas ao cliente correto, totalizando 48.289 faturas emitidas no montante de
R$ 169.143.059,31 e 33.780 faturas liquidadas, com o montante de R$
115.470.045,30 no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Considerando que o sistema ainda esta em evolucdo, de um modo geral pode-se
dizer que se espera obter cada vez mais melhores resultados em termos de eficiéncia
operacional, consisténcia de informacgdes precisas e tempestivas, garantias de
controles —conformidade, agilidade e eficiéncia.

MATERIAS QUE ESTAO NA BASE E AINDA NAO FORAM
FATURADAS POR MOTIVO DE INCONSISTENCIA NO
CADASTRO

PERIODO PROGRAMADO: 02/2013 a 12/2017 (*)

Més Publicacéo da Quantidade

Matéria matérias Total-R$
fev/13 255 67.026,59
mar/13 315 73161,33
abr/13 374 86.341,91
mai/13 357 101.231,71
jun/13 411 100.919,51
jul/13 305 57.915,59
ago/13 334 65.113,28




set/13 67 25.115,99
out/13 296 90.532,97
nov/13 166 50.596,42
dez/13 320 160.535,82
jan/14 327 112.733,44
fev/14 358 152.548,51
mar/14 295 97.730,66
abr/14 264 83.638,98
mai/14 182 63.473,30
jun/14 234 69.122,12
jul/14 256 96.181,79
ago/14 284 82.697,51
set/14 349 101.769,87
out/14 173 58.067,44
nov/14 121 40.513,58
dez/14 137 64.991,80
jan/15 177 66.297,71
fev/15 145 37.203,25
mar/15 354 100.403,22
abr/15 246 59.312,61
mai/15 302 84.276,75
jun/15 274 65.052,54
jul/15 290 86.341,91
ago/15 303 73.434,66
set/15 281 67.269,55
out/15 62 16.065,73
nov/15 70 18.009,41
dez/15 112 29.428,53
jan/16 91 18.373,85
fev/16 174 39.086,19
mar/16 203 33.953,66
abr/16 118 29.064,09
mai/16 174 78.870,89
jun/16 139 29.519,64
jul/16 123 21.562,70
ago/16 99 23.931,56
set/16 116 39.268,41
out/16 154 33.103,30
nov/16 112 24.113,78
dez/16 142 34.044,77
jan/17 2 394,81

fev/17 139 18.556,07
mar/17 15 3.733,52

abr/17 24 5.484,64

mai/17 23 3.799,60




jun/17 20 5.022,08
jul/17 124 29.075,20
ago/17 126 20.385,68
set/17 21 4.096,96
out/17 227 118.910,96
nov/17 4 1.024,24
dez/17 31 8.755,60
jan/18 42 14.108,08
TOTAL 11239 3.243.296,27

(*) fora do periodo de
prescri¢cdo

CONSTATACAO: 10.135 Boletos bancérios sem localizacio do pagamento, no
montante de R$ 4.375.826,24

Recomendacéo inicial: 7) Implementar rotinas de controle, bem como anélise e
certificacdo de procedimentos, intra e extra sistemas.

Providéncia: 2016/0186-02.01.01

Em outubro de 2015 foi implantada a rotina de liquidacdo semiautomatica, que
efetua a baixa dos pagamentos financeiros dos boletos que estdo no arquivo de
retorno do Banco do Brasil, impossibilitando a liquidacdo de boletos sem o
respectivo pagamento.

Data limite: 31-10-2015

Situacdo: N&o acatado

Ultima analise: Entende-se que a Unidade vem buscando atender a recomendagéo
em referéncia, todavia, solicita-se a inclusdo de documentacdo suporte relativa as
acOes realizadas. Ademais, considera-se que a recomendagdo foi parcialmente
atendida tendo-se em vista que a providéncia refere-se a acao intra sistema, mas que
ainda mantém uma rotina semiautomatica. Assim, faz-se necessario a implantacdo de
rotinas de analise, controle e certificacdo intra (visa reducdo de risco da rotina
semiautomatica) e extra sistema (ndo descritas na presente providéncia). Finalmente,
alerta-se para a necessidade da inclusdo de documentacdo suporte relativa ao plano
de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como cronograma detalhado
com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e 0s prazos previstos
para execugdo de cada uma delas, justificativas e solu¢des mitigadoras para aquelas
gue estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas.

Nova data: 15-08-2016
Ultimas providéncias: Providéncia adotada por meio de maiores controles internos

e adogdo, em ambiente externo, de nova forma de registro por parte dos bancos.
Nenhum boleto hoje em dia é pago sem registro na Camara Interbancaria.



CONSTATACAO: 10.135 Boletos bancérios sem localizacio do pagamento, no
montante de R$ 4.375.826,24

Recomendacéo inicial: 5) Apurar os fatos, promovendo a identificacdo dos
responsaveis e a quantificacdo do dano ao erario, bem como realizar procedimento
para o efetivo recebimento das matérias cujo pagamento de publicacdo ndo tenha
sido efetivado; restringir a participacdo das empresas envolvidas, que continuam a
enviar matérias para publicacéo.

Providéncia: 2016/0186-02.02.01

Todo o historico a respeito das fraudes em boletos identificadas pela Central de
Atendimento foi oportunamente relatado em reunides de coordenagdo, motivando
assim a criacdo de Grupo de Trabalho, instituido pela Portaria n® 196, de 25/9/2014,
prorrogado pela Portaria n°® 230, de 9/10/2014, com a finalidade de apurar as
circunstancias das fraudes. O relatdrio final do Grupo de Trabalho, assinado em
31/10/2014, foi concluido com a indicacdo de que os valores em questdo ndo haviam
sido creditados aos cofres publicos. Em 11/11/2014 o relatério foi enviado a Policia
Federal, por meio do Oficio n° 391/2014/DIRGE/IN/CC-PR, juntamente com o
restante  da documentacdo comprobatoria anexada ao  Processo  n°
00034.002664/2015-19. A Policia Federal, por meio do Oficio n® 5497/2015-
SR/DPF/DF-COR, de 1°/6/2015, informou que instaurou Inquérito Policial em fase
de distribuicdo naquele momento. Por meio do Oficio n® 7391/2015-1PL 1138/2015-
4SR/DPF/DF-DELINST, de 4/8/2015, a Policia Federal pediu mais informacdes
sobre o Grupo de Trabalho e os resultados dos trabalhos, o que foi informado por
meio do Oficio n°® 424/2015/DIRGE/IN/CC-PR, de 3/12/2015. Nesse contexto,
estamos aguardando os resultados do inquérito da Policia Federal para adotar
medidas adicionais. Concomitantemente, foi sugerido, a época, o0 bloqueio
temporario da GIBBOR, como medida preventiva, até que a referida empresa fosse
notificada e apresentasse sua defesa, porém a Administracdo da Imprensa Nacional
optou pelo ndo blogueio, aguardando as investigacdes cabiveis da Policia Federal.
Para estancar as ocorréncias, de forma imediata, foram adotados ajustes no sistema
INComWeb, o qual passou a emitir boletos somente em PDF a partir da propria base
de dados, impossibilitando a adulteracdo da forma em que vinha sendo praticada.
Paralelamente, outra providéncia fundamental foi a nova redacdo dada ao art. 28 da
Portaria-IN n° 268/2009, passando a condicionar a liberacdo do oficio a efetiva
compensacao bancéria do boleto, eliminando a comprovacdo de pagamentos via fax,
da seguinte forma: "Art. 28 As matérias originarias de entidades ndo integrantes do
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI)
somente serdo liberadas para publicacdo apds compensacdo bancéaria do respectivo
boleto." Quanto a apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis e a
quantificacdo de possivel dano ao erario, estuda-se a instituicdo de uma comissdo de
sindicancia investigativa para realizar tal trabalho, porém foi solicitado auxilio a
CISET/PR, por meio do Oficio n° 236/2016/DIRGE/IN/CC-PR, de 31 de maio de
2016, para indicar servidor para presidir os trabalhos, na medida em que essa
Imprensa carece de pessoal para atuar nessa area.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: N&o acatado



Ultima analise: Quanto & restringir a participacdo das empresas envolvidas, a
providéncia somente destaca uma empresa, sendo que tanto no relatério emitido pelo
GT formado por servidores da IN, quanto nos procedimentos de auditoria verificou-
se um numero significativo de institui¢cGes vinculadas ao fato relatado. E, em relagéo
ao inqueérito que tramita na Policia Federal, cabe ressaltar que o escopo do trabalho
da atividade policial é o da andlise de crimes contra a administracdo publica,
enquanto que, em sede de processo administrativo, se apura ilicitos administrativos
no ambito dos orgdos da Administracdo Publica sendo, portanto, esferas distintas de
competéncia legal, o que corrobora para o fato dessa UJ agir no sentido de apurar 0s
indicios apresentados. Desta forma, cabe a UJ diligenciar aquele DPF com o fim de
acompanhar, monitorar e obter as informag6es necessarias para a instru¢do de seus
procedimentos administrativos. Assim, a atuacdo daquele DPF ndo retirou a
competéncia e nem a responsabilidade do Gestor Pdblico de tomar as devidas
providéncias, no sentido de promover a apuracdo dos fatos, a quantificacdo exata do
dano, a identificacdo dos responsaveis e a obtengdo do respectivo ressarcimento. Pelo
exposto, o inquérito em tramite na Policia Federal ndo eximiu o gestor do dever de
agir. Em sentido contrério, a inércia da administracdo publica pode imputar a esse a
omissdo do cumprimento do dever legal. Assim, quanto a apuracdo dos fatos,
identificacdo dos responsaveis e a quantificacdo de possivel dano ao erério, cumpre
esclarecer que com base nos principios da supremacia e primazia do interesse
publico, a tomada de acdo por parte do gestor ndo é uma decisdo discricionaria,
existindo o dever de agir com o risco de também responder pelo dano.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias:

No intuito de apurar eventuais responsabilidades administrativas descritas no
Relatério de Auditoria Operacional n® 01/2016, oriundo da CGAF/CISET/SG-PR,
que trata do Fluxo Operacional da Imprensa Nacional, relativo ao faturamento das
publicacbes de matérias no DOU, foi instaurada a Comissdo de Processo
Administrativo Disciplinar por meio da Portaria CISET N° 29, de 30 de setembro de
2016, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 190, de 3 de outubro de 2016, cujo
ultimo ato foi a Portaria CISET N° 41, de 21/9/2017, publicada no DOU Secéo 2, de
25/9/2017, incumbida de apurar supostas irregularidades noticiadas no processo n°
00010.000992/2016-21, bem como outros fatos que porventura venham a ser
identificados no curso dos trabalhos e que guardem conexdo com 0 seu objeto.
Ressalta-se que o citado PAD estéa na fase de oitiva das testemunhas.

CONSTATACAO: 10.135 Boletos bancérios sem localizacdo do pagamento, no
montante de R$ 4.375.826,24

Recomendacédo inicial: 6) Promover o aperfeicoamento das regras de negdcio
conforme os fluxos reais de publicagdo de matérias, em consonancia com a
legislacdo contébil, financeira e administrativa vigentes;

Providéncia: 2016/0186-02.03.01

Em outubro/2015 foi implantada rotina de liquidacdo semiautomatica, que efetua a
baixa dos pagamentos financeiros dos boletos que estdo no arquivo de retorno do
Banco do Brasil, impossibilitando a liquidagdo de boletos sem o respectivo
pagamento. Apos verificagdo no arquivo disponibilizado pela CISET/PR, foram



identificados diversos casos em que os boletos foram pagos. Ademais, estd sendo
implantada, a partir de junho de 2016, uma rotina para validagdo das informacdes das
bases de dados. Assim como a explicitado nas respostas as recomendacdes 2 a 4, a
implantacdo de um mddulo de faturamento e cobranga dentro do sistema INCom,
concomitantemente com a substituicdo da atual solugdo editorial, permitira o
aperfeicoamento das regras de negdcio e a gestdo unificada de todo o processo, desde
0 envio das matérias até a cobranca pelas publicacBes. Neste sentido, ja existe o
projeto de desenvolvimento de nova solucdo de faturamento como modulo do
sistema INCom, com previsao de conclusdo em 12 (doze) meses a partir do inicio da
execucdo, desde que ndo sofra adiamento ou paralisacdo por restricdo orcamentaria.
Quanto a substitui¢do/atualizacdo do sistema editorial, a Coordenagédo de Tecnologia
da Informacéao e a Coordenacdo-Geral de Publicacédo e Divulgacdo vém trabalhando
em conjunto para a identificacdo de uma solucdo que atenda os requisitos técnicos
necessarios, inclusive visando a eliminacdo das fragilidades verificadas na aplicacao
e controle das regras de cobranca pelas publicagcdes. Nao obstante, importa ressaltar
que as correcdes pontuais sdo frequentemente implantadas no atual sistema editorial
na medida em que séo identificadas inconsisténcias de qualquer ordem na operacao.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: N&o acatado

Ultima analise: Quanto as mudancas nos sistemas, solicita-se a inclusio de
documentacao suporte relativa a: acGes realizadas, plano de acdo incluindo etapas e
atividades planejadas, bem como cronograma detalhado com nomes dos responsaveis
pela acdo e/ou etapa/atividade e 0s prazos previstos para execucdo de cada uma
delas, justificativas e solugdes mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou néo
serdo realizadas. Assim, quanto as possiveis restricbes or¢camentarias, recomenda-se
ao gestor que apresente, ao Ministério do Planejamento, estudos que demonstrem que
a realizacdo de tais despesas, além de garantir que a execuc¢do do negocio
institucional esteja em conformidade com a legislacdo vigente, terdo impacto no
aumento da arrecadacdo de forma que o custo/beneficio justificaria sua realizacéo.
Salienta-se ainda que, as acfes somente serdo consideradas finalizadas a partir da
verificacdo da conformidade entre contabilidade e as informacBes contidas nos
relatdrios gerenciais.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: O desenvolvimento do novo Sistema de Faturamento dentro
do Sistema INCom, que permite a emissdo de faturas diretamente do banco de dados
do INCom, possibilita maior agilidade e confiabilidade nas informacdes geradas.
Iniciou-se, assim, o desenvolvimento do sistema INCOMFAT. Em novembro de
2016, um recadastramento dos clientes que utilizam o INCom para o envio das
matérias, permitiu que seus dados (nome, CNPJ, endereco, e-mail e UGP) fossem
utilizados para a atualizacdo dos dados cadastrais no Sistema de Faturamento -
SISFAT.



A partir da integragdo, somente sé&o emitidas as faturas pelo novo Sistema, se o
mesmo validar o CNPJ e UG do cliente, ou seja, € de extrema importancia que esses
dados estejam corretos a fim de atender a recomendagéo da auditoria no que tange
ao lancamento no SIAFI, dos Direitos a Receber de Clientes demonstrados
individualmente no Balanc¢o Patrimonial. Essa validagdo do CNPJ também atende a
emissdo dos boletos bancarios que por sua vez sé serd emitido se o dado estiver
correto. Caso contrario ndo serd possivel a geracdo dos boletos, tanto das faturas
como dos boletos emitidos diretamente pelo INCom, utilizado para pagamento a
vista de matérias, 0 que causard transtornos pois o cliente s6 consegue enviar a
matéria se o0 boleto estiver pago.

Publicacdo de Matérias x Faturamento

O processo de publicacdo das matérias nos Jornais Oficiais € mantido por meio de
um fluxo de atividades encadeadas com diversas etapas bem definidas, sendo em
sintese:

Recebimento das matérias a serem publicadas;
Editoracdo eletronica e impresséo;
Distribuicdo do jornal e;

Faturamento.

O envio de matérias é realizado pelos Clientes, previamente cadastrados, por meio
do Sistema de Envio Eletrénico de Matérias — INCom, responsavel por gerenciar 0s
usuérios autorizados a enviar matérias, bem como por promover a integracdo com o
Sistema de Editoracdo e Producdo dos Jornais Oficiais e com o Sistema de
Faturamento — SISFAT. O SISFAT integrou-se com o INCOM em setembro/2017,
com o objetivo de importar os dados sobre as matérias publicadas e proceder, assim,
a devida emisséo de faturas. A seguir, inicia-se o processo de faturamento referente
a todos os itens de publicacdo. E nesse contexto que o Sistema de Faturamento
torna-se necessario para proporcionar o registro e controle de todos os ativos
passiveis de cobranca. Ele opera como ferramenta de apoio a execuc¢édo da funcéo de
emissdo de faturas e cobranga, mantendo um registro de todas as informacoes
pertinentes ao seu proposito.

Transcorridas as etapas de desenvolvimento do novo sistema, 0 mddulo de faturas
entrou em funcionamento em 1°/9/2017 e por meio dele estd sendo faturado todo o
movimento de publicacBes realizadas a partir do més de setembro/2017. Para tanto
foi publicada a Portaria n® 234/2017, que instituiu o novo Sistema de Faturamento
da Imprensa Nacional, publicada no DOU, em 5/9/2017.

Conforme determinacédo da Direcdo da IN, em reunido realizada no dia 15/8/2017, o
INCOMFAT entrou em operagdo no dia 1°/9/2017. O Sistema desde entdo esta em
permanente desenvolvimento, incluindo funcionalidades que atendam a necessidade
de aperfeicoamento do processo de faturamento da IN. Percebem-se, ainda,
algumas dificuldades técnicas na funcionalidade de alguns moédulos, que estdo sendo
corrigidos na medida em que essas dificuldades séo detectadas. Outros pontos ainda
estdo em fase de desenvolvimento e analise e adequagdo do resultado pratico, tais
como:



Faturas emitidas para determinadas UGs com diversas Origens associadas
erroneamente pelo sistema e que ndo pertencem ao mesmo cliente;

Criacéo de faturas com valores zerados, referentes a matérias que estdo na
base de dados, publicadas na época do SISFAT (antigo sistema de
faturamento);

Cadastro de clientes sem validacdo de CNPJ;

Matérias enviadas por clientes que ndo possuem UG cadastrada na STN,
ficam na base sem o devido faturamento dentro de sua competéncia
INCOMFAT; e

Matérias enviadas pelo SIDEC - mddulo do Sistema Integrado de
Administracdo e Servigcos Gerais — SIASG que possibilita a divulgacédo
eletronica de alguns eventos dos avisos de licitacdo, ndo tem suas Origens
associada automaticamente, ficando matérias na base sem o devido
faturamento dentro de sua competéncia.

MEDIDAS ADOTADAS

Visando aumentar a probabilidade de sucesso, medidas ja foram adotadas para sanar
algumas pendéncias citadas anteriormente, e também outras necessarias para que
haja o fluxo normal do faturamento, a saber:

Foram canceladas 21 faturas, no dia 11/1/2018, por meio de orientagdo contida nos
tickets 2018011010000043; 2018010310000101 e 201801031000009, referentes ao
problema apontado no subitem 8.1. Essa acdo foi necessaria devido ao erro
apresentado no Sistema que vinculou em uma mesma fatura publicagdes de clientes
que tinham 3 digitos de UG semelhantes, sdo os casos que continham na UG 0s
seguintes digitos: 133, 320, 323 e 330. As demais faturas que foram identificadas
com inconsisténcias de cadastros entre Cadsiafi e INCOMFAT foram analisadas
uma a uma, sendo observado que ha faturas corretas na listagem, que constam nas
mesmas por conta de divergéncias no cadastro que muitas vezes foram ocasionadas
por erro de digitacdo por parte do cliente.

As faturas detectadas com valores zerados foram canceladas conforme orientacao da
area de Tecnologia da Informacao.

Em andlise realizada nos meses de setembro a dezembro/2017, periodo em que
passou a vigorar 0 novo sistema, verificou-se que permaneceram matérias na base
de dados sem o devido faturamento, ocasionado pelos motivos descritos no subitem
8.4, totalizando no més de 09/2017 (1.324 matérias); 10/2017 (2.384 matérias);
11/2017 (2.535 matérias) e no més de 12/2017(5.016 matérias). Ao examinar esta
situacéo, a area de tecnologia constatou que o problema era no status da matéria que
estava como Liberada e Liberada Parcialmente, ao invés de Publicada, havendo a
necessidade de alteracdo do status para Publicada, sendo logo corrigido pela
COEJO. Feito isso, as matérias nesta situacdo foram faturadas na segunda quinzena
de janeiro/2018, ficando na base apenas as matérias provenientes de inconsisténcia
de cadastro, as quais estdo sendo analisadas e resolvidas na medida em que o
cadastro é atualizado e corrigido.




Ademais, em relacdo as matérias com o status de Liberada e Liberada Parcialmente,
em sugestdo proposta por esta geréncia, € que 0 processo Seja automatizado, ao
invés da rudimentar acdo manual.

Em relacdo aio envio de matérias pelo SIDEC com dificuldades de identificacdo da
UG de origem das matérias, o assunto foi tratado em reunido no dia 6/12/2017 com
representantes da Casa Civil, da Imprensa Nacional, Ministério do Planejamento e
do SERPRO, onde iniciaram os trabalhos para desenvolver a integragdo do sistema
SIDEC e INCOM, tendo em vista que a forma com que as matérias enviadas pelo
SIDEC tem resultado em constata¢des de inimeras inconformidades, prejudicando o
faturamento dessas matérias, e, ficou previsto que a regularizacdo deste
procedimento devera acontecer no decorrer de 2018;

Em reunides realizadas na CISET/PR nos dias 5/12/2017 e 17/1/2018, com
servidores da  Coordenacdo  Geral de  Contabilidade e  Custos-
CGCC/DIROF/SA/SG/PR e da Imprensa Nacional para tratar de ajustes no envio
dos langcamentos do direitos a receber da IN no SIAFI, referente a faturas emitidas,
vencidas, canceladas e liquidadas. Deliberou-se, neste sentido, criarmos mecanismos
que nos possibilite a insercdo dos dados por UG e o respectivo CNPJ, solucdo que
ainda esta em fase de testes, os quais foram langados as informac6es de faturamento
dos meses de setembro, outubro e novembro/2017,;

Foi assinado o convénio com a Receita Federal conforme e-dossié n°
10030.000256/0517-86, no dia 25/10/2017, para a disponibilizacdo de consulta de
CNPJ/CPF diretamente na base de dados da Receita, permitindo que o CNPJ
inserido no cadastro do INCom pelo cliente, seja validado, trazendo mais
confiabilidade nos dados informados. Esta ainda em implantacdo por meio do 6rgao
operacional parceiro - SERPRO, desde 06/2017;

Foi criada a Portaria n® 338 de 20 de dezembro de 2017 - que instituiu o Grupo de
Trabalho com o objetivo de propor normas para os procedimentos relativos a
existéncia de faturas vencidas e o0 encaminhamento da devida cobranca
administrativa, identificando pagamentos que estejam ou nédo prescritos, bem como
analisar, implantar e aperfeicoar rotinas de controle mais efetivo do faturamento e
arrecadacdo de recursos provenientes da publicacdo de matérias nos Jornais Oficiais.

No setor de arrecadacdo, responsavel pela liquidacdo de boletos gerados com
registro, baixados de forma semiautomatica no INCOM, INCOMFAT e Sistema de
Assinaturas, eventuais inconsisténcias tem sido sanadas a medida que identificado o
problema. Quanto aos pagamentos realizados via SIAFI, por GRU, em que a
liquidacdo € feita de forma totalmente manual, o setor ainda tem necessidade de que
sejam criados mecanismos que vinculem a GRU a fatura emitida para o cliente, de
modo que sejam eliminadas e deixem de gerar novas pendéncias, decorrentes de
pagamento a menor, a maior, falta de informacéao ou incorrecdo do nimero da fatura
gue esta sendo paga.

As GRUs pendentes de tratativa impactam no faturamento, onde h& matérias na base
e faturas vencidas que podem ja ter sido pagas, porém ndo sdo baixadas/liquidadas
por um dos motivos acima mencionado.

BENEFICIOS DO SISTEMA




Procuramos destacar os principais beneficios alcangcados com a implantacdo desse
novo sistema, sendo que alguns pontos estdo em fase de desenvolvimento e
implementacdo, dada a complexidade do seu objetivo:

As origens recadastradas geram em torno de 33.500, até a presente data, ao passo
que no SISFAT eram em torno de 120.000 origens, e muitas delas ndo sendo
utilizadas;

Apesar de ainda permanecerem mensalmente, na base de dados, matérias publicadas
e ndo faturadas, esse nimero diminuiu consideravelmente, permanecendo apenas as
recebidas através do SIDEC. Estas serdo eliminadas a medida que for resolvido o
problema da integracdo do INCOM x SIDEC,;

A cobranca das matérias publicadas no DOU 1, 2 e 3 que antes eram emitidas em
faturas separadas, foram unificadas em uma unica fatura, diminuindo a quantidade
de faturas emitidas no més e gerando mais praticidade e eficiéncia para o cliente;

Este sistema proporcionara o envio de todas as faturas geradas de uma sO vez,
trazendo mais agilidade no fechamento mensal do faturamento. Esta rotina ainda
esta em fase de concluséo;

Com a atualizacdo do cadastro, muitos clientes passaram a receber faturas que antes
ndo eram cobradas, por problemas de inconsisténcia de dados por eles cadastrados.

Em janeiro de 2018, iniciou-se o processo de faturamento das matérias que estdo na
base de dados, referente a corre¢cdo no cadastro onde suas origens ndo estavam
associadas ao cliente correto, totalizando 48.289 faturas emitidas no montante de
R$ 169.143.059,31 e 33.780 faturas liquidadas, com o montante de R$
115.470.045,30 no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

CONSTATACAO Publicagbes com preco do centimetro diferente da norma legal.

Recomendacéo inicial: 8) Promover a revisdo dos normativos com detalhamento do
processo de formacdo dos precos, impondo mecanismo de validacdo final dos
arquivos de modo a debelar definitivamente a inconsisténcia detectada no sistema.

Providéncia: 2016/0186-03.01.01

A Constatacdo apresenta duas situacGes distintas de suposta divergéncia de valores
cobrados por centimetro. Quanto ao exposto nos paragrafos 33 a 35 do Relatorio de
Auditoria Operacional-CISET/PR n° 1/2016, nos quais é relatada uma suposta
variacdo no pre¢o unitario do centimetro, contrariando o valor fixado pela Portaria n°
177/2008, cabem os seguintes esclarecimentos: a. A referida variacdo do valor
unitério foi identificada em matérias compostas por imagens, com base na consulta
feita no médulo interno do sistema INCom (INComView); b. As consultas a matérias
realizadas no INComView retornam, em seu painel principal, somente os arquivo
RTF, os quais sdo obrigatérios, mesmo quando todo o conteldo esteja no(s)
arquivo(s) de imagem; c. Ao retornar somente a lista de RTFs na consulta a matérias,
os atributos exibidos na tela sdo referentes aos proprios RTFs, inclusive a
centimetragem, desconsiderando arquivos de imagem eventualmente anexados para
efeito dessa consulta; d. Os atributos das respectivas imagens sdo acessados pela aba
“Imagens” do INComView, que mantém os registros desses arquivos, inclusive
centimetragem e valores devidamente calculados, conforme Portaria n° 177/2008; e.



As consultas a oficios no INComView exibem o valor total dos respectivos oficios
recebidos, no qual incluem-se todos os arquivos de texto e imagem; f. O
comprovante de recebimento fornecido pelo INComWeb lista os arquivos de texto e
imagens transmitidos, discriminando inclusive valores unitario e total, de forma clara
e transparente ao cliente; g. Ndo se identifica razdo, portanto, para detalhamento do
processo de formacao de precos no normativo, uma vez que a constatacao de suposta
variacdo do preco do centimetro se formou com base somente em uma das
modalidades de consulta disponivel no INComView. Acerca do contido nos
parégrafos 36 e 37 do mesmo Relatério de Auditoria Operacional-CISET/PR n°
1/2016, conforme j& informado pela Coordenacdo de Editoracdo e Divulgacao
Eletronica dos Jornais Oficiais da Coordenacdo-Geral de Publicagdo e Divulgagéo
(COEJO) na ocasidao da tomada de informacgdes para composi¢do do Relatério de
Auditoria, foi verificado que o conteudo do RTF poderia ser manipulado apos a
visualizacdo no INComView, podendo ser posteriormente transmitido sem a devida
critica, permitindo acréscimo de texto dentro do arquivo j& validado e calculado pela
visualizacdo obrigatdria. Reconhecida a fragilidade no sistema, esta gestao solicitou
providéncias imediatas no sentido de promover os devidos ajustes na regra de
negocio do INComWeb, impondo mecanismo de validacdo final dos arquivos, de
modo a debelar definitivamente o problema. Com a urgéncia requerida pelo caso, a
solucdo foi apresentada e devidamente testada e homologada, estando implantada
desde dezembro de 2015.

Data limite: 31-12-2015

Situacéo: N&o acatado

Ultima analise: O Quadro 4 apresentado nos Achados de Auditoria do Relatério de
Auditoria n® 02/2016, traz informac0es relativas ndo so a imagens, como de diversos
tipos de documentos. Inclusive destaca a existéncia de 443 matérias com preco
unitario acima da norma. A norma somente regulamenta o formato pelo qual a
imagem deve ser enviada para publicacdo, ndo abordando como se da a precificacdo
de imagens, condicdo sine qua non para a transparéncia publica e gestdo do negécio
institucional. Quanto as mudangas nos sistemas, solicita-se a inclusdo de
documentacao suporte relativa a: acGes realizadas, plano de acdo incluindo etapas e
atividades planejadas, bem como cronograma detalhado com nomes dos responsaveis
pela acdo e/ou etapa/atividade e 0s prazos previstos para execucdo de cada uma
delas, justificativas e solugdes mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou nao
serdo realizadas.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: Na ocasifo da Auditoria, foram identificadas trés hipGteses
para ocorréncia de valores inconsistentes de matérias, cujos precos estariam em
descordo com a norma, sendo elas:

1. Matérias compostas por imagens

Esclarecemos que a aparente incompatibilidade entre a altura em centimetros e o
valor da matéria, quanto esta tem imagem(ns) vinculada(s), se apresenta nos
atributos constantes no sistema INComView, de uso estritamente interno, ndo
chegando, portanto, ao conhecimento do cliente. De todo modo, importa



assegurar que ndo se trata de falha ou incorrecédo do sistema, mas apenas de uma
regra de exibicdo de atributos das matérias, pela qual o valor exibido expressa a
soma dos precos dos arquivos de texto RTF com os de imagens vinculadas,
enquanto a altura é exibida apenas do RTF, e que de forma alguma afetam os
calculos efetivamente aplicados nas operacdes de cobranga.

Quanto a revisdo da norma, no intuito de passar a abordar método de precificacéo
de imagens, em beneficio da transparéncia puablica, entende-se que a regra
vigente caracteriza-se pela simplicidade e uniformidade na sua aplicacdo. A
Portaria IN n° 20/2017 fixa o valor de R$ 33,04 como prego unico cobravel por
centimetro de coluna de 8cm, sem distingdo entre texto, tabela ou imagem.
Considerando que tabelas e imagens podem ter largura de 12cm (1,5 coluna) ou
25cm (3 colunas), infere-se que o valor unitério sera 1,5 vez maior para
elementos de 12cm de largura e 3 vezes maior para elementos de 25cm de
largura. Vale ressaltar que ndo ha registro de questionamento dos cliente a
respeito do método de calculo aplicado a imagens e tabelas.

2. Possibilidade de manipulacédo do conteddo do arquivo RTF depois do calculo
do valor no INComWeb

Ao identificar uma fragilidade nas regras de negdcio do INComWeb (envio), que
permitia ao usuario modificar o arquivo RTF apo6s a visualizacdo, a Coejo
imediatamente solicitou a implementacdo de mecanismo de validacédo final dos
arquivos, o que afastaria a possibilidade de fraude. Conforme relatado na resposta
ao Relatdrio de Auditoria Operacional-CISET/PR n° 1/2016, e de acordo com a
documentacdo anexa, o problema esta definitivamente solucionado. Diante da
urgéncia e da natureza do problema, ndo houve cronograma de implementacao
nem foi aberta ordem de servico.

3. Diferencas decorrentes de ajustes para fechamento de pagina.

Essa possivel divergéncia é detectavel confrontando-se a altura do ato publicado
no DOU com a centimetragem apurada na visualizagdo, podendo ocorrer
diferencas para mais ou para menos. Isso ocorre, eventualmente, em decorréncia
do uso de recursos de diagramacgdo, que permitem expandir ou compactar
conteddos de texto para acomodacdo na pagina. A pratica é utilizada sempre que
necessario no fechamento da edicdo e estd prevista no art. 55 da Portaria n°
268/2009, do diretor-geral de IN.

CONSTATAGCAO: 3.336 Faturas liquidadas sem o respectivo pagamento, totalizando
R$ 2.170.085,23

Recomendacéo inicial: 9) Apurar os fatos, promovendo a identificacdo dos
responsaveis e a quantificacdo do dano ao Erario, bem como realizar procedimento
para o efetivo recebimento das matérias cujo pagamento de publicacdo ndo tenha
sido efetivado; e

Providéncia: 2016/0186-04.01.01



Estuda-se a instituicdo de uma comisséo de sindicancia investigativa para realizar os
trabalhos de apuracdo de responsabilidade, porém foi solicitado auxilio a CISET/PR,
por meio do Oficio n° 236/2016/DIRGE/IN/CC-PR, de 31 de maio de 2016, para
indicar servidor para presidir os trabalhos, na medida em que essa Imprensa carece
de pessoal para atuar nessa area.

Data limite: 31-12-2016

Situagdo: Né&o acatado

Ultima analise: Quanto a apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis e a
quantificacdo de possivel dano ao erario, cumpre esclarecer que com base nos
principios da supremacia e primazia do interesse publico, a tomada de acdo por parte
do gestor ndo é uma decisdo discricionéria, existindo o dever de agir com o risco de
também responder pelo dano.
Nova data: 15-08-2016

Origem da demanda: CISET

Ultimas providéncias: No intuito de apurar eventuais responsabilidades
administrativas descritas no Relatdrio de Auditoria Operacional n® 01/2016, oriundo
da CGAF/CISET/SG-PR, que trata do Fluxo Operacional da Imprensa Nacional,
relativo ao faturamento das publicacdes de matérias no DOU, foi instaurada a
Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar por meio da Portaria CISET N°
29, de 30 de setembro de 2016, publicada no Diéario Oficial da Unido n° 190, de 3 de
outubro de 2016, cujo ultimo ato foi a Portaria CISET N° 41, de 21/9/2017,
publicada no DOU Secdo 2, de 25/9/2017, incumbida de apurar supostas
irregularidades noticiadas no processo n° 00010.000992/2016-21, bem como outros
fatos que porventura venham a ser identificados no curso dos trabalhos e que
guardem conexdo com o0 seu objeto. Ressalta-se que o citado PAD esta na fase de
oitiva das testemunhas.

CONSTATACAO 3.336 Faturas liquidadas sem o respectivo pagamento, totalizando
R$ 2.170.085,23

Recomendacéo inicial: 10) Promover a automatizacao de todos os procedimentos de
faturamento, com integracdo efetiva dos sistemas envolvidos, implementando rotinas
de controle e verificagdo de procedimentos intra e extra sistemas.

Providéncia: 2016/0186-04.02.01

As regras implementadas atualmente no sistema SISFAT, permitem que as faturas
sejam liquidadas de forma manual para pagamentos realizados via GRU-SIAFI que
ndo constam no arquivo de retorno do Banco do Brasil. Contudo, estdo sendo
propostas melhorias no sistema, entre elas que a liquidacdo manual somente ocorra
para faturas cujos pagamentos sejam via GRU-SIAFI. As demais liquidagOes
manuais serdo autorizadas somente pela Geréncia de Faturamento da Coordenacgéo
de Orcamento e Finangas, sendo que a rotina operacional do sistema estd sendo
implantada a partir de junho de 2016.

Data limite: 30-06-2016



Situacdo: N&o acatado

Ultima andlise: Embora as mudangas realizadas junto ao Banco do Brasil
apresentem avangos, o0 procedimento de liquidacdo manual ainda representa
fragilidade que envolve risco a administracdo dos recursos publicos. Salienta-se
ainda que, as acdes somente serdo consideradas finalizadas quando houver a
conciliagdo total entre os registros contabeis, o Banco do Brasil e o Sistema de
Faturamento adotado pela Instituicdo. Quanto as mudancas nos sistemas, solicita-se a
inclusdo de documentacdo suporte relativa a: agBes realizadas, plano de acdo
incluindo etapas e atividades planejadas, bem como cronograma detalhado com
nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e 0s prazos previstos para
execucdo de cada uma delas, justificativas e solugdes mitigadoras para aquelas que
estdo atrasadas e/ou n&o seréo realizadas.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: O cliente ao receber a fatura pode emitir a GRU pagando o
valor de forma discricionaria, o processo é ainda manual, pois o SIAFI faculta ao
operador a emissdo de GRUs de forma discriciondria, o que esta fora da
governabilidade da Imprensa Nacional. Contudo, nova portaria que dispde sobre
normas para publicacdo de matérias nos Jornais Oficiais estd sendo finalizada e
normatizara sobre o tema, vedando pagamento parcial ou fragmentado. Lembre-se,
contudo, que uma Portaria tem poder apenas relativo sobre érgdos e entidades em
mesma linha hierarquica.

CONSTATAGCAO: Cancelamento de faturas apds prorrogacoes

Recomendacéo inicial: 11) Apurar os fatos relativos ao cancelamento de faturas
apos prorrogacdes, promovendo a identificacdo dos responsaveis e a quantificacdo do
dano ao Erério, bem como realizar procedimento para o efetivo recebimento das
matérias cujo pagamento de publicacdo nao tenha sido efetivado;

Providéncia: 2016/0186-05.01.01

Apbs analise no arquivo disponibilizado pela CISET/PR, identificamos, em uma
acao conjunta com a Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo, que muitas faturas
foram canceladas, mas, ao mesmo tempo, substituidas por outras, pelo motivo da
matéria cobrada pertencer a outro cliente. Nesse sentido, foi requisitado que a
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo de tecnologia fizesse um batimento no
banco de dados para detectar quais faturas foram canceladas e substituidas, cuja
previsdo para conclusao € dezembro de 2016. Assim, embora ocorram prorrogacées
de faturas, o cancelamento é necessario nas ocorréncias em que todos os itens da
fatura ndo pertencem ao cliente cobrado. Quanto a apuragdo dos fatos, identificacdo
dos responsaveis e a quantificacdo de possivel dano ao erario, estuda-se a institui¢éo
de uma comissdo de sindicancia investigativa para realizar tal trabalho, porém foi
solicitado auxilio a CISET/PR, por meio do Oficio n°® 236/2016/DIRGE/IN/CC-PR,
de 31 de maio de 2016, para indicar servidor para presidir os trabalhos, na medida
em que essa Imprensa carece de pessoal para atuar nessa area.

Data limite: 31-12-2016



Situacdo: N&o acatado

Ultima andlise: Cumpre reiterar que nio existe previsdo legal para a prorrogagio de
faturas. Posto isso, e quanto as mudangas nos sistemas, solicita-se a inclusdo de
documentacdo suporte relativa a: acdes realizadas, plano de agdo incluindo etapas e
atividades planejadas, bem como cronograma detalhado com nomes dos responsaveis
pela acdo e/ou etapa/atividade e os prazos previstos para execucdo de cada uma
delas, justificativas e solugdes mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou nédo
serdo realizadas. Quanto a apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis e a
quantificacdo de possivel dano ao erario, cumpre esclarecer que com base nos
principios da supremacia e primazia do interesse publico, a tomada de acéo por parte
do gestor ndo é uma decisao discriciondria, existindo o dever de agir com o risco de
também responder pelo dano.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias : Foi criado, pela Portaria n° 338, de 20 de dezembro de 2017,
Grupo de Trabalho com o objetivo de analisar e propor solugdes de gestdo e atos
normativos que incidam sobre a existéncia de matérias antigas ndo faturadas e faturas
vencidas ndo pagas, bem como planejar a devida cobranca administrativa, identificar
créditos que estejam prescritos, aperfeicoar rotinas de controle mais efetivo do
processo de faturamento, arrecadacdo e cobranca e acompanhar o desenvolvimento
do INCOMFAT, sistema de faturamento da Imprensa nacional.

A titulo de melhor organizacdo metodoldgica dos trabalhos, ficou estabelecido que o
escopo do GT, conforme definido na Portaria em epigrafe, fica dividido em trés areas
de concentragdo, quais sejam:

e ldentificacdo de matérias publicadas e faturas vencidas em estado de
prescricdo, e elaboragdo de sugestdo de normativo para sua extingao.
Realizou-se as seguintes tarefas: estudo técnico-juridico sobre
prescribilidade, a fim de organizar e limpar a base de matérias ndo
faturadas que perderam sua efetividade crediticia; e propostas para
regulamentar as diretrizes para promover a arrecadacdo de valores
referentes a cobrancgas vincendas ou vencidas relativas a publicacdo de
materias nos Jornais Oficiais — D.O.U., em conformidade com o Decreto
n®9.215, de 29 de novembro de 2017.

3. Reenvio e revalidacdo de cobranga administrativa das faturas ndo prescritas aos
6rgdos federais, estaduais e municipais. Produtos apresentados:

e Plano de acédo para cobrancga; e

e Minuta de Oficio — Notifica¢do para cobranga de débito.

4. Aperfeicoamento de rotinas de controle mais efetivo do faturamento,
arrecadacao e cobranca. Produtos apresentados:



e Plano de Acéo para aperfeicoamento e melhoria de gestdo dos processos
de trabalho e desenvolvimento do sistema; e
e Lista de demandas em andamento das etapas para desenvolvimento do
sistema INCOMFAT em 2018.
Também foram apresentadas documentacao de suporte a0 andamento das acdes ja em
execucdo, a saber (anexadas ao final dessas respostas):

e Projeto Basico para desenvolvimento do médulo “faturar matérias na base” do
INCOMFAT,

e Convénio entre a Imprensa Nacional e a Secretaria da Receita Federal,
objetivando o intercdmbio de informacdes sobre as bases de dados dos sistemas
de cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica,
publicacdo de extrato no D.O.U. em 03 de novembro de 2017 e documento de
oficializacdo da demanda; e

e Acordo com o SERPRO para integracdo do INCOMFAT e o Sistema Eletrénico
de Informagdes do Governo Federal (SEI).

CONSTATACAO: 28.446 Faturas vencidas, no Montante de R$ 121.513.747,77.

Recomendacdo inicial: 12) Apurar os fatos relativos a existéncia de faturas
vencidas, promovendo a identificacdo dos responsaveis e a quantificacdo do dano ao
Erario, bem como realizar procedimento para o efetivo recebimento das matérias
cujo pagamento de publicacdo ndo tenha sido efetivado.

Providéncia: 2016/0186-06.01.01

As cobrancgas relativas a todos os clientes que estdo inadimplentes estdo sendo
realizadas via oficio. Em paralelo, foram designados dois servidores designados
exclusivamente para realizar ligacOes telefonicas a todos os clientes, a fim de
sensibilizar os gestores sobre a necessidade de pagamento. Quanto a apuracao dos
fatos, identificacdo dos responsaveis e a quantificacdo de possivel dano ao erario,
estuda-se a instituicdo de uma comissdo de sindicancia investigativa para realizar tal
trabalho, porém foi solicitado auxilio & CISET/PR, por meio do Oficio n°
236/2016/DIRGE/IN/CC-PR, de 31 de maio de 2016, para indicar servidor para
presidir os trabalhos, na medida em que essa Imprensa carece de pessoal para atuar
nessa area.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: N&o acatado

Ultima analise: Quanto a apuragdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis e a
quantificacdo de possivel dano ao erario, cumpre esclarecer que com base nos
principios da supremacia e primazia do interesse publico, a tomada de acgao por parte
do gestor ndo é uma decisao discriciondria, existindo o dever de agir com o risco de
tambem responder pelo dano. Alerta-se que a morosidade no efetivo atendimento ao
recomendado, traz continuidade as fragilidades apontadas, bem como risco de
surgimento de novas. Trazendo ao gestor, a responsabilidade pela omisséo e/ou



inércia, bem como pelas consequéncias delas advindas. Quanto a apuracao dos fatos,
identificacdo dos responsaveis e a quantificacdo de possivel dano ao erario, cumpre
esclarecer que com base nos principios da supremacia e primazia do interesse
publico, a tomada de acdo por parte do gestor ndo € uma decisdo discricionéria,
existindo o dever de agir com o risco de também responder pelo dano.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: Oficios de cobranca para Orgdos e entidades estaduais e
municipais devedores foram enviados em julho/2017 e serdo reenviados ainda no
primeiro semestre de 2018.

O procedimento adotado para as faturas vencidas € a cobranca, via oficio, de todos os
clientes que estdo inadimplentes, essa medida € realizada habitualmente e anualmente,
configurando a permanéncia do débito em aberto, para que ndo prescreva a divida.

As entidades juridicas privadas ndo sdo faturadas, sdo cobradas mediante pagamento
a vista, por meio boleto bancério emitido diretamente do sistema INCom, salvo as que
firmaram contratos. Para os demais 6rgdos da administracdo publica, as cobrangas sao
revalidadas de forma continua. Informamos que, em julho de 2017, foi realizada a
cobranca das esferas estaduais e municipais, visando atender as determinacdes dos
orgdos de controle.

N&o sendo possivel precisar o montante em decorréncia de que muitas faturas sdo
liquidadas, mas ao mesmo tempo outras faturas deixam de ser pagas na data de seu
vencimento. A exemplo do que estamos relatando, anexamos o relatorio datado do dia
de 14 de margo de 2018, no valor total de R$ 151.038.161,40 (cento e cinquenta e um
milh@es, trinta e oito mil, cento e sessenta e um reais e quarenta centavos) referente a
todos os clientes com faturas em aberto.

Ademais, outro fato que tem contribuido para a inadimpléncia, em muitos casos, € que
existem inumeras faturas a serem corrigidas devidas as inconsisténcias geradas pelo
antigo sistema (SISFAT), e que ndo estdo sendo atendidas em tempo habil.

Como solucdo estudada nesta gestdo, estamos desenvolvendo um maodulo de cobranca
no sistema INComFat, em que identifique o cliente que ndo pagou e o blogueie de
imediato. Assim sendo, ele ndo podera enviar novas matérias, o que forcosamente o fara
adotar medidas para a quitacdo do referido debito.

Quanto ao detalhamento das faturas vencidas, as mesmas podem ser analisadas no
Relatério de Faturas Vencidas, extraidas do sistema INComFat, demonstrado no anexo
V.

Em adicéo, segue descri¢cdo do Plano de acéo para cobranca de faturas vencidas e ndo
prescritas.

PROPOSTA PARA IMPLANTACAO A PARTIR DE MARCO/2018:



PLANO DE ACAO PARA COBRANCA DE FATURAS VENCIDAS E NAO
PRESCRITAS

O Grupo de Trabalho criado pela portaria n° 338, de 20 de dezembro de 2017 - que tem
por objetivo propor normas para os procedimentos relativos a existéncia de faturas
vencidas e 0 encaminhamento da devida cobranga administrativa, identificando
pagamentos que estejam ou ndo prescritos, bem como analisar, implantar e aperfeicoar
as rotinas de controle efetivo do faturamento e arrecadacdo de recursos provenientes da
publicacdo de matérias nos jornais oficiais - apresenta a rotina adotada e suas
perspectivas de melhorias na conducdo do processo de cobranga, visando atender as

recomendacdes dos Orgdos de Controle, conforme abaixo relatado:

1 - O processo de cobranca de recursos publicos € constituido de duas fases: a fase
administrativa (interna), com envio de comunicado de débito através de Oficio de
Cobranga para os clientes inadimplentes, assinado pelo Coordenador-Geral de
Administracdo, a partir de relatério do Sistema de Faturamento da IN — INCOMFAT - e

a fase externa (judicial) que € a inscricdo dos valores em Divida Ativa da Unido.

a) A fase administrativa (interna) de cobranga se inicia com a identificacdo da
divida através do Relatorio de Clientes Inadimplentes extraidos do INCOMFAT.
Revalidam-se os débitos com sucessivas cobrancas para que ndo haja prescricdo
dos créditos a receber;

b) A fase judicial (externa) ocorre, esgotadas as medidas da fase administrativa, o
processo devera ser encaminhado para a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

para a inscricao dos valores na Divida Ativa da Unido.

1.1- Ao Cliente que deixar de efetuar o pagamento no decorrer do prazo previsto na
Fatura devera ser encaminhado um Oficio de Cobranca estabelecendo 30 dias, a contar
do recebimento, para quitacdo do débito ou manifestacdo formal, na forma
regulamentada na Lei n® 9.784/99, paragrafos 1° e 2° do artigo 59.

“Art. 59. Salvo disposicdo legal especifica, € de dez dias o
prazo para interposi¢do de recurso administrativo, contado a
partir da ciéncia ou divulgacéo oficial da deciséo recorrida.

8 1o Quando a lei ndo fixar prazo diferente, 0 recurso
administrativo devera ser decidido no prazo maximo de trinta
dias, a partir do recebimento dos autos pelo érgdo competente.
8 20 O prazo mencionado no paragrafo anterior podera ser
prorrogado por igual periodo, ante justificativa explicita.”



1.2 - Os Oficios de cobranca sdo gerados e enviados AUTOMATICAMENTE no
moédulo de COBRANGCA - ENVIAR COBRANCA do INCOMFAT, com numeragdo
sequencial de Oficios e por Clientes da Esfera Federal e Entes Externos ao Governo
Federal (Grupos); Concomitante com o envio automatico pelo Sistema é encaminhado

uma copia via ECT com AR,;

1.3 - Apos a emissdo do Oficio de Cobranga, sdo realizadas consultas rotineiras ao
INCOMFAT, para verificagdo da liquidacdo das dividas e confronto das mesmas com o
relatorio de Faturas vencidas, anexadas nos Oficios de Cobrancas enviados aos clientes.
(Em virtude de ainda haver dificuldades tecnoldgicas para a implantagdo dessa
funcionalidade de forma automética no sistema, tal consulta ainda é realizada

manualmente, o que ainda dificulta um controle mais preciso);

1.3.1 — Nos casos de liquidacdo das faturas enviadas com o Oficio de Cobranga,
apos a identificacdo do pagamento, € baixado na Planilha de Controle e retirado o

Oficio de Cobranca das pastas de clientes inadimplentes;

1.3.2 - Permanecendo a fatura pendente de pagamento, deverdo ser anotadas nas
copias dos Oficios de cobranca as datas da consulta, assim como o nome do

responsavel pela pesquisa; e

1.3.3 - Apo6s vencimento do prazo estabelecido no Oficio de Cobranca, o cliente
devera ser bloqueado no Sistema INCOM, ndo sendo permitido o envio de novas
matérias para publicacdo, até a extincdo da divida (pela liquidacdo ou cancelamento

da fatura).

1.4 - Esgotadas as medidas administrativas internas de cobranga, 0 processo sera
submetido a autoridade competente para providenciar, caso julgue procedente, o
encaminhamento dos valores em Divida Ativa, que ap6s estd formado o devido

processo, ha necessidade de um crivo juridico.

1.4.1 - Resta-nos salientar sobre as dificuldades encontradas no Setor de Faturamento,

Arrecadacdo e Cobranca para a finalizagdo da cobranga, a saber:

a) O controle ainda é manual, necessitando de pessoal para a realizacdo do servigo
de forma “um a um”. A informatizacdo do processo de cobranga, como um todo,

sera um grande avango para que seja mais eficiente, agil e seguro;



b) Como o sistema SIAFI faculta ao cliente o recolhimento de valores por meio de
GRU, o cliente tem a possibilidade de alterar/glosar os valores, diferentes ao

constante na fatura, impossibilitando a liquidagéo da mesma;

¢) Em outros casos, o cliente nao informa, no campo ‘observagdes da GRU’, o
numero da fatura correspondente ao valor que esta sendo pago, gerando grande
dificuldade de identificagdo e baixa dessas faturas. Exemplo: houve algumas
decisfes no passado de se liquidar determinadas faturas vencidas mais antigas —
pendentes de pagamento, poréem, sem sucesso, devido ao fato que, depois que
realizada a liquidagdo, o cliente se manifestava dizendo que havia pagado outra
fatura de mesmo valor e mais recente — sendo necessario estornar o langamento do

valor pago, gerando uma inconsisténcia contabil;

d) Existe uma discrepancia no sentido de que o cliente tem um crédito (referente a
valores recolhidos a menor, a maior e/ou sem identificacdo) e possui diversas
faturas em aberto, gerando um passivo imenso. Exemplo: certas matérias oriundas
de envio pelo Sistema de Divulgacdo Eletrénica de Compras e ContracOes
(SIDEC), as quais sdo encaminhadas, por exemplo, pelo Ministério da Defesa, mais
especificamente, pelo Comando do Exército, que tem uma ramificacdo extensa de
quartéis, batalhdes etc. com UGs proprias, dificultando a identificacdo da Unidade

responsavel pelo pagamento.

1.4.2 - Para efeitos de inscricdo dos valores na Divida Ativa, a area de cobranca da IN
deverd providenciar a abertura de processo administrativo constituido dos seguintes

documentos:
a) Todos os Oficios de Cobranca;
b) Avisos de Recebimento dos Oficios de Cobranca da IN, pelo cliente;
c) Faturas pendentes de pagamento;
d) Relatorio do Sistema INCOM comprovando inadimpléncia/blogueio do cliente;
e) Formulario de inscri¢do na Divida Ativa, devidamente preenchido; e
f) Autorizacgdo da autoridade competente da IN para inscricéo.

2. O Fluxo do Processo de Cobranca consiste no envio periddico de Oficios de cobranca

para os clientes inadimplentes quanto ao pagamento das faturas que sdo emitidas em



razdo da utilizacdo de servicos de publicacdo de matérias no Diario Oficial da Unido,

com 0s seguintes passos:

1°) Extrair do INCOMFAT o relatorio atualizado de clientes inadimplentes por

grupo (Federal, Estadual e Municipal);

2°) Registrar em Planilha Excel para controle de envio dos Oficios de cobranca de
Clientes da Esfera Federal e Entes Externos ao Governo Federal os seguintes dados:
Numero do Oficio de cobranca, Data de emissdo, Codigo ou UG, Grupo, Razdo
social, UF, Data e Situacdo do cliente (arquivado/ contestacdo — Oficio de
resposta), Observacdo e AR (ECT);

3% Gerar Oficios de cobranca, relatérios de pendéncias e faturas no INCOMFAT;
4°) Estabelecer no Oficio de Cobranca o prazo de 30 dias para pagamento;

5% Imprimir uma copia do Oficio de Cobranca e do relatério de pendéncias para a

Pasta de Controle de Oficios enviados;
6°) Preencher o Aviso de Recebimento (AR) com endereco completo, nimero do
Oficio de Cobranca e numeracdo do AR constante na etiqueta;

7°) Arquivar na DIFAT a segunda via do Oficio de Cobranca e do relatério de

pendéncias, em ordem cronoldgica, por Grupo, Orgdo ou Estado em pastas AZ;

8°) Fixar etiqueta com numero do AR na copia do Oficio de Cobranga que ficara
arquivada na DIFAT,;

9°) Encaminhar Oficios de cobranca, envelopados e enderecados ao protocolo para

gue sejam encaminhados via ECT;

10°) Langar manualmente na Planilha de Controle de Cobrangas (em planilha

Excel) os nimeros dos Oficios expedidos com seus respectivos ARS;

11°) Aguardar retorno do AR e arquiva-lo na pasta contendo a copia dos Oficios de

cobrancas expedidos (anexar o AR no Oficio correspondente);

12°) Acompanhar os pagamentos e a manifestagéo dos clientes pelo SEI e Central
de Atendimento;

a) Se a resposta for positiva, ou seja, se houver pagamento ou cancelamento

de faturas, é feito a consulta da situagdo das faturas no INCOMFAT e,



estando sem divida no passivo, no caso de cliente bloqueado no Sistema
INCOM, ¢ realizado o desbloqueio. O Oficio de Cobranga é retirado da pasta
e é dada a baixa na Planilha de Controle de Cobrangas, procedendo-se entdo

ao arquivamento da documentacéo enviada; e

b) Se as faturas ndo estiverem liquidadas no INCOMFAT, o Oficio deve
permanecer na pasta até que sejam adotadas medidas de acordo com a

portaria que regulamentara as cobrancas;

13%) Assessorar o0 Setor de Faturamento na analise técnica e o Setor de
Arrecadacdo, fornecendo Oficio de Cobranca com seu devido relatério de faturas

pendentes de pagamentos;
14°) Nos casos de resposta do cliente com relagdo ao Oficio de Cobranca deve-se:
1°) Registrar os Oficios de respostas dos clientes na planilha de controle;

2°) Coletar informacdes para respostas aos Oficios dos clientes, nos sistemas

informatizados;
3% Analisar o Oficio de resposta do cliente;
4% Providenciar o atendimento e o retorno ao cliente;

5°) Registrar todo o histdrico das respostas dos clientes na planilha de controle;

e

6°) Analisar e registrar na Planilha de Controle as respostas dos clientes

oriundos do SEI, Ouvidoria e Central de Atendimento.

3. Para que o controle de Cobranca seja efetivo referente aos clientes inadimplentes e os
pagamentos das faturas, sera necessaria a implantacdo das seguintes melhorias:
a) Recompor a forca de trabalho para envio e controle da cobranca e atualizacdo da

situacdo do cliente, que atualmente € composto por um servidor e um estagiario; e

b) Desenvolver no Sistema de Faturamento INCOMFAT no moddulo “Cobranga” os
seguintes requisitos:
— Relatédrios de clientes inadimplentes por grupo (Federal, Estadual e Municipal);

2 — Agrupar os relatérios e faturas vencidas por cliente SISFAT e INCOMFAT em

um unico Oficio de Cobranga;



3 — Emissdo automatica de Oficio de Cobranca por grupo, para os clientes
inadimplentes;

4 - Historico dos comunicados expedidos;

- Cria¢do de um Modulo para impressao dos Oficios de Cobrancas expedidos e seus
relatorios por ordem numeérica de Oficios;

6 — Desenvolver uma Planilha, semelhante a que é feita atualmente com o editor de
planilhas Excel, do Controle de Oficios enviados, com 0s mesmos dados e com 0s
campos para atualizacdo dos Oficios, contendo: data de atualizacdo, situacdo,
observacao e nimero do AR;

7 — Criacdo de um controle automatico de mudanca de status do cliente inadimplente,
na Planilha de controle de Cobranga, informando se as faturas contidas no Oficio de
Cobranca foram liquidadas ou canceladas;

8 - Agenda fixada a partir dos vencimentos dos Oficios de Cobranca, com informacéo
diaria sobre comunicados vencidos;

9 - Emissdo automatizada de um segundo Comunicado de Cobranca, para 0s casos de
vencimento do prazo estabelecido no Oficio de Cobranca enviado, sendo
estabelecido um prazo inferior a 15 (quinze) dias para pagamento ou manifestacéo;

10 — Criacdo de um Relatério de comunicados vencidos para viabilizar o bloqueio
automaético dos clientes devedores;

11 — Criagdo de um mecanismo de baixa dos clientes inadimplentes mediante
liquidacdo ou extincdo da divida na Planilha de Controle - automatico;

12 — Criacdo de um relatério que informe que os clientes ndo pagaram nos prazos
estabelecidos pelo Oficio de Cobranga e sua prorrogacao;

13 - Criacdo de mecanismo que possibilite ao cliente pagar em um Unico boleto o total
da divida, e que no pagamento sejam identificadas quais as faturas que estdo sendo
pagas e liquidadas automaticamente; e

14 — Relatério de clientes inadimplentes por Grupo (Esfera Federal, Estadual e

Municipal e seus 6rgaos) — solicitacdo ja realizada ao desenvolvedor do sistema.

As medidas, fluxos e processos descritos acima devem ser formalizados na forma de

uma Instrucdo Normativa para os Processos de Cobranca.



MINUTA

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
IMPRENSA NACIONAL

Oficio n° /2018/IN/DIRGE/CORAD/COFIN/DIFAT

Brasilia, xx de xxxxx de 2018
A(0)

XXXXXXX
Assunto: Notificacédo para cobranca de débito

Senhor(a) Cliente,

1. Pelo presente, comunicamos a VVossa Senhoria, que até o presente momento ndo
constam em nossos controles os pagamentos das faturas referentes a publicagdes
oficiais no Diario Oficial da Unido - D.O.U, conforme relagdo em anexo, cujos
prazos de pagamento estdo vencidos.

2. Em vista disso, solicitamos com urgéncia as providéncias para a quitacdo dos
débitos pendentes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento deste. Findo o prazo estabelecido, a ndo quitacdo do débito
implicara, conforme normas vigentes, na adocdo da medida de blogueio do
cliente para novas publicagbes no D.O.U; inscricdo no CADIN, bem como
encaminhamento do valor total do(s) débito(s) para a consequente inscricdo na
Divida Ativa da Unido, quando couber.

3. Em caso de ja ter sido efetuado o pagamento ora requerido, solicitamos a
gentileza de apresentar a devida documentacdo comprobatdria, por meio da
central de atendimento da Imprensa Nacional, “op¢do: oficio de cobranga”,
disponivel no Portal: http://imprensa.in.gov.br/central/, para a baixa contabil e
sua regularizagdo cadastral. Informamos que ndo ha possibilidade de qualquer
tipo de prorrogacéo, glosa ou compensacao dos valores ou servicos.



http://imprensa.in.gov.br/central/

4. Por fim, nos caso de pagamentos realizados por meio do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, fineza mencionar o
ndmero da Guia de Recolhimento da Unido - GRU e os nimeros das faturas
correspondentes, informagdo fundamental para a seguranga e transparéncia no
processo de cobranca e arrecadacdo dos recursos publicos, como determinado
pelo Tribunal de Contas da Unido.

Atenciosamente,

CONSTATACAO Prorrogacdes sucessivas da data de vencimento de faturas sem a
devida base legal.

Recomendacédo inicial: 13) Apurar os fatos relativos a prorrogacdo de faturas,
promovendo a identificacdo dos responsaveis e a quantificacdo do dano ao erério,
bem como realizar procedimento para o efetivo recebimento das matérias cujo
pagamento de publicagéo nédo tenha sido efetivado;

Providéncia: 2016/0186-07.01.01

As prorrogacgOes de faturas, atualmente, podem ser efetuadas por qualquer operador
do sistema SISFAT, mediante solicitacdo do cliente. Contudo, foi solicitada a
Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo a criacdo de uma opgdo no sistema
SISFAT que permita enviar o relatério de faturas vencidas sem ter que prorrogar,
permitindo que o cliente ateste os itens relacionados a fatura e sé depois solicite a
prorrogacdo, com previsdo para término em dezembro de 2016. Quanto a apuracao
dos fatos, identificacdo dos responsaveis e a quantificacdo de possivel dano ao erario,
estuda-se a instituicdo de uma comissdo de sindicancia investigativa para realizar tal
trabalho, porém foi solicitado auxilio & CISET/PR, por meio do Oficio n°
236/2016/DIRGE/IN/CC-PR, de 31 de maio de 2016, para indicar servidor para
presidir os trabalhos, na medida em que essa Imprensa carece de pessoal para atuar
nessa area.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: N&o acatado

Ultima andlise: Ressalte-se que ndo hé respaldo legal para a prorrogacio de faturas.
Quanto a apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis e a quantificagdo de
possivel dano ao erario, cumpre esclarecer que com base nos principios da
supremacia e primazia do interesse publico, a tomada de a¢do por parte do gestor ndo
¢ uma decisdo discriciondria, existindo o dever de agir com o risco de também
responder pelo dano.

Nova data: 15-08-2016



Ultimas Providéncias: Ndo ha norma que limite. N4o ha dano ao erério porque o
cliente é integrante do SIAFI e utiliza recursos do Tesouro Nacional. Segue Plano de
Cobranca:

Foi criado, pela Portaria n® 338, de 20 de dezembro de 2017, Grupo de Trabalho com
0 objetivo de analisar e propor solucbes de gestdo e atos normativos que incidam
sobre a existéncia de matérias antigas ndo faturadas e faturas vencidas ndo pagas,
bem como planejar a devida cobranca administrativa, identificar créditos que estejam
prescritos, aperfeigoar rotinas de controle mais efetivo do processo de faturamento,
arrecadacao e cobranca e acompanhar o desenvolvimento do INCOMFAT, sistema
de faturamento da Imprensa nacional.

A titulo de melhor organizacdo metodologica dos trabalhos, ficou estabelecido que o
escopo do GT, conforme definido na Portaria em epigrafe, fica dividido em trés areas
de concentracdo, quais sejam:

o Identificacdo de matérias publicadas e faturas vencidas em estado de
prescricdo, e elaboragdo de sugestdo de normativo para sua extingao.
Realizou-se as seguintes tarefas: estudo técnico-juridico sobre
prescribilidade, a fim de organizar e limpar a base de matérias ndo
faturadas que perderam sua efetividade crediticia; e propostas para
regulamentar as diretrizes para promover a arrecadacdo de valores
referentes a cobrancas vincendas ou vencidas relativas a publicacdo de
matérias nos Jornais Oficiais — D.O.U., em conformidade com o Decreto
n®9.215, de 29 de novembro de 2017.

5. Reenvio e revalidacdo de cobranca administrativa das faturas ndo prescritas aos
orgdos federais, estaduais e municipais. Produtos apresentados:

e Plano de acéo para cobranca; e
e Minuta de Oficio — Notificacdo para cobranga de débito.

6. Aperfeicoamento de rotinas de controle mais efetivo do faturamento,
arrecadacao e cobranca. Produtos apresentados:

e Plano de Agéo para aperfeicoamento e melhoria de gestdo dos processos
de trabalho e desenvolvimento do sistema; e

e Lista de demandas em andamento das etapas para desenvolvimento do
sistema INCOMFAT em 2018.

Também foram apresentadas documentacdo de suporte ao andamento das acdes ja
em execucdo, a saber (anexadas ao final dessas respostas):

e Projeto Basico para desenvolvimento do moédulo “faturar matérias na base” do
INCOMFAT;

e Convénio entre a Imprensa Nacional e a Secretaria da Receita Federal,
objetivando o intercambio de informacdes sobre as bases de dados dos sistemas
de cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica,
publicacdo de extrato no D.O.U. em 03 de novembro de 2017 e documento de
oficializacdo da demanda; e

e Acordo com o0 SERPRO para integracdo do INCOMFAT e o Sistema Eletrénico
de Informagdes do Governo Federal (SEI).



Ressalta-se que ha Instrumentos normativos em estudo avancado no Orgdo, para
publicacdo em 2018.

CONSTATACAO Prorrogacdes sucessivas da data de vencimento de faturas sem a
devida base legal.

Recomendacéo inicial: 14) Realizar estudos de viabilidade e impacto financeiros da
prorrogacdo de faturas, para fins de normatizacéo desses procedimentos, submetendo
0 assunto & SAJ/CC-PR.

Providéncia: 2016/0186-07.02.01

Foi criado um Grupo de Trabalho, conforme Portaria-IN n° 82, de 14 de margo de
2016, com o objetivo de promover o levantamento, a avaliacdo, a organizacao e o
acompanhamento da situacdo das ferramentas de gestdo financeira e administrativa
das operacBGes vinculadas a Imprensa Nacional, bem como criar normas que
regulamentam o processo de faturamento/cobranca. Diante disso, tal grupo esta em
fase de conclusdo dos trabalhos para apresentacdo de relatério final com os estudos
de impacto de prorrogacao de faturas e normatizacéo das rotinas financeiras a serem
adotadas para faturas vencidas. A previsao para implantacdo das medidas necessarias
de normatizacdo é dezembro de 2016.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementagéo

Ultima analise: Solicita-se a inclusdo de documentagdo suporte relativa a: acdes
realizadas, plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solugdes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: Ndo ha norma que limite. Ndo ha dano ao erério porque 0
cliente é integrante do SIAFI e utiliza recursos do Tesouro Nacional. Segue Plano de
Cobranca:

Foi criado, pela Portaria n® 338, de 20 de dezembro de 2017, Grupo de Trabalho com
0 objetivo de analisar e propor solugfes de gestdo e atos normativos que incidam
sobre a existéncia de matérias antigas ndo faturadas e faturas vencidas ndo pagas,
bem como planejar a devida cobranca administrativa, identificar créditos que estejam
prescritos, aperfeigoar rotinas de controle mais efetivo do processo de faturamento,
arrecadacao e cobranca e acompanhar o desenvolvimento do INCOMFAT, sistema
de faturamento da Imprensa nacional.
A titulo de melhor organizacdo metodologica dos trabalhos, ficou estabelecido que o
escopo do GT, conforme definido na Portaria em epigrafe, fica dividido em trés areas
de concentracdo, quais sejam:
e Identificacdo de matérias publicadas e faturas vencidas em estado de
prescricdo, e elaboracdo de sugestdo de normativo para sua extincéo.



Realizou-se as seguintes tarefas: estudo técnico-juridico sobre
prescribilidade, a fim de organizar e limpar a base de matérias ndo
faturadas que perderam sua efetividade crediticia; e propostas para
regulamentar as diretrizes para promover a arrecadacdo de valores
referentes a cobrangas vincendas ou vencidas relativas a publicacdo de
matérias nos Jornais Oficiais — D.O.U., em conformidade com o Decreto
n®9.215, de 29 de novembro de 2017.

7. Reenvio e revalidacédo de cobranca administrativa das faturas ndo prescritas aos
orgdos federais, estaduais e municipais. Produtos apresentados:

e Plano de acéo para cobranca; e
e Minuta de Oficio — Notificacdo para cobranca de débito.

8. Aperfeicoamento de rotinas de controle mais efetivo do faturamento,
arrecadacao e cobranca. Produtos apresentados:

e Plano de Acdo para aperfeicoamento e melhoria de gestdo dos processos
de trabalho e desenvolvimento do sistema; e
e Lista de demandas em andamento das etapas para desenvolvimento do
sistema INCOMFAT em 2018.
Também foram apresentadas documentacdo de suporte ao andamento das acdes ja
em execucdo, a saber (anexadas ao final dessas respostas):

e Projeto Basico para desenvolvimento do modulo “faturar matérias na base” do
INCOMFAT,;

e Convénio entre a Imprensa Nacional e a Secretaria da Receita Federal,
objetivando o intercdmbio de informacdes sobre as bases de dados dos sistemas
de cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica,
publicacdo de extrato no D.O.U. em 03 de novembro de 2017 e documento de
oficializacdo da demanda; e

e Acordo com 0 SERPRO para integracdo do INCOMFAT e o Sistema Eletrénico
de Informagdes do Governo Federal (SEI).

Ressalta-se que ha Instrumentos normativos em estudo avancado no Orgdo, para
publicacdo em 2018.

CONSTATACAO: Diferenca de R$ 129.703.591,60 entre as informagBes constantes
do Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional - SISFAT e os saldos registrados no
SIAFI, referente as contas de Faturas a Receber.

Recomendacdo inicial: 17) promover a integracdo entre os sistemas internos
relacionados ao processo de publicacdo e faturamento de matérias (INCOM e
SISFAT) incluindo relatérios de conciliagdo mensais, compatibilizando com os
registros existentes no SIAFI garantindo a fidedignidade das informacoes.

Providéncia: 2016/0186-08.01.01

Com o objetivo de efetuar o controle do faturamento das matérias recebidas de
diversos 6rgdos e empresas e posterior publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU)
foi desenvolvida e implantada em 2010, sob a coordenacédo da area de tecnologia da



informacdo da Imprensa Nacional, uma nova solugéo sistémica de gestdo de faturas
denominada sistema SISFAT. De forma simplificada, o SISFAT é a ferramenta
tecnoldgica de apoio administrativo e operacional voltada para o gerenciamento das
informacOes e operacOes relativas a cobranca pelos produtos e servigos prestados
pela Imprensa Nacional. Tendo como gestor do produto a Geréncia de Faturamento
(GEFAT), unidade vinculada a Coordenacgédo de Orcamento e Financas (COFIN), o
sistema atual apresenta um conjunto de funcionalidades que s&o utilizadas para
efetuar o controle e registro dos pagamentos das matérias a serem publicadas no
DOU. O sistema permite a geracdo e manipulacdo das faturas referentes as vendas
dos servicos de publicacdo de materias bem como o controle das demais acdes
relacionadas ao proposito da atividade de faturamento, tais como a baixa das faturas
pagas, o controle de registros de pagamentos e a emissdao de relatérios gerenciais
para conciliagdo com o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI). O SISFAT ndo se mostrou eficiente para a execucdo de diversas
tarefas, por essa razdo a Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo da Imprensa
Nacional (CORTI) vem trabalhando desde 2015 no diagnéstico dos problemas
existentes no SISFAT e identificou uma serie de deficiéncias no controle desse
processo de faturamento. Por sua parte, a equipe de auditoria operacional da
Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica (CISET/PR), em
trabalhos especificos realizados nos exercicios de 2010 e 2015, nos processos de
faturamento relacionados aos servigcos de publicacdo de matérias prestados pela
Imprensa Nacional, elaborou relatérios que detalham diversos problemas de controle
e integragdo com a atual solucdo de faturamento (SISFAT). Com a proposta de
buscar as solucdes para os problemas apresentados e tendo como premissa a ado¢ao
de medidas definitivas voltadas para melhoria da solucéo, foi constituido um Grupo
de Trabalho (GT), por meio da Portaria- IN n® 35, de 26 de janeiro de 2016,
composto pelos Senhores Fabiano Pereira Cortes (Coordenador do Grupo de
Trabalho e Coordenador da CORTI), Tolentino Silva Carneiro (Coordenador da
COFIN) e Alexandre Miranda Machado (Coordenador da COEJO). Para a concluséo
dos trabalhos foi definido um prazo de 60 dias para elaboracdo e apresentacdo de um
relatério com as diretrizes e acbes a serem tomadas visando a regularizacdo dos
problemas apresentados. Coube ao grupo definir as estratégias e acdes necessarias
para a estruturagdo de um projeto voltado para o desenvolvimento de uma nova
ferramenta tecnologica para efetuar a gestdo e o controle dos processos relacionados
ao faturamento das matérias a serem publicadas no DOU. O resultado final do GT,
apresentado no relatério encaminhado a DIRGE no dia 28 de marco de 2016,
apontou, por consenso, pela necessidade eminente e urgente de desenvolvimento de
uma nova solucdo tecnolégica, com a proposta de desativacdo do atual SISFAT, para
sustentar os procedimentos inerentes ao processo de faturamento. O GT também
apontou, em seu relatério final, a necessidade de participacdo efetiva das equipes
técnicas da CORTI, COFIN e COEJO em todo projeto para o desenvolvimento do
novo sistema.

Data limite: 31-12-2016

Situacgéo: Né&o acatado.

Ultima analise: Solicita-se a inclusio de documentacio suporte relativa a: acoes
realizadas, plano de acgdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solugdes



mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas. Importante
também, apresentar o necessario plano de contingéncia para as irregularidades
apontadas.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias:

HISTORICO

A Imprensa Nacional tem adotado providéncias para melhoria de gestdo e de novos
processos de trabalho, atendendo as recomendacdes dos 6rgaos de controle quanto a
resolucdo de constatagcbes sobre o aperfeigoamento e controle dos processos de
faturamento praticados pelo Orgdo. Destaca-se, entre outros, o desenvolvimento do
novo Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional — INCOMFAT, que visa a
melhoria do processo de faturamento oriundo das publicacdes de matérias no Diario
Oficial da Unido (DOU).

As atividades das areas contabil e de faturamento da Imprensa Nacional foram
objeto de auditoria da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica,
conforme constatado no Relatério de Auditoria Operacional n° 1/2016 — CISET/PR
e do Relatério de Auditoria Contabil (OS n° 291/2011), e, diante disso, houve a
necessidade da criagdo de um novo sistema de faturamento que atendesse as
recomendacdes apontadas nos referidos relatorios.

A Imprensa Nacional tem adotado providéncias para melhoria de gestdo e
planejamento estratégico, dentre eles o aperfeicoamento de sistemas internos, dos
quais o INCOMFAT, integracdo entre os sistemas recebedores de matérias para
publicacdo no D.O.U. O INCOMFAT apresenta impactos diretos na qualidade do
relacionamento financeiro entre a Imprensa Nacional e 0s 6rgdos e entidades que
publicam matérias no DOU. Seu inicio operacional se deu a partir de 1° de setembro
de 2017. Permite a emissdo de faturas diretamente a partir do banco de dados do
INCom, possibilita maior agilidade e confiabilidade nas informagdes geradas e
atende recomendacdes dos 6rgdos de controle, sendo pressuposto para sanar
fragilidades do processo de emisséo e cobranca de faturas, sendo o principal avanco
a unificacdo entre o recebimento das matérias e sua cobranga em um dnico sistema.

Em reunido realizada no dia 8/4/2016, na Direcdo Geral - DIRGE, com a presenca
dos representantes da CISET para tratar de agdes conjunta de solugbes e 0 PPP —
Plano de Providéncias Permanentes, dentre outros assuntos, verificou-se que seria
necessaria a unificacdo, em um unico sistema, dos procedimentos de recebimento e
edicdo de matérias e sua efetiva cobranca. A nova ferramenta seria a criagdo de um
modulo a ser desenvolvido dentro do sistema INCOM, que recebe as matérias dos
clientes para publicacdo, tendo em vista que o entdo sistema de faturamento —
SISFAT, operava de forma paralela aquele.

Arrecadacdo sem Conciliacdo e Baixa de Faturas




Diante da constatacdo no Relatério de Auditoria n°® 01/2015 no que se refere a
28.446 Faturas vencidas e ndo pagas, representando o valor total de R$
121.513.747,77 (cento e vinte e um milhdes, quinhentos e treze mil, setecentos e
quarenta e sete reais e setenta e sete centavos), temos a seguinte situacao:

Valores recebidos por GRU, que ndo foram identificados a quais faturas
correspondem. Na época o setor de arrecadacdo entrou em contato com os clientes,
por meio do comunica do SIAFI, a fim de obter informag&o de quais faturas seriam
liquidadas, muitos desses ndo se pronunciaram, ndo sendo possivel a concluséo do
trabalho, gerando saldo credor (valores detalhados no item 3.1 desse documento);
Em outros casos, foi determinado pela gestao anterior que baixassem as faturas mais
antigas, contudo, ap6s a cobranca de faturas vencidas, o cliente se manifesta
contestando as faturas cobradas, sendo que a fatura que ainda esta em aberto, na
verdade no controle dele ela j& estaria quitada pela GRU que na época nao foi
identificada, causando um transtorno imenso e um retrabalho na na desliquidacéo da
fatura e a liquidacdo de outra informada pelo cliente.

Os procedimentos de liquidagéo de faturas recebidos por meio de GRU tém que ser

realizados de forma manual pelo setor de arrecadacdo, onde se emite um relatério
prévio para identificacdo da GRU com a respectiva fatura do cliente.

IMPLANTACAO DAS RECOMENDAGCOES

Transcorridas as etapas de desenvolvimento do novo sistema, 0 mddulo de faturas
entrou em funcionamento em 1°9/2017 e por meio dele estd sendo faturado todo o
movimento de publicacBes realizadas a partir do més de setembro/2017. Para tanto
foi publicada a Portaria n® 234/2017, que instituiu o novo Sistema de Faturamento
da Imprensa Nacional, publicada no DOU, em 5/9/2017.

Conforme determinacdo da Direcdo da IN, em reunido realizada no dia 15/8/2017, o
INCOMFAT entrou em operagdo no dia 1°/9/2017. O Sistema desde entdo esta em
permanente desenvolvimento, incluindo funcionalidades que atendam a necessidade
de aperfeicoamento do processo de faturamento da IN. Percebem-se, ainda,
algumas dificuldades técnicas na funcionalidade de alguns moédulos, que estdo sendo
corrigidos na medida em que essas dificuldades sdo detectadas. Outros pontos ainda
estdo em fase de desenvolvimento e analise e adequacdo do resultado pratico, tais
como:

Faturas emitidas para determinadas UGs com diversas Origens associadas
erroneamente pelo sistema e que ndo pertencem ao mesmo cliente;

Criacdo de faturas com valores zerados, referentes a matérias que estdo na
base de dados, publicadas na época do SISFAT (antigo sistema de
faturamento);

Cadastro de clientes sem validacdo de CNPJ;

Matérias enviadas por clientes que ndao possuem UG cadastrada na STN,
ficam na base sem o devido faturamento dentro de sua competéncia
INCOMFAT,; e



Matérias enviadas pelo SIDEC - modulo do Sistema Integrado de
Administracdo e Servicos Gerais — SIASG que possibilita a divulgacéo
eletronica de alguns eventos dos avisos de licitagcdo, ndo tem suas Origens
associada automaticamente, ficando matérias na base sem o devido
faturamento dentro de sua competéncia.

MEDIDAS ADOTADAS

Visando aumentar a probabilidade de sucesso, medidas j& foram adotadas para sanar
algumas pendéncias citadas anteriormente, e também outras necessarias para que
haja o fluxo normal do faturamento, a saber:

Foram canceladas 21 faturas, no dia 11/1/2018, por meio de orientagdo contida nos
tickets 2018011010000043; 2018010310000101 e 201801031000009, referentes ao
problema apontado no subitem 8.1. Essa acdo foi necessaria devido ao erro
apresentado no Sistema que vinculou em uma mesma fatura publicacfes de clientes
que tinham 3 digitos de UG semelhantes, sdo os casos que continham na UG os
seguintes digitos: 133, 320, 323 e 330. As demais faturas que foram identificadas
com inconsisténcias de cadastros entre Cadsiafi e INCOMFAT foram analisadas
uma a uma, sendo observado que ha faturas corretas na listagem, que constam nas
mesmas por conta de divergéncias no cadastro que muitas vezes foram ocasionadas
por erro de digitacdo por parte do cliente.

As faturas detectadas com valores zerados foram canceladas conforme orientacdo da
area de Tecnologia da Informacao.

Em anélise realizada nos meses de setembro a dezembro/2017, periodo em que
passou a vigorar o novo sistema, verificou-se que permaneceram matérias na base
de dados sem o devido faturamento, ocasionado pelos motivos descritos no subitem
8.4, totalizando no més de 09/2017 (1.324 matérias); 10/2017 (2.384 matérias);
11/2017 (2.535 matérias) e no més de 12/2017(5.016 matérias). Ao examinar esta
situacdo, a area de tecnologia constatou que o problema era no status da matéria que
estava como Liberada e Liberada Parcialmente, ao invés de Publicada, havendo a
necessidade de alteracdo do status para Publicada, sendo logo corrigido pela
COEJO. Feito isso, as matérias nesta situacdo foram faturadas na segunda quinzena
de janeiro/2018, ficando na base apenas as matérias provenientes de inconsisténcia
de cadastro, as quais estdo sendo analisadas e resolvidas na medida em que o
cadastro é atualizado e corrigido.
Ademais, em relacdo as matérias com o status de Liberada e
Liberada Parcialmente, em sugestdo proposta por esta geréncia, é
que 0 processo seja automatizado, ao invés da rudimentar acdo
manual.

Em relacéo aio envio de matérias pelo SIDEC com dificuldades de identificacdo da
UG de origem das matérias, o assunto foi tratado em reunido no dia 6/12/2017 com
representantes da Casa Civil, da Imprensa Nacional, Ministério do Planejamento e
do SERPRO, onde iniciaram os trabalhos para desenvolver a integracdo do sistema
SIDEC e INCOM, tendo em vista que a forma com que as matérias enviadas pelo
SIDEC tem resultado em constata¢des de inimeras inconformidades, prejudicando o



faturamento dessas matérias, e, ficou previsto que a regularizacdo deste
procedimento devera acontecer no decorrer de 2018;

Em reunides realizadas na CISET/PR nos dias 5/12/2017 e 17/1/2018, com
servidores da  Coordenacdo  Geral de  Contabilidade e  Custos-
CGCC/DIROF/SA/SG/PR e da Imprensa Nacional para tratar de ajustes no envio
dos lancamentos do direitos a receber da IN no SIAFI, referente a faturas emitidas,
vencidas, canceladas e liquidadas. Deliberou-se, neste sentido, criarmos mecanismos
que nos possibilite a insercdo dos dados por UG e o respectivo CNPJ, solucdo que
ainda estd em fase de testes, os quais foram lancados as informacGes de faturamento
dos meses de setembro, outubro e novembro/2017;

Foi assinado o convénio com a Receita Federal conforme e-dossié n°
10030.000256/0517-86, no dia 25/10/2017, para a disponibilizacdo de consulta de
CNPJ/CPF diretamente na base de dados da Receita, permitindo que o CNPJ
inserido no cadastro do INCom pelo cliente, seja validado, trazendo mais
confiabilidade nos dados informados. Est4 ainda em implantacdo por meio do 6rgédo
operacional parceiro - SERPRO, desde 06/2017;

Foi criada a Portaria n° 338 de 20 de dezembro de 2017 - que instituiu o Grupo de
Trabalho com o objetivo de propor normas para 0s procedimentos relativos a
existéncia de faturas vencidas e o encaminhamento da devida cobranca
administrativa, identificando pagamentos que estejam ou ndo prescritos, bem como
analisar, implantar e aperfeicoar rotinas de controle mais efetivo do faturamento e
arrecadacao de recursos provenientes da publicacdo de matérias nos Jornais Oficiais.

No setor de arrecadacdo, responsavel pela liquidagdo de boletos gerados com
registro, baixados de forma semiautomatica no INCOM, INCOMFAT e Sistema de
Assinaturas, eventuais inconsisténcias tem sido sanadas a medida que identificado o
problema. Quanto aos pagamentos realizados via SIAFI, por GRU, em que a
liquidac&o é feita de forma totalmente manual, o setor ainda tem necessidade de que
sejam criados mecanismos que vinculem a GRU a fatura emitida para o cliente, de
modo que sejam eliminadas e deixem de gerar novas pendéncias, decorrentes de
pagamento a menor, a maior, falta de informacéo ou incorrecdo do nimero da fatura
que esta sendo paga.

As GRUSs pendentes de tratativa impactam no faturamento, onde ha matérias na base
e faturas vencidas que podem ja ter sido pagas, porém nédo sdo baixadas/liquidadas
por um dos motivos acima mencionado.

BENEFICIOS DO SISTEMA

Procuramos destacar os principais beneficios alcancados com a implantacdo desse
novo sistema, sendo que alguns pontos estdo em fase de desenvolvimento e
implementacédo, dada a complexidade do seu objetivo:

As origens recadastradas geram em torno de 33.500, até a presente data, ao passo
que no SISFAT eram em torno de 120.000 origens, e muitas delas ndo sendo
utilizadas;

Apesar de ainda permanecerem mensalmente, na base de dados, matérias publicadas
e ndo faturadas, esse nimero diminuiu consideravelmente, permanecendo apenas as



recebidas através do SIDEC. Estas serdo eliminadas a medida que for resolvido o
problema da integracdo do INCOM x SIDEC;

A cobranca das matérias publicadas no DOU 1, 2 e 3 que antes eram emitidas em
faturas separadas, foram unificadas em uma unica fatura, diminuindo a quantidade
de faturas emitidas no més e gerando mais praticidade e eficiéncia para o cliente;

Este sistema proporcionara o envio de todas as faturas geradas de uma sO vez,
trazendo mais agilidade no fechamento mensal do faturamento. Esta rotina ainda
esta em fase de concluséo;

Com a atualizagdo do cadastro, muitos clientes passaram a receber faturas que antes
ndo eram cobradas, por problemas de inconsisténcia de dados por eles cadastrados.

Em janeiro de 2018, iniciou-se o processo de faturamento das matérias que estdo na
base de dados, referente a correcdo no cadastro onde suas origens nao estavam
associadas ao cliente correto, totalizando 48.289 faturas emitidas no montante de
R$ 169.143.059,31 e 33.780 faturas liquidadas, com o montante de R$
115.470.045,30 no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Considerando que o sistema ainda esta em evolucdo, de um modo geral pode-se
dizer que se espera obter cada vez mais melhores resultados em termos de eficiéncia
operacional, consisténcia de informacOes precisas e tempestivas, garantias de
controles —conformidade, agilidade e eficiéncia.

CONSTATACAO Diferenca de R$ 129.703.591,60 entre as informacdes constantes do
Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional - SISFAT e os saldos registrados no
SIAFI, referente as contas de Faturas a Receber.

Recomendacgéo inicial: 17) promover a integragdo entre 0s sistemas internos
relacionados ao processo de publicacdo e faturamento de matérias (INCOM e
SISFAT) incluindo relatérios de conciliagdo mensais, compatibilizando com os
registros existentes no SIAFI garantindo a fidedignidade das informacoes.

Providéncia: 2016/0186-08.01.02

A criacdo de um novo modulo de faturamento no sistema INCOM possibilitara o
desenvolvimento dos controles necessarios para ajustar e melhor gerir todo o
processo de faturamento, pois se observou que boa parte dos dados processados no
sistema SISFAT tem sua origem no sistema INCOM e o SISFAT, atualmente, ndo se
encontra integrado ao modulo de envio e recebimento de matérias do INCOM e esta
falta de integracdo provoca diversas inconsisténcias graves no processo. Informacdes
como controle de oficios e matérias, classificacdo das matérias, base cadastral de
clientes autorizados a enviar as matérias e célculo do custo da matéria sao
armazenadas inicialmente no INCOM e repassadas ao SISFAT por um procedimento
de carga de dados gerando replicacdo de informacGes de forma desnecessaria e ndo
consolidada. O novo moédulo permitird a geracdo e manipulacdo das faturas
referentes as vendas dos produtos, bem como o controle das demais agdes
relacionadas ao proposito da atividade de faturamento, tais como a baixa das faturas
pagas e emissdo de relatorios gerenciais. Estd prevista, ainda, a integracdo da nova
solugdo com o sistema SIAFI (SERPRO), possibilitando que sejam efetuadas



validagbes de empenho e atualizagbes cadastrais dos clientes identificados como
responsaveis pelo pagamento das matérias encaminhadas a Imprensa Nacional.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: N&o acatado

Ultima analise: Solicita-se a inclusdo de documentacdo suporte relativa a: acBes
realizadas, plano de agédo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solugdes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas. Importante
também, apresentar qual o plano de contingéncia para as irregularidades atuais. Em
outra providéncia informa-se acerca da desativacdo do SISFAT, interessante
esclarecer tal informagé&o no contexto da presente providéncia.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: Implantagdo em andamento da ferramenta Cliente Extra
3327 (Siafi Extra) para regularizacéo das cargas do sistema de faturamento no SIAFI.
Lancamentos provisorios referentes aos meses de setembro a novembro/2017 ja
forma realizados. Em andamento, a adaptacdo tecnoldgica para a adocao definitiva
da solucéo.

Transcorridas as etapas de desenvolvimento do novo sistema, 0 mddulo de faturas
entrou em funcionamento em 1°/9/2017 e por meio dele estd sendo faturado todo o
movimento de publicacdes realizadas a partir do més de setembro/2017. Para tanto
foi publicada a Portaria n® 234/2017, que instituiu o novo Sistema de Faturamento
da Imprensa Nacional, publicada no DOU, em 5/9/2017.

Conforme determinacdo da Direcdo da IN, em reunido realizada no dia 15/8/2017, o
INCOMFAT entrou em operagdo no dia 1°/9/2017. O Sistema desde entdo esta em
permanente desenvolvimento, incluindo funcionalidades que atendam a necessidade
de aperfeicoamento do processo de faturamento da IN. Percebem-se, ainda,
algumas dificuldades técnicas na funcionalidade de alguns moédulos, que estdo sendo
corrigidos na medida em que essas dificuldades sdo detectadas. Outros pontos ainda
estdo em fase de desenvolvimento e andlise e adequacdo do resultado pratico, tais
como:

Faturas emitidas para determinadas UGs com diversas Origens associadas
erroneamente pelo sistema e que ndo pertencem ao mesmo cliente;

Criacdo de faturas com valores zerados, referentes a matérias que estdo na
base de dados, publicadas na época do SISFAT (antigo sistema de
faturamento);

Cadastro de clientes sem validacdo de CNPJ;

Matérias enviadas por clientes que ndao possuem UG cadastrada na STN,
ficam na base sem o devido faturamento dentro de sua competéncia
INCOMFAT,; e

Matérias enviadas pelo SIDEC - modulo do Sistema Integrado de
Administracdo e Servigcos Gerais — SIASG que possibilita a divulgacéo



eletronica de alguns eventos dos avisos de licitagdo, ndo tem suas Origens
associada automaticamente, ficando matérias na base sem o devido
faturamento dentro de sua competéncia.

MEDIDAS ADOTADAS

Visando aumentar a probabilidade de sucesso, medidas ja foram adotadas para sanar
algumas pendéncias citadas anteriormente, e também outras necessarias para que
haja o fluxo normal do faturamento, a saber:

Foram canceladas 21 faturas, no dia 11/1/2018, por meio de orientacdo contida nos
tickets 2018011010000043; 2018010310000101 e 201801031000009, referentes ao
problema apontado no subitem 8.1. Essa acdo foi necessaria devido ao erro
apresentado no Sistema que vinculou em uma mesma fatura publicacfes de clientes
que tinham 3 digitos de UG semelhantes, sdo os casos que continham na UG os
seguintes digitos: 133, 320, 323 e 330. As demais faturas que foram identificadas
com inconsisténcias de cadastros entre Cadsiafi e INCOMFAT foram analisadas
uma a uma, sendo observado que ha faturas corretas na listagem, que constam nas
mesmas por conta de divergéncias no cadastro que muitas vezes foram ocasionadas
por erro de digitacdo por parte do cliente.

As faturas detectadas com valores zerados foram canceladas conforme orientacdo da
area de Tecnologia da Informacao.

Em anélise realizada nos meses de setembro a dezembro/2017, periodo em que
passou a vigorar o novo sistema, verificou-se que permaneceram matérias na base
de dados sem o devido faturamento, ocasionado pelos motivos descritos no subitem
8.4, totalizando no més de 09/2017 (1.324 matérias); 10/2017 (2.384 matérias);
11/2017 (2.535 matérias) e no més de 12/2017(5.016 matérias). Ao examinar esta
situacdo, a area de tecnologia constatou que o problema era no status da matéria que
estava como Liberada e Liberada Parcialmente, ao invés de Publicada, havendo a
necessidade de alteracdo do status para Publicada, sendo logo corrigido pela
COEJO. Feito isso, as matérias nesta situacdo foram faturadas na segunda quinzena
de janeiro/2018, ficando na base apenas as matérias provenientes de inconsisténcia
de cadastro, as quais estdo sendo analisadas e resolvidas na medida em que o
cadastro é atualizado e corrigido.

Ademais, em relacdo as matérias com o status de Liberada e Liberada Parcialmente,
em sugestdo proposta por esta geréncia, € que 0 processo seja automatizado, ao
invés da rudimentar acdo manual.

Em relacdo aio envio de matérias pelo SIDEC com dificuldades de identificacdo da
UG de origem das matérias, o assunto foi tratado em reunido no dia 6/12/2017 com
representantes da Casa Civil, da Imprensa Nacional, Ministério do Planejamento e
do SERPRO, onde iniciaram os trabalhos para desenvolver a integragdo do sistema
SIDEC e INCOM, tendo em vista que a forma com que as matérias enviadas pelo
SIDEC tem resultado em constata¢Ges de inumeras inconformidades, prejudicando o
faturamento dessas matérias, e, ficou previsto que a regularizacdo deste
procedimento devera acontecer no decorrer de 2018;

Em reunides realizadas na CISET/PR nos dias 5/12/2017 e 17/1/2018, com
servidores da  Coordenacdo  Geral de  Contabilidade e  Custos-



CGCC/DIROF/SA/SG/PR e da Imprensa Nacional para tratar de ajustes no envio
dos lancamentos do direitos a receber da IN no SIAFI, referente a faturas emitidas,
vencidas, canceladas e liquidadas. Deliberou-se, neste sentido, criarmos mecanismos
que nos possibilite a insercdo dos dados por UG e o respectivo CNPJ, solucdo que
ainda estd em fase de testes, os quais foram lancados as informacGes de faturamento
dos meses de setembro, outubro e novembro/2017;

Foi assinado o convénio com a Receita Federal conforme e-dossié n°
10030.000256/0517-86, no dia 25/10/2017, para a disponibilizacdo de consulta de
CNPJ/CPF diretamente na base de dados da Receita, permitindo que o CNPJ
inserido no cadastro do INCom pelo cliente, seja validado, trazendo mais
confiabilidade nos dados informados. Est4 ainda em implanta¢do por meio do 6rgéo
operacional parceiro - SERPRO, desde 06/2017;

Foi criada a Portaria n® 338 de 20 de dezembro de 2017 - que instituiu o Grupo de
Trabalho com o objetivo de propor normas para 0s procedimentos relativos a
existéncia de faturas vencidas e o encaminhamento da devida cobranca
administrativa, identificando pagamentos que estejam ou ndo prescritos, bem como
analisar, implantar e aperfeicoar rotinas de controle mais efetivo do faturamento e
arrecadacao de recursos provenientes da publicacdo de matérias nos Jornais Oficiais.

No setor de arrecadacdo, responsavel pela liquidagdo de boletos gerados com
registro, baixados de forma semiautomatica no INCOM, INCOMFAT e Sistema de
Assinaturas, eventuais inconsisténcias tem sido sanadas a medida que identificado o
problema. Quanto aos pagamentos realizados via SIAFI, por GRU, em que a
liquidac&o é feita de forma totalmente manual, o setor ainda tem necessidade de que
sejam criados mecanismos que vinculem a GRU a fatura emitida para o cliente, de
modo que sejam eliminadas e deixem de gerar novas pendéncias, decorrentes de
pagamento a menor, a maior, falta de informacéo ou incorrecdo do nimero da fatura
que esta sendo paga.

As GRUSs pendentes de tratativa impactam no faturamento, onde ha matérias na base
e faturas vencidas que podem ja ter sido pagas, porém ndo sdo baixadas/liquidadas
por um dos motivos acima mencionado.

BENEFICIOS DO SISTEMA

Procuramos destacar os principais beneficios alcangados com a implantagdo desse novo
sistema, sendo que alguns pontos estdo em fase de desenvolvimento e implementacao,
dada a complexidade do seu objetivo:

As origens recadastradas geram em torno de 33.500, até a presente data, ao passo
que no SISFAT eram em torno de 120.000 origens, e muitas delas ndo sendo
utilizadas;

Apesar de ainda permanecerem mensalmente, na base de dados, matérias publicadas
e ndo faturadas, esse nimero diminuiu consideravelmente, permanecendo apenas as
recebidas através do SIDEC. Estas serdo eliminadas a medida que for resolvido o
problema da integracdo do INCOM x SIDEC;



A cobranca das matérias publicadas no DOU 1, 2 e 3 que antes eram emitidas em
faturas separadas, foram unificadas em uma unica fatura, diminuindo a quantidade
de faturas emitidas no més e gerando mais praticidade e eficiéncia para o cliente;

Este sistema proporcionara o envio de todas as faturas geradas de uma sO vez,
trazendo mais agilidade no fechamento mensal do faturamento. Esta rotina ainda
esta em fase de concluséo;

Com a atualizacdo do cadastro, muitos clientes passaram a receber faturas que antes
ndo eram cobradas, por problemas de inconsisténcia de dados por eles cadastrados.

Em janeiro de 2018, iniciou-se o processo de faturamento das matérias que estdo na
base de dados, referente a correcdo no cadastro onde suas origens nao estavam
associadas ao cliente correto, totalizando 48.289 faturas emitidas no montante de
R$ 169.143.059,31 e 33.780 faturas liquidadas, com o montante de R$
115.470.045,30 no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Considerando que o sistema ainda esta em evolucdo, de um modo geral pode-se
dizer que se espera obter cada vez mais melhores resultados em termos de eficiéncia
operacional, consisténcia de informacgdes precisas e tempestivas, garantias de
controles —conformidade, agilidade e eficiéncia.

CONSTATACAO Diferenca de R$ 129.703.591,60 entre as informagdes constantes do
Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional - SISFAT e os saldos registrados no
SIAFI, referente as contas de Faturas a Receber.

Recomendacéo inicial: 17) promover a integracdo entre 0s sistemas internos
relacionados ao processo de publicacdo e faturamento de matérias (INCOM e
SISFAT) incluindo relatérios de conciliagdo mensais, compatibilizando com os
registros existentes no SIAFI garantindo a fidedignidade das informacoes.

Providéncia: 2016/0186-08.01.03

Seguem descritas as fases a serem trabalhadas para o desenvolvimento completo da
nova solucdo: a) Fase de Levantamento de Requisitos Como primeira etapa do
projeto, verifica-se a necessidade de elaboracdo de amplo levantamento dos
requisitos inerentes ao processo de controle e monitoramento do faturamento de
matérias de IN. Este levantamento, efetuado sob a coordenacdo da CORTI, sera
essencial para o correto andamento de todo o projeto. Prop6em-se, para elucidacéo
do processo de negdcio de faturamento e definicdo dos requisitos funcionais, base de
conhecimento necessaria para que seja dado inicio ao processo de desenvolvimento
da no sistema, a realizacdo de diversas reunides técnicas envolvendo as equipes da
GEFAT/COFIN, COEJO e CORTI para que sejam efetuados os levantamentos das
informacdes e gerados os artefatos previstos na metodologia para desenvolvimento
da nova solugdo. Com relagdo aos requisitos ndo funcionais, ou seja, aquelas
requisicbes que ndo dizem respeito as regras estabelecidas pela area de negdcio e
estdo relacionados a plataforma tecnologica que sustentard a nova solucgdo
tecnoldgica serdo definidos pela equipe de desenvolvimento da CORTI. b) Fase de
Desenvolvimento da nova Solugdo Tecnologica Apds o levantamento dos requisitos
de negocio, obter-se-a a exata dimensdo do tamanho e do custo do desenvolvimento



a ser efetuado. Com a aprovacdo dos prazos e custos efetuados ap6s o fechamento
dos requisitos serd iniciado o desenvolvimento da nova solucdo do sistema de
faturamento da IN com base no plano de trabalho apresentado. Estima-se,
inicialmente, 60 (sessenta) dias para o desenvolvimento de toda a solucdo, nédo
estando computado neste prazo o tempo para as demais fases previstas para o
trabalho. ¢) Fase de Homologacdo e Testes Cada uma das entregas da nova
aplicacdo, durante o seu desenvolvimento, sera efetuada em partes e passara por um
rigoroso processo de homologacéo das novas funcionalidades. Cabe lembrar que as
funcionalidades desenvolvidas deverdo seguir rigorosamente as regras definidas na
etapa de levantamento de requisitos. Os gestores dos negdcios, COFIN e COEJO,
deverdo gerar um documento (padrdo CORTI) com um “aceite” para cada uma das
rotinas homologadas. O ateste dos gestores é fundamental para que seja liberada a
fatura de pagamento que contém as funcionalidades desenvolvidas e testadas.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementagéo

Ultima analise: Solicita-se a inclusdo de documentagdo suporte relativa a: acdes
realizadas, plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solugdes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: Implantagdo em andamento da ferramenta Cliente Extra
3327 (Siafi Extra) para regularizacéo das cargas do sistema de faturamento no SIAFI.
Lancamentos provisorios referentes aos meses de setembro a novembro/2017 ja
forma realizados. Em andamento, a adaptacdo tecnoldgica para a adocdo definitiva
da solucéo.

Transcorridas as etapas de desenvolvimento do novo sistema, 0 mddulo de faturas
entrou em funcionamento em 1°/9/2017 e por meio dele estd sendo faturado todo o
movimento de publicacdes realizadas a partir do més de setembro/2017. Para tanto
foi publicada a Portaria n® 234/2017, que instituiu 0 novo Sistema de Faturamento
da Imprensa Nacional, publicada no DOU, em 5/9/2017.

Conforme determinacdo da Direcdo da IN, em reunido realizada no dia 15/8/2017, o
INCOMFAT entrou em operagdo no dia 1°/9/2017. O Sistema desde entdo esta em
permanente desenvolvimento, incluindo funcionalidades que atendam a necessidade
de aperfeicoamento do processo de faturamento da IN. Percebem-se, ainda,
algumas dificuldades técnicas na funcionalidade de alguns moédulos, que estdo sendo
corrigidos na medida em que essas dificuldades sdo detectadas. Outros pontos ainda
estdo em fase de desenvolvimento e analise e adequagdo do resultado pratico, tais
como:

Faturas emitidas para determinadas UGs com diversas Origens associadas
erroneamente pelo sistema e que ndo pertencem ao mesmo cliente;

Criacdo de faturas com valores zerados, referentes a matérias que estdo na
base de dados, publicadas na época do SISFAT (antigo sistema de
faturamento);



Cadastro de clientes sem validagéo de CNPJ;

Matérias enviadas por clientes que ndo possuem UG cadastrada na STN,
ficam na base sem o devido faturamento dentro de sua competéncia
INCOMFAT; e

Matérias enviadas pelo SIDEC - modulo do Sistema Integrado de
Administracdo e Servicos Gerais — SIASG que possibilita a divulgacao
eletronica de alguns eventos dos avisos de licitagcdo, ndo tem suas Origens
associada automaticamente, ficando matérias na base sem o devido
faturamento dentro de sua competéncia.

MEDIDAS ADOTADAS

Visando aumentar a probabilidade de sucesso, medidas ja foram adotadas para sanar
algumas pendéncias citadas anteriormente, e também outras necessarias para que
haja o fluxo normal do faturamento, a saber:

Foram canceladas 21 faturas, no dia 11/1/2018, por meio de orientagdo contida nos
tickets 2018011010000043; 2018010310000101 e 201801031000009, referentes ao
problema apontado no subitem 8.1. Essa acdo foi necessaria devido ao erro
apresentado no Sistema que vinculou em uma mesma fatura publicac6es de clientes
que tinham 3 digitos de UG semelhantes, sdo os casos que continham na UG os
seguintes digitos: 133, 320, 323 e 330. As demais faturas que foram identificadas
com inconsisténcias de cadastros entre Cadsiafi e INCOMFAT foram analisadas
uma a uma, sendo observado que ha faturas corretas na listagem, que constam nas
mesmas por conta de divergéncias no cadastro que muitas vezes foram ocasionadas
por erro de digitacao por parte do cliente.

As faturas detectadas com valores zerados foram canceladas conforme orientacao da
area de Tecnologia da Informacao.

Em anélise realizada nos meses de setembro a dezembro/2017, periodo em que
passou a vigorar o novo sistema, verificou-se que permaneceram matérias na base
de dados sem o devido faturamento, ocasionado pelos motivos descritos no subitem
8.4, totalizando no més de 09/2017 (1.324 matérias); 10/2017 (2.384 matérias);
11/2017 (2.535 matérias) e no més de 12/2017(5.016 matérias). Ao examinar esta
situacdo, a area de tecnologia constatou que o problema era no status da matéria que
estava como Liberada e Liberada Parcialmente, ao invés de Publicada, havendo a
necessidade de alteracdo do status para Publicada, sendo logo corrigido pela
COEJO. Feito isso, as matérias nesta situagdo foram faturadas na segunda quinzena
de janeiro/2018, ficando na base apenas as matérias provenientes de inconsisténcia
de cadastro, as quais estdo sendo analisadas e resolvidas na medida em que o
cadastro é atualizado e corrigido.

Ademais, em relacdo as matérias com o status de Liberada e Liberada Parcialmente,
em sugestdo proposta por esta geréncia, € que 0 processo seja automatizado, ao
invés da rudimentar acdo manual.

Em relacéo aio envio de matérias pelo SIDEC com dificuldades de identificacdo da
UG de origem das matérias, o assunto foi tratado em reunido no dia 6/12/2017 com
representantes da Casa Civil, da Imprensa Nacional, Ministério do Planejamento e



do SERPRO, onde iniciaram os trabalhos para desenvolver a integracdo do sistema
SIDEC e INCOM, tendo em vista que a forma com que as matérias enviadas pelo
SIDEC tem resultado em constata¢des de inUmeras inconformidades, prejudicando o
faturamento dessas matérias, e, ficou previsto que a regularizacdo deste
procedimento devera acontecer no decorrer de 2018;

Em reunides realizadas na CISET/PR nos dias 5/12/2017 e 17/1/2018, com
servidores da  Coordenacdo  Geral de  Contabilidade e  Custos-
CGCC/DIROF/SA/SG/PR e da Imprensa Nacional para tratar de ajustes no envio
dos langcamentos do direitos a receber da IN no SIAFI, referente a faturas emitidas,
vencidas, canceladas e liquidadas. Deliberou-se, neste sentido, criarmos mecanismos
que nos possibilite a insercdo dos dados por UG e o respectivo CNPJ, solucdo que
ainda esta em fase de testes, os quais foram langados as informac6es de faturamento
dos meses de setembro, outubro e novembro/2017;

Foi assinado o convénio com a Receita Federal conforme e-dossié n°
10030.000256/0517-86, no dia 25/10/2017, para a disponibilizacdo de consulta de
CNPJ/CPF diretamente na base de dados da Receita, permitindo que o CNPJ
inserido no cadastro do INCom pelo cliente, seja validado, trazendo mais
confiabilidade nos dados informados. Esta ainda em implantacédo por meio do 6rgao
operacional parceiro - SERPRO, desde 06/2017;

Foi criada a Portaria n® 338 de 20 de dezembro de 2017 - que instituiu o Grupo de
Trabalho com o objetivo de propor normas para os procedimentos relativos a
existéncia de faturas vencidas e o0 encaminhamento da devida cobranca
administrativa, identificando pagamentos que estejam ou néo prescritos, bem como
analisar, implantar e aperfeicoar rotinas de controle mais efetivo do faturamento e
arrecadacdo de recursos provenientes da publicacdo de matérias nos Jornais Oficiais.

No setor de arrecadacdo, responsavel pela liquidacdo de boletos gerados com
registro, baixados de forma semiautomatica no INCOM, INCOMFAT e Sistema de
Assinaturas, eventuais inconsisténcias tem sido sanadas a medida que identificado o
problema. Quanto aos pagamentos realizados via SIAFI, por GRU, em que a
liquidacéo € feita de forma totalmente manual, o setor ainda tem necessidade de que
sejam criados mecanismos que vinculem a GRU a fatura emitida para o cliente, de
modo que sejam eliminadas e deixem de gerar novas pendéncias, decorrentes de
pagamento a menor, a maior, falta de informacédo ou incorrecdo do nimero da fatura
gue esta sendo paga.

As GRUs pendentes de tratativa impactam no faturamento, onde h& matérias na base
e faturas vencidas que podem ja ter sido pagas, porém ndo sdo baixadas/liquidadas
por um dos motivos acima mencionado.

BENEFICIOS DO SISTEMA

Procuramos destacar os principais beneficios alcangcados com a implantacdo desse
novo sistema, sendo que alguns pontos estdo em fase de desenvolvimento e
implementacédo, dada a complexidade do seu objetivo:

As origens recadastradas geram em torno de 33.500, até a presente data, ao passo
que no SISFAT eram em torno de 120.000 origens, e muitas delas ndo sendo
utilizadas;



Apesar de ainda permanecerem mensalmente, na base de dados, matérias publicadas
e ndo faturadas, esse nimero diminuiu consideravelmente, permanecendo apenas as
recebidas através do SIDEC. Estas serdo eliminadas a medida que for resolvido o
problema da integracdo do INCOM x SIDEC;

A cobranca das matérias publicadas no DOU 1, 2 e 3 que antes eram emitidas em
faturas separadas, foram unificadas em uma unica fatura, diminuindo a quantidade
de faturas emitidas no més e gerando mais praticidade e eficiéncia para o cliente;

Este sistema proporcionara o envio de todas as faturas geradas de uma sO vez,
trazendo mais agilidade no fechamento mensal do faturamento. Esta rotina ainda
esta em fase de concluséo;

Com a atualizacdo do cadastro, muitos clientes passaram a receber faturas que antes
ndo eram cobradas, por problemas de inconsisténcia de dados por eles cadastrados.

Em janeiro de 2018, iniciou-se o processo de faturamento das matérias que estdo na
base de dados, referente a corre¢cdo no cadastro onde suas origens ndo estavam
associadas ao cliente correto, totalizando 48.289 faturas emitidas no montante de
R$ 169.143.059,31 e 33.780 faturas liquidadas, com o montante de R$
115.470.045,30 no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Considerando que o sistema ainda esta em evolugdo, de um modo geral pode-se
dizer que se espera obter cada vez mais melhores resultados em termos de eficiéncia
operacional, consisténcia de informacdes precisas e tempestivas, garantias de
controles —conformidade, agilidade e eficiéncia.

CONSTATACAO Diferenca de R$ 129.703.591,60 entre as informag@es constantes do
Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional - SISFAT e os saldos registrados no
SIAFI, referente as contas de Faturas a Receber.

Recomendacdo inicial: 17) promover a integracdo entre os sistemas internos
relacionados ao processo de publicacdo e faturamento de matérias (INCOM e
SISFAT) incluindo relatérios de conciliagdo mensais, compatibilizando com os
registros existentes no SIAFI garantindo a fidedignidade das informacoes.

Providéncia: 2016/0186-08.01.04

d) Fase de Implantacdo em ambiente de producdo Antes da implantacdo da nova
solucdo em ambiente de producao é recomendado, apos a finalizacdo do processo de
homologacéo, o processamento do sistema em paralelo com o atual sistema SISFAT,
com o objetivo de validar e comparar os resultados obtidos nas duas solucdes. Apés
todas as conferéncias e ajustes finais na aplicacdo sera estabelecido o prazo de
implantacdo do novo mddulo e o desligamento do SISFAT. Com base nas fases
apresentadas acima foi definido um cronograma bésico para o desenvolvimento da
nova solucdo conforme segue: * Fase de Levantamento de Requisitos / Elaboragao de
Casos de Uso / Modelagem de dados — Total de 45 dias; * Fase de Desenvolvimento
da nova solugéo — Total de 60 dias; * Fase de Homologacao e Testes — Total de 30
dias (podem ser efetuados a medida que os codigos vao sendo entregues); * Fase de
Ajustes e Implantagédo em ambiente de producdo — Total de 20 dias. A expectativa de
inicio da Fase de Levantamento de Requisitos para desenvolvimento da nova solugéo
é julho de 2016. e) AcBes atuais para suprir as necessidades urgentes E importante



registrar que além da proposta ora apresentada para desenvolvimento de uma nova
solucdo de tecnologia que ira substituir o sistema SISFAT, as equipes da COFIN e
COEJO definiram um conjunto de ajustes que estdo em fase de implantacdo nas
atuais solucbes em producdo pelas equipes da CORTI, seja no INCOM ou no
SISFAT. Segue um resumo das agdes em andamento nos atuais sistemas: e.l)
Adequagdes efetuadas ou em andamento no sistema SISFAT: ¢ Implantagdo da rotina
de integragdo de itens de publicacdo SISFAT X INCON; ¢ Elaboragdo e revisdo de
relatorios de consultas aos dados do SISFAT — Total de 10 relatérios (Entrega em
setembro/2015 e revisdo em fevereiro/2016), conforme SISAUT’s n°s 60552 e
60940. « Implantagdo da rotina de liquidacdo semiautomatica dos pagamentos por
meio de boletos bancarios em novembro de 2015 e implantacdo de controle do
sistema de assinatura em fevereiro de 2016, conforme SISAUT’s n%s 56084 ¢ 55259.
* Padronizagdo do cadastro INCOM x SISFAT com conclusdo prevista para julho de
2016. = Ajuste no processo de matérias ja integradas com implantagdo concluida em
junho de 2016, conforme SISAUT’s n°s 64292, 63658 e 62141. » Melhoria no
modulo de exclusdo e inclusdo de itens na fatura para quando for feita de forma
manual seja cruzada a informacéo com a base para alterar sua situagdo para faturada
com conclusdo prevista para julho de 2016. e.2) AdequacGes efetuadas ou em
andamento no sistema INCOM: < Criagdo e Implantagio do projeto de
WEBSERVICE, para substituir o SIDEC, no envio de matéria para a Imprensa
Nacional (SIASG e SICONV - Principais matérias encaminhadas via WEB
SERVICES até final de 2016 conforme definicdo com Ministério do Planejamento e
SERPRO). * Implantagdo da rotina de exportagdo de itens de publicacdo INCON X
SISFAT. ¢ Correcao no do Applet do Java que e utilizado para o envio de matérias e
desenvolvimento de uma nova solugdo (MTOM) para substituir o APPLET Java no
sistema INCOM ja implantada em janeiro de 2016, conforme SIAUT n° 30931. »
Recadastramento dos usuarios com previsdo de conclusdo em julho de 2016.
Integracdo dos dados cadastrais com o sistema SISFAT, cuja previsdo de conclusao é
dezembro de 2016.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementagéo

Ultima analise: Solicita-se a inclusdo de documentagdo suporte relativa a: ac@es
realizadas, plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solucbes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas. Salienta-se
ainda que, as a¢fes somente serdo consideradas finalizadas a partir da verificacdo da
conformidade entre contabilidade e as informacGes contidas nos relatorios gerenciais.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: Implantagdo em andamento da ferramenta Cliente Extra
3327 (Siafi Extra) para regularizacdo das cargas do sistema de faturamento no SIAFI.
Langamentos provisorios referentes aos meses de setembro a novembro/2017 ja
forma realizados. Em andamento, a adaptacdo tecnoldgica para a adocdo definitiva
da solucéo.

Transcorridas as etapas de desenvolvimento do novo sistema, 0 mddulo de faturas
entrou em funcionamento em 1°/9/2017 e por meio dele estd sendo faturado todo o



movimento de publicacdes realizadas a partir do més de setembro/2017. Para tanto
foi publicada a Portaria n°® 234/2017, que instituiu o novo Sistema de Faturamento
da Imprensa Nacional, publicada no DOU, em 5/9/2017.

Conforme determinagéo da Direcéo da IN, em reuniéo realizada no dia 15/8/2017, o
INCOMFAT entrou em operacgdo no dia 1°/9/2017. O Sistema desde entdo estd em
permanente desenvolvimento, incluindo funcionalidades que atendam a necessidade
de aperfeicoamento do processo de faturamento da IN. Percebem-se, ainda,
algumas dificuldades técnicas na funcionalidade de alguns médulos, que estdo sendo
corrigidos na medida em que essas dificuldades sdo detectadas. Outros pontos ainda
estdo em fase de desenvolvimento e analise e adequacdo do resultado pratico, tais
como:

Faturas emitidas para determinadas UGs com diversas Origens associadas
erroneamente pelo sistema e que ndo pertencem ao mesmo cliente;

Criacdo de faturas com valores zerados, referentes a matérias que estdo na
base de dados, publicadas na época do SISFAT (antigo sistema de
faturamento);

Cadastro de clientes sem validacdo de CNPJ;

Matérias enviadas por clientes que ndao possuem UG cadastrada na STN,
ficam na base sem o devido faturamento dentro de sua competéncia
INCOMFAT; e

Matérias enviadas pelo SIDEC - mddulo do Sistema Integrado de
Administracdo e Servicos Gerais — SIASG que possibilita a divulgacéo
eletronica de alguns eventos dos avisos de licitacdo, ndo tem suas Origens
associada automaticamente, ficando matérias na base sem o devido
faturamento dentro de sua competéncia.

MEDIDAS ADOTADAS

Visando aumentar a probabilidade de sucesso, medidas ja foram adotadas para sanar
algumas pendéncias citadas anteriormente, e também outras necessarias para que
haja o fluxo normal do faturamento, a saber:

Foram canceladas 21 faturas, no dia 11/1/2018, por meio de orienta¢do contida nos
tickets 2018011010000043; 2018010310000101 e 201801031000009, referentes ao
problema apontado no subitem 8.1. Essa acdo foi necessaria devido ao erro
apresentado no Sistema que vinculou em uma mesma fatura publicacfes de clientes
que tinham 3 digitos de UG semelhantes, sdo os casos que continham na UG 0s
seguintes digitos: 133, 320, 323 e 330. As demais faturas que foram identificadas
com inconsisténcias de cadastros entre Cadsiafi e INCOMFAT foram analisadas
uma a uma, sendo observado que ha faturas corretas na listagem, que constam nas
mesmas por conta de divergéncias no cadastro que muitas vezes foram ocasionadas
por erro de digitacdo por parte do cliente.

As faturas detectadas com valores zerados foram canceladas conforme orientacgao da
area de Tecnologia da Informagéo.



Em andlise realizada nos meses de setembro a dezembro/2017, periodo em que
passou a vigorar o0 novo sistema, verificou-se que permaneceram matérias na base
de dados sem o devido faturamento, ocasionado pelos motivos descritos no subitem
8.4, totalizando no més de 09/2017 (1.324 matérias); 10/2017 (2.384 matérias);
11/2017 (2.535 matérias) e no més de 12/2017(5.016 matérias). Ao examinar esta
situacdo, a area de tecnologia constatou que o problema era no status da matéria que
estava como Liberada e Liberada Parcialmente, ao invés de Publicada, havendo a
necessidade de alteracdo do status para Publicada, sendo logo corrigido pela
COEJO. Feito isso, as matérias nesta situagdo foram faturadas na segunda quinzena
de janeiro/2018, ficando na base apenas as matérias provenientes de inconsisténcia
de cadastro, as quais estdo sendo analisadas e resolvidas na medida em que o
cadastro é atualizado e corrigido.

Ademais, em relacdo as matérias com o status de Liberada e Liberada Parcialmente,
em sugestdo proposta por esta geréncia, € que 0 processo seja automatizado, ao
invés da rudimentar acdo manual.

Em relacdo aio envio de matérias pelo SIDEC com dificuldades de identificacdo da
UG de origem das matérias, o assunto foi tratado em reunido no dia 6/12/2017 com
representantes da Casa Civil, da Imprensa Nacional, Ministério do Planejamento e
do SERPRO, onde iniciaram os trabalhos para desenvolver a integracdo do sistema
SIDEC e INCOM, tendo em vista que a forma com que as matérias enviadas pelo
SIDEC tem resultado em constatacdes de inUmeras inconformidades, prejudicando o
faturamento dessas matérias, e, ficou previsto que a regularizacdo deste
procedimento devera acontecer no decorrer de 2018;

Em reunides realizadas na CISET/PR nos dias 5/12/2017 e 17/1/2018, com
servidores da  Coordenacdo  Geral de  Contabilidade e  Custos-
CGCC/DIROF/SA/SG/PR e da Imprensa Nacional para tratar de ajustes no envio
dos lancamentos do direitos a receber da IN no SIAFI, referente a faturas emitidas,
vencidas, canceladas e liquidadas. Deliberou-se, neste sentido, criarmos mecanismos
que nos possibilite a insercdo dos dados por UG e o respectivo CNPJ, solucdo que
ainda esta em fase de testes, os quais foram lancados as informacdes de faturamento
dos meses de setembro, outubro e novembro/2017,;

Foi assinado o convénio com a Receita Federal conforme e-dossié n°
10030.000256/0517-86, no dia 25/10/2017, para a disponibilizacdo de consulta de
CNPJ/CPF diretamente na base de dados da Receita, permitindo que o CNPJ
inserido no cadastro do INCom pelo cliente, seja validado, trazendo mais
confiabilidade nos dados informados. Esta ainda em implantacdo por meio do 6rgao
operacional parceiro - SERPRO, desde 06/2017;

Foi criada a Portaria n® 338 de 20 de dezembro de 2017 - que instituiu o Grupo de
Trabalho com o objetivo de propor normas para os procedimentos relativos a
existéncia de faturas vencidas e o0 encaminhamento da devida cobranca
administrativa, identificando pagamentos que estejam ou nédo prescritos, bem como
analisar, implantar e aperfeicoar rotinas de controle mais efetivo do faturamento e
arrecadacao de recursos provenientes da publicacdo de matérias nos Jornais Oficiais.

No setor de arrecadacdo, responsavel pela liquidagdo de boletos gerados com
registro, baixados de forma semiautomatica no INCOM, INCOMFAT e Sistema de
Assinaturas, eventuais inconsisténcias tem sido sanadas a medida que identificado o
problema. Quanto aos pagamentos realizados via SIAFI, por GRU, em que a
liquidacdo é feita de forma totalmente manual, o setor ainda tem necessidade de que



sejam criados mecanismos que vinculem a GRU a fatura emitida para o cliente, de
modo que sejam eliminadas e deixem de gerar novas pendéncias, decorrentes de
pagamento a menor, a maior, falta de informacéo ou incorre¢do do nimero da fatura
que esta sendo paga.

As GRUs pendentes de tratativa impactam no faturamento, onde ha matérias na base
e faturas vencidas que podem ja ter sido pagas, porém ndo sdo baixadas/liquidadas
por um dos motivos acima mencionado.

BENEFICIOS DO SISTEMA

Procuramos destacar os principais beneficios alcancados com a implantacdo desse
novo sistema, sendo que alguns pontos estdo em fase de desenvolvimento e
implementacao, dada a complexidade do seu objetivo:

As origens recadastradas geram em torno de 33.500, até a presente data, ao passo
que no SISFAT eram em torno de 120.000 origens, e muitas delas ndao sendo
utilizadas;

Apesar de ainda permanecerem mensalmente, na base de dados, matérias publicadas
e ndo faturadas, esse nimero diminuiu consideravelmente, permanecendo apenas as
recebidas através do SIDEC. Estas serdo eliminadas a medida que for resolvido o
problema da integragdo do INCOM x SIDEC;

A cobranca das matérias publicadas no DOU 1, 2 e 3 que antes eram emitidas em
faturas separadas, foram unificadas em uma Unica fatura, diminuindo a quantidade
de faturas emitidas no més e gerando mais praticidade e eficiéncia para o cliente;

Este sistema proporcionard o envio de todas as faturas geradas de uma s6 vez,
trazendo mais agilidade no fechamento mensal do faturamento. Esta rotina ainda
esta em fase de concluséo;

Com a atualizacdo do cadastro, muitos clientes passaram a receber faturas que antes
ndo eram cobradas, por problemas de inconsisténcia de dados por eles cadastrados.

Em janeiro de 2018, iniciou-se o processo de faturamento das matérias que estdo na
base de dados, referente a correcdo no cadastro onde suas origens ndo estavam
associadas ao cliente correto, totalizando 48.289 faturas emitidas no montante de
R$ 169.143.059,31 e 33.780 faturas liquidadas, com o montante de R$
115.470.045,30 no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Considerando que o sistema ainda esta em evolugdo, de um modo geral pode-se
dizer que se espera obter cada vez mais melhores resultados em termos de eficiéncia
operacional, consisténcia de informacdes precisas e tempestivas, garantias de
controles —conformidade, agilidade e eficiéncia.

CONSTATAGCAO Diferenca de R$ 129.703.591,60 entre as informagdes constantes do
Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional - SISFAT e os saldos registrados no
SIAFI, referente as contas de Faturas a Receber.



Recomendacdo inicial: 16) adotar para o controle dos registros contabeis nas contas
de Faturas/Duplicatas a Receber, conta corrente do tipo CNPJ, CPF ou Unidade
Gestora, a exemplo do que ocorre com os demais Orgdos da Administracdo Publica;

Providéncia: 2016/0186-08.02.01

Apos a identificacdo de erro na regra negocial aplicada na geracdo do Relatdrio
Financeiro, foram efetuados pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo os
ajustes necessarios para sua corre¢do. Estd em andamento, via SISAUT n° 62141, a
correcdo das matérias integradas com valores zerados, negativos, isentos ou
incoerentes ao calculo do preco. Informamos, ainda, que estd em fase de
desenvolvimento o modulo para extrair um arquivo .txt com carga de dados do
faturamento com as informagGes necessarias para informar automaticamente no
SIAFI os devedores e pagadores com previsdao de conclusdo em dezembro de 2016.
Também, foi instituido Grupo de Trabalho, por meio da Portaria n® 193, de 16 de
junho de 2016, que tem como objetivo o mapeamento e estruturacdo de receitas,
adequacdo do sistema de faturamento, conciliacdo e regularizacdo do estoque de
insumos, e implantacdo do sistema de informacdo de custo do Governo Federal, com
previsdo de conclusdo em 90 (noventa) dias.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementagéo

Ultima analise: Solicita-se a inclusdo de documentagdo suporte relativa a: acdes
realizadas, plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela agdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solucgdes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas. Salienta-se
ainda que, as acfes somente serdo consideradas finalizadas a partir da verificacdo da
conformidade entre contabilidade e as informacdes contidas nos relatérios gerenciais.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: Implantacio em andamento da ferramenta Cliente Extra
3327 (Siafi Extra) para regularizacéo das cargas do sistema de faturamento no SIAFI.
Lancamentos provisorios referentes aos meses de setembro a novembro/2017 ja
forma realizados. Em andamento, a adaptacdo tecnoldgica para a adocdo definitiva
da solucéo.

Transcorridas as etapas de desenvolvimento do novo sistema, 0 modulo de faturas
entrou em funcionamento em 1°/9/2017 e por meio dele estd sendo faturado todo o
movimento de publicacdes realizadas a partir do més de setembro/2017. Para tanto
foi publicada a Portaria n°® 234/2017, que instituiu 0 novo Sistema de Faturamento
da Imprensa Nacional, publicada no DOU, em 5/9/2017.

CONSTATAGCAO Diferenca de R$ 129.703.591,60 entre as informagdes constantes do
Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional - SISFAT e os saldos registrados no
SIAFI, referente as contas de Faturas a Receber.



Recomendacéo inicial: 15) identificar as faturas individualmente por cliente a fim
de que possibilite a apropriacdo dos direitos por meio da emissdo das notas de
lancamento (NL) no SIAFI;

Providéncia: 2016/0186-08.03.01

Apos a identificacdo de erro na regra negocial aplicada na geracdo do Relatdrio
Financeiro, foram efetuados pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo os
ajustes necessarios para sua corre¢do. Estd em andamento, via SISAUT n° 62141, a
correcdo das matérias integradas com valores zerados, negativos, isentos ou
incoerentes ao calculo do preco. Informamos, ainda, que estd em fase de
desenvolvimento o modulo para extrair um arquivo .txt com carga de dados do
faturamento com as informagdes necessérias para informar automaticamente no
SIAFI os devedores e pagadores com previsdao de conclusdo em dezembro de 2016.
Também, foi instituido Grupo de Trabalho, por meio da Portaria n® 193, de 16 de
junho de 2016, que tem como objetivo 0 mapeamento e estruturacdo de receitas,
adequacdo do sistema de faturamento, conciliacdo e regularizacdo do estoque de
insumos, e implantacdo do sistema de informacdo de custo do Governo Federal, com
previsdo de conclusdo em 90 (noventa) dias.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementagéo

Ultima analise: Solicita-se a inclusdo de documentagdo suporte relativa a: acdes
realizadas, plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solucgdes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas. Salienta-se
ainda que, as a¢fes somente serdo consideradas finalizadas a partir da verificacdo da
conformidade entre contabilidade e as informacdes contidas nos relatérios gerenciais.

Nova data: 15-08-2016

Ultimas Providéncias: Implantacio em andamento da ferramenta Cliente Extra
3327 (Siafi Extra) para regularizacéo das cargas do sistema de faturamento no SIAFI.
Lancamentos provisorios referentes aos meses de setembro a novembro/2017 ja
forma realizados. Em andamento, a adaptacdo tecnoldgica para a adocdo definitiva
da solucéo.

Transcorridas as etapas de desenvolvimento do novo sistema, 0 modulo de faturas
entrou em funcionamento em 1°/9/2017 e por meio dele estd sendo faturado todo o
movimento de publicacdes realizadas a partir do més de setembro/2017. Para tanto
foi publicada a Portaria n°® 234/2017, que instituiu 0 novo Sistema de Faturamento
da Imprensa Nacional, publicada no DOU, em 5/9/2017.

Necessita de forca-tarefa para regularizar o passivo. Em principio, ndo constatamos
irregularidades com impacto em danos ao erario, mas questdes de ordem formal. N&o
realizada ainda a forga-tarefa por questdes de falta de pessoal. A instituicdo ndo tem
concursos publicos autorizados desde a decada de 1980.



ANEXO1-D
PROVIDENCIAS PENDENTES

Unidade auditada: IMPRENSA NACIONAL
Origem da demanda: CISET/PR

CONSTATACAO Falhas na aderéncia a dispositivos da Norma 1/2006.

Recomendacédo inicial: Que a Administracdo estabeleca mecanismos de controle
que assegurem o fiel cumprimento das diretrizes e obrigagbes disciplinadas na
Norma n° 1/2006.

Anélise anterior :1. Conforme cronograma anexo observa-se a Unidade esta
implementando as providéncias solicitadas, restando a revisao da Norma e de alguns
dos mecanismos de controle. Assim, a recomendac¢do ser4 mantida até a finalizacao
do cronograma apresentado pela Unidade.

Providéncia: 2015/0136-01.01.02.2

A Coordenacédo de Logistica da Coordenacdo-Geral de Administracdo da Imprensa
Nacional esta trabalhando na reformulacdo de toda a norma de fiscalizacdo, faltando
alguns detalhes para conclui-la. Ap6s, a norma sera enviada a Coordenacdo-Geral de
Administracdo para revisdo, e, subsequentemente, para a Dire¢do-Geral para
aprovacdo e publicacdo. Ademais, esta em fase de conclusdo a planificacdo de
metodologia de fiscalizacdo, bem como estdo sendo prospectados nomes para
compor a comissao permanente de fiscalizacdo da Imprensa Nacional que ficara
responsavel pela uniformizacdo de procedimentos e a orientacdo dos fiscais
responsaveis pelos contratos. Tais procedimentos tem como previsdo de conclusdo o
fim do ano de 2016.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementagéo

Ultima andlise: Entende-se que a Unidade vem buscando atender as recomendac@es
postuladas. No entanto, solicita-se a inclusdo de documentacdo suporte relativa a:
acOes realizadas, plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execugdo de cada uma delas.

Nova data: 17-07-2016

Ultimas Providéncias: Em decorréncia da necessidade de adequacdo aos
procedimentos de fiscalizacdo descritos na Instrucdo Normativa n°® 5/2017, que
disciplina a contratagdo de servi¢os na Administracdo Publica Federal, os trabalhos
com vistas a revisdo da Norma de Fiscalizacdo n°® 1/2006 ainda n&o foram
concluidos. Para que haja mais celeridade no processo, a Imprensa Nacional criara
grupo de trabalho, no qual seré definido prazo para sua finalizacao.

No intuito de melhor monitorar suas contratagdes, enquanto néo se conclui a reviséo
de norma de fiscalizacéo, a Imprensa Nacional, por intermédio da Portaria IN n° 150,



de 20 de maio 2016, criou a Comisséo de Fiscalizagéo de Contratos, agrupando todos
0s contratos em um s6 local, com servidores capacitados e dedicados exclusivamente
a este fim, sendo composto por gestor do contrato, fiscal administrativo e fiscal
técnico, conforme previsto na legislacéo.

CONSTATACAO Fragilidades nos mecanismos de controles internos nos
procedimentos de acompanhamento/fiscalizacao dos contratos

Recomendacéo inicial: Que a Administracdo promova a formulacéo de diretrizes e
institua procedimentos que garantam a implementagcdo de controles internos
administrativos que permitam garantir a eficiéncia e eficacia das acdes de gestdo,
acompanhamento e fiscalizagdo de contratos de terceirizagdo, que possibilitem
mitigar riscos de desconformidades e garantam a correta prestacdo de contas dos atos
praticados pelos fiscais de contrato, prezando pela institucionaliza¢do da informacao
e continuidade dos atos fiscalizatdrios.

Analise anterior:1. Conforme cronograma anexo observa-se a Unidade esta
implementando as providéncias solicitadas, restando a revisdo da Norma e de
alguns dos mecanismos de controle. Assim, a recomendacdo serd mantida até a
finalizacdo do cronograma apresentado pela Unidade.

Providéncia: 2015/0136-02.01.01.2

A Coordenacdo de Logistica da Coordenacao-Geral de Administracdo da Imprensa
Nacional esta trabalhando na reformulacéo de toda a norma de fiscalizacéo, faltando
alguns detalhes para conclui-la. Ap6s, a norma serd enviada & Coordenagéo-Geral de
Administracdo para revisao, e, subsequentemente, para a Direcdo-Geral para
aprovacdo e publicacdo. Ademais, esta em fase de conclusdo a planificacdo de
metodologia de fiscalizacdo, bem como estdo sendo prospectados nomes para
compor a comissdo permanente de fiscalizacdo da Imprensa Nacional que ficara
responsavel pela uniformizacdo de procedimentos e a orientacdo dos fiscais
responsaveis pelos contratos. Tais procedimentos tem como previsao de conclusdo o
fim do ano de 2016.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementacéo

Ultima andlise: Entende-se que a Unidade vem buscando atender as recomendagdes
postuladas. No entanto, solicita-se a inclusdo de documentacdo suporte relativa a:
acoOes realizadas, plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acao e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solugdes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas. A pactuagéo
de novos contratos, bem como o acompanhamento da execucdo desses € agédo
rotineira da Administracdo Pablica. Os apontamentos constantes desta providéncia
referem-se a uma recomendacédo voltada para o fortalecimento de mecanismos de
controle internos nos procedimentos de acompanhamento/fiscalizacdo dos contratos,
cujas providéncias e respectivos cronogramas apontavam para junho/2015 a
finalizacdo de etapas relevantes. Assim, alerta-se que a morosidade no efetivo



atendimento ao recomendado, acentua as fragilidades apontadas a época, bem como
possibilita ao surgimento de novas, trazendo ao gestor, a responsabilidade pela
omissdo e/ou inércia, bem como pelas consequéncias delas advindas.

Nova data: 17-07-2016

Ultimas Providéncias: Em decorréncia da necessidade de adequacio aos
procedimentos de fiscalizacdo descritos na Instrucdo Normativa n® 5/2017, que
disciplina a contratacdo de servicos na Administragdo Publica Federal, os trabalhos
com vistas a revisdo da Norma de Fiscalizacdo n°® 1/2006 ainda ndo foram
concluidos. Para que haja mais celeridade no processo, a Imprensa Nacional criard
grupo de trabalho, no qual sera definido prazo para sua finalizacéo.

No intuito de melhor monitorar suas contratagdes, enquanto ndo se conclui a revisao
de norma de fiscalizacdo, a Imprensa Nacional, por intermédio da Portaria IN n° 150,
de 20 de maio 2016, criou a Comisséo de Fiscalizacdo de Contratos, agrupando todos
0s contratos em um so local, com servidores capacitados e dedicados exclusivamente
a este fim, sendo composto por gestor do contrato, fiscal administrativo e fiscal
técnico, conforme previsto na legislagéo.

Origem da demanda: Externa

CONSTATACAO Auséncia de definicdo clara de papéis e responsabilidades nas
atividades de fiscalizagdo/acompanhamento

Recomendacéo inicial: Que a Alta Administragdo promova a adequagdo na
definicdo das responsabilidades dos atores envolvidos no processo de
fiscalizacdo/acompanhamento de contratos, permitindo a prestacdo de contas das
acOes e a responsabilizacdo dos agentes pelos atos praticados.

Analise anterior:1. Conforme cronograma anexo observa-se a Unidade esta
implementando as providéncias solicitadas, restando a revisdo da Norma e de alguns
dos mecanismos de controle. Assim, a recomendacdo serd mantida até a finalizacédo
do cronograma apresentado pela Unidade.

Providéncia: 2015/0136-03.01.01.2

A Coordenacdo de Logistica da Coordenacao-Geral de Administracdo da Imprensa
Nacional esta trabalhando na reformulacéo de toda a norma de fiscalizacéo, faltando
alguns detalhes para conclui-la. Ap6s, a norma seré enviada & Coordenagéo-Geral de
Administracdo para revisao, e, subsequentemente, para a Direcdo-Geral para
aprovacdo e publicacdo. Ademais, esta em fase de conclusdo a planificacdo de
metodologia de fiscalizagdo, bem como estdo sendo prospectados nomes para
compor a comissao permanente de fiscalizacdo da Imprensa Nacional que ficara
responsavel pela uniformizacdo de procedimentos e a orientacdo dos fiscais
responsaveis pelos contratos. Tais procedimentos tem como previsdo de concluséo o
fim do ano de 2016.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementacgéo



Ultima andlise: Entende-se que a Unidade vem buscando atender as recomendagdes
postuladas. No entanto, solicita-se a inclusdo de documentacdo suporte relativa a:
acOes realizadas, plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solugdes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas. A pactuacao
de novos contratos, bem como o acompanhamento da execucdo desses € agdo
rotineira da Administracdo Publica. Os apontamentos constantes desta providéncia
referem-se a uma recomendacdo voltada para a definicdo clara de papéis e
responsabilidades nas atividades de acompanhamento/fiscalizacdo dos contratos.
Assim, morosidade no efetivo atendimento ao recomendado, traz continuidade as
fragilidades apontadas & época, bem como risco de surgimento de novas. Trazendo
ao gestor, a responsabilidade pela omissdo e/ou inércia, bem como pelas
consequéncias delas advindas.

Nova data: 17-07-2016

Ultimas Providéncias: Em decorréncia da necessidade de adequacio aos
procedimentos de fiscalizacdo descritos na Instrucdo Normativa n°® 5/2017, que
disciplina a contratacdo de servicos na Administragdo Publica Federal, os trabalhos
com vistas a revisdo da Norma de Fiscalizacdo n°® 1/2006 ainda ndo foram
concluidos. Para que haja mais celeridade no processo, a Imprensa Nacional criard
grupo de trabalho, no qual seré definido prazo para sua finalizacéo.

No intuito de melhor monitorar suas contratacdes, enquanto ndo se conclui a revisao
de norma de fiscalizacéo, a Imprensa Nacional, por intermédio da Portaria IN n° 150,
de 20 de maio 2016, criou a Comisséo de Fiscalizacdo de Contratos, agrupando todos
0s contratos em um so local, com servidores capacitados e dedicados exclusivamente
a este fim, sendo composto por gestor do contrato, fiscal administrativo e fiscal
técnico, conforme previsto na legislagao.

CONSTATAGCAO Fragilidades nos instrumentos de afericdo da qualidade do servico
prestado.

Recomendacdo inicial: Que a Alta Administracdo promova o aprimoramento dos
canais internos de comunicacdo com o0s usuarios dos servicos, como forma de
controle de qualidade; bem como promova a melhoria continua dos processos
internos relacionados a gestdo da conhecimento/comunicacdo entre as areas.

Analise anterior :1. Conforme cronograma anexo observa-se a Unidade esta
implementando as providéncias solicitadas, restando a revisao da Norma e de alguns
dos mecanismos de controle. Assim, a recomendacdo sera mantida até a finalizagédo
do cronograma apresentado pela Unidade.

Providéncia: 2015/0136-04.01.01.2

A Coordenacgdo de Logistica da Coordenacdo-Geral de Administracdo da Imprensa
Nacional esta trabalhando na reformulacdo de toda a norma de fiscalizacéo, faltando



alguns detalhes para conclui-la. Apos, a norma seré enviada a Coordenacdo-Geral de
Administracdo para revisao, e, subsequentemente, para a Direcdo-Geral para
aprovacdo e publicacdo. Ademais, esta em fase de conclusdo a planificagdo de
metodologia de fiscalizacdo, bem como estdo sendo prospectados nomes para
compor a comissdo permanente de fiscalizagdo da Imprensa Nacional que ficard
responsavel pela uniformizacdo de procedimentos e a orientacdo dos fiscais
responsaveis pelos contratos. Tais procedimentos tem como previséo de concluséo o
fim do ano de 2016.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementacéo

Ultima andlise: Entende-se que a Unidade vem buscando atender as recomendag@es
postuladas. No entanto, solicita-se a inclusdo de documentacdo suporte relativa a:
acOes realizadas, plano de acdo incluindo etapas e atividades planejadas, bem como
cronograma detalhado com nomes dos responsaveis pela acdo e/ou etapa/atividade e
0S prazos previstos para execucdo de cada uma delas, justificativas e solucdes
mitigadoras para aquelas que estdo atrasadas e/ou ndo serdo realizadas. Os
apontamentos constantes nesta providéncia referem-se a uma recomendacao voltada
para o fortalecimento de instrumentos de afericdo da qualidade do servico prestado, é
sabido que a pactuacdo de novos contratos, bem como o acompanhamento da
execucao desses é acdo rotineira da Administragdo Publica. Assim, morosidade no
efetivo atendimento ao recomendado, traz continuidade as fragilidades apontadas a
época, bem como risco de surgimento de novas. Trazendo ao gestor, a
responsabilidade pela omissdo e/ou inércia, bem como pelas consequéncias delas
advindas.

Nova data: 17-07-2016

Ultimas Providéncias: A Administracdo da Imprensa Nacional, no exercicio de
2017, para melhorar o controle e fiscalizacdo da execucdo de seus contratos, mudou a
metodologia outrora utilizada, quando os fiscais eram lotados em diversas unidades
do érgdo, que acumulavam suas atividades cotidianas a vigilancia dos contratos paras
0s quais eram designados, sendo adotadas as seguintes medidas:

- Criacdo da Comissao de Fiscalizacdo de Contratos, Portaria-IN n® 150, de 20 de
maio de 2016, com o fim de agrupar todos os contratos em um s6 local, com
servidores capacitados e dedicados exclusivamente a este fim.

- Para cada contrato, é designada equipe de fiscalizacdo composta por Gestor, fiscal
administrativo e fiscal técnico, com seus respectivos substitutos, nomeados por portaria,
0 que vem trazendo melhores resultados no controle da execugéo contratual, atendendo
assim a legislacdo que disciplina a matéria (Art. 67 da Lei n° 8.666/93; Art. 6° do
Decreto n® 2.271/97, Art. 34 da Instrucdo Normativa n® 4/2014 e Art. 39 ao 50 da
Instru¢ao Normativa n® 5/2017”.

- Foi adquirido e implantado de sistema informatizado, com modulo especifico para
gestdo de execucdo contratual;



- Para cada contratacao de servicos, € nomeada equipe de planejamento para elaboracao
de estudos preliminares, analise de riscos e termo de referéncia. Com o fim controlar a
qualidade dos servigos prestados, conforme determinada pela IN n° 5/2017, o IMR
(instrumento de medig&o de resultado), sera adotado, com o objetivo melhorar prestacdo
de servigos, mitigando os problemas pontuais na execugao contratual.

- Ainda no processo de otimizagdo das contratagcdes da Imprensa Nacional, foi criada a
Comisséo de Licitagdo, Portaria n® pela Portaria n°® 126, de 16 de junho de 2017, cdpia
anexa, a fim de concentrar os processos licitatorios em um mesmo setor, a ser
conduzido por equipe técnica qualificada, com vistas a mitigar possiveis problemas na
execucgdo contratual.

- Por fim, os servidores envolvidos no processo de contratacdo e fiscalizacdo da
execucdo contratual sdo constantemente informados das alteracdes da legislacdo que
rege as contratacGes publicas, sendo o processo de capacitacdo disponibilizado,
periodicamente, aos servidores que desenvolvem suas atividades na fiscalizacdo de
contratos e comissao de licitacéo.

- No que se refere a morosidade da revisdo da Norma de Fiscalizagcdo n° 1/2006, ha de
se levar em conta que em um curto periodo, entre os exercicios de 2016 e 2017, a
Imprensa Nacional passou por mudangas em sua estrutura, diretoria, nas rotinas dos
processos de contratacBes, dentre outros, bem como as adequacbes necessarias a
aplicacdo da Instrucdo Normativa n° 5/2017, que disciplina as contratacdes de servigos
na Administracdo Publica Federal, por forca da revogagédo da Instru¢cdo Normativa n°
2/2008, ndo foi possivel ainda a concluséo da revisdo da referida norma de fiscalizag&o.

- Dessa forma, os trabalhos da revisdo de norma de fiscalizacdo serdo retomados, em
observancia as diretrizes impostas pela Instrucdo Normativa n°® 5/2018, devendo para
tal, ser constituido grupo de trabalho com o prazo de 60 (sessenta dias) para a concluséo
dos trabalhos.

6/2/2018 as 3:41:37 pm

ANEXOI1-E
PROVIDENCIAS PENDENTES

Unidade auditada: IMPRENSA NACIONAL
Origem da demanda: CISET/PR

CONSTATAGCAO Inconformidade na Rescisdo Contratual Amigavel do Contrato n°
43/2009 e dos seus efeitos financeiros



Recomendacéo inicial: 2 - Adotar medidas para reaver os valores indevidamente
pagos a S. S. LTDA, com as respectivas atualizacdes monetarias.

Providéncia: 2016/0126-01.01.01

Em 21/7/2016 a Assessoria de Controle Interno da Imprensa Nacional emitiu o
Despacho n° 6/2016 solicitando que a Coordenagdo-Geral de Administragédo: a.
Recalcule os valores de multa aplicados, realizando a devida atualizacdo, nos termos
do sistema de atualizacdo de débitos do Tribunal de Contas da Unido. b. Cientifique
a Empresa Sitran sobre o prosseguimento do processo de apenamento, levando em
consideracdo, inclusive, que foi devidamente notificada a época sobre a questdo e
sem embargo firmou o Termo de Rescisdo Amigavel sem qualquer ponderagéo.
Nesse sentido, foram iniciadas as medidas pertinentes para reaver os valores
indevidamente pagos a Empresa SITRAN, com previsdo para conclusdo em
dezembro/2016.

Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementagéo

Ultima analise: Em func&o do decurso do prazo (dezembro/2016) para conclusio da
implementacdo das medidas pertinentes para reaver os valores indevidamente pagos
a Empresa SITRAN, solicitamos informar sobre os resultados da restituicdo ao
erario.

Nova data: 15-12-2017

Ultimas Providéncias: A Empresa Sitran Empresa de Seguranca LTDA, CNPJ n°
02.005.031/0001-60 encontra-se inscrita em Divida Ativa da Unido (inscrigdo n°
10517002538-90 — valor total devido: R$ 2.924,80), em decorréncia dos Processos
de Apenamento IN n° 00034.000689/2015-70 e n° 00034.000362/2016-89. Nesse
contexto, sobre as solicitacdes contidas no Despacho n° 6/2016 da Assessoria de
Controle Interno da Imprensa Nacional, cabe informar que as medidas propostas
ainda encontram-se em fase de implementacéo.

CONSTATACAO Inconformidade na Rescisio Contratual Amigavel do Contrato n°
43/2009 e dos seus efeitos financeiros

Recomendacéo inicial: 1- Adotar medidas com vistas a busca de auxilio juridico e
administrativo necessarios com o fim de dar andamento ao processo de apenamento a
empresa S.S. LTDA,

Providéncia: 2016/0126-01.02.01

Em 21/7/2016 a Assessoria de Controle Interno da Imprensa Nacional emitiu o
Despacho n° 6/2016 solicitando que a Coordenacdo-Geral de Administracdo deste
Orgéo: c. Solicite & Advocacia-Geral da Unido, com prévia anuéncia do Diretor-
Geral, que ingresse com acéo judicial para cobranca do valor apurado de débito, caso
entenda pertinente. Nesse sentido, foram iniciadas as medidas pertinentes para buscar
auxilio juridico junto a AGU, com previsao para conclusdo em dezembro/2016.



Data limite: 31-12-2016

Situacdo: Fase implementagéo

Ultima analise: Diante do auxilio solicitado & AGU, referente ao ingresso de agio
judicial para cobranca do valor apurado de débito identificado, a qual manifestou
concordéancia com o posicionamento desta CISET, solicitamos informar sobre o
andamento da acdo judicial correspondente.

Nova data: 15-12-2017

Ultimas Providéncias: Cumpre informar que a Empresa Sitran Empresa de
Seguranca LTDA, CNPJ n° 02.005.031/0001-60 encontra-se inscrita em Divida
Ativa da Unido (inscri¢do n° 10517002538-90 — valor total devido: R$ 2.924,80), em
decorréncia dos Processos de Apenamento IN n° 00034.000689/2015-70 e n°
00034.000362/2016-89.



