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OBIJETIVO:

1. O presente procedimento operacional padrdo - POP visa estabelecer parametros

administrativos, investigativos e orientativos no ambito da Policia Civil do Distrito Federal,
para o acolhimento da popula¢cao LGBTQIA+.

CONSIDERAGOES INICIAIS:

2.

Este POP contém diretivas para a atuacdo policial no ambito da Policia Civil do Distrito
Federal nos casos de crimes praticados contra a populacdo LGBTQIA+, em razdo da
identidade de género ou sexualidade, considerando a decisdo do Supremo Tribunal Federal
na ADO n. 26/DF, ata de julgamento n. 22, de 16 de junho de 2019, que determinou a
aplicacdo da Lei 7.716/89 para os casos de homotransfobia.

Toda pessoa fisica, independentemente de idade, classe, raga, etnia, identidade de género,
sexualidade, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e
facilidades para viver sem violéncia, preservar sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual e social.

Na atuagao policial referente aos casos de crimes contra a populagdao LGBTQIA+ serao
considerados os fins sociais da prote¢do dessa populagao e, especialmente, as condigdes
peculiares das vitimas em situagao de violéncia.
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5. O protocolo deve ser aplicado de forma sistémica com o ordenamento juridico patrio e as
normas do regramento interno.

CONCEITOS E SIGLAS

6. Para os efeitos deste POP, configuram:

| — Sexo biolégico: é determinado pelos hormoénios, génadas e cromossomos. A
manifestacdo do sexo biolégico designado pelo nascimento pode ser: macho, fémea ou
intersexos por ter tracos de ambos os sexos masculino e feminino.

Il — Identidade de género: é a maneira com a qual a pessoa se identifica no mundo e como
se expressa nos papéis sociais de masculino, feminino, o combinado deles ou nenhum
desses, de sua cultura, traduzindo-se em sua pratica social. Ndo guarda relacdo necessaria
com o sexo biolégico, representando como a pessoa se sente verdadeira e pertencente a
algum género, a mistura dos dois ou até nenhum. A manifestagao da identidade de género
pode se dar pela:

- cisgeneridade, quando a identidade verdadeira da pessoa corresponde ao papel social do
seu sexo designado no nascimento;

- transgeneridade, quando a identidade verdadeira da pessoa é outra que ndo a do papel
social do seu sexo bioldgico designado no nascimento, podendo ser do género masculino,
feminino, nao-binario ou fluido. Para ser considerada transgénero, nao ha necessidade em
gue a pessoa faca cirurgia de redesignacao de sexo.

Il — Transexual: termo que caracteriza a pessoa que nao se identifica com o género que lhe
foi atribuido quando de seu nascimento, mas com o género oposto. Evite utilizar o termo
isoladamente, pois soa ofensivo para pessoas transexuais, pelo fato de essa ser uma de suas
caracteristicas, entre outras, e ndo a Unica. Sempre se refira a pessoa como mulher ou
homem, como pessoa ndo-bindria, de acordo com o género com o qual ela se identifica ou
nenhum dos dois.

IV — Travesti: pessoa que vivencia papéis de género feminino, mas nao se reconhece como
homem ou mulher, entendendo-se como integrante de um terceiro género ou de um nao-
género. Referir-se a ela sempre no feminino, o artigo “a” é a forma respeitosa de tratamento,
exemplo, “a travesti’. Para ser considerada travesti, ndo ha necessidade de cirurgia de
redesignacdo de sexo.

V — Pessoa ndo-bindria: pessoa que ndo se identifica com qualquer dos géneros, seja
masculino, seja feminino.

VI — Pessoa de género fluido: pessoa que ora se identifica com o género masculino, ora com
o feminino, dai ser fluida sua identidade de género.

VIl — Pessoa queer: pessoa que rejeita qualquer rétulo de identidade de género ou
sexualidade.
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VIl - Sexualidade ou Orientagao sexual: refere-se a manifestacdo do sentimento de atragao
fisica, afetiva, romantica ou sexual por outra pessoa. A manifestacdo da sexualidade da
pessoa pode se dar pela:

- Homossexualidade, quando sua atracao fisica, afetiva, romantica ou sexual é por pessoa de
mesma identidade de género;

- Heterossexualidade, quando sua atracao fisica, afetiva, romantica ou sexual é por pessoa
de identidade de género distinta;

- Bissexualidade, se a atracdo fisica, afetiva, romantica ou sexual é por pessoas de ambos os
géneros; ou

- Assexualidade, quando ndo ha atracdo fisica, afetiva, romantica ou sexual por pessoa
alguma.

IX - Género: papel social do sexo biolégico é chamado de Género, sdo as representacoes do
masculino e feminino em uma cultura.

X — Cisnormatividade: conjunto de instituicdes sociais, estruturas de compreensdo e
orientacdes praticas decorrentes da cultura que privilegiem a cisgeneridade como padrao de
organizacdo da identidade de género.

Xl - Heteronormatividade: conjunto de instituicdes sociais, estruturas de compreensdo e
orientacdes praticas decorrentes da cultura que privilegiam a heterossexualidade como
padrdo de organizacdo da sexualidade ou orientagao sexual.

XIl — Nome social: é a designacao pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é
socialmente reconhecida (art. 12, Il, do Decreto Federal n. 8.727/16). O direito ao nome e ao
tratamento adequado quanto a identidade de género constitui um pilar basico do respeito
aos direitos fundamentais.

Xlll — Populagao LGBTQIA+: engloba pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais, Transgéneros, Pessoas Queer, Intersexos, Assexuais e outras identidades.

IV — Acolhimento — refere-se a maneira empatica de receber os usudrios do sistema policial,
no qual sdo considerados os seguintes elementos: respeito, ndao julgamento, linguagem
acessivel e atuagao resolutiva da questao.

XV — Homotransfobia — qualquer atitude ou tratamento dado a pessoa LGBTQIA+ que cause
constrangimento, humilhagdo, vergonha, medo ou exposicdo indevida, e que usualmente nao
se dispensaria a outras pessoas nao LGBTQIA+.

XVI - Homotransfobia recreativa — consiste nos usos sociais de expressdes linguisticas e de
humor para reproduzir relacdes assimétricas de poder desfavoravelmente a populacido
LGBTQIA+, a fim encobrir a hostilidade contra a homossexualidade, transgeneralidade ou ndo-
binariedade, considerando a heterocisnormatividade como o Unico merecedor de apreco
social.

XVII — Estigma social — consiste em uma caracteristica pessoal ou atributo de um individuo
avaliado socialmente de forma negativa em relacdo a padrées dominantes impostos em razdo
do passado de desigualdade sécio-econémica-cultural. Exemplos: negritude, feminilidade,
envelhecimento, religiGes ndo-cristads, homossexualidade.
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XVIII - Opressoes cruzadas — refere-se ao acimulo de estigmas sociais simultaneamente na
experiéncia social de uma pessoa. Exemplos: mulher negra, mulher idosa, homem idoso
homossexual, mulher pobre, mulher trans de religido de matriz-africana.

XIX — Interseccionalidade — teoria metodoldgica que busca lidar com a ideia de opressdes
cruzadas no estudo dos fendbmenos sociais, na confeccdo e execucdo de politicas publicas,
compreendendo a experiéncia social dos usudrios dos servicos publicos a partir da ideia do
acumulo de estigmas sociais. A abordagem interseccional leva em conta a potencializacdo
cumulativa dos estigmas na experiéncia social do individuo e busca a aplicacdo de
medidas/ac¢Ges individualizadas e acolhimento.

XX — Rede de protegao social e de apoio a populacdo LGBTQIA+ — refere-se a uma miriade de
instituicoes estatais e ndo estatais destinadas a defesa dos direitos da populacdo LGBTQIA+
em todos os seus aspectos, envolvendo representantes de todos os Poderes do Estado e
parceiros da sociedade civil.

XXI — Atuagao resolutiva do problema — consiste na postura e na acdo de compreender a
qguestdo trazida pela pessoa LGBTQIA+ e dar o devido encaminhamento resolutivo, seja no
ambito da Policia Civil do Distrito Federal, seja em qualquer 6rgao ou instituicdo da rede de
apoio estatal ou paraestatal.

DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA LGTBQIA+

7. A homotransfobia pode se manifestar por qualquer agao ou omissao baseada no édio ou na
aversao a pessoas que possuem identidade de género ou manifestacdo da sexualidade
considerada diferente do padrao que Ihe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico e dano moral ou patrimonial:
| - No ambito social, compreendido como o espaco de convivio permanente de pessoas, sem
vinculo familiar, no espacgo publico ou na relagdo com desconhecidos;

Il - No ambito institucional, compreendido entre as relagdes com instituicdes publicas e
privadas, incluindo relagdes de consumo e de trabalho, com a populagdao LGBTQIA+;

Il - No ambito familiar e doméstico, compreendido como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade
ou por vontade expressao e como qualquer relacdo intima de afeto, na qual a pessoa
agressora conviva ou tenha convivido com a vitima, independentemente de coabitacao.

DAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA LGBTQIA+ NO AMBITO SOCIAL

8. A violéncia homotransfébica no ambito social refere-se a condicdo de maior
vulnerabilidade das pessoas LGBTQIA+ a serem vitimas de crimes que possam ter seu
elemento subjetivo relacionado diretamente a aversdo ou édio a pessoas LGBTQIA+, como
um roubo, furto, lesdo corporal motivado por homotransfobia, ainda que a vitima seja um
desconhecido.

I. Conforme a decisdo do STF na ADO 26/DF, a homotransfobia constitui motivo torpe.
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Il. No caso do crime de homicidio, como a homotransfobia constitui motivo torpe, incidira
qualificadora prevista no art. 121, §29, inciso |, do Cédigo Penal.

[Il. Nas demais hipéteses criminosas do ordenamento juridico penal, aplica-se a agravante
prevista no art. 61, inciso I, alinea a, do Cddigo Penal, desde que nao integre o tipo, como
no caso dos crimes previstos na Lei 7.716/86, conforme a decisdo do STF na ADO 26/DF.

IV. Para efeitos de capitulacdo das condutas cujo elemento subjetivo do tipo seja a
homotransfobia, acrescentar ao tipo penal considerado a expressio “c/c ADO 26/DF — STF”.

DAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA LGBTQIA+ NO AMBITO INSTITUCIONAL

9. Avioléncia homotransfdbica no ambito institucional refere-se a qualquer discriminacdo da
populacdo LGBTQIA+ no espaco institucional, compreendendo entidades sociais mais
amplas, como empresas e o Poder Publico.

I. Conforme a decisdo do STF na ADO 26/DF, a homotransfobia constitui elemento subjetivo
do tipo de todos os crimes previstos na Lei 7.716/89, a qual “define os crimes resultantes
de preconceito de raca ou de cor”.

II. O art. 20-C da Lei 7.716/89, considera discriminatéria “qualquer atitude ou tratamento
dado a pessoa ou a grupos minoritarios que cause constrangimento, humilhagao, vergonha,
medo ou exposicao indevida, e que usualmente nao se dispensaria a outros grupos em razao
da cor, etnia, religido ou procedéncia”, que pela interpretacao conforme dada pela ADO
26/STF, também inclui as questdes da identidade de género e da sexualidade.

lll. No caso de discriminagao contra pessoa LGBTQIA+, individualmente considerada, que
atinja seu decoro ou dignidade por meio de injurias, aplica-se o art. 22-A da Lei 7.716/89,
bem como as causas de aumento do art. 20-A, referente a homotransfobia recreativa, e/ou
do art. 20-B, referente a crimes de homotransfobia praticados por funcionario publico, no
exercicio de suas fungdes ou a pretexto de exercé-las, se incidirem no caso concreto.

IV. No caso de discriminagao contra a populagao LGBTQIA+, coletivamente considerada, que
haja a pratica, indugdo, incitacdo a qualquer tipo de conduta discriminatdria ou
preconceituosa, aplica-se o art. 20, caput, ou as formas qualificadas do art. 20, §22, em caso
de discriminagdo cometida por intermédio dos meios de comunicagao social, de publicacdo
em redes sociais, da rede mundial de computadores ou de publicacdo de qualquer natureza,
se incidirem no caso concreto, e/ou do art. 20, §22 -A, quando a discrimina¢do é cometida
no contexto de atividades esportivas, religiosas, artisticas ou culturais destinadas ao
publico, se incidirem no caso concreto, bem como as causas de aumento do art. 20-A,
referente a homotransfobia recreativa, e/ou do art. 20-B, referente a crimes de
homotransfobia praticados por funcionario publico, no exercicio de suas funcdes ou a
pretexto de exercé-las, se incidirem no caso concreto.

DAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA LGBTQIA+ NO AMBITO FAMILIAR E
DOMESTICO
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10. A violéncia homotransfébica no ambito familiar e doméstico refere-se a qualquer
discriminagdo, em razao da condigdo de pessoa LGBTQIA+, na comunidade formada por
individuos que sao ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade
ou por vontade expressao ou com qualquer pessoa com a qual mantenha relagdo intima de
afeto, na qual a pessoa agressora conviva ou tenha convivido com a vitima,
independentemente de coabitagao.

11. Nos termos do art. 592, paragrafo Unico, da Lei 11.340/06, aplica-se a Lei Maria da Penha
independentemente da sexualidade ou orientacdo sexual da vitima, desde que seja
pertencente ao género feminino como, por exemplo, mulheres |ésbicas e bissexuais.

Il. Nos termos do art. 592, caput, da Lei 11.340/06, a aplica¢gdo da Lei Maria da Penha tem
como referéncia principal o género da vitima e ndo seu sexo bioldgico, de forma que esse
diploma legal tem aplicacdo a pessoa travesti, transexual e/ou transgénero que assuma a
identidade de género feminina, ou seja, mulher trans.

lll. Entende-se por aplicagdo da Lei Maria da Penha a vitima transgénero que assuma a
identidade de género feminina a incidéncia de todos os mecanismos e instrumentos de
protecdo a vitima da Lei 11.340/06, inclusive referentes a fixacdo da competéncia dos
Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, conforme decisao
unanime da 12 Turma Criminal, no acorddo n. 1089057, do processo 2007.16.1.007612-7 —
TIDFT e REsp 1.977.124/SP, Relator Ministro Rogério Schietti Cruz, DJe de 22/4/2022.

12. A mulher transgénero tem os mesmos direitos e obrigacées que a mulher cisgénero no que
diz respeito aos crimes sofridos em razdao do género feminino como, por exemplo,
feminicidio, perseguicdo, violéncia politica, violéncia psicoldgica, entre outros conforme a
definicdo do art. 121, §29-A, Il, do Cédigo Penal.

DO ACOLHIMENTO E DO TRATAMENTO DISPENSADO A POPULAGAO LGBTQIA+ NAS
DELEGACIAS DE POLICIA E DEMAIS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO:

13. A pessoa LGBTQIA+ deve ser tratada com dignidade e respeito, devendo ser acolhida com
empatia.
I. Em relacdo a pessoa transgénero, ndo sao adequadas perguntas referentes a realizacao
da ou ndo da cirurgia de redesignacdo ou adequacdo sexual.
Il. A pessoa LGBTQIA+, independentemente de sua condicdo na ocorréncia policial, se
vitima, autora, testemunha, envolvida, deve ser acolhida de forma humanizada, sem uso de
nomes pejorativos ou piadas que possam constrangé-la.
Ill. Em relacdo as pessoas trans, deve-se trata-las conforme sua identidade de género, pelo
nome social, caso possua um, o qual também deve ser utilizado no preenchimento de
documentos e ocorréncia policial, por exemplo.

DO REGISTRO DA OCORRENCIA POLICIAL DE CRIME RELACIONADO A HOMOTRANSFOBIA:

14. O registro de ocorréncias criminais relacionadas a violéncia homotransfébica demanda
cuidado especial por parte do policial, tendo em vista a maior condigdo de vulnerabilidade
da vitima LGBTQIA+, devendo ser consideradas as seguintes providéncias, entre outras:
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l. Indagar sobre todos os detalhes do crime, circunstancias que apontam para a violéncia
homotransfébica, pessoas que la estavam presentes, motivacao, descricdo do ambiente,
os sentimentos da vitima, se houve agressdes fisicas ou verbais, e quais foram exatamente
as palavras proferidas, transcrevendo-as literalmente.

Il. Descrever as circunstancias em torno do crime, se hd filhos, relacdes familiares
conflituosas, que tipo de conflitos existem, uso de substancias quimicas, crack, alcool,
existéncia de armas de fogo ou habilidades em lutas marciais.

Ill. Reduzir a termo formal a declaracdo de todos os envolvidos, sempre que possivel;

IV. Em casos de crimes relacionados a violéncia homotransfdbica praticados em ambientes
virtuais ou redes sociais, procurar preservar as provas do delito:

a) por meio do uso do celular ou da tecla “print screen” para fotografar o insulto,
imprimir a prova e juntar a ocorréncia policial;

b) por meio da identificacdo do emissor e destinatdrio de e-mails ofensivos, retirados
da ampliacdo do cabecalho dos correios eletronicos;

c) por meio de sistemas de preservacdo de provas digitais como CDS, pendrives,
repositério de arquivos virtuais (nuvens).

V. Na ocorréncia de agressbes ou discussdes publicas, relacionados a violéncia
homotransfébica, reunir o maior nimero de testemunhas que presenciaram a agressao
com seus nomes e telefones de contato.

VI. Em caso de agressdes fisicas, relacionados a violéncia homotransfébica, se possivel
registrar as agressdes por meio de fotografia e encaminhar a vitima ao IML para exame de
corpo de delito.

VIl. Em caso de crimes de homotransfobia no ambito familiar e doméstico, esclarecer, se
for o caso, sobre a existéncia das medidas protetivas de urgéncia e indagar se a vitima
deseja ou nao requer tais medidas, descrevendo no histérico com maximo detalhamento
acerca da rotina da pessoa agressora, sua renda, ocupacdo, condi¢cdes familiares,
econdmicas e de moradia.

VIII. Nos crimes sexuais, relacionados a violéncia homotransfobica:

a) informar a aparéncia da pessoa agressora, se ele possui tatuagens, piercing,
vestimentas, odores diferentes, seu aspecto fisico, se usou aparelho celular antes ou depois
do ato, qual era o teor da conversa;

b) informar se havia ou ndo vestigios no local, que tipo de vestigios, possibilidade de
colheita de impressdo digital ou material genético, existéncia de “bitucas” de cigarros,
chicletes etc.;

c) informar se houve uso de preservativos em caso de relacdo sexual e se houve
ejaculacdo;

d) se possivel, refazer o percurso da vitima e observar a presenca de cadmeras;

e) se for o caso de a vitima reconhecer o agressor, encaminha-la ao servico de retrato
falado.

IX. Juntar ocorréncias policiais referentes aos envolvidos, folha de antecedentes criminais
e identificacdo civil dos envolvidos a ocorréncia policial referente a violéncia
homotransfébica.
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X. Questionar se a vitima tem consigo ou em facil acesso outros documentos que possam
atestar e fortalecer sua narrativa, como laudos médicos, psicoldgicos, decisGes judiciais, se
o ofensor é usudrio de drogas etc.

DO TRATAMENTO DA PESSOA LGBTQIA+ NA DELEGACIA DE POLICIA QUANDO SUSPEITO DA
AUTORIA DE CRIME:

15.

16.

17.

Em caso de prisdo em flagrante ou por cumprimento de mandado de prisdo de suspeito(a)
ou autor de crime que seja transgénero/travesti, a busca pessoal intima para o recolhimento
na cela de contencdo proviséria deve ser realizada por policial do mesmo género do(a)
revistado(a).

Em caso de prisdao em flagrante ou por cumprimento de mandado de prisdo de suspeito ou
autor de crime que seja transgénero/travesti, deve-se recolhé-lo a cela de contencdo
provisoria na delegacia apenas se houver cela vazia. Em caso negativo, deve-se providenciar
o recolhimento imediato a Divisdo de Controle e Custddia de Presos-DCCP/DEPATE.
Independentemente da posicdo da pessoa na ocorréncia policial, se vitima, autora, ou
testemunha, a identidade de género da pessoa trans e o nome social devem ser respeitados,
ndo devendo ser utilizados nomes pejorativos que possam ofender a honra ou dignidade da
pessoa LGBTQIA+.

DO TRATAMENTO DAS PESSOAS LGBTQIA+ POLICIAIS CIVIS E SERVIDORES:

18.

O tratamento conferido pelos colegas de trabalho aos servidores e policiais civis com
identidade de género e/ou sexualidade ou orientacdo sexual diferente daquela considerada
padrdo deve ser com respeito e compativel com o género ao qual se identificam, evitando
o uso de nomes pejorativos, brincadeiras e piadas que possam constrangé-los.

DOS PROCEDIMENTOS DE EXPEDIENTE EM CASOS DE HOMOTRANSFOBIA:

19.

20.

21.

No momento do registro da ocorréncia policial, em caso de vitima de violéncia
homotransfdbica, além da natureza do crime especifico relatado, devera constar na
natureza criminal da ocorréncia policial o seguinte termo “homotransfobia — ADO 26/DF”.
No momento do tombamento de Termo Circunstanciado ou Inquérito Policial, em caso de
vitima de violéncia homotransfdbica, deve ser aposto na capa dos autos indicacao referente
a crime de homotransfobia, consubstanciada na expressdo “c/c ADO 26/DF — STF”.

No momento do registro no sistema PROCED e, consequentemente na Folha de
Antecedentes Criminais do autor de crime relacionado a homotransfobia, deve ser aposto
na capa dos autos indicacdo referente a crime de homotransfobia, consubstanciada na
expressdo “c/c ADO 26/DF — STF”.
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