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	Publicação de perfil(is) para contratação de profissional(is) na(s) área(s) de Ciências Sociais Aplicadas, Ciências Sociais, Ciência da Informação, Biblioteconomia, Arquivologia, Sistemas de Informação ou áreas afins, devidamente reconhecida pelo Ministério da Educação , cuja(s) vaga(s) está(ão) disponível(is) na página da UNESCO, https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list. 


	Os interessados deverão cadastrar o CV e submeter sua candidatura na plataforma Roster (https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list) do dia 24/08/2026 até o dia 28/08/2026.   Serão desconsiderados os currículos remetidos em desacordo com estas exigências e/ou fora do prazo estipulado no edital. Não serão aceitos currículos enviados por e-mail ou outro meio que não seja via plataforma Roster.

	
Em atenção às disposições do decreto nº 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratação, a qualquer título, de servidores ativos da Administração Pública Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como empregados de suas subsidiárias ou controladas, no âmbito dos projetos de cooperação técnica internacional. 
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	1. Perfil: Consultor Individual

2. Nª de vagas: 1 

3. Qualificação educacional: Graduação concluída em Ciências Sociais Aplicadas, Ciências Sociais, Ciência da Informação, Biblioteconomia, Arquivologia, Sistemas de Informação ou áreas afins, devidamente reconhecida pelo Ministério da Educação

4. Experiência profissional: 

Obrigatório:  Mínimo de 2 (dois) anos de experiência atuando em atividades relacionadas à organização, sistematização, classificação ou análise de dados e informações, preferencialmente no âmbito de políticas públicas, direitos humanos ou áreas correlatas;
– Experiência mínima de 1 (um) ano atuando em atividades de análise de dados, avaliação de serviços públicos ou apoio à formulação e monitoramento de políticas públicas.

Desejável: Mínimo de 1 (uma) publicação, nos últimos 6 anos, com a temática de Direitos Humanos, Igualdade Racial, gestão da informação, análise de dados ou políticas públicas;
– Mínimo de 6 (seis) meses de atuação em ouvidorias públicas, serviços de atendimento ao cidadão, conselhos ou unidades responsáveis pelo tratamento de manifestações, denúncias e demandas sociais;
– Experiência mínima de 1 (um) ano como gestor(a) de unidade da plataforma Fala.BR.

Habilidades e competências: Capacidade de organização e planejamento das ações e atividades exigidas para a consecução do objeto, com entregas realizadas dentro dos prazos previstos no contrato, bem como habilidade para sistematização de informações, elaboração de instrumentos técnicos e produção de relatórios analíticos

5. Atividades: 

Para o produto 1: 
· Atividade 1.1: Realizar levantamento e análise das manifestações registradas na plataforma Fala.BR, identificando padrões temáticos, recorrências e lacunas de classificação;
● Atividade 1.2: Realizar reuniões técnicas virtuais semanais, uma vez por semana, com a coordenação do projeto para alinhamento de expectativas, acompanhamento, avaliação e validação parcial e final do produto;
● Atividade 1.3: Produzir conteúdo textual de forma lógica e coesa, com abordagens claras e compreensíveis, em linguagem simples, obedecendo às regras ortográficas e gramaticais da língua portuguesa;
● Atividade 1.4: Elaborar documento técnico, em formato de relatório, contendo o diagnóstico da classificação das manifestações com base na taxonomia existente, com proposições para aprimoramento dos fluxos de tramitação, encaminhamento e uso estratégico das informações produzidas pela Ouvidoria.


Para o produto 2: 
· Atividade 2.1: Apoiar a Ouvidoria na elaboração de proposta que contenha estrutura de categorias, assuntos e subassuntos, considerando a adequação à realidade institucional da Ouvidoria do MIR, aos fluxos de trabalho existentes, além dos manuais disponibilizados pela Controladoria-Geral da União sobre a plataforma Fala.BR (incluindo a nova classificação de assuntos e subassuntos);
· Atividade 2.2: Realizar reuniões técnicas virtuais semanais, uma vez por semana, com a coordenação do projeto para alinhamento de expectativas, acompanhamento, avaliação e validação parcial e final do produto;
· Atividade 2.3: Produzir conteúdo textual de forma lógica e coesa, com abordagens claras e compreensíveis, em linguagem simples, obedecendo às regras ortográficas e gramaticais da língua portuguesa;
· Atividade 2.4: Elaborar e conduzir Oficina com áreas técnicas do MIR, com foco na apresentação, avaliação técnica e validação da proposta de Taxonomia, visando à consolidação dos conteúdos que integrarão o Produto 02;
· Atividade 2.5: Elaborar documento técnico, em formato de orientações técnicas, contendo a taxonomia proposta, com orientações para sua aplicação na classificação das manifestações e apoio à tramitação e ao encaminhamento interno.

6. Produtos/Resultados esperados: 

Produto 1 -  Documento técnico contendo diagnóstico da classificação das manifestações da Ouvidoria, considerando a aplicação da taxonomia existente, com análise das principais categorias temáticas (assuntos, subassuntos, tags), fluxos de encaminhamento e potencial de uso dos dados para produção de relatórios e apoio à gestão.

Produto 2 - Documento técnico contendo proposta de Taxonomia da Ouvidoria, com definição de categorias, assuntos e subassuntos para classificação das manifestações recebidas na plataforma Fala.BR, considerando os diferentes tipos de manifestação (acesso à informação, comunicação, denúncia, elogio, reclamação, solicitação e sugestão) e os critérios de tramitação e encaminhamento interno.

7. Local de Trabalho: Território nacional, trabalho remoto, devendo ter disponibilidade para eventual viagem. Não serão custeadas passagens internacionais.

8. Duração do contrato: 90 dias
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	Os interessados deverão cadastrar o CV e submeter sua candidatura na plataforma Roster (https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list) do dia 24/08/2026 até o dia 28/08/2026. Serão desconsiderados os currículos remetidos em desacordo com estas exigências e/ou fora do prazo estipulado no edital. Não serão aceitos currículos enviados por e-mail ou outro meio que não seja via plataforma Roster.

	
Em atenção às disposições do decreto nº 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratação, a qualquer título, de servidores ativos da Administração Pública Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como empregados de suas subsidiárias ou controladas, no âmbito dos projetos de cooperação técnica internacional, ressalvados os casos de professores universitários que, na forma da LDO, se encontrem submetidos a regime de trabalho que comporte o exercício de outra atividade e haja declaração do chefe imediato e do dirigente máximo do órgão de origem da inexistência de incompatibilidade de horários e de comprometimento das atividades atribuídas.
De acordo com o Artigo 7º da Portaria MEC nº 981, de 18 de novembro de 2020 fica vedada a contratação de consultor de organismo internacional para prestação de serviços no MEC, sendo familiar de agente público que exerça cargo em comissão ou função de confiança de direção, chefia ou assessoramento. Parágrafo Único. A Unidade responsável pela contratação deverá exigir do consultor, antes da entrada em exercício no MEC, o preenchimento da Declaração de Vínculo Familiar.





