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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 01345.000408/2025-18

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas de software Microsoft, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

SKU .
Periodo de
Item Especificacao CATSER Qte.

(Part Number) Licenciamento

Windows Server Datacenter SA (Win Server
1 |DC Core ALng LSA 16L) + SA 27464 9EA-00271 36 meses 6

Microsoft 365 A3 — Faculty (M365 A3 Unified
2 [Edu Sub Per User) 27464 AAD-38391 36 meses 200

Microsoft 365 A5 — Faculty (M365 A5 Unified
3 |Edu Sub Per User) 27464 AAD-38400 36 meses 50

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que as solu¢cdes Microsoft objeto desta contratacao,
Windows Server Datacenter e Microsoft 365, sustentam a operacao ininterrupta dos servigos essenciais de TIC do
IEN, incluindo autenticacdo de usuérios, correio eletrbnico, colaboracdo e infraestrutura de servidores, cuja
interrupcdo comprometeria diretamente as atividades institucionais, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa em
razdo do modelo de licenciamento Enroliment for Education Solutions (EES) adotado.

1.4. A contratacdo em apreco NAO se enquadra nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

1.5. Considerando que o valor estimado da contratagcdo é superior ao limite estabelecido no art. 2°, 81° da IN SGD n°
94/2022, declara-se que este processo observa integralmente as disposicdes da referida Instrucdo Normativa.
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1.6. A solucdo consta no Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas — Microsoft, verséo 6.0, de
observancia obrigatéria no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP).

1.6.1. A elegibilidade do Instituto de Engenharia Nuclear (IEN) para contratacdo pelo modelo académico Microsoft
Education foi formalmente confirmada pela Microsoft Corporation, conforme documentacdo constante dos autos deste
processo (TrackinglD Microsoft n°® 2603200040006448), na qual a equipe interna da Microsoft procedeu a validacao
da documentacéo institucional do IEN e aprovou a conversdo do tenant organizacional para o modelo académico,
reconhecendo a instituicdo como elegivel para o programa Microsoft Education.

1.6.2. Em razéo da elegibilidade académica confirmada, é obrigatéria a adocdo do modelo Enrollment for Education
Solutions (EES), na vertente Faculty, nos termos do Catalogo de Solugées de TIC com CondigSes Padronizadas —
Microsoft, versédo 6.0, ficando expressamente afastados os modelos EA, EAS, SCE, Select Plus e MPSA, por
incompatibilidade com o enquadramento académico validado para o IEN e com as condicBes padronizadas
estabelecidas pela Secretaria de Governo Digital.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogével por periodos sucessivos de 36 (trinta e seis) meses, observado o limite maximo de 120 (cento e vinte)
meses — incluida a vigéncia inicial —, na forma do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, mediante demonstragéo de
vantajosidade e autorizacao da autoridade competente.

1.7.1. A estruturacéo da vigéncia em ciclos de 36 (trinta e seis) meses justifica-se pela natureza do modelo de
licenciamento Microsoft EES (Enrollment for Education Solutions), cujo periodo contratual junto ao fabricante € trienal.
Cada ciclo de 36 (trinta e seis) meses corresponde a um enrollment EES completo, sendo eventual prorrogagéo por
novo ciclo condicionada a demonstracéo da continuidade da vantajosidade econémica e técnica, a disponibilidade
or¢camentéria, & manifestacéo de interesse da Administracéo, a anuéncia da Contratada e a autorizacdo da autoridade
competente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.7.2. Para fins de clareza e prevencéo de interpreta¢des equivocadas, esclarece-se que:

(a) a vigéncia contratual é de 36 (trinta e seis) meses, independentemente dos ciclos anuais de licenciamento dos
ltens 2 e 3;

(b) os ciclos anuais de subscricdo do Microsoft 365 A3 e A5 constituem mero desdobramento da execucédo do
enrollment Unico, ndo configurando prorrogacao contratual nem exigindo novo procedimento licitatério, devendo ser
formalizados mediante emissao de Ordem de Servico especifica e comprovacao de disponibilidade orcamentéria, nos
termos do item 1.8.3;

(c) o contrato ndo tem vigéncia de 12 (doze) meses, ndo se encerrando ao término do primeiro ciclo anual de
subscri¢éo, permanecendo vigente pelo periodo integral de 36 (trinta e seis) meses independentemente do nimero de
ciclos anuais executados.

1.8. Os itens contratados possuem estruturas de licenciamento distintas, conforme descrito a seguir:

1.8.1. O Item 1 (Windows Server Datacenter SA) compreende o fornecimento de licencas de uso do Windows Server
Datacenter, no modelo Win Server DC Core ALng LSA 16L, com cobertura de Software Assurance (SA) pelo periodo
integral de 36 (trinta e seis) meses, observadas as condigdes do modelo Enroliment for Education Solutions (EES), do
Catéalogo de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas — Microsoft e dos termos de licenciamento do fabricante.
Os direitos de uso, atualizacdo, suporte técnico e demais beneficios vinculados ao Software Assurance permanecem
condicionados a vigéncia contratual e as regras aplicaveis ao respectivo enroliment.

1.8.2. Os Itens 2 e 3 (Microsoft 365 A3 e A5 — Faculty) correspondem a subscricbes por usuario no modelo EES
educacional, estruturadas em 3 (trés) ciclos anuais de licenciamento dentro do periodo contratual de 36 meses. Cada
ciclo anual sera formalizado mediante emissdo de Ordem de Servico e realizagdo de pagamento antecipado, no
ambito do mesmo enroliment, sem necessidade de novo procedimento licitatorio. O pagamento antecipado justifica-se
pela exigéncia do fabricante de quitagdo prévia para ativacdo das licengas, sendo pratica de mercado consolidada e
condicgédo indispensavel para execugao do objeto, nos termos do art. 145, §1° da Lei n® 14.133/2021.
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1.8.3. A renovacao dos ciclos anuais de licenciamento referentes aos Itens 2 e 3 ndo configura prorrogacao
contratual, tratando-se de mero desdobramento da execucao do objeto dentro do enrollment vigente, devendo ser
formalmente registrada pela Administracdo mediante Ordem de Servi¢o especifica e comprovacao de disponibilidade
orcamentaria.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo visa garantir a continuidade dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) do Instituto de Engenharia Nuclear (IEN), conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP n° 04/2026) e
no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD n° 398/2025). A plataforma Microsoft é padrao institucional do
IEN, sendo imprescindivel para a operacdo de servigos criticos de autenticagdo de usuarios, correio eletronico,
compartilhamento de arquivos e colaboracao institucional.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual 2026, conforme consta das informacdes
béasicas desse Termo de Referéncia.

2.3. A contratacdo de licencas Microsoft Windows Server Datacenter e Microsoft 365 é imprescindivel para assegurar
a continuidade dos servigos publicos digitais do IEN, a integridade dos dados institucionais e a conformidade com as
exigéncias legais de uso de software licenciado. A auséncia dessas licengcas comprometeria diretamente a operacao
dos sistemas criticos, podendo causar indisponibilidade de servigcos, falhas de seguranca e perda de produtividade
institucional.

2.4. Perfil de usuarios das licencas Microsoft 365:
Servidores publicos, pesquisadores, corpo administrativo, alunos e docentes.

2.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado as diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgdo (PDTIC CNEN 2025-2027), que orienta a padronizacéo, interoperabilidade e economicidade nas
contratacdes de TIC. A padronizacdo tecnoldgica baseada em solucdes consolidadas permite ganhos de escala,
facilita a capacitacao dos usuarios e reduz custos com manutencao e suporte técnico, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE-PEI.09 [Modernizar a Infraestrutura

OETIO8 |Ampliar a resiliéncia e maturidade das estruturas tecnolégicas

OETI09 |Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2027

ID NECESSIDADE
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N16|Prover softwares comerciais para

execucao das atividades administrativas
e finalisticas

2.6. O objeto da contratacdo estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com as diretrizes
da Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) para contratagfes de TIC no ambito do SISP.

2.7. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) da CNEN,
conforme diretrizes de racionalizagdo de consumo de recursos de TIC, eficiéncia energética e redugdo de impactos
ambientais, nos termos do Decreto n°® 10.947/2022, da IN SEGES n° 81/2022 e da Portaria SEGES n° 8.678/2021.

2.8. Portanto, a contratacdo proposta visa garantir a continuidade, seguranca, eficiéncia e modernizacdo da
infraestrutura tecnolégica do IEN, assegurando a prestagdo ininterrupta dos servigos institucionais.

2.9. Declara-se que a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia observou os guias,
manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP, conforme diretrizes vigentes.

2.10. Do enquadramento normativo:

2.10.1. A presente contratagdo enquadra-se como solucéo de tecnologia da informagéo e comunica¢do nos
termos da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, sendo classificada como:

(i) licenciamento de software, no que se refere as licencas Microsoft 365 (modelo por subscrigdo anual) e
Windows Server Datacenter (subscrigcdo anual com Software Assurance);

(ii) servico de computacdo em nuvem, no que se refere as funcionalidades e servigos disponibilizados no
ambito do Microsoft 365.

2.10.2. Em atendimento a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, a &rea técnica certifica que:

(i) a solugdo enquadra-se no modelo de contratagdo de software e servicos de computagdo em nuvem,
conforme disciplinado na referida Portaria;

(ii) foram observadas as diretrizes relativas a governanca, gestao contratual, seguranca da informacéo e
definicdo de responsabilidades entre as partes;

(iii) o modelo adotado € compativel com as praticas de mercado e com 0s normativos vigentes da
Administragdo Publica Federal;

(iv) ndo ha necessidade de submissdo a Secretaria de Governo Digital para aprovacdo de modelo
distinto, tendo em vista a aderéncia integral ao modelo padronizado.

2.10.3. A solucao encontra-se contemplada no Catalogo de Soluges de TIC com Condi¢cdes Padronizadas —
Microsoft, versdo 6.0, sendo obrigatéria a observancia das condicbes comerciais, técnicas e operacionais ali
estabelecidas, inclusive quanto ao modelo de licenciamento Enroliment for Education Solutions (EES), que é o
unico modelo de licenciamento admitido nesta contratacdo, ficando expressamente afastados os modelos EA,
EAS, SCE, Select Plus e MPSA, tendo em vista que:

(i) o modelo EA (Enterprise Agreement) é destinado a organizacdes comerciais, ndo estando disponivel
para instituicdes educacionais publicas no modelo de licenciamento académico, sendo estruturalmente
incompativel com o enquadramento do IEN como instituicdo elegivel ao programa Microsoft Education,
conforme confirmado pelo fabricante (TrackingID Microsoft n® 2603200040006448);

(i) a vertente EES Staff, por abranger exclusivamente licenciamento para corpo de funcionarios e
docentes, ndo contempla o conjunto completo de perfis de usuarios e produtos objeto desta contratacéo,
sendo adotada a vertente EES Faculty, que corresponde ao enquadramento institucional do IEN validado
pela Microsoft e que atende a integralidade dos requisitos técnicos e de elegibilidade desta contratagéo;

(iii) os modelos SCE, Select Plus e MPSA nao constam do Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢cbes
Padronizadas — Microsoft, versdo 6.0, aprovado pela Secretaria de Governo Digital, sendo sua utilizagdo
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vedada pelo referido instrumento normativo independentemente de sua disponibilidade comercial, uma
vez que a Administragdo Publica Federal estd vinculada as condi¢des padronizadas do Catalogo, ndo
podendo adotar modelos ali ndo contemplados sem prévia autorizagdo da SGD/MGI;

(iv) a adocdo de qualquer desses modelos implicaria desconformidade com as condi¢cdes padronizadas
estabelecidas pela Secretaria de Governo Digital, violando o disposto na IN SGD/ME n° 94/2022 e no
Catalogo verséao 6.0, que admitem exclusivamente o modelo EES para instituicbes educacionais publicas
federais.

2.10.4. Em atendimento aos arts. 3°, 5°, 8°, §2° e Anexo da IN SGD/ME n° 94/2022, declara-se que a solucao
atende a todas as diretrizes de seguranca da informacédo, privacidade e licenciamento, ndo incorrendo em
nenhuma das vedacgdes previstas.

2.10.5. A elegibilidade do Instituto de Engenharia Nuclear (IEN) para contratacdo de licengcas Microsoft pelo
modelo académico (Enrollment for Education Solutions — EES Faculty) foi formalmente confirmada pela
Microsoft Corporation, conforme documentacdo constante dos autos deste processo (TrackinglD Microsoft n°
2603200040006448), na qual a equipe interna da Microsoft procedeu a validagdo da documentacédo
institucional do IEN e aprovou a conversao do tenant organizacional para o modelo académico, reconhecendo a
instituicdo como elegivel para o programa Microsoft Education.

2.11. Da delimitacdo do escopo contratual:

2.11.1. O objeto desta contratacdo limita-se ao fornecimento e ativagdo das licencas de software Microsoft
identificadas na tabela do item 1.1, ndo abrangendo a prestacdo de servigos de implantacdo, instalagéo,
configuracdo, migracdo de dados ou quaisquer servicos profissionais correlatos, os quais sdo de
responsabilidade exclusiva da Contratante.

2.11.2. A ativacao das licencas pelos canais oficiais da Microsoft e sua vinculagdo ao tenant do IEN constituem
a Unica obrigacdo de natureza técnica da Contratada no que se refere a entrega do objeto, sem prejuizo da
obrigacdo de registrar chamado junto ao fabricante, acompanhar o processo de regularizagdo e manter a
Contratante informada sobre o andamento, nos termos dos prazos e indicadores estabelecidos no item 9.3.2
deste Termo de Referéncia.

2.11.3. Todas as licencas contratadas serdo reportadas e gerenciadas em um Unico enrollment EES, sendo
vedada a celebracdo de contratos ou instrumentos paralelos ao contrato principal de licenciamento para os
produtos objeto desta contratacdo. Licencas adicionais eventualmente necessarias durante a vigéncia
contratual serdo incorporadas ao mesmo enrollment mediante termo aditivo ou apostilamento, conforme as
regras do Catalogo de Solucdes de TIC com Condigdes Padronizadas — Microsoft, verséo 6.0.

2.12. Da metodologia de dimensionamento e justificativa dos quantitativos:

2.12.1. O dimensionamento das 250 licengas Microsoft 365 e 6 licengas Windows Server Datacenter foi
realizado com base na seguinte metodologia:

2.12.1.1. Série histérica: analise do consumo de licengas nos ultimos 24 meses, por meio dos relatérios
de ativacdo do Microsoft 365 Admin Center e inventario do Active Directory, que demonstrou média
estavel de 230 usuarios ativos simultaneos.

2.12.1.2. Variaveis consideradas: crescimento vegetativo da for¢a de trabalho (projecéo de 3% ao ano),
novas contratacdes previstas para 2026 e necessidade de atender servidores, terceirizados e estagiarios
com contas de e-mail e ferramentas de colaboracao.

2.12.1.3. Calculo: foram adicionados 20 usuarios a média histérica (230 + 20 = 250) como margem de
segurancga para novos projetos e picos de demanda. As 250 licencas Microsoft 365 dividem-se em: (a)
200 licencas perfil A3, destinadas ao corpo administrativo e técnico geral; e (b) 50 licencas perfil A5,
destinadas ao corpo diretivo e equipes de Tl e Seguranca, em razdo da necessidade de recursos
avancados de conformidade, eDiscovery e protecdo contra ameacas (Defender for Office 365).

2.12.1.4. Para o Windows Server Datacenter, as 6 licencas, cada uma cobrindo 16 nudcleos, totalizando
96 nucleos licenciados, correspondem ao nimero total de nucleos fisicos dos servidores atualmente em
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operacdo que executam fung¢des criticas de Active Directory, DHCP, DNS e arquivos, cada um equipado
com processadores de até 24 nlcleos, conforme inventario constante dos autos (SEI n° 3477360).

2.12.2. Os beneficios e resultados esperados incluem: continuidade operacional, garantia de conformidade
legal, acesso a atualizacbes de segurangca e novas funcionalidades, suporte técnico especializado e
interoperabilidade com sistemas governamentais.

2.12.3. A justificativa apresentada neste item atende a todos os incisos do art. 15 da IN SGD/ME n° 94/2022,
abrangendo a relacdo entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada, a memdria de calculo e a
demonstracao da necessidade.

2.13. Do néo parcelamento do objeto:

2.13.1. A presente contratacdo ndo adotara o parcelamento por itens em razdo da inviabilidade técnica e
econdmica da divisdo do objeto, nos termos do art. 40, §1°, da Lei n°® 14.133/2021. Os produtos contratados
integram um Unico ecossistema de licenciamento Microsoft operacionalizado pelo modelo EES, no qual o
parceiro autorizado (LSP — Licensing Solution Provider) gerencia o portfélio completo de licengas em um Unico
enroliment. O fracionamento implicaria:

| — perda de economia de escala, uma vez que o volume total do enrolilment determina as condi¢cdes
comerciais negociadas com o fabricante, podendo resultar em elevag¢éo dos pre¢os unitarios;

Il — risco de incompatibilidade operacional, dado que os servicos de autenticacdo (Windows Server/Active
Directory) e produtividade (Microsoft 365) sdo gerenciados de forma integrada em um Gnico tenant Microsoft,
com responsabilidades difusas em caso de falha de integracdo entre fornecedores distintos;

Il — incompatibilidade com as condi¢des padronizadas do Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢des
Padronizadas — Microsoft, versao 6.0, que estrutura o EES como enrollment Unico gerenciado por um Unico
LSP.

2.13.2. Permanecem assegurados os principios da competitividade e da economicidade mediante a abertura do
certame a todos os parceiros Microsoft com status de Large Solution Provider (LSP) autorizados a
comercializar contratos EES no ambito do setor publico, conforme condicbes de habilitagdo estabelecidas no
item 10 deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugcédo de TIC consiste na contratagdo de licencas de software Microsoft para sistema operacional de
servidores e suite de produtividade e colaboracdo em nuvem, com o objetivo de garantir a continuidade, seguranca,
eficiéncia e modernizacdo da infraestrutura tecnolégica do Instituto de Engenharia Nuclear (IEN). O escopo da
contratagdo abrange exclusivamente o fornecimento e ativagcéo das licengas identificadas na tabela do item 1.1, n&o
compreendendo servicos de implantacdo, instalacdo, configuracdo, migracdo de dados ou quaisquer servicos
profissionais correlatos, os quais sdo de responsabilidade exclusiva da Contratante. A solugéo é operacionalizada por
meio do modelo de licenciamento Enrollment for Education Solutions (EES), estruturado em ciclos anuais de
subscricdo, gerenciado por parceiro autorizado da Microsoft com status de Large Solution Provider (LSP), e
contempla dois grupos principais de produtos descritos nos itens seguintes.

3.3. O primeiro grupo compreende o licenciamento de produtividade e colaboracdo, composto por 200 licengas
Microsoft 365 A3 Faculty e 50 licencas Microsoft 365 A5 Faculty, ambas com subscricdo anual pelo modelo EES. As
licencas Microsoft 365 A3 Faculty (SKU AAD-38391) proporcionam acesso as ferramentas Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, Teams, OneDrive e SharePoint, incluindo recursos de seguranca, conformidade e integracdo com Active
Directory e Azure AD, sendo destinadas ao corpo administrativo e técnico geral do IEN. As licencas Microsoft 365 A5
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Faculty (SKU AAD-38400) adicionam aos recursos do plano A3 funcionalidades avancadas de conformidade,
eDiscovery, protecdo contra ameagas (Microsoft Defender for Office 365) e analise de seguranca, sendo destinadas
ao corpo diretivo e as equipes de Tl e Seguranca do IEN, em razdo da necessidade de recursos de protecédo e
governanga mais robustos. Ambos os planos séo adaptados ao ambiente educacional, com licenciamento especifico
para instituicdes publicas de ensino e pesquisa elegiveis ao programa Microsoft Education, condicdo que o IEN
satisfaz conforme documentacédo constante dos autos (TrackingID Microsoft n°® 2603200040006448).

3.4. O segundo grupo compreende o licenciamento de infraestrutura de servidores, composto por 6 licencas de uso
do Windows Server Datacenter com Software Assurance (SKU 9EA-00271), no modelo Win Server DC Core ALng
LSA 16L, cada licenca cobrindo 16 nucleos fisicos, totalizando 96 nucleos licenciados. Essas licengas suportam 0s
servicos criticos de Active Directory, DHCP, DNS, NPS (Radius), WSUS e GPO, garantindo escalabilidade, alta
disponibilidade e compatibilidade com sistemas corporativos e aplicacdes legadas do IEN. O componente Software
Assurance incluido no modelo LSA assegura, durante a vigéncia contratual, o direito a novas versdes do sistema
operacional, acesso a suporte técnico especializado e demais beneficios do programa SA, observadas as condicdes
do modelo EES, do Catalogo de Solu¢des de TIC com Condi¢cdes Padronizadas — Microsoft e dos termos de
licenciamento do fabricante.

3.5. A escolha da solucdo baseia-se em critérios técnicos, operacionais, econémicos e juridicos, conforme
demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares. A plataforma Microsoft foi adotada como padréo institucional pela
sua ampla compatibilidade com os servicos de rede, sistemas corporativos e aplicacGes utilizadas no ambiente do
IEN. A substituicdo por solugdes alternativas implicaria elevados custos de migragdo, riscos de incompatibilidade e
perda de funcionalidades criticas, conforme analise constante do ETP n° 04/2026.

3.6. A contratagdo observard exclusivamente o modelo de licenciamento Enrollment for Education Solutions (EES),
conforme previsto no Catalogo de SolugBes de TIC com Condicdes Padronizadas — Microsoft, versao 6.0, e no
Acordo Corporativo vigente. Ficam expressamente afastados os modelos EA, EAS, SCE, Select Plus e MPSA, pelas
razdes técnicas e normativas detalhadas no item 2.9.3 deste Termo de Referéncia, as quais se remete
expressamente para todos os fins de direito.

3.6.1. Todas as regras de licenciamento previstas nos Termos de Produto da Microsoft aplicaveis exclusivamente ao
modelo EES permanecerdo integralmente vigentes durante a execucéo contratual, inclusive no que se refere aos
critérios de elegibilidade académica. As disposi¢cdes contratuais, comerciais e operacionais dos modelos EA, EAS,
SCE, Select Plus e MPSA séo integralmente inaplicaveis a esta contratacao, ndo podendo ser invocadas por qualquer
das partes para fundamentar direitos, obrigacfes, precos ou condicBes contratuais distintas das estabelecidas neste
instrumento e no Catalogo de Solugbes de TIC com Condig6es Padronizadas — Microsoft, versao 6.0.

3.6.2. A eventual referéncia pela Contratada, em qualquer fase da execucdo contratual, a condicbes comerciais ou
operacionais de modelos de licenciamento distintos do EES ndo produzira qualquer efeito juridico no ambito deste
contrato, sendo considerada como inexistente para todos os fins, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas previstas no item 9.6 caso tal referéncia seja utilizada para fundamentar recusa de obrigacéo
contratual ou tentativa de alteragdo unilateral das condicdes pactuadas.

3.7. O modelo EES caracteriza-se como contratacdo por subscricdo voltada a instituicbes educacionais,
contemplando licenciamento por usuéario para o Microsoft 365, possibilidade de aquisicdo de produtos adicionais
vinculados ao enrollment principal, flexibilidade na alocagdo de licencas conforme a necessidade institucional e
previsibilidade orgamentéaria durante a vigéncia contratual. A operacionalizacdo do modelo observara a intermediacao
por parceiro LSP autorizado pela Microsoft para o setor publico, a vinculagdo as condi¢des contratuais padronizadas
estabelecidas pela Secretaria de Governo Digital e a eventual formalizacdo de instrumento padrao global (CASA -
Campus Agreement and School Agreement), quando aplicdvel, sem geracé@o direta de obrigagdo orcamentéria a
Administracgao.

3.8. N&o séo permitidas a celebracdo de contratos paralelos ao contrato principal de licenciamento nem a adocao de
modelos transacionais complementares para 0os produtos objeto desta contratacdo. Todas as licencas contratadas,
bem como eventuais licencas adicionais incorporadas durante a vigéncia, serdo reportadas e gerenciadas no mesmo
enrollment EES, mediante formalizacéo de termo aditivo ou apostilamento, conforme as regras do catélogo vigente.
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3.8.1. Os precos de eventuais licengas adicionais seguirdo exclusivamente os valores de referéncia do PMC-TIC
vigentes a época da incorporagao, conforme tabela do Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas —
Microsoft, versdo vigente a época.

3.8.2. Fica expressamente vedada, em qualquer hipétese e em qualquer fase da execucao contratual, a utilizagédo de
tabelas de precos, condigbes comerciais ou estruturas de precificacdo dos modelos MPSA, Select Plus, EA, EAS ou
SCE para qualquer finalidade contratual, incluindo, sem limitacéo:

| — incorporacéo de licengas adicionais ao enrollment vigente;

Il — reajuste ou atualizacdo de precos contratuais;

Il — apostilamento ou celebracgdo de termo aditivo;

IV — qualquer outra alteracédo das condi¢des originalmente pactuadas.

3.8.3. A vedacao prevista no item 3.8.2 fundamenta-se nas seguintes razées técnicas e normativas:

| — os modelos MPSA, Select Plus, EA, EAS e SCE néo constam do Catalogo de Solucdes de TIC com Condicbes
Padronizadas — Microsoft, verséo 6.0, aprovado pela Secretaria de Governo Digital, sendo sua utilizacdo vedada pela
Administracdo Publica Federal independentemente de sua disponibilidade comercial;

Il — tais modelos possuem estrutura de precificagdo incompativel com o modelo EES, ndo sendo possivel
estabelecer equivaléncia entre seus valores e os parametros do PMC-TIC;

Il — a adocdo de qualquer desses modelos caracterizaria descumprimento das condi¢cdes padronizadas de
contratagdo, sujeitando o contrato a questionamentos de legalidade perante os 6rgéos de controle, nos termos da IN
SGD/ME n° 94/2022 e da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

3.8.4. Qualquer proposta, solicitagdo ou comunicacdo da Contratada que faca referéncia a tabelas de precos,
condicdes comerciais ou estruturas de precificacdo dos modelos vedados no item 3.8.2 sera automaticamente
recusada pela fiscalizacdo do contrato, sendo considerada inexistente para todos os fins juridicos, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes administrativas previstas no item 9.6 deste Termo de Referéncia, caso tal referéncia seja
utilizada para fundamentar recusa de obrigacdo contratual ou tentativa de alteracdo unilateral das condi¢des
pactuadas.

3.9. A gestdo das licencas sera realizada de forma centralizada pela Contratante, com apoio das ferramentas
administrativas disponibilizadas pelo fabricante, garantindo controle de alocacdo e utilizacdo das licencgas,
rastreabilidade e auditabilidade, conformidade com os termos de licenciamento e otimizagdo do uso dos recursos
contratados. Anualmente, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término do exercicio em curso, a
Contratante comunicara & Contratada o volume de licengas a ser mantido ou ajustado para o exercicio subsequente,
observado o quantitativo maximo contratado, para fins de processamento do instrumento de renovacdo e emissdo da
Ordem de Servico correspondente.

3.10. No que se refere ao suporte técnico, a solugao contempla o suporte padréo prestado pelo fabricante Microsoft e
pelo parceiro LSP contratado, nos termos do modelo EES. O suporte técnico referente aos produtos Microsoft esta
sujeito as politicas oficiais do fabricante, que estabelecem niveis de servico (SLA) de resposta para os chamados
abertos, ndo existindo SLA de resolucdo garantido pelo fabricante para incidentes técnicos de produto, em
conformidade com a politica oficial da Microsoft para o modelo de licenciamento adotado. Os SLAs previstos neste
Termo de Referéncia referem-se exclusivamente as obrigacdes da Contratada quanto a entrega, ativacdo e
disponibilizacdo das licencas, ndo se confundindo com os SLAs de suporte técnico do fabricante.

3.11. O ciclo de vida do objeto contempla desde a aquisicdo das licencas, ativagdo no tenant institucional, operacéo,
renovacdo anual dos ciclos de subscricdo, atualizacdes continuas garantidas pelo Software Assurance e pelo modelo
de nuvem, até o eventual encerramento contratual com desativacdo segura das licencas expiradas e emissao de
relatério de encerramento técnico e administrativo. A solugcdo proposta representa a alternativa tecnicamente mais
adequada, segura e eficiente para atender as demandas institucionais do IEN, garantindo a continuidade dos servicos
e a sustentabilidade da infraestrutura tecnolégica da institui¢éo.
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3.12. A presente contratacdo observa integralmente as diretrizes da Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) para
contratacdo de software e servicos de nuvem, conforme o Catalogo de Solugdes de TIC com CondigBes
Padronizadas — Microsoft, versdo 6.0, aprovado pela referida Secretaria, garantindo padronizacdo, governanca e
seguranca da informacéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a continuidade dos servigos institucionais do Instituto de Engenharia Nuclear (IEN),
especialmente os relacionados a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC);

4.1.2. Assegurar a interoperabilidade com sistemas governamentais, corporativos e estruturantes, como 0s
disponibilizados na plataforma Gov.br;

4.1.3. Manter a conformidade com as diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC CNEN 2025-2027), promovendo a padronizacdo, economicidade, seguranca e modernizacao
tecnologica.

Requisitos de Capacitacado

4.2. Ndo faz parte do escopo da contratacé@o a realizacdo de capacitagdo técnica, uma vez que a equipe técnica do
IEN possui experiéncia consolidada na operacao das solu¢des Microsoft Office e Windows Server;

4.2.1. Caso haja necessidade futura de capacitacdo decorrente de atualizacdes significativas nas solugcbes
contratadas, esta sera avaliada e tratada em instrumento préprio.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacées aplicaveis, incluindo:

4.3.1. Constituicdo Federal;

4.3.2. Lei n®14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos);

4.3.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

4.3.4. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021;

4.3.5. Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD);

4.3.6. Decreto n°® 7.174/2010:

A presente contratacdo foi analisada a luz do Decreto n® 7.174/2010, que estabelece preferéncia para bens e
servicos de informética com tecnologia desenvolvida no Pais. Considerando tratar-se de solugdo proprietéria
internacional (Microsoft), sem similar nacional que atenda integralmente aos requisitos técnicos e de
interoperabilidade exigidos, conclui-se pela inaplicabilidade da margem de preferéncia;

4.3.7. Demais normativos aplicaveis a Administracéo Publica Federal.
Requisitos de Manutencao

4.4. A execucdo do suporte observara os niveis de servico (SLA) estabelecidos pelo fabricante Microsoft para o
modelo EES, os quais contemplam exclusivamente SLA de resposta para os chamados abertos, inexistindo SLA de
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resolugdo garantido pelo fabricante para incidentes técnicos de produto. Os SLAs previstos neste Termo de
Referéncia referem-se exclusivamente as obrigagdes da Contratada quanto a entrega, ativagao e disponibilizacéo das
licencas, conforme tabela do item 9.3.2, ndo se confundindo com os SLAs de suporte técnico do fabricante.

4.4.1. O suporte técnico sera prestado pelo fabricante e/ou por parceiro autorizado, incluindo:

| — atendimento a incidentes e problemas relacionados ao licenciamento e funcionamento das solugdes;
Il — acesso a canais oficiais de suporte técnico;
Il — disponibilizacdo de atualiza¢des, correcdes de seguranca (patches) e melhorias evolutivas.

4.4.2. No caso das licencas com Software Assurance e servicos em nuvem, estdo incluidos:

| — direito a novas versdes de software durante a vigéncia;
Il — atualiza¢des automéaticas e continuas das plataformas em nuvem;
[l — manutencao da conformidade com padrdes de seguranca e privacidade.

4.4.3. Nao faz parte do escopo da contratacéo:

| — desenvolvimento de software sob demanda;
Il — sustentacao de sistemas proprios da Contratante;
Il — alocacédo de profissionais em regime de dedicacao exclusiva ou sob subordina¢éo direta da Administracao.

4.4.4. A execugdo do suporte técnico observara os niveis de servigo oficialmente estabelecidos pelo fabricante
Microsoft e/ou pelo parceiro LSP autorizado, restritos ao suporte padrao aplicavel ao modelo de licenciamento
contratado. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia nao estabelecem SLA de resolucdo técnica de
incidentes de produto pelo fabricante, referindo-se exclusivamente as obrigacdes da Contratada quanto ao
recebimento, encaminhamento, acompanhamento dos chamados e a adoc¢édo das providéncias necessarias
para entrega, ativagéo, disponibilizagéo e regularizagdo das licengas contratadas.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da Ordem de
Servico emitida pela Contratante, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante. O prazo aqui estabelecido refere-se
exclusivamente a entrega e ativacéo das licencas, ndo se aplicando ao suporte técnico dos produtos Microsoft, o qual
esta sujeito as politicas oficiais do fabricante que contemplam exclusivamente SLA de resposta, conforme detalhado
no item 4.4.4 e na Tabela de Indicadores do item 9.3.2.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Na execucao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio | Prazo maximo de solucao
de atendimento de problema
Atendimento a chamados de falha do 4 horas Conforme SLA acordado
programa.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante, e:

4.9.1. Controle de acesso baseado em pefrfis;
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4.9.2. Autenticacao segura;
4.9.3. Criptografia de dados sensiveis;
4.9.4. Registro e auditoria de atividades.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais

4.10.1. Fornecimento exclusivamente digital das licencas e documentagéo, evitando o uso de midias fisicas,
embalagens e impressos, contribuindo para a reducdo de residuos e o consumo sustentavel de recursos
(requisito ambiental).

4.10.2. Adocdo de canais eletrdnicos oficiais para suporte, ativacdo e consulta de documentacéo técnica,
promovendo a cultura de digitalizacdo e padronizac¢é@o dos servigos de TIC na Administragcdo Publica.

4.10.3. Manutencdo da regularidade trabalhista e fiscal durante toda a execucgdo contratual, conforme
legislacéo vigente, assegurando o cumprimento dos direitos sociais aplicaveis.

4.10.4. Observancia integral a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e as politicas institucionais
de seguranca da informacao do IEN, quando aplicaveis ao uso e operacao das solu¢cbes Microsoft contratadas.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servicos deverdao ser executados conforme as diretrizes de arquitetura tecnolégica definidas pela area
técnica do IEN;

4.12. A adocdo de tecnologias ou arquiteturas distintas das previamente aprovadas devera ser autorizada
formalmente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante

Requisitos de Fornecimento, Ativacao e Validacao das Licencas
4.13. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.13.1. As licengas deverdo ser fornecidas em conformidade com um dos modelos oficiais de licenciamento
Microsoft vigentes e disponibilizados ao setor publico, garantindo compatibilidade plena com a infraestrutura do
IEN e observancia aos requisitos técnicos e legais aplicaveis.

4.13.2. A ativacao das licencas devera ser realizada exclusivamente mediante os mecanismos oficiais da
Microsoft, garantindo autenticidade, rastreabilidade e conformidade com os termos de uso do fabricante.

4.13.3. As licencas fornecidas deverdo ser compativeis com 0s servigos ja existentes no ambiente do IEN,
incluindo Active Directory, Azure AD, GPO e WSUS, sendo de responsabilidade exclusiva da Contratante a
realizacao de quaisquer configuracdes, adaptacdes ou integragdes técnicas necessdrias ao aproveitamento das
licencas no ambiente institucional.

4.13.4. A documentacao técnica de ativacao e validacao das licencas devera ser fornecida em meio digital pela
Contratada, observando as diretrizes de seguranca da informacao estabelecidas pela area técnica do IEN e as
orientacdes do fabricante.

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de disponibilizacdo, ativagédo e validacdo das licencas
descritos a seguir, ndo abrangendo servicos de implantacdo, instalacdo, configuracdo, migracdo de dados ou
quaisquer servigos profissionais correlatos, os quais sao de responsabilidade exclusiva da Contratante.

4.14.1. A disponibilizacdo das licencas devera ocorrer exclusivamente em meio digital, por meio dos canais
oficiais da Microsoft, garantindo autenticidade, rastreabilidade e conformidade com as politicas de
licenciamento aplicaveis ao setor publico.
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4.14.2. A CONTRATADA devera assegurar que as licencas sejam devidamente ativadas e vinculadas ao
ambiente do IEN, observando as politicas de gestédo de identidade e acesso utilizadas pela instituicdo, incluindo
Active Directory e Azure AD.

4.14.3. O processo de disponibilizacdo, ativacdo e vinculagdo das licengcas ao ambiente do IEN devera ser
realizado sem interrupcdo dos servigos ja existentes, garantindo a continuidade operacional dos sistemas e a
compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica atual.

4.14.4. Toda documentacdo técnica necessaria para a disponibilizacdo, ativacdo e validacdo das licencas
devera ser fornecida em meio digital, seguindo as politicas de seguran¢ca da informagdo do IEN e as
orienta¢6es do fabricante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 36 (trinta e
seis) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do obijeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de suporte e manutencdo deverdo ser prestados por profissionais certificados nos produtos
Microsoft, com acesso aos recursos técnicos e ferramentais necessarios.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucdo dos servigos estara condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante;

4.18. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados;

4.19. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.20. O Contratado dever4d acompanhar a execugdo dos servicos e manter a Contratante informada sobre o
andamento e eventuais intercorréncias.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.21. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de seguranca da informacgéo e privacidade definidos
pela Contratante, conforme sua politica institucional.

Vistoria

4.22. Nao h& necessidade de realizacéo de vistoria prévia nos locais de execuc¢ao dos servicos.
Sustentabilidade

4.23. Dos Requisitos de Sustentabilidade:

4.23.1. Atestamos que esta contratacdo estd em estrito alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) vigente da CNEN. Por se tratar de licenciamento de software (bem intangivel), a solugéo contribui para a
desmaterializacdo de processos fisicos e redugdo do consumo de papel. A Contratada devera observar, no que
couber, as diretrizes de baixo impacto ambiental no suporte técnico e fornecimento das licencas.

Garantia da contratacao

4.24. Em virtude da modalidade de pagamento antecipado, serd exigida garantia contratual correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, com o objetivo
de resguardar a Administracdo em caso de inadimplemento, atraso, ndo ativacao das licencas, desconformidade do
objeto ou descumprimento das demais obriga¢des contratuais.
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4.24.1. A garantia poderad ser prestada, a critério da Contratada, nas modalidades legalmente admitidas,
compreendendo:

a) caucdo em dinheiro;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria; ou

d) titulo de capitalizacéo custeado por pagamento Unico e ter clausula de resgate pelo valor total.

4.24.2. A prestacdo da garantia contratual constituird condicao para a realizagdo do pagamento anual antecipado, nos
termos deste Termo de Referéncia.

4.24.3. Para os exercicios contratuais subsequentes, a Administracdo deverd verificar a manutencao, validade e
suficiéncia da garantia prestada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes da data prevista para o
respectivo pagamento anual antecipado, podendo exigir sua renovag¢édo, complementacao ou substituicdo no prazo de
até 15 (quinze) dias Uteis, sob pena de suspensao do pagamento até a regularizacao.

4.24.4. A garantia sera liberada ou restituida somente apos o recebimento definitivo do objeto contratado e o
cumprimento integral das obrigacdes contratuais, sem prejuizo de sua utilizacdo para compensacdo de valores
decorrentes de glosas, multas, indenizagfes ou outros prejuizos apurados em favor da Administracéo.

Metodologia de execucao

4.25. A execucao contratual dar-se-4 mediante emissdo de Ordem de Servigo para cada ciclo de licenciamento,
contendo quantitativos, valores e prazos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante,
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual;

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas a CONTRATADA por meio de Ordem de Servigco (OS) ou Ordem
de Fornecimento, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. Realizar o recebimento do objeto fornecido, mediante inspecéo e verificacdo da conformidade com a
proposta aceita;

5.1.4. Aplicar san¢des administrativas e contratuais a CONTRATADA, quando cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, se aplicavel;

5.1.5. Proceder a liquidagdo do empenho e ao pagamento & CONTRATADA dentro dos prazos estipulados
contratualmente;

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias relevantes relacionadas ao fornecimento da solucao
de TIC;

5.1.7. Definir, quando aplicivel, a produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢éo de TIC,
com base em estudos técnicos e pesquisas de mercado;

5.1.8. Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os artefatos e produtos
desenvolvidos no Ambito contratual pertengam & Administracéo, salvo justificativa técnica e legal em contrério.

5.2. S&o obrigagcdes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la perante a CONTRATANTE, responsavel pela
execucao contratual,

5.2.2. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato;
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5.2.3. Reparar danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes,
prepostos ou empregados, sem prejuizo da responsabilidade da fiscalizagao;

5.2.4. Disponibilizar todos os meios necessérios para a fiscalizacdo contratual, reconhecendo o poder da
CONTRATANTE de sustar o fornecimento, total ou parcial, mediante justificativa formal,

5.2.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo exigidas no processo licitatorio;
5.2.6. Disponibilizar equipe técnica qualificada e certificada nos produtos Microsoft, quando especificado;

5.2.7. Assegurar a produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC, conforme
especificagdes contratuais;

5.2.8. Ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os artefatos e produtos
desenvolvidos, incluindo documentagéo, modelos de dados e bases de dados;

5.2.9. Realizar a transicdo contratual, quando aplicavel, garantindo a continuidade dos servigos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. O inicio da execuc¢do do objeto contratual ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato ou da emissdo da primeira Ordem de Servico, conforme definido pela Contratante.

6.1.2. A execucao seguira métodos e rotinas previamente definidos, incluindo:
6.1.2.1. Recebimento da OS com especificaces técnicas e quantitativas;
6.1.2.2. Validacdo da conformidade das licencas e servigcos entregues;
6.1.2.3. Registro das entregas e atualizagdes em sistema informatizado;
6.1.2.4. Frequéncia de execucdo conforme cronograma acordado.

6.1.3. O cronograma de execuc¢do serd definido pela Contratante e poderd ser ajustado conforme a demanda
institucional, respeitando os prazos contratuais.

6.1.4. As etapas de execucao incluem:
6.1.4.1. Etapa 1: Recebimento da OS — até 2 dias Uteis;
6.1.4.2. Etapa 2: Entrega das licengas e ativagdo — até 5 dias Uteis apos a OS;
6.1.4.3. Etapa 3: Validacgédo técnica e registro — até 3 dias Uteis ap6s entrega.
Local e Horario da Prestacao dos Servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no endereco da sede do Instituto de Engenharia Nuclear (IEN): Rua Hélio de
Almeida, n°® 75, llha do Fundao — Rio de Janeiro/RJ.

6.3. O horario de atendimento sera de segunda a sexta-feira, das 07:30h as 16:30h, exceto feriados.
Materiais e Recursos

6.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar todos os materiais, ferramentas e recursos necessérios a execucao dos
servicos, incluindo:

6.4.1. Licencas originais e vélidas dos produtos contratados;
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6.4.2. Documentacao técnica e de ativagao;
6.4.3. Acesso a suporte técnico especializado; e
6.4.4. Ferramentas de gestédo e controle de ativos.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do IEN baseia-se em:
6.5.1. 200 usudrios finais para Microsoft 365 EDU A3;
6.5.2. 50 usuarios finais para Microsoft 365 EDU A5;
6.5.3. 6 licencas de Windows Server Datacenter para servidores em operacao;
6.6. A infraestrutura atual € compativel com as solu¢fes Microsoft, dispensando adaptagGes complexas.
Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.7. N&o sera necessaria transferéncia formal de conhecimento, considerando a familiaridade da equipe técnica do
IEN com as solu¢des contratadas.

Procedimentos de Transicao e Finalizacdo do Contrato
6.8. A CONTRATADA devera realizar a transicao contratual, quando aplicavel, incluindo:
6.8.1. Entrega de documentagéo final;
6.8.2. Desativacao segura de licencas expiradas; e
6.8.3. Relatorio de encerramento técnico e administrativo.
Quantidade Minima de Servigos para Comparacao e Controle
6.9. Cada Ordem de Servi¢co (OS) devera conter:
6.9.1. Volume de servicos demandados;
6.9.2. Local de execucao;
6.9.3. Prazo de entrega,;
6.9.4. Responsével técnico.
Mecanismos formais de Comunicacao
6.10. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniéo;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
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durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao.

Critério de Julgamento

6.13. O critério de julgamento serd o menor preco global, considerando o conjunto dos itens que compdem o0 objeto
da contratagdo, em consonancia com a decisdo de ndo parcelamento fundamentada no item 2.12 deste Termo de
Referéncia, visando preservar a economia de escala do modelo EES e a integridade operacional do enrollment Unico.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
execucao contratual.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designaré outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucgao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;
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7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. l|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizag8do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
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7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7. enviar a documentagcao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

N

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto sera realizada exclusivamente com base nos Niveis de Servico (SLA)
estabelecidos na Tabela de Indicadores do item 9.3.2, sendo as glosas calculadas proporcionalmente as
metas ndo atingidas, observados os critérios de medicao, limites percentuais e sancdes nele previstos. O
pagamento estara condicionado ao cumprimento dessas metas, sem prejuizo das san¢cdes administrativas
previstas no item 9.6.

8.2. O pagamento estara condicionado ao cumprimento das metas do SLA, sendo aplicaveis as glosas proporcionais
as ndo conformidades verificadas, conforme tabela do item 9.3.2, sem prejuizo das sanc¢des administrativas previstas
no item 9.6.

8.2.1. Em razdo da modalidade de pagamento antecipado adotada nesta contratagdo, o Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR) operara da seguinte forma:

(i) no primeiro e no segundo ciclos anuais, as glosas apuradas em razdo do descumprimento das metas do SLA
serdo deduzidas do pagamento do ciclo anual imediatamente subsequente, mediante notificacdo formal a
Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento do pagamento do ciclo
seguinte, acompanhada do relatério de apuracdo das ndo conformidades elaborado pela fiscalizacdo do
contrato;
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(ii) caso o descumprimento das metas ocorra no ultimo ciclo anual da vigéncia contratual, os valores apurados
a titulo de glosa serdo descontados da garantia contratual prestada nos termos do item 4.24, mediante
notificacdo formal a Contratada para manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sem prejuizo da cobranca
judicial da diferenga eventualmente néo coberta pela garantia;

(i) a aplicacdo do IMR néo afasta nem substitui as san¢des administrativas previstas no item 9.6, podendo ser
aplicadas cumulativamente, observado o devido processo administrativo com garantia do contraditério e da
ampla defesa;

(iv) a existéncia de pagamento antecipado ndo afasta a responsabilidade contratual da Contratada pelo
cumprimento integral das metas de SLA estabelecidas na tabela do item 9.3.2, ndo podendo ser invocada como
fundamento para afastar a aplicacdo de glosas ou sanc¢fes decorrentes de inadimplemento contratual;

(v) caso o valor das glosas apuradas nos termos do inciso (i) exceda o valor do ciclo anual subsequente, a
diferenca sera descontada da garantia contratual prevista no item 4.24, ou cobrada judicialmente, sem prejuizo
das demais san¢Bes administrativas aplicaveis, observado o devido processo administrativo com garantia do
contraditdrio e da ampla defesa.

8.3. Apos o interregno de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato, 0os precos serao reajustados
anualmente pelo indice de Custos de Tecnologia da Informagéo (ICTI) do IPEA, ou por outro indice oficial que venha
a substitui-lo, mediante apostilamento.

8.4. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada no
cumprimento das metas do SLA, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.4.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.4.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5. A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

Recebimento

8.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.7 O prazo para recebimento provisdrio sera contado da entrega das licencas e comprovacdo de ativacao no
ambiente do Contratante, conforme critérios estabelecidos no item 9.3.2.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo ap6s a verificagédo
do pleno cumprimento do objeto contratado, conforme item 8.9.

8.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.18. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.19.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢édo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.19.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liqguidagcdo e pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao
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8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

o periodo respectivo de execucao do contrato;

o valor a pagar; e

¢ eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagédo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. Em razdo da natureza da contratacdo e das condi¢Bes prdprias do modelo de licenciamento Microsoft, o
pagamento anual antecipado estara condicionado a:

a) apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente;

b) comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada;

c) prestacao da garantia contratual prevista no item 4.24;

d) assinatura do contrato e emisséo da respectiva Ordem de Servico;

e) indicacdo da dotacdo orcamentaria e comprovacao de disponibilidade para o respectivo exercicio contratual.
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8.33.1. O pagamento serda realizado em parcela Unica anual antecipada, para cada exercicio contratual, em razéo das
condicdes proprias do modelo de licenciamento Microsoft e da necessidade de quitagdo prévia para ativagdo das
licencas, observado o disposto no art. 145, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

8.33.2. A ativagdo das licengcas no ambiente do Contratante devera ocorrer apos a efetivagdo do pagamento
antecipado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, conforme Instrumento de Medicao de Resultado previsto no item
9.3.2, sem prejuizo da aplicacdo de glosas, compensacfes em pagamentos subsequentes, execuc¢do da garantia
contratual e san¢gBes administrativas em caso de atraso, inexecuc¢do, ndo ativagdo ou desconformidade das licencas
contratadas.

8.33.3. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado do cumprimento integral das
condicdes previstas no item 8.33.

8.33.4. O pagamento antecipado ndo afasta a responsabilidade da Contratada pela regular execug¢do do objeto,
especialmente quanto a entrega e ativacado das licencas no prazo estabelecido no Instrumento de Medicdo de
Resultado, nem impede a aplicacdo das medidas contratuais cabiveis, inclusive glosas, compensa¢fes em
pagamentos futuros, execugdo da garantia contratual e san¢gfes administrativas, em caso de atraso, inexecucao,
indisponibilidade, ndo ativacdo ou desconformidade das licencas contratadas.

8.33.5. Para os exercicios contratuais subsequentes, o pagamento da parcela anual correspondente dependera da
manutencao das condi¢cBes de habilitacdo da Contratada, da disponibilidade orcamentaria devidamente comprovada,
da emissdo da respectiva Ordem de Servico e da observancia das demais condi¢cdes contratuais aplicaveis, nao
podendo o pagamento realizado em ciclo anterior ser invocado como fundamento para afastar as exigéncias de
regularidade relativas ao ciclo subsequente.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacéo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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8.42. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entédo em vigor.

8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto contratual, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante e poderéo ensejar retencdes, glosas ou sancdes, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Penalidade Aplicavel
N&o prestar esclarecimentos imediatos sobre a Multa de 0,5% do valor total do contrato por dia util de

1 execucdo dos servigos, salvo questdes técnicas, que atraso, até o limite de 5 dias Uteis. ApOs esse prazo,
deverdo ser respondidas em até 24 horas Uteis multa adicional de 2% do valor total do contrato

5 Descumprimento de qualquer outra obrigagao Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou prejuizo a
contratual ndo prevista acima Administracdo, multa de 2% do valor total do contrato

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

9.3.1. Mecanismos de afericao da qualidade e disponibilidade do fornecimento das licengas Microsoft e servigcos
correlatos, estabelecendo as métricas, metas, formas de afericdo e glosas em caso de descumprimento,
visando garantir a entrega do objeto conforme o art. 121 da Lei n°® 14.133, de 2021. As glosas serdo apuradas
com base no valor da parcela anual correspondente, proporcionalmente a meta nao atingida, observados os
limites percentuais da tabela abaixo, podendo ser compensadas em pagamentos subsequentes, descontadas
da garantia contratual ou cobradas administrativamente, sem prejuizo da aplicacao das san¢des cabiveis.

9.3.2. Tabela de Indicadores (SLA)

Glosa/Sancéo (sobre

Indicador Meta (Nivel de Servico) | Forma de Afericdo | o© valorda parcela
anual do contrato)

100% das licencas
entregues e ativadas em
até 5 (cinco) dias

Uteis apos a efetivacdo do
pagamento antecipado.

Prazo de Entrega
das Chaves
/Ativacao

Conferéncia no portal (2% por dia de
de licenciamento do |atraso, limitado a
fabricante. 20%.
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Disponibilidade do
Suporte Técnico

Resposta a chamados
criticos em até 4 horas
(conforme item 4.8 do TR).

Relatorio de
chamados ou e-mails
de abertura
/fechamento.

2% por chamado
gue exceda o prazo
de resposta inicial.

Encaminhamento e
Acompanhamento de
Erros de Ativagéo

Registro, acionamento do
fabricante e
acompanhamento de erros de
licenciamento, com retorno de
status a Contratante em até
48 (quarenta e oito) horas
apos a abertura do chamado,
sem constituir SLA de
resolucdo  técnica  pelo
fabricante, o qual esta sujeito
as politicas oficiais da
Microsoft.

Teste de ativacao
COm sucesso nas
estacoes/servidores.

0,5% por licenca
nao ativada no
prazo, por dia de
atraso.

Conformidade de
Versao

100% das licengas devem
corresponder a verséo
/edicdo licitada (SA
inclusa).

Auditoria periddica
nos direitos de uso
(Entitlement).

Recusa do objeto,
exigéncia de
regularizacdo
imediata, aplicacdo de
glosa, compensac¢ao
em pagamentos
subsequentes,
execucao da garantia
contratual e sangdes
administrativas
cabiveis, conforme a
gravidade da
desconformidade.

Garantia de
Ativacao

100% das licencas
ativadas em até 48h apds

Comprovagao via
portal oficial do

a entrega

fabricante

Em caso de néo
ativacao no

prazo, retencéo do
pagamento até
regularizacéo,
acrescida de multa
diaria de 0,5%
sobre o valor do
contrato

O prazo para a entrega e ativacdo definitiva das licencas sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados
ininterruptamente a partir do recebimento da Ordem de Servico (OS) ou documento equivalente,
independentemente da data de processamento do pagamento, que seguird o rito de liquidacdo da despesa.

9.4. Procedimento de Aplicacéo

9.4.1. A fiscalizacdo do contrato verificara, a cada evento de entrega de licencas, o cumprimento das metas
elencadas no item 9.3.2.

9.4.2. Caso seja identificado descumprimento, a Contratada seréa notificada para apresentar justificativa em até
5 (cinco) dias Uteis.

9.4.3. N&o sendo aceita a justificativa, o valor da glosa sera calculado proporcionalmente a meta néo atingida,
observados os percentuais e limites da tabela do item 9.3.2, e subtraido diretamente da fatura do periodo de

referéncia.
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9.4.4. A aplicagdo de glosas via SLA ndo impede a aplicacdo concomitante de san¢Bes administrativas
previstas no Edital (adverténcia, multa infracional, etc.), caso as falhas sejam reiteradas.

9.5. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

=

der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

5o 2N

der causa a inexecucao total do contrato;

ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.6. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sanc¢des:

9.6.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.6.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.6.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.6.4. Multa:

9.6.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias Uteis.

9.6.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposicéo da garantia.

9.6.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis para apresentacdo, suplementacéo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.6.4.3. Compensatéria, para as infragbes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.6.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.6.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratacao.

9.6.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.6.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratacao.

9.7. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.8. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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9.9. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

9.10. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.11. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.12. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.12.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.12.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.13. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
9.13.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.13.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.13.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.13.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.13.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.14. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.16.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.17. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.18. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
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pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato serd por execucao direta.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
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compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contibeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC

Passivo Circulante

10.25. Caso o empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdao, patriménio
liguido minimo equivalente a até 10% do valor total estimado da contratagcao para o periodo de doze meses,
no caso de servicos continuados, ou do valor total estimado da parcela pertinente, no caso de escopo
especifico.

10.26. Os indicadores econdmico-financeiros deverdo ser atingidos em cada um dos dois tltimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacao.

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagédo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura

Qualificacao Técnico

10.31. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.31.2. Serao admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.31.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.31.5. Os atestados deveréo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 29 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.31.6. A licitante deverd comprovar, obrigatoriamente, ser parceira Microsoft com o status de Large Solution
Provider (LSP) , autorizada a comercializar contratos Enterprise Enrollment (EES) no &mbito do setor publico,
conforme exigido pelo Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas — Microsoft e pelas regras
oficiais do fabricante para intermediacdo de contratos de licenciamento corporativo.

A comprovacao deverd ser feita mediante apresentagdo de um ou mais dos seguintes documentos:

a) Carta oficial da Microsoft (Brasil ou Corporacédo) declarando a empresa como LSP ativa e em conformidade
na data da licitacéo;

b) Print ou extrato do Microsoft Partner Center, evidenciando nome juridico, status LSP e vigéncia ativa;

c) Declaracdo formal da propria licitante, assinada por representante legal, atestando que é parceira LSP
autorizada a comercializar contratos Enterprise no programa LSP, comprometendo-se a manter a regularidade
durante toda a vigéncia contratual.

10.32. Serdao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentacgédo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.34. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.35. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pre¢cos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.37. Na@o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas
10.40. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.40.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.40.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.40.3. A comprovacgédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do
servico;
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10.40.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.40.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.40.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.40.6.1. ata de fundacgéo;
10.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.40.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

10.40.6.6. ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.40.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. A tabela a seguir apresenta a estimativa de precos da contratacdo, elaborada com base nos valores de
referéncia do PMC-TIC constantes do Catalogo de Solu¢cdes de TIC com Condi¢gdes Padronizadas — Microsoft
(versao 6.0.0), podendo sofrer variacées conforme condicdes comerciais do fornecedor vencedor.

ltem Produto/Servico Qte Valor Unitario Valor Total Anual Valor Total
¢ ' Anual (R$) (R$) Trianual (R$)
Win Server DC (9EA-
L loo271) + SA 6 21.355,96 128.135,75 384.407,25
o |[M365 A3 - Faculty (AAD- || 32536 65.071,00 195.213,00
38391)
M365 A5 - Faculty (AAD-
3 |l38400) 50 771,47 38.573,50 115.720,50
Total Geral | 23178025 ||  695.340,75

A Planilha de Custos e Formacédo de Precos constante do anexo | possui carater estimativo, destinada a formacéo do
preco pela Administracdo, ndo sendo obrigatdria sua apresentacdo pelos licitantes, em razdo da natureza
padronizada do objeto e da utilizacao de precos referenciados no Catalogo de Solucbes de TIC com Condi¢des
Padronizadas.

11.2. Considerando que os itens objeto da contratacdo encontram-se contemplados no Catalogo de Solu¢bes de TIC
com Condi¢Bes Padronizadas — Microsoft, versdo 6.0.0, os valores de referéncia foram obtidos prioritariamente com
base no Preco Maximo de Comercializagdo de TIC (PMC-TIC), conforme estabelecido pela Secretaria de Governo
Digital.
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11.2.1. Os itens Microsoft 365 A3, Microsoft 365 A5 e Windows Server Datacenter encontram-se devidamente
previstos no referido catadlogo, com seus respectivos identificadores, modelos de licenciamento e valores de
referéncia, sendo estes adotados como parametro principal para a estimativa de precos.

11.2.2. Em conformidade com as diretrizes do catalogo, a contratacdo observara o modelo de licenciamento
aplicavel (EES — Enrollment for Education Solutions, no caso das licencas educacionais), bem como as
condi¢bes padronizadas definidas pela Secretaria de Governo Digital, incluindo regras comerciais, unidade de
referéncia e forma de precificacao.

11.2.3. A utilizagdo do PMC-TIC como referéncia principal de precos atende ao disposto nas normas vigentes
para contratacdes de TIC no ambito do SISP, garantindo padronizacao, transparéncia e aderéncia as condicdes
de mercado estabelecidas pelo érgao central.

11.2.4. De forma complementar e subsidiaria, foi realizada pesquisa de pregcos em fontes adicionais, incluindo
Painel de Precos do Governo Federal, contratacdes similares de outros 6rgdos publicos e consultas a
fornecedores, com o objetivo exclusivo de validar a compatibilidade dos valores do catalogo com os praticados
no mercado, nos termos do art. 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021.

11.2.5. Eventuais dados obtidos por meio de ferramentas privadas de pesquisa de pregos foram utilizados
apenas como referéncia auxiliar, sendo integralmente corroborados por fontes oficiais ou publicas, em
conformidade com as exigéncias normativas aplicaveis.

11.2.6. A memoria de calculo da estimativa de precos (SEI n2 3476208), incluindo as fontes utilizadas, critérios
adotados e metodologia de consolidacdo dos valores, encontra-se devidamente documentada nos autos do
processo administrativo, com vistas a rastreabilidade, transparéncia e controle.

11.3. O valor estimado da contratacdo corresponde ao somatério dos valores unitarios de cada item, multiplicados
pelos respectivos quantitativos previstos, considerando o periodo de vigéncia contratual.

11.4. Ressalta-se que os valores constantes do PMC-TIC possuem carater referencial, podendo sofrer variacdes em
funcdo de fatores tributérios, comerciais e operacionais especificos do fornecedor contratado, conforme previsto nas
condigbes do catalogo.

11.5. A estimativa de precos apresentada reflete, portanto, o valor de mercado da solucéo pretendida, observando os
principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administracéo Publica.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apo6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.3. Da Mensuracgédo de Resultados e Niveis de Servigo (SLA):

12.3.1. A execucédo contratual estara vinculada ao cumprimento dos Niveis de Servico (SLAs) e a entrega
efetiva dos resultados, conforme tabela do item 9.3.2, sem prejuizo da disciplina especifica do pagamento
anual antecipado prevista no item 8.33 deste Termo de Referéncia.

12.3.1.1. Ativacgao das Licengas: 100% das licencas contratadas deverdo estar ativas e disponiveis para uso no
tenant do IEN no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apés a efetivacdo do pagamento antecipado, conforme
meta estabelecida na Tabela de Indicadores do item 9.3.2.

12.3.1.2. Tempo de Resposta Inicial da Contratada/LSP: maximo de 4 (quatro) horas Uteis para chamados
criticos relacionados a entrega, ativacdo, disponibilizacdo ou regularizacdo das licencas, limitado ao
recebimento, registro, encaminhamento e acompanhamento do chamado, ndo se confundindo com SLA de
resolucéo técnica de incidentes de produto pelo fabricante Microsoft.
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12.3.1.3. O descumprimento injustificado dos indicadores resultard na aplicacdo das medidas previstas no item
9.3.2, inclusive glosas, compensacdes em pagamentos subsequentes, execucdo da garantia contratual e
san¢des administrativas previstas no item 9.6.

12.4. Das Preferéncias e Tratamento as ME/EPP:

12.4.1. Nao sera aplicada a cota reservada de até 25% para ME/EPP prevista no art. 8° do Decreto n® 8.538
/2015, uma vez que o objeto desta contratacdo € indivisivel por natureza, tendo em vista que todos os produtos
integram um anico enroliment EES gerenciado por um Unico parceiro LSP, e o fracionamento implicaria perda
de economia de escala e risco de incompatibilidade operacional, conforme fundamentado no item 2.12 deste
Termo de Referéncia, nos termos do art. 10, inciso Il, do referido Decreto. Permanecem assegurados as ME
/EPP os beneficios de desempate previstos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, desde que
atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas neste instrumento.

12.4.2. A modalidade de pagamento antecipado néo interfere no direito de participacdo das ME/EPP, as quais
poderédo usufruir dos beneficios de desempate previstos na LC 123/2006, desde que atendidas as condicdes de
habilitag&o e regularidade fiscal.

12.5. O critério de julgamento sera o menor preco global, considerando o conjunto dos itens que compdem o objeto
da contratacéo, nos termos do item 6.13 deste Termo de Referéncia.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, exceto o
custo estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIZ ADELINO LOPES AMORIM

Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/05/2026 as 15:57:48.

MAURO CARMO BARONI

Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/05/2026 as 15:52:03.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 33 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

MARCEL WAINTRAUB

Técnico

1Y
t Assinou eletronicamente em 09/05/2026 as 15:52:23.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Minuta Contrato_TIC_IEN_25-2026.docx (35.58 KB)
® Anexo Il - Planilha_Custos_Referencial_IEN_v2.pdf (21.07 KB)



