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Este documento tem por finalidade destacar os
principais avangos e desdobramentos do Plano
Estratégico Institucional (PEI) do Instituto Evandro Chagas
(IEC) para o periodo compreendido entre 2018 e 2023,
Ele visa a evidenciar o processo de andlise do ambiente,
a definicdo dos objetivos estratégicos, a formulagdo das
estratégias correspondentes, bem como apresentar o seu
processo de implementagdo e monitoramento.

Estruturado em duas seg¢des distintas, este relatério
inicialmente oferece uma sintese concisa do processo
de elaboragao do referido plano estratégico, assim
como dos produtos resultantes desse procedimento,
0s quais ja foram objeto de andlise em outros relatérios
institucionais. Posteriormente, sdo detalhados o0s
desafios enfrentados durante a execugao do plano e
0s impactos observados em sua implementagao e na

efetividade dos seus resultados.

A condugao de um diagndstico conclusivo dos
projetos delineados no éambito do planejamento
estratégico ndo apenas se configura como uma
obrigacao inerente aos principios de compliance da
administragé@o publica, mas também desempenha um
papel relevante na promogdo da transparéncia dos
resultados perante a comunidade técnico-cientifica e
a sociedade em geral.

A presente iniciativa fortalece o controle social
sobre as agdes da instituicdo, além de servir como um
registro histérico e institucional dos procedimentos
de formulagdo, avaliagdo e acompanhamento
implementados. Esses registros sdo fundamentais para
fins de aprendizagem organizacional e para o fomento
de uma cultura de melhoria continua dentro do IEC.
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O desenvolvimento do Planejamento Estratégico
do IEC, para o ciclo de 2018-2023, aconteceu ao
longo do ano de 2018. Esse processo resultou, a
partir de discussdes e reflexdes institucionais, no
estabelecimento de novas estratégias e diretrizes que
orientaram um conjunto de atividades prioritarias para
0 quinguénio.

O IEC ja havia iniciado duas tentativas anteriores de
implementagao de estratégias e projetos, sem sucesso.
Considerando as especificidades do Instituto e a
complexidade das demandas que exigiam a formacgao
e capacitagdo de seus profissionais para a execugao
pratica dos objetivos, o IEC contratou a Symnetics,
uma consultoria internacional com mais de 20 anos de
experiéncia no Brasil.

A parceria teve como objetivo principal fornecer
a Instituigdo o conhecimento e as experiéncias
necessarias para a elaboracdo do plano estratégico
2018-2023. Essa colaboragao também teve a finalidade
de: a) apoiar o estabelecimento de indicadores e
projetos estratégicos essenciais para o sucesso do
plano; b) auxiliar na definicdo clara dos processos,
funcoes e responsabilidades exigidos para a execugao
eficaz do novo planejamento estratégico; e «¢)
implementar um modelo de gestédo da estratégia que
garantisse a correta condugdo e acompanhamento
das iniciativas estabelecidas

Todo o processo foi desenvolvido por meio de um
"Programa de Capacitagdo com Aprendizado na Prética
em Planejamento e Gestao da Estratégia’ elaborado
com base no entendimento do contexto e dos desafios
institucionais. O objetivo central foi a transferéncia do
'saber fazer' estratégico, assegurando que 0 processo
fosse implementado de forma eficaz e sustentavel na
Instituicao.

O conteldo do programa foi construido a partir de
um diagndstico institucional preliminar realizado pela
Assessoria de Planejamento, aprovado pela Diregdo
do IEC, e detalhado pela empresa para demonstrar
claramente as etapas, atividades, conhecimentos
transferidos aos participantes, tempo estimado e os
individuos capacitados.

O programa foi organizado em duas etapas: 1)
Planejamento, tradugao e alinhamento da estratégia; e
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2) Implementagao do Modelo de Gestéao da Estratégia.
Foram realizadas mais de 1.300 horas de capacitagdo ao
longo de 12 meses, envolvendo mais de 100 servidores
da Instituigao.

Os resultados esperados do programa incluiram:
» Levantamento dos direcionadores estratégicos para a
revisdo da estratégia;
« Tradugao da estratégia em elementos como mapa
estratégico, indicadores, metas e projetos estratégicos;
- Detalhamento dos projetos estratégicos prioritarios;
» Desenho da estrutura organizacional, fungdes-chave
e responsabilidades em alinhamento com a estratégia
da Organizacao;
- Elaboragdo do plano de gestdo da mudanga para a
execucao da estratégia;
« Criagao do modelo de acompanhamento e gestao da
estratégia;
- Elaboracdo de um relatério de gestdo da estratégia,
contendo andlise de desempenho e recomendagdes
para a implementagao da estratégia, além da realizagao
de reunides de avaliagdo do mapa estratégico.

Resultados indiretos também foram esperados
do programa, tais como:
- Visdo integrada e holistica para todos os integrantes
da organizagédo envolvidos na gestéo;
« Aperfeicoamento da comunicagéo entre as areas e
os individuos;
» Aprendizado continuo da organizagao;
- Definigado clara de responsabilidades, compreendidas
por todos os integrantes da organizagao em relagao a
execucao e gestao da estratégia;
- Estabelecimento de foco nas decisdes;
» Capacitagdo da equipe para a realizagao de reunioes
estruturadas de acompanhamento de projetos e
analise do nivel de alcance dos objetivos estratégicos,
agilizando a tomada de decisbes e otimizando a
alocacéo de recursos humanos e financeiros;
- Capacitacdo dos servidores para a manutengao do
processo de acompanhamento e gestdo da estratégia
e conceitos desenvolvidos, aumentando as chances de
sustentabilidade do modelo de gestao da estratégia;
« Implantagdo de gestao orientada a resultados, com
base em indicadores e metas.




BALANGO DO PLANO ESTRATEGICO 2018-2023

IEC/SVSA/MS

A formulagdo da estratégia do IEC foi desenvolvida a
partir de um diagndstico institucional abrangente, que
incluiu uma andlise detalhada do contexto interno e
externo da organizagao. Esse diagndstico proporcionou
uma compreensdo profunda das fortalezas e fraquezas
do IEC, bem como das oportunidades e ameagas que
podem impactar sua atuagao. Com base nessa analise,
foi possivel realizar uma Anélise SWOT, que ajudou a
identificar areas prioritarias para o desenvolvimento
estratégico.

A partir das informagdes coletadas, a equipe
trabalhou na elaboragdo de um modelo de negdcios
que descreve como o IEC cria e entrega valor a
sociedade. Esse modelo ndo apenas reflete a esséncia
das atividades do IEC, mas também estabelece uma
base sdlida para o alinhamento das agdes e iniciativas
da instituigdo. Neste processo, foram também definidas
a missao e a visao do IEC, fundamentais para orientar
as atividades e decisbes em diregao a um futuro
sustentavel e impactante.

Para complementar a estratégia, foi construida a
cadeia de valor institucional, que permitiu mapear as
atividades essenciais que agregam valor a missao do
IEC. Esse desenvolvimento destacou a importancia de

3.1 Matriz SWOT

FORCAS
X
FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES
X
AMEAGAS

otimizar processos e maximizar a eficiéncia operacional.
Em paralelo, foram estabelecidos temas estratégicos e
seus objetivos, que funcionam como diretrizes para o
desenvolvimento de ag¢des concretas e mensuraveis.

A construgdo de um mapa estratégico consolidou
todos esses elementos, apresentando uma visao clara
das inter-relagdes entre os objetivos e as iniciativas do
IEC. Esse mapa serve como uma ferramenta visual para
a comunicagdo e o monitoramento da execugao da
estratégia ao longo do tempo. Finalmente, um diagrama
foi elaborado para integrar os temas, direcionadores,
indicadores e projetos estratégicos, facilitando o
acompanhamento do progresso e a realizacdo de
ajustes necessarios nas agoes planejadas.

Dessa forma, os produtos gerados no processo de
formulagao da estratégia — incluindo a Andlise SWOT,
o modelo de negdcios, a missao e visao, a cadeia de
valor, os temas estabelecidos, o mapa estratégico e
o diagrama integrador — oferecem um arcabougo
robusto e coerente para orientar o IEC em sua trajetéria
futura, garantindo que as ag¢oes estejam alinhadas com
0s objetivos estratégicos da instituigao.

A seguir os principais produtos gerados, a partir da
formulagao do Planejamento Estratégico.

FIGURA 01 - Matriz SWOT
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3.2 Missao e Visao

FIGURA 02 - Missao e Visao

3.3 Cadeia de Valor

FIGURA 03 - Cadeia de Valor
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3.4 Mapa Estratégico

Figura 04 - Mapa Estratégico

3.5 Temas e Objetivos

©
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Para que os resultados esperados em cada um dos
objetivos fossem alcangados, foram elaborados 21
projetos estratégicos, priorizados em duas ondas de
execucdo, em fungdo dos recursos disponiveis para
tanto. O processo de priorizagéo foi realizado a partir de
uma sessao com servidores e liderangas do IEC onde
foram elencados critérios como, impacto institucional
e recursos materiais e financeiros a serem utilizados.

IEC/SVSA/MS

Além disso, foi levado em consideragao para compor
a primeira onda, projetos de natureza estrutural, que
pudessem apoiar a execucdo das outras iniciativas
presentes na segunda onda.

Em funcéao da priorizagao realizada, foram detalhados
somente 0s projetos com execucao estabelecida para
a primeira onda de implementagao (10 projetos no
total). Para cada um dos projetos foram produzidos os
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seguintes documentos: termo de abertura do projeto
(TAP), estrutura analitica do projeto (EAP), cronograma
e CANVAS (metodologia de gestao). Posteriormente
foi incluido, por demanda institucional um novo projeto
na primeira onda denominado de “Implantagdo da
medicina do viajante e migrante’

Inicialmente, foram propostos 32 indicadores

4.1 Projetos Estratégicos
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estratégicos para monitorar a execugdo da
estratégia. Esses indicadores foram desenvolvidos e
acompanhados ao longo do ano de 2019. No entanto, ao
analisar os resultados deste balanco do PEI 2018/2023,
constatou-se que o numero total de indicadores havia
aumentado para 38.

Figura 06 - Projetos Estratégicos
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4.2 Indicadores Estratégicos
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TEMA

OBJETIVOS

INDICADORES

Articulagéo e

Aprimorar e ampliar a comunicagéo e o relacionamento
institucional junto a Sociedade e ao Governo

Percentual de cumprimento da agenda de articulagdo e relagoes institucionais programadas

Percentual de cumprimento da agenda programada de eventos internos e externos

Quantidade de citagbes e de materias produzidas sobre o IEC nas midias regional e nacional

e vigilancia

Imagem Fortalecer e Ampliar parcerias para a Pesquisa, Vigilancia e Nidmero de parcerias vigentes no mensal (alterado anual)
Ensino Taxa de atendimento dos servigos previstos nos acordos de parceria
Capacidade de ocupagédo de alunos nas instalagdes dedicadas exclusivamente ao Ensino
indice de avaliagdo CAPES
Ensino Ter um modelo consolidado de ensino para fortalecer a pesquisa | N° de Alunos formados no prazo

Ne de Candidatos por vaga na grade de cursos ofertados

Percentual de egresso absorvidos pelo mercado

Portfélio de cursos regulares ofertados

Governanca e

Fortalecer a governanca e a gestdo do IEC

Indicador de Governanga do IEC

Taxa de execugdo das entregas dos projetos estratégicos

Taxa de frequéncia das liderangas nas reunides de gestdo da estratégia

da cultura de integragdo e qualidade de vida dos servidores e
colaboradores.

Gestao Taxa de frequéncia dos colaboradores nas reunides de comunicagéo da estratégia com as liderangas
Tempo médio de encerramento de recomendagdes no sistema CGU monitor.
Ter um modelo de gestdo do conhecimento Quantidade de produtos divulgados para a geragdo do conhecimento em Pesquisa e apoio a Vigilancia
Numero de novas doengas e agravos estudados
Ampliar a abrangéncia da Vigilancia e Pesquisa Taxa de estudos em novas areas com resultados obtidos
Total de novas regibes atendidas
Ampliar e fortalecer a atuagéo do IEC na predicdo e na prevencgéo | "Incidéncia de surtos e epizootias identificadas pelo IEC para o sistema de vigilancia em salde. Este indicador foi
. de doencas e agravos para a elevagéo da cobertura em Vigilancia | incorporado no F2-4"

'?/‘?Zﬂ;:;: em Salde Taxa de assertividade na predi¢do de doencgas e agravos
Avaliagdo do impacto dos resultados de pesquisa e apoio a vigilancia
Percentual de pesquisas realizadas dentro do prazo planejado

Buscar efetividade na Pesquisa e no apoio a Vigilancia em Salde | Percentual de resultados de vigilancia divulgados dentro do prazo planejado
Producdo de Animais de Laboratério e Insumos Biolégicos
Taxa de emergéncias em saude publica atendidas no IEC
. . o o Percentual de servidores do IEC capacitados
Fortalecer equipes diversificadas de alta performance individual - —— -
e coletiva Quantidade de capacitaces realizadas
Quantidade de servidores capacitados
L . L Absenteismo
Pessoas Instituir ages que fortalegam aspectos motivacionais em favor indice de satisfagdo nas atividades coletivas de integragao, culturais e qualidade de vida

Percentual de participacdo dos colaboradores e liderangas nas atividades coletivas de integragéo, culturais e qualidade

de vida

Instituir agdes e comportamentos que fortalegam a cultura de
cooperacdo, resultados e qualidade de vida

indice de satisfacdo do colaborador (clima organizacional)

Tecnologia e
Sinergias

Buscar sinergia para otimizagédo de uso de equipamentos,
amostras e insumos

Taxa de armazenamento de amostras em Biobanco

Taxa de cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo

Taxa de utilizagdo dos equipamentos da Plataforma multiusuéario

Ter as melhores solugdes tecnolégicas e de infraestrutura para a
Pesquisa, Vigilancia e Ensino

Taxa de implementacdo das solugdes tecnolégicas e de infraestrutura

12

Figura 07 - Indicadores Estratégicos
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4.3

13

PESQUISA

VIGILANCIA

ENSINO

Patrocinador: Marcelo Lima

ARTICULACAO
E IMAGEM

Patrocinador: Fabio Bastos

PESSOAS

Patrocinador: Geyson Lago

GESTAO E
GOVERNANCA

Patrocinador: Marcio Costa

TECNOLOGIAS
E SINERGIAS

1.Ampliar e fortalecer a atuacéo do IEC
na predigdo e na prevengdo de doengas e
agravos para a elevagao da cobertura

Patrocinador: Walter Sousa

2.Buscar efetividade na pesquisa
€ no apoio a vigilancia em sadde.
uana Soares

Patrocinador:

3.Ampliar a abrangéncia da Pesquisa e
Vigilancia
Patrocinador: Lena S&

4.Ter um modelo consolidado de ensino
para fortalecer a pesquisa e vigilancia

5.Aprimorar e ampliar a comunicagao e o
relacionamento institucional junto a
Sociedade e ao Governo

6.Fortalecer e ampliar parcerias para a
Vigilancia, Pesquisa e Ensino

7.Desenvolver equipes diversificadas de alta

performance individual e coletiva

8.Instituir acdes e comportamentos que

fortalecam a cultura de cooperagao, resultados

e qualidade de vida

9.Fortalecer a governanca e a gestdo do IEC

conhecimento

11.Ter as melhores solugdes tecnolégicas e de
infraestrutura para a Pesquisa, Vigilancia e Ensino

12.Ter as melhores solugdes tecnolégicas e de

infraestrutura para a vigilancia, pesquisa e ensino

Patrocinador: Cintya Oliveira

Diagrama de Tema, Direcionadores, Indicadores e Projetos Estratégicos

INDICADORES

1.Incidéncia de surtos e epizotias identificadas pelo IEC para o
. sistema
2.Indice de assertividade na predicéo de doencas e agravos

1.Percentual de resultados de vigilancia divulgados dentro do prazo
planejado
2.Percentual de pesquisas com resultados divulgados dentro do prazo
planejado
3.Definir indicador para mensurac@o da entrega dos resultados
4.Namero de emergéncias em Saude Publica atendidas conforme
ocorréncia apresentadas

1.NUmero de novas doengas e agravos estudados
2.Total de novas regides estudadas
3.Taxa de execuc@o de resultados de novos agravos estudados

1.Numero total de cursos regulares ofertados
2.Namero total de candidatos por vaga na grade de cursos
ofertados
3.Capacidade de ocupac@o de alunos nas instalagoes dedicadas
exclusivamente ao Ensino
4.Namero total de aluno formados / Total de alunos entrantes

5.Percentual de egresso

6.Total de cursos e orientagGes do IEC para publico externo

1.Quantidade de citagoes e materias produzidas sobre o IEC
nas midias regional e nacional
2.Percentual de cumprimento da agenda programada de
eventos internos e externos
3.Percentual de cumprimento da agenda de articulagdo e
relagdes institucionais programadas

1.Quantidade de novas parcerias regionais, nacionais e
internacionais firmadas para fortalecimento da Vigilancia,
Pesquisa e Ensino
2.Taxa de atendimento dos Acordos de Niveis de Servigos
junto as parcerias firmadas

1.Carga horéria total de treinamentos oferecidos e
realizados
2.Numero de colaboradores participantes dos
programas de treinamentos oferecidos e realizados
3.Taxa de execucao dos cursos planejados

1.Percentual de participacao dos colaboradores e
liderangas nas atividades coletivas de
integragao/culturais/qualidade de vida

2.Reducao do afastamento por motivos de satide

3.indice de satisfagdo do colaborador (clima
organizacional)

1.Tempo médio de respostas administrativas as demandas
internas
2.Percentual de frequéncia das liderangas nas reunices
programadas de gestéo
3.Percentual de participagao do Escritério de Gestao de
Projetos no planejamento das pesquisas

1.Quantidade de produtos para a geragdo do conhecimento
em apoio a Vigilancia e Pesquisa

1.Taxa de implementagao das solucdes tecnolégicas e de
infraestrutura

1.Nutmero de solicitagéo para uso de recursos entre Secdes
2.Taxa de utilizagéo dos equipamentos (total de uso/total de
solicitagdes das areas)
3.Taxa de cumprimento do Acordo do Nivel de Servico

2.Definir e implementar processo de predicao e
prevencao de doencas e agravos

1. Planejamento da Pesquisa e Vigilancia
1. Medicina do Viajente

2.Desenvolver e implementar plano de ampliagéo da
Pesquisa e Vigilancia.
2.Ampliar e integrar as informagdes estratégicas de
vigilancia em satde publica

2.Consolidar o Ensino do IEC

2.Promover a divulgacdo da marca |EC e de resultados de

interesse da sociedade
2.Eventos relevantes para a satide publica do Brasil

1. Relacionamento Institucional

2.Estabelecer parcerias regionais, nacionais e
internacionais

1.Desenvolvimento de Liderancas e Equipes
2.Gestao por competéncias
2.Avaliacao de desempenho

1.Clima e Motivacdo

1. Governanca e Gestao

1. Escritorio de Projetos

1. Gestdo dos Processos da Cadeia de Valor

2.Ampliar o modelo de gestao do conhecimento

1. Governanca de TI
2.Plano Diretor de Infraestrutura

1.Implementacao e Gestao do Biobanco

1. Plataforma multiusuérios

Figura 08 - Diagrama de Tema, Direcionadores, Indicadores e Projetos Estratégicos
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EQUIPES

Liliane Carneiro (Gestor do projeto), Aguinaldo
Borges, Andrea Costa, Ana Yece, Cintya Oliveira,
Heloisa Nunes, Iracina Jesus, Jodo Carlos, Livia
Martins, Luana da Silva Soares, Marcelo Lima,

Tania S Chaves (Gestor do projeto), Cleonice
Aguiar, Marcos Mota, Lena Lillian S3, Rafaele
Procépio, Martin Enk, Daniela Rocha, Jannifer

Vanessa Campelo (Gestor do projeto), Socorro
Azevedo, Kelvin Santos de Souza, , Olga Neta,
Vaniza, Fernanda Sagica, Fabio Bastos

Ana Caroline Brandzo (Gestor do projeto), Marliane
Campos, Nathalia Chamma, Patricia Karla Ramos
e Tatiana do Espirito Santo,

Bruno Camneiro (Gestor do projeto), Adinaura
Ramos, Rosireno Pureza, Roseane Vera Cruz,
Mariza Brasil de Carvalho, Monica Moraes Bonfin,

Neyliane Silva (Gestor do projeto), Adriano viana,
Andreia Albuquerque, Glailson Santos, Joao bosco,
Livia martins, Patricia Belo

Nelson Duarte (Gestor do projeto), Daniela Soares, ,
Fernando Molento, Camila Bragagnolo, Francisco

Jorge Armando G. Monteiro, Leonardo A. Barros,
Cas Rogério C. Magalha

Cassia Kahwage (Gestor do projeto), Carolina Costa,
Marcos Nazario, Raimunda lima, Roberto Simoes,
Sandro Silva, Wesin Alves

Hugo Resque (Gestor do projeto), Ana Roberta
Fusco, André Chagas, Edna Franco, Luana
Soares, Darleise Oliveira (Indicadores), Luciana

Ana Paula Rodrigues (Gestor do projeto), Marcio
Nunes, Igor Brasil e Silvia Marques.
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5.1 DO FORMATO

Para monitorar as agdes do PElI 2018/2023, foi
implementado um modelo de gestdao estratégica
que abrange diversas atividades. Inicialmente,
foram realizadas reunides mensais com as equipes
responsaveis pelos projetos e indicadores, visando
acompanhar o progresso e a efetividade das agoes em
andamento. Além disso, foram programadas reunides
bimestrais com a Comissao Gestora, denominadas
Reunido de Alinhamento da Estratégia (RAE), que
possibilitaram um alinhamento continuo das diretrizes
estratégicas e a avaliagao das metas estabelecidas.

Para garantir uma comunicagdo eficaz, foram
organizadas reunides de comunicagdo da estratégia
com as chefias e suas respectivas equipes. Essas
reunides tiveram como objetivo disseminar informagoes
sobre 0 andamento da execugéo do plano, assegurando
que todos os colaboradores estivessem cientes dos
avangos e desafios enfrentados.

Adicionalmente, foi instituida a rede de AGEP's
(Agentes de Gestao e Planejamento), composta
por servidores de diversas areas da instituicdo, que
atua como um suporte fundamental nas acdes a
serem implementadas. Essa rede facilita a troca de
informagdes e experiéncias, contribuindo para o
fortalecimento da gestdo estratégica e a integragdo
das equipes na busca pelos objetivos estabelecidos no
PEIl. A figura 9 detalha o funcionamento do modelo.
um modelo de ficha de

Foi criado, ainda,

FIGURA 09 - Modelo de Gestao da Estratégia PEI 2018/2023
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FIGURA 10 - Modelo de Ficha de monitoramento dos projetos
estratégicos do PEI 2018/2023

monitoramento  dos
acompanhar o
planejadas.

projetos estratégicos para
desenvolvimento das entregas

5.2 DOS DESAFIOS DA EXECUGAO

Uma acdo abrangente de monitoramento foi
conduzida junto as equipes responsaveis pelos projetos
estratégicos, visando proporcionar uma visdao clara
e atualizada do progresso e dos resultados obtidos
até o momento. Durante essa agao, foi realizada uma
comunicacao sintética dos resultados parciais, na qual
foram abordados dois aspectos relevantes.

Em primeiro lugar, foi apresentado o status do
desenvolvimento de cada projeto estratégico, com
énfase nas principais entregas planejadas, conforme
descritas em seus respectivos documentos de controle
e acompanhamento.

Em segundo lugar, foram discutidos os principais
desafios enfrentados durante a execugdo dos projetos,
assim como as perspectivas futuras. Essa abordagem
nao apenas facilitou a identificagao de obstaculos, mas
também buscava promover um ambiente colaborativo
para a busca de solugoes.

Por meio desse processo de monitoramento,




BALANGO DO PLANO ESTRATEGICO 2018-2023

assegurou-se que todos os envolvidos estivessem
alinhados e cientes das agdes necessarias para superar
as dificuldades e avangar em diregao aos objetivos
estratégicos.

Dentre os principais desafios apontados, destaca-se:
a) Auséncia de sistemas para apoiar a coleta e o
planejamento das pesquisas;

b) A pandemia da Covid-19 que provocou diversos
empecilhos no andamento dos cronogramas de agao;
c) Foram relatadas dificuldades na formagédo de
equipes;

d) Os processos legais de contratagdo de consultorias
para adquirir know-how técnico atrasaram algumas
entregas;

e) Auséncia de Gestdo de aquisicdes globais que
pudessem otimizar os processos de compras dos
projetos;

f) Alguns projetos estdo em fase de conclusdo
necessitando, portanto, de decisbes da alta gestao
para a implementagao dos processos;
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g) Mudancas de legislacado referentes aos temas dos
projetos;

h) Caréncia de patrocinio e;

i) Dificuldade no acesso a informagoes.

5.3 DOS RESULTADOS APRESENTADOS E
CARTILHA DO PEI EM 2021

Os resultados parciais alcangados até o ano de 2021
foram consolidados em um material institucional e
devidamente divulgado para a Diregao Institucional.
Ademais, esses resultados, juntamente com as demais
acgoes relativas ao processo de elaboragédo, execugdo
e monitoramento do planejamento estratégico
institucional, foram formalmente apresentados no
documento intitulado “Cartilha do PEI 2018/2023
que se estabeleceu como referéncia oficial para a
demonstragcdo do progresso e das perspectivas do
referido plano estratégico.



BALANGO DO PLANO ESTRATEGICO 2018-2023 IEC/SVSA/MS

~

- Reavaliacao da classificagao de Pesquisa e Vigilancia

- Aprovacao de POP de recebimento, triagem e liberacao de exames e treinamento com os gerentes do GAL.

EVAN n Hﬂ PLAN EJAM ENTO DA - Tratativas para a viabilizacao de um ambiente de gestao para acompanhamento dos indicadores de

vigilancia no KIBANA.
GHAGAS PESQUISA - Desenvolvimento de Planilha no Excel para o acompanhamento a curto prazo do planejamento e gestao das
E VIGILANCIA Pesquisas no IEC/CENP.

- Discussao sobre conceito de Projeto e Pesquisa.
- Visitas as secdes com objetivo de levantar os projetos e pesquisas realizados pelas mesmas, utilizou-se a m
SEAMB como projeto modelo.

- Construgao dos fluxos de pesquisa e apoio a Vigilancia.

- Reunido para discussao de interface ASPLAN X Escritdrio de Projetos X Projeto P&V

(Reunizo Extraordinaria Comité Gestor).

- Contratacao de consultoria para o EP com interface para P&V. (médio/longo prazo)

- Aprovacao dos fluxos das demandas de pesquisa e vigilancia. BIOBANCO

- Verificacao e anélise do fluxo de amostras nas secdes

M ED'C | NA - |dentificacéo de espaco fisico, técnico-cientificas do IEC.
i e logistica aria com - Realizacao de visitas técnicas a outros locais que j&

DO VlA]ANTE aquisicdes de mapa mundi magnetizado

e de material de escritério.

- 0 projeto mapeou o fluxo atual dos pedidos de aquisicao de bens ou
servicos (definidos como processos criticos da instituicao) e, a partir dessa
CADElA informacao, identificou os principais pontos de estrangulamento e
retrabalho no processo.
DE VAI.OR - Foi possivel ainda apresentar propostas de melhoria para o processo,
levando em considerac@o a exclusao de etapas de mero controle de fluxo e inclusao de
pontos de controle qualitativos.

possuam biobanco e/ou sistema de registro e rastreabilidade
de amostras estabelecidos (Benchmarking).

- Diversas reunides internas realizadas visando-se implantar
um sistema informatizado para registro e rastreabilidade de

amostras que seja mais adequado a realidade do IEC.

~

- Levantamento dos equipamentos multiusudrios da instituicao, sendo
incluidos 66 equipamentos até o més de Julho/19.
- Levantamento da utilizacao destes equipamentos.

das idades de ao preventiva/corretiva

rs -1
M UI_TI USUARIOS destes equipamentos até Julho/2019.

- Levantamento das necessidades de pessoal para atender os

- Benchmarking no TRT-PA 8° Regido e na Fundacao Oswaldo Cruz
- Capacitacao dos membros da equipe e liderancas institucionais nos campos de Governanga

M GOVERNANGA e Gestao de Riscos

- Ent_rega da Andlise das Estruturas Organizacionais, de fato e de direito, nos aspectos S s
relacionados a Governanca IEc >

- Entrega do Relatdrio de Avaliacao Situacional de Governanga e as minutas da Politica de AVA N TE equipamentos multiusudrios listados.

Governanca, da Politica de Gestao de Riscos e do Regimento Interno do Comité de Governanca, Discussdes sobre possiveis modelos de gestao da plataforma para
Gestao de Riscos e Controle. PLANEIAMENTO ESTRATEGICO elaboracao das diretrizes.

RESULTADOS
ESCRlTﬁRlO experiéncias de implementacéo de escritdrios de projetos no setor

_ PROJETOS
DE PROJ ETOS ?Ié)l]elfli(;ll;ééo de uma metodologia de gestao de projetos estratégicos. ESTRATEGICOS

- - a

- Elaboracao da TR para Contratacao de consultoria especializada 1 ON A DE TI
- Implementacao dos processos do Escritdrio de projetos com
destinacao de recursos humanos e estruturacao da area na ASPLAN

- Benchmarking realizado em instituicdes nacionais (ANAC,
SEBRAE/DF e Governo do Distrito Federal) com objetivo de conhecer

- Decisao de contratagao de consultoria com expertise em
governanca de Tl, visando a elaboracao do Plano Estratégico e
do Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da informacao

G OVE RNANGA referente ao periodo de 2020-2022, contendo as necess_idades

de informacéo para i aos obj

plano de acdes e investimentos, propostas de solugdes de
governanca, bem como sua implantagéo, em conformidade com
as especificacdes;

- Realizacao de pesquisa de mercado

- Elaboracao de termo de referencia

RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

- Map to de stakeholders e dos produtos de Relac
Institucionais

- Realizacao de benchmarks - Entrega de Documento de Formalizacao da ~
- Identificagao de recursos humanos Demanda (DFD) ) GESTAO DE
~ Formatagao de termo de referéncia para contratagdo de = Desenvqlwmentu do processo de contratacao de LIDERANGAS
Consultoria e Treinamento consultoria
~ - 0 principal resultado obtido foi a finalizagao da cLlMA

proposta de contratacao da empresa para aplicacao
m da pesquisa de Clima Organizacional. ORGANIZAGIONAL

FIGURA 11 - Comunicagé&o parcial dos resultados dos projetos com os resultados até 2021.
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FIGURA 12 - Cartilha do PEI 2018/2023.

O documento integral pode ser acessado através do
link abaixo:

CARTILHA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO IEC -
2018/2023

5.4 INTERRUPCAO DA GESTAO ESTRATEGIA

Em 2021, devido a dificuldades de gestao resultantes
da pandemia de COVID-19 e por decisdes institucionais,
as acgbes do PElI 2018/2023 foram suspensas. A
ASPLAN registrou todas as entregas do plano no
processo SEI 25209003280/2021-35

FIGURA 13 - Processo SEI contendo as entregas para o PEI
2018/2023 realizadas pela ASPLAN

5.5 RETOMADA DAS AQ@ES POR MEIO DOS
PLANOS DE TRABALHO EM 2023

Em 2023, com a mudancga de governo, a gestao do
IEC foi reformulada, e a nova diretoria determinou a

17

retomada das agdes previstas no PEI 2018/2023. Os
projetos estratégicos delineados para esse ciclo foram
convertidos em agbes operacionais, formalizadas
por meio de planos de trabalho a serem executados
pelas diferentes unidades do IEC. Dos 22 projetos
estratégicos estabelecidos, apenas o projeto de
Implementagao do Escritério de Projetos havia sido
finalizado até o momento.

Assim, os demais projetos foram redistribuidos
para garantir sua execugdo conforme as diretrizes
institucionais.

a) 5 planos de trabalho sob a responsabilidade da
Assessoria Técnico-Cientifica

b) 4 planos de trabalho sob a responsabilidade do
SEGEP

c) 4 planos de trabalho sob a responsabilidade do
SEGAD

d) 2 planos de trabalho sob a responsabilidade do
SELOF

e) 1 plano de trabalho sob a responsabilidade da SAEP!
f) 1 plano de trabalho sob a responsabilidade da SEBQ
g) 1 plano de trabalho sob a responsabilidade da
SERMB

h) 2 planos de trabalho sob a responsabilidade da
SIEIC

i) 1 plano de trabalho sob a responsabilidade da
servidora Ana Paula Drummond Rodrigues, lotada na
SAHEP.


https://drive.google.com/file/d/1gT9oixuFOilECjkaf1M9ueP5XxmkMAKk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gT9oixuFOilECjkaf1M9ueP5XxmkMAKk/view?usp=sharing
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PLANFJAMENTO ESTRATEGICO

@

PROJETOS ESTRATEGICOS / PLANOS DE TRABALHO

Programas Motivacionais e Clima Organizacional

Plano de desenvolvimento e capacitacao das liderancas e equipes

Relacdes Institucionais

Escritdrio de Projetos no | EC

Implantar processo de planejamento e avaliacdo das pesquisas e vigilancia
Plataformas Multiusudrio

Amostras armazenadas no Biobanco, Biorrepositcrio e Colecdes Bioldgicas
Implantar plano de Governanca do |EC

Governanga deTl

Desenho dos processos da Cadeia de Valor

Estabelecer parcerias regionais, nacionais e internacionais

Promover divulgacéo da marca IEC e de resultados de interesse da sociedade
Eventos relevantes para a satide publica do Brasil

Plano Diretor de Infraestrutura

Consolidar o Ensino do [EC

Desenvolver e implementar plano de ampliacdo da Pesquisa e Vigilancia
Definir e implementar processo de predicdo e prevencao de doencas e agravos
Gestdo por Competéncia

Ampliar o modelo de gesto do conhecimento

Avaliacdo de Desempenho

Ampliar e integrar as informacdes estratégicas de Vigilancia em Satide Piblica
Medicina do Viajante e emigrante

PROGRAMA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DA MUDANGA

8

GESTORES DOS PROJETOS

SEGEP
SEGEP
SEGAD
CONCLUIDO
ASSESSORIA TECNICA CIENTIFICA
ANA PAULA DRUMMOND
SERBM
SEGAD
SELOF
SEBQ
ASSESSORIA TECNICA CIENTIFICA
SEGAD
SEGAD
SELOF
SEEIC
ASSESSORIA TECNICA CIENTIFICA
SAEPI
SEGEP
SEEIC
SEGEP
ASSESSORIA TECNICA CIENTIFICA
ASSESSORIA TECNICA CIENTIFICA

FIGURA 14 - Distribui¢do dos Projetos Estratégicos

1°ONDA

DE IMPLEMENTACAO

2019-2020

2 ONDA

DE IMPLEMENTACAO

2021-2023

IEC/SVSA/MS
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5.6 DA ANALISE DA EXECUGAO 2023

O diagndstico foi elaborado com base nas entregas
contidas nas fichas de monitoramento e de gestao de
indicadores estratégicos, nos termos de abertura dos
projetos, nos registros de comunicagao dos resultados e
nos planos de agéo de 2023,

Para fins metodoldgicos, em relagado as fichas de gestao
de indicadores estratégicos, considerando a auséncia de
divulgagédo dos materiais nos canais institucionais, o nivel
de confiabilidade dos dados coletados e adescontinuidade
na gestédo da estratégia, essas fichas foram avaliadas de
acordo com as deliberagdes da 22 Reunido da Comissao
Interna de Governanga (CIG).

Na reunido, decidiu-se pela medicdo extemporanea
dos indicadores dos objetivos estratégicos associados,
uma vez que, em grande parte, estes estdo integrados a
rotina das unidades, o que viabiliza sua medig&o.

Destaca-se que tal medida foi precedida de uma andlise
de exequibilidade pela CIG, a qual identificou que, dos 38
indicadores estabelecidos, apenas 20 eram passiveis de
medigdo. Entretanto, deste montante, apenas 7 foram
mensurados pelas dreas competentes, conforme serd
observado no item 6.34.

Do ponto de vista das entregas dos projetos estratégicos,
estas foram alinhadas ao modelo de monitoramento dos

IEC/SVSA/MS

resultados organizacionais estabelecido pelo Tribunal de
Contas da Unido. Esse modelo enfatiza a avaliagao da
gestdo estratégica com foco nos aspectos de eficiéncia,
eficacia e efetividade.

O nivel de eficiéncia foi analisado com base na
realizagdo das entregas dentro dos prazos estabelecidos.
A eficacia foi avaliada pelo cumprimento das metas
definidas, enquanto a efetividade foi examinada através
do impacto das iniciativas na melhoria do desempenho
organizacional, permitindo assim uma medi¢cdo do
cumprimento dos objetivos estratégicos.

O enfoque analitico foi direcionado as grandes entregas
realizadas, em vez das entregas intermediarias do projeto.
Portanto, é esperado que ocorram divergéncias entre as
fichas de monitoramento e as anélises individualizadas
dos projetos.

E importante destacar que os projetos estratégicos
incluidos na segunda fase ndo foram formalmente
iniciados.  Contudo, qualquer acdo institucional
empreendida que tenha contribuido para o avango das
entregas estratégicas relacionadas a esses projetos
serd avaliada quanto a sua efetividade no contexto do
projeto correspondente. Em um modelo de gestao por
resultados, o cumprimento dos objetivos é considerado
mais relevante do que o processo para os alcangar.

6 BALANCO FINAL DE CADA PROJETO

6.1 Consideragoes da Gestao

Ao analisar o encerramento do ciclo 2018-2023, ¢
fundamental reconhecer que os desafios associados
a instabilidade institucional e, consequentemente, a
descontinuidade da gestdo da estratégia organizacional
foram fatores determinantes para que o desempenho e
as entregas planejadas pelo IEC nao se concretizassem
conforme o esperado.

Esta instabilidade foi influenciada ndo apenas pela
Pandemia da COVID-19, mas também pelas recorrentes
mudancas na alta administtagdo em um periodo
relativamente curto, que envolveram ndo apenas a
rotatividade de membros, mas também as alterages na
estrutura organizacional do IEC a nivel ministerial.

Inicialmente vinculado a Secretaria de Vigilanciaem Satde
e Ambiente (SVSA) no inicio do planejamento estratégico,
durante o ciclo o IEC foi vinculado a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéao e do Complexo Econdmico-Industrial
da Satide (SECTICS), retornando finalmente a SVSA no final
de 2022,
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Esses fatores exerceram um impacto significativo nos
processos da instituigdo, principalmente considerando que
ela ainda esta nos estagios iniciais da implementacao dos
mecanismos de governanga publica, o que torna ainda mais
desafiador lidar com questoes externas dessa magnitude.

6.2 Dos Resultados dos Projetos.

Os resultados individualizados de cada projeto estéao
detalhados no Apéndice |, proporcionando uma andlise mais
aprofundada dos objetivos e entregas realizadas. No entanto,
essa premissa nao se aplica ao projeto "Atengdo a Saude do
Viajante e do Migrante’, uma vez que ndo foram encontradas,
no acervo disponivel no repositério da unidade responsavel
pelo Planejamento Estratégico, informacdes relacionadas
a este projeto, exceto pela ficha de monitoramento e pelo
documento intitulado “Comunicagao Parcial de Status de
Projeto”

Para facilitar a visualizagdo consolidada desses resultados,
uma sintese das principais métricas foi organizada nos
quadros e graficos apresentados a seguir.
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6.2.1 Da Consolidagao dos Resultados

EFICACIA
10 9 9
8
6
4 2 2
’ — —
0 ™ Total
Eficaz Materializado fora do Nao Eficaz N3ao Iniciado

escopo do Planejamento
Estratégico

EFETIVIDADE
Sem Efetividade 9
Resultados aparentes 3
Progndstico Favordvel o 1 1 Total
N3o Iniciado 9
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CUMPRIMENTO DOS PROJETOS ESTABELECIDOS

=
o

45,00%

40,00%

8,10%

35,00%
30,00%
25,00%
19,05% 20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

O B N W H» U1 O N 00 O

0,00%
Nao Concluido N3o Iniciado Concluido
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6.2.2 Do Cumprimento dos Projetos

IEC/SVSA/MS

N [ Projetos Estratégicos Eficacia Eficiéncia Efetividade Status

1 Progrqma§ Motivacionais e Clima Nao Eficaz Ineficiente - Nao Concluido
Organizacional
Plano de desenvolvimento e

2 | capacitacdo das liderancgas e Néo Eficaz Ineficiente - Né&o Concluido
equipes

3 | Relagdes Institucionais Néo Eficaz Ineficiente - N&o Concluido

4 | Escritério de Projetos no IEC Eficaz Moderada Resultados aparentes | Concluido
Implantar processo de

5 | planejamento e avaliagédo das Néao Eficaz Ineficiente - N&o Concluido
pesquisas e vigilancia

6 | Plataformas Multiusuario Nao Eficaz Ineficiente - Nao Concluido
Amostras armazenadas no

7 | Biobanco, Biorrepositério e Nao Eficaz Ineficiente - Nao Concluido
Colegdes Bioldgicas

8 Ll I PlENS € EE i ige Eficaz Progn’ostlco Progndstico Favordvel | Concluido
IEC Favoravel

9 | Governanca deTI Néo Eficaz Ineficiente - N&o Concluido

10 Desepho CE5 DEEEENES Ok Nao Eficaz Ineficiente - Nao Concluido
Cadeia Valor

11 | Medicina Viajante Néo Eficaz Ineficiente - N&o Concluido

12 Estgbelgcer_parcerlals regionais, | _ ) i Nio Iniciado
nacionais e internacionais
Promover divulgagdo da marca

13 | IEC e de resultados de interesse | - - - Nao Iniciado
da sociedade

14 E\fen_tos relevan.tes para a saide | ) _ Nio Iniciado
publica do Brasil

15 | Plano Diretor de Infraestrutura - - - Nao Iniciado

16 | Consolidar o Ensino do IEC Matenah_zado 125 6 escopo e Resultados aparentes | Concluido

Planejamento Estratégico

Definir e implementar processo

17 | de predicéo e prevencgéao de - - - Néo Iniciado
doencas e agravos
Desenvolver e implementar plano

18 | de ampliagédo da Pesquisa e - - - Nao Iniciado
Vigilancia

19 | Gestao por Competéncia - - - Nao Iniciado

20 Ampllar_ o modelo de gestao do ) ) Nio Iniciado
conhecimento

21 | Avaliagdo de Desempenho Materlall_zado fora do escopo do Resultados aparentes | Concluido

Planejamento Estratégico

Ampliar e integrar as informagdes

22 | estratégicas de vigilancia em - - N3o Iniciado

21

Saude Publica

Quadro 1- Do cumprimento dos Projetos
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6.2.3 Do cumprimento dos Objetivos Estratégicos
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TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO DO OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2018 | 2019 2020 2021 2022 | 2023
C =7 (a) + 3 (b) onde: 17 120 4 48 38 51
. Aplicar programas de capacitagdo extensivo a todos os c= Quantldade de capacitagdes
Fortalecer equipes = . . realizadas
. o colaboradores do IEC, buscando a formagao para alto rendimento Quantidade de — .
diversificadas de alta . . . . : o a = Total de capacitagdes realizadas
Tema - Pessoas L nas diversas competéncias requeridas pelo Instituto e assim obter capacitagdes p .
performance individual e . T i : para as areas técnicas
. maiores condigdes de entregas de resultados qualificados para a realizadas o .
coletiva . b = Total de capacitagdes realizadas
Sociedade. p 5
para as éreas de gestao
C=a/b*100 onde: 19% 13,30% | 2,60% | 9,40% | 8,40% | 17,00%
. - R C= Percentual de colaboradores
. Aplicar programas de capacitacéo extensivo a todos os .
Fortalecer equipes = . treinados
. o colaboradores do IEC, buscando a formagao para alto rendimento Percentual de p
diversificadas de alta . o . . : . a= numero total de colaboradores
Tema - Pessoas U nas diversas competéncias requeridas pelo Instituto e assim obter servidores do IEC L ~ o
performance individual e . T ior : participantes de agdes de capacitagéo
. maiores condi¢des de entregas de resultados qualificados para a capacitados .
coletiva : b=Numero total de colaboradores
Sociedade. . ; ~
efetivos no periodo das agdes
planejadas de capacitagao
C =JYaonde: 91 66 1 M 35 7
. . . Aplicar programas de capacitagao extensivo a todos os colaborado- C= Quantidade de colaboradores
Fortalecer equipes diversi- H . - . . .
] res do IEC, buscando a formacé&o para alto rendimento nas diversas | Quantidade de servi- | capacitados
Tema - Pessoas ficadas de alta performance P . . . - . ) T -
L : competéncias requeridas pelo Instituto e assim obter maiores condi- dores capacitados a = Somatéria de colaboradores
individual e coletiva ~ - . )
¢oes de entregas de resultados qualificados para a Sociedade. capacitados
D= a+b+c, onde 26 23 28 34 40 35
. Firmar novas parcerias e ampliar o escopo de outras, junto a . . D= Numero de parcerias vigentes no
. = Fortalecer e Ampliar . ] = Ndmero de parcerias . o .
Tema - Articulagéo e : . Organismos de interesse do IEC, reforgando o papel de cooperagao . més a:total de convénios + b:total de
parcerias para a Pesquisa, = : . ARG ) vigentes no mensal PP _
Imagem A . . institucional com vistas ao aprimoramento da Vigilancia, da Pesqui- acordos de cooperagao técnica + c=
Vigilancia e Ensino . (alterado anual) . o
sa e do Ensino. total de protocolo de intengéo
o - . TM=XTE/TR, Onde: 62,2 |- - - 14,8 8,82
Desenvolver politicas e normatiza¢des para o estabelecimento e I o
. ~ ~ 4 L TM = Tempo médio de encerramento
divulgagao de padrdes de condugéo das atividades do IEC, promo- . - .
L = N Tempo médio de de recomendagdes no sistema CGU
vendo a seguranga juridica aos gestores, compreensdo e mitigagédo :
X T . A encerramento de monitor.
Tema - Governanga | Fortalecer a governanga e a | do risco institucional, atendendo aos requerimentos de instancias ~ _
- = . ! s . o recomendagdes TE = tempo de encerramento de cada
e Gestdo gestao do IEC superiores e marcos legais. Defini¢des estruturais, descri¢do de ; =
Y - no sistema CGU recomendag&o encerradas /
papéis e responsabilidades dos colaboradores, bem como o ma- . _ ~
I . g monitor. TR = Total de recomendagdes encer-
peamento e a otimizagdo de processos visando a efetividade das
~ radas
operacdes do IEC.
Desenvolver politicas e normatizagdes para o estabelecimento e C=a/b*100, onde: 0% 0% 0% 0% 5% 18,18%
divulgagao de padrdes de condugéo das atividades do IEC, promo- C= Taxa de execugao das entregas dos
vendo a seguranga juridica aos gestores, compreenséao e mitigagao = projetos estratégicos
. T . s A Taxa de execugédo .
Tema - Governanga | Fortalecer a governanga e a | do risco institucional, atendendo aos requerimentos de instancias das entreqas dos a= total de entregas realizadas dos
e Gestao gestdo do IEC superiores e marcos legais. Defini¢des estruturais, descrigao de . 9as A projetos estratégicos;
<. . projetos estrategicos .
papéis e responsabilidades dos colaboradores, bem como o ma- b= total de entregas planejadas dos
peamento e a otimizagao de processos visando a efetividade das projetos estratégicos
operagdes do IEC.
Desenvolver politicas e normatiza¢des para o estabelecimento e iGG (indice integrado de governangae | 70% | - - - - 20,90%
divulgagao de padrdes de condugao das atividades do IEC, promo- gestdo publicas)
vendo a seguranga juridica aos gestores, compreens&o e mitigagao
Tema - Governanga | Fortalecer a governancga e a | do risco institucional, atendendo aos requerimentos de instancias Indicador de Gover-
e Gestdo gestao do IEC superiores e marcos legais. Defini¢des estruturais, descri¢do de nanga do IEC
papéis e responsabilidades dos colaboradores, bem como o ma-
peamento e a otimizagdo de processos visando a efetividade das
operagdes do IEC.
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Quadro 2 - Do cumprimento dos Objetivos Estratégicos




BALANGO DO PLANO ESTRATEGICO 2018-2023

IEC/SVSA/MS

O ciclo 2018-2023 do PEI ofereceu ligdes valiosas
sobre a importancia da estabilidade institucional e da
continuidade na gestdo estratégica. Para os proximos
ciclos, torna-se imperativo fortalecer os processos de
governanga, aprimorar a coleta e analise de dados e
assegurar que as mudangas na administracdo nao
comprometam o progresso das iniciativas estratégicas.
Com essas melhorias implementadas, o IEC estara mais
bem preparado para enfrentar desafios futuros e atingir
seus objetivos organizacionais de maneira eficaz.

23

Adicionalmente, os sucessos alcangados, como a
conclusdo de projetos especificos e a concretizagao de
expectativas por meio de agoes alternativas, evidenciam
a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo da instituigdo.
Essas realizagbes ndo apenas demonstram a eficacia
das estratégias adotadas, mas também constituem uma
base sdlida para futuras iniciativas, buscando promover
um ambiente de inovagao e exceléncia que sustente o
compromisso do I[EC com sua missao institucional.



BALANGO DO PLANO ESTRATEGICO 2018-2023 IEC/SVSA/MS
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ANALISE DA

PROJETO

Biobanco

IMPLEMENTAGAO

OBJETIVO @

Estabelecer condigbes para a consolidagado do

uso compartilhado de amostras armazenadas no
IEC, visando explorar a capacidade de uso dessas
amostras em diversas pesquisas, intra e extra-IEC

o
DESAFIOS E ﬁ
SOLUCOES
CENARIO INSTITUCIONAL

INFRAESTRUTURA INSUFICIENTE

- Ainfraestrutura fisica e tecnoldgica destinada
ao armazenamento de amostras € inadequada,
comprometendo a capacidade de gestao eficiente
do Biobanco.

FALTA DE SISTEMAS E PLANOS DE
GERENCIAMENTO - Auséncia de um modelo
informatizado para registro e mapeamento de
amostras, além da inexisténcia de um plano de
manutengao e renovacgao dos equipamentos de
armazenamento.

CAPACITA(;AO E RECURSOS HUMANQOS
INSUFICIENTES - Necessidade de capacitar
usuarios e contratar responsaveis técnicos para
gerenciar 0 armazenamento e a seguranga das
amostras, além de melhorar a divulgagao de
informagoes sobre o Biobanco.

alalala)

VIGENCIA PREVISTA

ooo
ooo

INiclO TERMINO
06/2019 08/2020

- . Mapeamento da infraestrutura fisica
e tecnoldgica instalada no IEC para
armazenamento de amostras

e informagdes associadas

GRANDES ENTREGAS
PREVISTAS

- Mapa das amostras armazenadas

- Implementagao do Banco de Dados das
Amostras Armazenadas.

- Divulgagao da informagao acerca das
amostras armazenadas em Biobanco e Colegoes
Bioldgicas.

GRANDES ENTREGAS
REALIZADAS ANTES DA " "
DESCONTINUIDADE = S

Sem entregas significativas

RETOMADA DA 7

ESTRATEGIA . *
PLANOS DE ACAO

Sem entregas significativas

ANALISE

Eficacia: Em uma andlise integrada entre o
planejado e o efetivamente executado e validado
pela Direcéo Institucional, tem- se que das 04
(quatro) grandes entregas previstas, nenhuma
fol materializada, apesar da ocorréncia de acoes
independentes e correlacionadas ao tema no
decorrer do ciclo do projeto estratégico.

Eficiéncia: Nao havendo a materializacao
das entregas, a realizagao de uma analise de
cumprimento de prazos se torna inviavel,

Efetividade: O projeto nao apresentou
efetividade, uma vez que nem as entregas
intermediarias ou estruturantes, que iriam
subsidiar as grandes entregas finalisticas, foram
realizadas no ciclo em analise.



ANALISE DA

PROJETO

Gestao dos Processos da Cadeia de Valor

IMPLEMENTAGAO

OBJETIVO @

Estabelecer uma metodologia adaptada a partir
da identificacdo de um conjunto selecionado de
processos criticos de gerenciamento, tendo como
base o Gerenciamento de Processos de Negdcio
- BPM, a fim de permitir que a Instituicdo possa
identificar, desenhar, executar, documentar,
implantar, medir, monitorar, controlar e melhorar
0S Seus processos de negdcio com o objetivo de
alcancar resultados consistentes e alinhados com
as estratégias da organizacao.

o
DESAFIOS E ﬁ
SOLUCOES
CENARIO INSTITUCIONAL

MODELAGEM DE PROCESSQOS - Conjunto
de processos constituido sem uma abordagem
disciplinada ou que se encontram defasados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - A auséncia de
processos afeta diretamente a capacidade do IEC
de realizar suas fungdes e alcancar seus objetivos
estratégicos.

INiclO TERMINO
04/2019 03/2020

GRANDES ENTREGAS ll
PREVISTAS ad

» Manual do Sistema de Gestao
» Procedimento de Modelagem
» Modelagem do Processo Piloto
» Transferéncia de conhecimento

GRANDES ENTREGAS
REALIZADAS ANTES DA " "
DESCONTINUIDADE = =

Foram conduzidas diversas atividades
relacionadas a identificagcdo dos processos
criticos, analise dos mesmos, avaliagédo

de percepcéao, definicdo de indicadores e
mapeamento do fluxo atual dos pedidos de
aquisi¢ao de bens ou servigos. No entanto, todas
essas agoes sdo consideradas de suporte, sendo
gue seu propdsito inicial era contribuir para
entregas estratégicas.

RETOMADA DA x?t

ESTRATEGIA % *
PLANOS DE ACAO

Sem entregas significativas

ANALISE ©

AN
Eficacia: Embora a Ultima ficha de monitoramento
indique que 45% das entregas foram concluidas,
a maioria dessas entregas estava relacionada
a insumos para as estratégias. Devido a falta
de entregas que permitam a sistematizacdo do
processo de modelagem em nivel institucional,
conclui-se que o projeto nao foi eficaz.

Eficiéncia: Em uma analise de cumprimento de
prazos, o projeto foi considerado ineficiente, pois as
entregas se restringiram a itens de suporte e nao
contribuiram para a estruturagao do processo.

Efetividade: A analise de efetividade torna-se
inviavel devido a auséncia de entregas. Quanto
ao prognostico das agdes correlatas na proposta
de reestruturacao institucional em analise a nivel
ministerial, foi atribuida a Secdo de Gestao de
Biosseguranga e Qualidade a competéncia de
estruturar a modelagem de processos no IEC,
devendo esta unidade viabilizar a implementacao
do Manual de Modelagem de Processos do
Ministério da Saude e adapta-lo a realidade
institucional, com base nas experiéncias deste
projeto.



ANALISE DA

PROJETO

Programa Motivacional e Clima Organizacional

IMPLEMENTAGAO

OBJETIVO @

Planejar e implantar agdes capazes de integrar
as relacdes interpessoais e intersetoriais
proporcionando um ambiente harmonioso para
satisfacao na realizagao do trabalho diario no IEC.

o)
DESAFIOS E ﬁ

SOLUCOES
CENARIO INSTITUCIONAL

VALORES ORGANIZACIONAIS - Necessidade de
identificar e conhecer os valores organizacionais.

COOPERACAO E VERTICALIZAGAO - Percepcéo
da falta de cooperacao entre Segoes e pessoas, e
excessiva verticalizagao e centralizagdo do processo
decisério.

PROMOGCAO A SAUDE - Fragilidade do programa
de promogao a salde devido insuficiéncia de
recurso financeiro e humano, e baixa adesao dos
servidores

VIGENCIA PREVISTA

INiclO TERMINO
01/2019 12/2020

GRANDES ENTREGAS
PREVISTAS

» Definir os valores institucionais com finalidade
de implementar politicas de integragao e
melhoria do clima organizacional.

- Elaborar indicadores visando avaliar a
melhoria da integragcdo/motivagéo e do clima
organizacional.

. Realizar a pesquisa de clima organizacional e
motivagdo individual

- Estabelecer politica de ampliagéo nas relagdes
departamentais do IEC

- Programa de promocao a saude.

GRANDES ENTREGAS
REALIZADAS ANTES DA " "
DESCONTINUIDADE = =

Nao se aplica

RETOMADA DA »X?t

ESTRATEGIA %~
PLANOS DE ACAO

Nao se aplica

ANALISE ©

AN
Eficacia: Em uma anélise integrada entre o
planejado e o efetivamente executado e validado
pela Dire¢éo Institucional, tem- se que das 05
(cinco) grandes entregas previstas, nenhuma
foi materializada, apesar da ocorréncia de agoes
independentes e correlacionadas ao tema no
decorrer do ciclo do projeto estratégico.

Eficiéncia: Nao havendo a materializagao
das entregas, a realizagao de uma analise de
cumprimento de prazos se torna inviével.

Efetividade: O projeto ndo apresentou efetividade,
uma vez que nem as entregas intermedidrias

ou estruturantes, que iriam subsidiar as grandes
entregas finalisticas, foram realizadas no ciclo em
analise.



ANALISE DA

PROJETO

Implantar Escritério de Projetos no IEC

IMPLEMENTAGAO

OBJETIVO @

Implantar um escritério de projetos no IEC para
estabelecer metodologia de planejamento e
gestado de projetos;

SOLUCOES
CENARIO INSTITUCIONAL

CENTRALIZAGAO DO PORTFOLIO DE
PROJETOS - O IEC nao possui uma area dedicada
para gerenciar e planejar seu conjunto de projetos.

SUPORTE PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO -
A instituicao enfrenta para coordenar e acompanhar
seus projetos.

EXECUCAQ DOS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS
- A falta de integragéo entre os projetos e o
planejamento estratégico pode resultar em um
descompasso entre as agoes da instituigdo e seus
objetivos globais.

VIGENCIA PREVISTA

INiclO 3
11/2018 1272019

GRANDES ENTREGAS ll
PREVISTAS TC

- Desenvolvimento do Escritério de Projetos
- Implementagao do Escritério de Projetos

GRANDES ENTREGAS
REALIZADAS ANTES DA " "
DESCONTINUIDADE = =

Diferentemente dos demais projetos, o Escritério
de Projetos do IEC foi afetado pela interrupgao
da gestao estratégica. No entanto, ao contrario

dos outros, manteve-se em operagao. A
equipe do projeto realizou benchmarking
em diversas instituicdes renomadas que ja
possuem escritorios de projetos consolidados.

O objetivo foi compreender as experiéncias de
implementacdo, bem como as metodologias

e processos de gerenciamento de projetos
adotados por essas organizagdes.

Com base nessas analises, foi desenvolvida uma
metodologia de gestdo de projetos de pesquisa
especifica para o IEC, no entanto em razao da
portaria GM/MS Ne 1.674, publicada em 21 de
julho de 2021, que reconheceu o Instituto Evandro
Chagas como Institui¢cao Cientifica, Tecnoldgica
e de Inovagao (ICTs), os processos previamente
estabelecidos tiveram que ser remodelados.

Em relagao as grandes entregas, destacam-se

» Criagdo do GT ESPRO (junho 2022)

» Elaboragdo da Minuta de Constituigdo do CAP
(julho 2022)

» Validagdo da Metodologia de Trabalho ESPRO
(agosto 2022)

» Elaboracdo da Minuta de Constituicdo do CAP
(julho 2022)

» Definicdo do Time ESPRO (01/09/2022)
» Portaria Instituigdo do CAP (17/10/2022)
» Levantamento do Portfélio (21/10/2022)

» Elaboragdo Processo de Iniciagdo
(29/03/2023)

» Elaboragdo dos Instrumentos de Iniciagédo
(14/04/2023)

» Edital de selegao do CAP (18/04/2023)
» Instituicdo do CAP (23/05/2023)

RETOMADA DA X?t

ESTRATEGIA % *
PLANOS DE ACAO

Sem entregas significativas



ANALISE DA

PROJETO

Implantar Escritorio de Projetos no IEC (continuacao)

IMPLEMENTAGAO

ANALISE

Eficacia: Em uma andlise integrada entre o planejado
e o efetivamente executado e validado pela Dire¢ao
Institucional, tem- se que das 02(duas) grandes
entregas previstas, todas foram materializadas e
incorporadas pela Instituicao. Ressalta-se que, embora
alguns processos, como os de monitoramento e
encerramento das pesquisas, estejam ainda em fase
de implementacao, o Escritorio de Projetos ja esta
operacional. Sua atuacao é de suma importancia
para garantir a eficacia na gestdo das atividades de
pesquisa do IEC.

Eficiéncia: Ao examinarmos o cumprimento
dos prazos, é evidente que o cronograma nao

foi totalmente seguido. Entretanto, € importante
considerar que o projeto nao foi interrompido, o
gue demonstra um certo grau de eficiéncia em sua
execucao

Efetividade: Ainda que alguns fluxos ainda estejam
em construcao, a efetividade das acdes ja € visivel a
comunidade, visto que todos os projetos inicializados,
a partir do segundo trimestre de 2023, ja estao sendo
submetidos obrigatoriamente pelo fluxo e nos termos
dos processos estabelecidos pelo Escritdrio de
Projetos, fato que garante uma maior transparéncia
das informagoes das pesquisas e de um rigor técnico
para que estas sejam aprovadas.



ANALISE DA

PROJETO

IMPLEMENTAGAO

Governanca e Gestao Institucional do IEC

OBJETIVO @

Intensificar a performance institucional no &mbito das
liderancas, da estratégia, do controle e da transparéncia,
para entrega em tempo habil das demandas da sociedade,
com énfase na adogao de instrumentos que garantam sua
continuidade.

o

DESAFIOS E ﬁ

SOLUCOES
CENARIO INSTITUCIONAL

CENTRALIZACAO DE DECISOES - O processo decisdrio
centralizado sobrecarrega as liderangas e prejudica o
desempenho institucional.

GESTAO DE RISCOS - Inexisténcia de comités e féruns para
realizar a gestao de riscos da instituicdo.

GOVERNANCA E TRANSPARENCIA - Necessidade de
implementar um modelo de governanga baseado em boas
préticas

VIGENCIA PREVISTA

[e, 00
aoo

INICIO E
03/2019 0372020

GRANDES ENTREGAS (]
PREVISTAS

» Implementar um modelo de governanga institucional com
base no Decreto N° 9.203/2017;

» Delinear a Polftica Institucional de Governanga do IEC

» Modelo de gestéo de riscos

» Delinear a Politica de Gestéo de Riscos Institucionais

- Delinear a Politicas de Desenvolvimento Institucional

- Subsidiar a implementagao da Politica de Desenvolvimento

GRANDES ENTREGAS
REALIZADAS ANTES DA " "
DESCONTINUIDADE = =

» Minuta da polttica institucional de governanga

- Minuta da Polftica de Gest&o de Riscos no Ambito do
Instituto Evandro Chagas.

» Minuta da Portaria que institui o Comité de Governanca,
Riscos e controles do Instituto Evandro Chagas.

RETOMADA DA

ESTRATEGIA x 4
PLANOS DE ACAO  °Q °,

(]
» Portaria 181 de 25 de outubro de 2023 e 194 de 17 de novembro
de 2023 - Portaria de Comissdo Intema de Gestao de Risco e
Seus respectivos membros
» Portaria 208 de 07 de dezembro de 2023 - Estratégia de
Govemanca do Instituto Evandro Chagas
» Portaria 209 de 07 de dezembro de 2023 - Portaria de
Comissdo Intema de Governanga do Instituto Evandro Chagas
» Aprovacao do Plano de Diretor Institucional 2024

ANALISE ©\

Eficacia: Em uma andlise integrada entre o planejado e o
efetivamente executado e validado pela Diregao Institucional,
tem- se que das 06(seis) grandes entregas previstas, 03(trés)
foram materializadas e incorporadas pela Instituicao. Ressalta-se
que a Poltica de Desenvolvimento Institucional implementada,
difere-se do previamente planejado, pois enquanto esta se
centraliza em processos predominantemente da drea meio,

a poltica implementada, relaciona-se aos aspectos técnico-
cientfficos da Instituicao.

Eficiéncia; Em uma andlise de cumprimento de prazos, observa-
se que a efetividade das entregas s6 ocorreu no final do ano de
2023, apesar dos produtos gerados pela equipe responsével
pelo projeto em momento anterior a descontinuidade de 2021

Efetividade: A andlise toma-se sem efeito, visto que, em razao da
implantacéo tardia, da Estratégia de Governanga Institucional

e das suas respectivas instancias, dentre as quais, inclui-se

a Comissao de Riscos, a efetividade das entregas so serd
observada nos anos subsequentes. No entanto, o progndstico
apresenta-se como favoravel para 2024, com o desenvolvimento
do Plano Estratégico 2024-2027 Plano de Integridade
2024/2025, Plano de Desenvolvimento das Unidades 2024,
Estratégia de Gestao de Riscos e Estratégia de Gestdo
Orgamentdria e Financeira para o préximo ano.



ANALISE DA

PROJETO

Governanca de Tl

IMPLEMENTAGAO

OBJETIVO @

Servir de direcionador para as agoes relacionadas
a Tecnologia de Informacao, alinhado ao
Planejamento Estratégico do IEC.

o

DESAFIOS E ﬁ

SOLUCOES
CENARIO INSTITUCIONAL

INFRAESTRUTURA COMPARTILHADA - Pouco uso
compartilhado da infraestrutura tecnoldgica do IEC.

ESTRATEGIA DE Tl - Auséncia de estratégia e
diretrizes para TI.

PROJETOS DE TI - Auséncia de priorizagao de
projetos de Tl e gestdo de demandas.

VIGENCIA PREVISTA

INICIO E
03/2019 1572020

GRANDES ENTREGAS ||
PREVISTAS A

- Comité de Tecnologia da Informacéo

- Sistema de Gestao de Seguranca da Informacéo
(SGSI)

- Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
(PDTI)

GRANDES ENTREGAS
REALIZADAS ANTES DA " "
DESCONTINUIDADE =

Sem entregas significativas.

RETOMADA DA * %

ESTRATEGIA \*
PLANOS DE ACAO

Sem entregas significativas.

ANALISE ©

AN
Eficacia: Em uma andlise integrada entre o
planejado e o efetivamente executado e validado
pela Direcéo Institucional, tem-se que das 03
(trés) grandes entregas previstas, nenhuma foi
materializada.

Eficiéncia: Nao havendo a materializacao
das entregas, a realizagao de uma analise de
cumprimento de prazos se torna inviavel,

Efetividade: A analise torna-se sem efeito, pois
nao se observa que os desdobramentos do
projeto estratégico tenham influenciado de forma
significativa o processo de governanca de Tl. Os
reflexos destes resultados podem ser observados
no baixo aproveitamento do IEC no tema
Governanca e Gestéao de Tecnologia da Informacgao
durante o levantamento do IESGo 2024 - indice
ESG (Environmental, Social and Governance),
uma iniciativa para avaliar o nivel de adesao das
organizagoes publicas federais e de outros entes
jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU) em relacao as praticas ESG.



ANALISE DA

PROJETO

Plano de desenvolvimento e capacitacao das Liderancgas e Equipes

IMPLEMENTAGAO

OBJETIVO @

Desenvolver as competéncias das liderangas
e equipes assegurando lideres e equipes
diversificadas de alta performance individual e
coletiva.

o)
DESAFIOS E ﬁ

SOLUCOES
CENARIO INSTITUCIONAL

ENVELHECIMENTO DA FORCA DE TRABALHO E
APOSENTADORIAS - Isso cria desafios para manter a
produtividade e continuidade das atividades.

INSATISFACAQ E BAIXA PRODUTIVIDADE

- A insatisfagdo e poucas oportunidades de
desenvolvimento geram vacancias e auséncias
HEERNES

DEFICIENCIAS EM GESTAO E NECESSIDADE
DE CAPACITACAO - H4 deficiéncias na gestao,
agravadas pela falta de plano de sucessao. Readequar
o plano de capacitagao com treinamentos € essencial.

INiclO 3
02/2019 11/2020

- Plano de Desenvolvimento de Competéncia
planejado e aprovado;

« Sucessores identificados;

- Lideranca e equipes orientadas nas
competéncias necessarias, inclusive competéncia
de gestao;

- Liderancgas e equipes capacitadas nas
competéncias necessarias, inclusive competéncia
de gestao.

GRANDES ENTREGAS
PREVISTAS

GRANDES ENTREGAS
REALIZADAS ANTES DA " "
DESCONTINUIDADE = § =

Sem entregas significativas

RETOMADA DA 27t

ESTRATEGIA o *
PLANOS DE ACAO

Sem entregas significativas

ANALISE ©

AN
Eficacia: Em uma anaélise integrada entre o
planejado e o efetivamente executado e validado
pela Dire¢éo Institucional, tem-se que das 04
(quatro) grandes entregas previstas, nenhuma foi
materializada.

Eficiéncia: Nao havendo a materializagao
das entregas, a realizagao de uma analise de
cumprimento de prazos se torna inviével.

Efetividade: A anélise torna-se sem efeito,

visto que, apesar da existéncia de um Plano

de Desenvolvimento de Pessoas nos termos

do Decreto n° 9.991/2019, que institui a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP),
nao se observa que os desdobramentos do
projeto estratégico tenham influenciado de forma
significativa o processo de gestdo de pessoas.



ANALISE DA
PROJETO

IMPLEMENTAGAO

Implantar o processo de planejamento e avaliagao

das pesquisas e vigilancia.

OBJETIVO @

Definir e implantar processo para planejamento

e avaliagdo das pesquisas e das a¢des de apoio

a vigilancia com a geragao de informagoes para
acompanhar o desempenho do IEC e comunicagao
de resultados para a sociedade e para MS.

DESAFIOS E 5‘%

SOLUCOES
CENARIO INSTITUCIONAL

FALTA DE DEFINICAO ESTRUTURAL E ESTRATEGICA
- Falta de clareza nas especificidades da Pesquisa e
Vigilancia, auséncia de definigédo do escopo de apoio da
Pesquisa a Vigilancia, e indefinicdo do negdcio e areas
de atuacdo do IEC.

AUSENCIA DE ORGANIZACAO E FORMALIZACAO
- Necessidade de informagdes consolidadas sobre
projetos e recursos, falta de oficializagdo de parcerias
e cooperagdes técnicas, além da auséncia de
padronizacdo na elaboragao de relatérios de gestéo.

NECESSIDADE DE GOVERNANGCA INTEGRADA

- Falta de um posicionamento institucional claro

que esclareca a visdo externa sobre o papel do IEC

e a necessidade de criagao de uma rede de gestéo
integrada entre pesquisa e vigilancia, com colegiados
formados por grupos técnicos.

VIGENCIA PREVISTA

INiCclO TERMINO
03/2019 01/2020

GRANDES ENTREGAS {3t/
PREVISTAS bie

« Definir as areas de atuagao do IEC;

» Definicéo de critérios de avaliagdo de projetos;

» Modelo de apresentagdo de produtos, servigos e
resultados com o fluxo de comunicagao definido;

» Plano de implantagao do processo de Planejamento
e Avaliagdo das Pesquisas e apoio a Vigilancia;

- Ter instrumento de gestao para avaliagao e;

- Ter a rede de gestao da pesquisa e vigilancia
gerenciamento das pesquisas e agdes em apoio a
vigilancia

GRANDES ENTREGAS
REALIZADAS ANTES DA " "
DESCONTINUIDADE =

A partir do documento “Comunicagéo Parcial de
STATUS de Projeto} as agdes entregues incluem a
reavaliagdo da classificagao de Pesquisa e Vigilancia,

a aprovagao de procedimentos operacionais para o
GAL, o desenvolvimento de uma ferramenta temporaria
para acompanhamento de pesquisas, e a elaboragao
de fluxos de pesquisa e apoio a vigilancia. Além disso,
foi contratada uma consultoria para suporte a projetos
de Pesquisa e Vigilancia, embora a materialidade dessa
contratagdo ainda ndo tenha sido identificada. Por fim,
foi aprovada a estrutura dos fluxos de demandas de
pesquisa e vigilancia.

RETOMADA DA * %

ESTRATEGIA \*
PLANOS DE ACAO

Sem entregas significativas

Eficacia: Em uma andlise integrada entre o planejado

e o efetivamente executado, validada pela Direcao
Institucional, constatou-se que, das 6 (seis) grandes
entregas previstas, nenhuma foi plenamente
materializada. O que ocorreu foram sub-entregas que
tinham como objetivo subsidiar as macro-a¢oes. Diante
disso, conclui-se que o projeto ndo atingiu seus objetivos
e ndo foi eficaz.

Eficiéncia: Em uma andlise de cumprimento de prazos,
o projeto foi considerado ineficiente, pois as entregas se
restringiram a itens de suporte e ndo contribuiram para a
sistematizagdo de um processo de Pesquisa e Vigilancia.

Efetividade: O projeto ndo apresentou efetividade,
apenas sub-entregas foram realizadas no ciclo em
analise.



ANALISE DA
PROJETO

IMPLEMENTAGAO

Consolidar a implementagao e gestao de plataformas

com potencial multiusuario

OBJETIVO @

Estabelecer condigdes para consolidagao do uso
compartilhado da infraestrutura tecnolégica no

|IEC para explorar a capacidade de uso do parque
instalado e elevar a efetividade da Pesquisa e Apoio
a Vigilancia do IEC.

DESAFIOS E 5‘%

SOLUCOES
CENARIO INSTITUCIONAL

BAIXO COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRUTURA - O IEC enfrenta dificuldades no
compartilhamento de infraestrutura fisica, tecnolégica
e insumos, limitando a eficiéncia no uso dos recursos
disponiveis.

INTEGRACAO REDUZIDA ENTRE LABORATORIOS

- Ha uma falta de integragéo entre os laboratorios das
Secdes Cientificas, dificultando a colaboragdo e o uso de
servigos multiusuarios.

AUSENCIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARA SERVICOS MULTIUSUARIOS - A falta de um
plano estratégico abrangente que inclua capacitagao,
contratagao de técnicos, manutengédo de equipamentos
e seguranca da informacgao impede a otimizagdo e a
expansao dos servigos multiusuarios.

VIGENCIA PREVISTA
o

INiclO TERMINO
06/2019 08/2020

GRANDES ENTREGAS {3t/
PREVISTAS bie

- Mapeamento da infraestrutura fisica e tecnoldgica
instalada do IEC e parceiros;

» Critério de uso dos recursos compartilhados
definidos e implantados;

» Definigao de plano estratégico de tecnologias
multiusuario;

- Implementacéo de banco de dados de amostra;

- Implementacao da Plataforma de gestao de recursos
multiusuario;

- Divulgacéo de equipamentos multiusuario, banco de
amostras e da forma de acesso.

GRANDES ENTREGAS
REALIZADAS ANTES DA " "
DESCONTINUIDADE = =

» Mapeamento parcial da infraestrutura relacionada
a equipamentos multiusuarios da instituicdo, sendo
elegivel 66 equipamentos de média e alta complexidade.

» Mapeamento dos potenciais parceiros institucionais

RETOMADA DA 7

ESTRATEGIA %~
PLANOS DE ACAO

Sem entregas significativas

ANALISE ©\

Eficacia: Em uma anélise integrada entre o planejado

e o efetivamente executado e validado pela Diregdo
Institucional, tem- se que das 06 (seis) grandes entregas
previstas, apenas uma foi materializada, a qual estava
relacionada ao diagndstico situacional para a definicao
de estratégias. Devido a falta de entregas que permitam
a sistematizagdo da plataforma multiusuario, conclui-se
que o projeto nao foi eficaz.

Eficiéncia: Em uma analise de cumprimento de prazos,
o projeto foi considerado ineficiente, pois as entregas se
restringiram a itens de suporte e ndo contribuiram para a
estruturacdo da plataforma.

Efetividade: O projeto ndo apresentou efetividade,
apenas entregas associadas ao diagndstico foram
realizadas no ciclo em andlise.



ACOES INSTITUCIONAIS RELACIONADAS
A 2a ONDA DE IMPLEMENTACAO

Apresenta uma analise das ac¢des realizadas ao longo do ciclo de planejamento
estratégico 2018-2023, que contribuiram para a implementagao ou avangos
estratégicos relacionados aos projetos previstos na 2a Onda de Implementagao

PROJETOS EM DESTAQUE

AVALIACAO DE CONSOLIDAR
DESEMPENHO O ENSINO

AVALIACAO DE

Dentro dos preceitos da governanca organizacional

DESEMPENHO publica, o tema Avaliagao de Desempenho esta
" associado aos mecanismos de estratégia, que se
CONTEXTO E ENTREGAS = desdobram nas praticas de monitoramento dos
O direcionador deste projeto era desenvolver resultados organizacionais e do desempenho das
equipes diversificadas de alta performance fungdes de gestdo. Em uma compreensao ampliada
individual e coletiva. Embora ndo tenha ocorrido a do conceito, para fins deste relatorio, a avaliagdo de
inicializagdo nos termos estabelecidos no modelo desempenho tambem esta associada aos aspectos
de gestdo da estratégia, diversas a¢des associadas da avaliagdo de Desempenho Individual

foram implementadas. o .
Dito isto, as ag6es em destaque foram:

MODELO DE PLANO PROGRAMA

GESTAO POR ESTRATEGICO DE GESTAO DE

CENTRO DE 2024-2027 DESEMPENHO
CUSTOS

O

O O O

SR o
o

ESTRATEGIA W \\e}l= 150 CICLO DE
ORCAMENTARIA DESENVOLVIMENTO AVALIACAO DE
E FINANCEIRA DAS UNIDADES DESEMPENHO



ANALISE DA

IMPLEMENTAGAO

ACOES INSTITUCIONAIS RELACIONADAS

A 2a ONDA DE IMPLEMENTACAO

A partir de 2023, com o estabelecimento do
SEGAD como instancia de apoio de governancga
institucional, uma série de agoes foram
implementadas para reformulacdo do modelo de
estratégia organizacional. Nesta reestruturagao,

a estratégia institucional passa a ser formulada e
executada a partir de dimensdes que possuem
sinergia e influenciam umas as outras, criando um
impacto positivo e interdependente.

NIVEL ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
Instituto Evandro Chagas (IEC) para 2024-2027

visa medir e gerir o desempenho organizacional
através de objetivos, indicadores, metas e iniciativas.
Este planejamento esté alinhado com as diretrizes
do Ministério da Saude e orientado pelo Plano
Nacional de Saude (PNS) 2024-2027,

NIiVEL TATICO-OPERACIONAL

O Plano de Desenvolvimento das Unidades (PDU)
€ um plano tatico-operacional, construido de forma
individualizada e personalizada para ser aderente a
realidade de cada unidade, garantindo que as acoes
planejadas reflitam na realidade vivenciada pela
unidade e pelos respectivos servidores.

NIiVEL OPERACIONAL

A partir do 15° Ciclo de Avaliagdo de Desempenho
(15° CAD), que iniciard no segundo semestre

de 2024, as metas individuais de desempenho

dos servidores serao formuladas observando,
obrigatoriamente, os dois planos superiores, o tatico
e estratégico.

Além dessa reformulacao,
destacam-se ac¢0Oes estruturantes
e correlacionadas que fortalecem
0S mecanismos de desempenho
institucional, tais como:

MODELO DE GESTAO POR

CENTRO DE CUSTOS

Nesse modelo, o crédito orgamentario € distribuido
e acompanhado com base nos centros de custos,
gue sao unidades responsaveis por determinadas
atividades ou areas especificas da institui¢ao. Essa
abordagem permitird uma gestao mais eficiente

e detalhada dos recursos financeiros, sendo cada
centro de custos responsavel por gerenciar seus
préprios recursos de acordo com as diretrizes
estabelecidas nesta estratégia.

IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE
GESTAO DE DESEMPENHO

Em setembro de 2023, iniciou-se a implementacao
do Programa de Gestao de Desempenho no
Instituto Evandro Chagas, com o objetivo de
promover o desenvolvimento institucional por

meio da alavancagem do desempenho individual

e organizacional. O 1° Ciclo do PGD/IEC atuou
como um experimento coletivo, testando novas
formas de trabalho e de relacionamento profissional,
enfrentando momentos de incerteza e inseguranca,
uma vez que os guias praticos nao contemplavam
todas as particularidades das atividades finalisticas
do Instituto, uma instituicdo de ciéncia, tecnologia

e inovagao em saude. Entretanto, a aprendizagem
e o olhar critico adquiridos compensaram tais
dificuldades.

FORMULAGAO E IMPLEMENTAGCAO DA
ESTRATEGIA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Estabelecer diretrizes para a gestao orgcamentaria e
financeira, com o objetivo de assegurar eficiéncia,
solvéncia, transparéncia e eficacia na alocagao de
créditos orgamentarios e recursos financeiros. Essas
diretrizes visam sustentar o modelo de negdcios
institucional do IEC, centrado nas areas de Ensino,
Vigilancia e Pesquisa em Saude Publica.



ANALISE DA IMPLEMENTAGADO

ACOES INSTITUCIONAIS RELACIONADAS

A 2a ONDA DE IMPLEMENTACAO

DESFECHO

que a implementacao completa dos planos em
destaque estd prevista para ocorrer em 2024.
Dessa forma, entende-se que o projeto foi
concluido, sendo a partir do novo ciclo uma fase
de acompanhamento de aderéncia dos processos
instituidos.

Embora a inicializagao do projeto nao tenha
ocorrido nos termos estabelecidos no modelo de
gestao da estratégia, a implementacéo de agoes
associadas desde 2023 sinaliza um progresso
significativo. A efetividade destas agdes e a sinergia
criada entre as diferentes dimensdes da estratégia
serdo observadas ao longo do préximo ciclo, ja

foi formalizada a Segdo de Ensino, Informagao

CONSOLIDAR O Cientifica e Mem¢ria, resultado da articulagéo

ENSINO DO |EC institucional junto a SVSA. Com essa mudanga,
(S busca-se uma maior autonomia na gestao das
' atividades educacionais, aprimoramento da

CONTEXTO E ENTREGAS X

articulagdo entre pesquisa, ensino e vigilancia,
além de uma maior eficiéncia na coordenagao de
programas de formagao, contribuindo diretamente
para o fortalecimento da missao institucional.

O direcionador deste projeto era consolidar um
modelo de ensino que fortalecesse a pesquisa e
a vigilancia. Embora a implementagdo nao tenha
seguido os termos estabelecidos no modelo de
gestao estratégica, agdes correlacionadas foram ANALISE DA IMPLEMEN TAQI'-\O
executadas. No contexto institucional, o Nucleo de
Ensino e Pesquisa (NEP) era a unidade responsavel
por conduzir as agdes de ensino, um dos produtos
centrais do modelo de negdcios do IEC. O NEP
gerenciava programas de pés-graduacgao, iniciagao
cientifica e o curso técnico de Laboratério. No do conhecimento. Essa andlise foi fundamentada
entanto, até 2027, essa unidade administrativa ndo nos resultados apresentados nos relatérios de
havia sido formalmente integrada ao organograma gestio do periodo de 2020 a 2023.

institucional.

Para avaliar a efetividade das acdes implementadas,
foi analisado o desempenho do IEC sob duas
perspectivas centrais: a formagao de recursos
humanos para o SUS e a produgao e disseminacao

A auséncia de formalizagdo do NEP gerou

desafios significativos, como a falta de clareza ARTIGOS PUBLICADOS
sobre atribuigdes e responsabilidades, além da

dificuldade de alinhar as agdes de ensino com as

metas estratégicas da institui¢do. Isso também oo

impactou a capacidade de planejamento e gestao, 179 171 152
comprometendo a eficiéncia na execugéo dos “ l
programas de ensino e pesquisa.

2020 2021 2022 2023

A partir de 2022, com a reestruturagdo do
Ministério da Saude e, consequentemente, do IEC,



ANALISE DA

IMPLEMENTAGAO

ACOES INSTITUCIONAIS RELACIONADAS

A 2a ONDA DE IMPLEMENTACAO

96 w2020 m2021 2022 m 2023
46
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2222, 1817
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2 2 1 1
Curso de PPGEVS PPGV PPGV PPGEVS PPGV
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156 2020 w2021 2022 m2023
125124
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Cientifica Doutorado
DESFECHO a melhoria continua.

Embora os indicadores analisados nao tenham
mostrado uma evolugdo expressiva no periodo

de 2020 a 2023, é importante destacar que as
iniciativas voltadas para a consolidagao do ensino
no IEC foram essenciais para estabelecer bases
mais solidas e corrigir desafios estruturais que
anteriormente dificultavam o alinhamento das
acdes educacionais com as metas estratégicas da
instituicao.

A formalizagdo da Sec¢éo de Ensino, Informagéo
Cientifica e Memoria, assim como o fortalecimento
da integracao entre ensino, pesquisa e vigilancia,
representam avancos significativos. Embora esses
progressos ainda nao se reflitam plenamente nos
indicadores, eles criam um ambiente favoravel para

Um resultado concreto desse fortalecimento foi

a aprovagao de um novo programa de Mestrado
em Ciéncias da Saude. O IEC em parceria com 0
Centro Universitario do Estado do Pard (CESUPA),
teve o Programa de Pds-Graduacgéo em Ciéncias
da Saude (PPGCS) aprovado pela Coordenagao
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) em 2024,

Com a implementagdo mais estruturada, espera-
se que os resultados de médio e longo prazo
revelem o impacto positivo dessas agdes. Assim,
a consolidacéo do ensino permanece como um
objetivo estratégico relevante, cuja efetividade
poderd ser melhor avaliada nos préximos ciclos,
acompanhando a evolugdo dos processos
recentemente instituidos.
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