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ANEXO I - PROJETO BASICO

Este PROJETO BASICO foi elaborado tendo em vista o desenvolvimento e implementacio de melhorias nas infraestruturas
e atividades de visitagdo do Parque Nacional de Aparados da Serra ¢ do Parque Nacional da Serra Geral. As premissas do
projeto visam aumentar o fluxo turistico, bem como o tempo de permanéncia do visitante no parque, enriquecendo a
experiéncia de visitagdo mediante implantacdo de melhorias nas estruturas existentes, além de ampliar a diversidade de
equipamentos e servicos turisticos oferecidos, adequando-os ao meio natural para garantir o minimo impacto. Dessa forma,
busca-se estimular o aproveitamento do potencial turistico do parque visando sua conserva¢ao, manuten¢do e valorizagao,
por meio de a¢des de recreacdo, lazer, servigos de apoio a visitagdo e educagdo ambiental, além de oferecer aos visitantes
servigos e informagdes de qualidade, mantendo as infraestruturas em bom estado de funcionamento e seguranga.

1. CONTEXTUALIZACAO

1.1. Segundo o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza — SNUC, instituido pela Lei Federal n.°
9.985/2000, em seu Art. 11, “Os Parques Nacionais t€ém como objetivo basico a preservacdo de ecossistemas naturais de
grande relevancia ecologica e beleza cénica, possibilitando a realizacdo de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de
atividades de educacdo e interpretacdo ambiental, de recreagdo em contato com a natureza e de turismo ecologico”.

1.2. Os Parques Nacionais sdo por¢des do territorio nacional que, em virtude de seus elevados atributos naturais ou
historico-culturais, estdo sob cuidado do Governo Federal, garantindo, assim, seu carater perene para o bem-estar da
humanidade, a conservacao da biodiversidade e o provimento de servigos ambientais.

1.3. Os Parques Nacionais comportam a visitagdo publica com fins recreativos e educacionais, regulamentada pelo Plano de
Manejo da unidade, de acordo com as normas estabelecidas pelo ICMBio, instituido pela Portaria IBAMA n.° 46, de 24 de
Abril de 2004 e alterado pela Portaria ICMBio n°. 405, de 19 de agosto de 2019.

2. PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA E O PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

2.1. Instituido por ato a época do Presidente Juscelino Kubitschek — Decreto Federal n.° 47.446, de 17 de Dezembro de
1959, posteriormente alterado pelo Decreto Federal n.° 70.296, de 17 de Margo de 1972 —, o Parque Nacional de Aparados
da Serra - PNAS, assim como o Parque Nacional da Serra Geral — PNSG, instituido pelo Decreto Federal n.° 531, de 20 de
Maio de 1992, consiste em Unidade de Conservacdo ("UC") de Protecdo Integral, tal como disciplinado pela Lei Federal n.°
9.985, de 18 de Julho de 2000 (Lei do Sistema Nacional de Conservagdao da Natureza — "SNUC") e localizam-se entre os
Municipios de Aparados da Serra (Rio Grande do Sul) e Praia Grande (Santa Catarina).

2.2. Sua gestdo ¢ exercida pelo ICMBio, autarquia federal dotada de personalidade juridica de direito publico, autonomia
administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente, na forma da Lei Federal n.° 11.516, de 28 de agosto
de 2007.

2.3. Enquanto o PNAS foi criado em 1959 e possui 13.141 hectares, o PNSG foi criado em 1992 com 17.301 hectares e um
territorio dividido em Gleba Sul e Gleba Norte, posicionadas contiguas aos limites do PNAS, como estratégia para ampliar
a area do Parque ja existente. Ambas UCs possuem gestdo compartilhada, dividindo a mesma equipe de trabalho, conselho
consultivo, Plano de Manejo e a sede administrativa.

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7908042&infra_si...
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2.4. Os PNAS e PNSG foram criados para conservar formagdes caracteristicas da regido: Floresta Ombrofila Mista
(Campos Naturais, Mata de Araucaria, Floresta Nebular e Vegetagcdo Rupicola), na parte gatcha; Floresta Ombrofila Densa
Montana e Submontana, na parte catarinense; e, proteger a beleza cénica do mosaico formado pelos campos de altitude com
as matas de araucarias e canions, entre outros.

2.5. Em termos biogeograficos, a regido dos Parques se situa numa zona de tensdo ecoldgica entre as florestas costeiras e os
elementos campestres e arboreos que compdem os campos do planalto, o que reflete em duas UCs com uma alta
diversidade floristica e faunistica.

2.6. No sul do Brasil, os ecossistemas de campo natural incluem os campos subtropicais e os campos de altitude. Os
campos de altitude formam mosaicos com a Floresta de Araucaria, com araucarias, pinheiro-bravo e bracatingas, recobertos
com barba-de-pau, conferindo a estas florestas um aspecto paisagistico peculiar. No “campo limpo” prevalecem as
gramineas (Poaceae) e ciperdceas, além de muitas espécies herbaceas, de varias familias botanicas. No “campo sujo”, além
das gramineas, ocorrem arbustos, especialmente da familia Asteraceac e gravatas (Apiaceae), eventualmente com
ocorréncia de espécies endémicas. Os banhados sdo representados pelas ciperaceas.

2.7. Esta variedade de ambientes permite que a area destas UC sirva de refigio para uma grande diversidade de plantas e
animais, bem como de espécies ameacadas como a onga parda (Puma concolor), o gato mourisco (Puma yaguaroundi), o
veado mateiro (Mazama americana), o cateto (Pecari tajacu), a jaguatirica (Leopardus guttulus), o cactos-bolinha (Parodia
linkii), a ra-dos-lajeados (Thoropa saxatilis), entre outros. Em relacdo as areas campestres, cabe citar espécies como o
passaro-preto-de-veste- amarela (Xanthopsar flavus), o junqueiro-de-bico-reto (Limnornis rectirostris), o pedreiro
(Cinclodes pabsti), o veado campeiro (Ozotocerus bezoarticus), a aguia-chilena (Geranoaetus melanoleucus), a 4guia-
cinzenta (Urubitinga coronata) e o sapinho-verde- da-barriga-vermelha (Melanophryniscus cambaraensis), além de muitas
outras espécies, inclusive endémicas, de relevante valor e de interesse cientifico.

2.8. Em relagdo ao status atual do Uso Publico dos PNAS e PNSG, esses parques oferecem ao visitante a possibilidade de
realizar caminhadas no Planalto e por dentro de alguns dos céanions, banhos de rio, observagdo de natureza e trilhas.
Atualmente, o PNAS funciona de terca a domingo, enquanto o PNSG funciona todos os dias do ano e ambos recebem os
visitantes entre 8h e 17h.

2.9. O PNAS oferece atualmente ao visitante: (i) 02 trilhas no Planalto (Cotovelo, com 3 km de percurso); e Vértice, com
1,5 km de percurso); e, (ii) O1 trilha de interior de Canion (Trilha do Rio do Boi/Canion Itaimbezinho, com 12 a 14 km,
conforme o condutor).

2.10. J& o PNSG oferece atualmente ao visitante: (i) 04 trilhas no Planalto (Trilha da Pedra do Segredo/Cachoeira do Tigre
Preto, com 2 km; (ii) Trilha da Borda Sul do Fortaleza, com 11 km de percurso; Trilha do Estacionamento-Borda Sul com
0,75 km de percurso; (iii) Trilha do Mirante do Fortaleza, com 3 km de percurso) e e Trilha do Tigre Preto/Céanion
Fortaleza, com 9 km de percurso).

2.11. Neste contexto, foram definidos seis principais nucleos de visitacdo dos Parques, dos quais destaca-se os trés
prioritarios, que compdem o presente projeto: (i) [taimbezinho; (ii) Rio do Boi e (iii) Fortaleza.

2.12. Ressalta-se que apenas constardo neste PROJETO BASICO as intervengdes obrigatérias relacionadas aos nucleos
prioritarios, sendo facultativas as interveng¢des nos nucleos ndo-prioritarios.

2.13. Igualmente, deverdo todos os LICITANTES e a futura CONCESSIONARIA observar e considerar que todas as
intervengdes a serem propostas para o Nucleo Malacara, assim como a explorag@o de receitas neste Nucleo, dependerdo da
prévia conclusdo do processo de regularizagdo fundiaria da area, ainda em curso na data de publicacio do EDITAL DE
LICITACAO.

Figura 1. Identificacdo dos nucleos de visitagdo dos Parques e delimitagdo dos nucleos prioritarios substituir o mapa
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3. DISPOSICOES INICIAIS

3.1. O presente ANEXO I — PROJETO BASICO relacionados 8 CONCESSAO, doravante denominado de PROJETO
BASICO, define as diretrizes, os requisitos e os encargos relacionados aos servigos concessionados ¢ as atividades gerais de
gestdo a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

3.2. Durante todo o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar as especificagdes e obrigagdes
previstas neste PROJETO BASICO, preservando e valorizando os recursos naturais, os bens tombados e o carater de espaco
publico das unidades de conservacao.

3.3. E de unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual ajuste e/ou adequagdo necessarios
para que as obras, a operagdo e a gestdo dos servigos concessionados respeitem estritamente as diretrizes minimas
estabelecidas no CONTRATO, no EDITAL ICMBio n° NN/2020 e seus Anexos, em especial neste PROJETO BASICO, e
na legislagdo aplicavel.

3.4. 0 PODER CONCEDENTE poder4, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou de atender aos
dispositivos estabelecidos nestes documentos, manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados os
ajustes e adequagdes necessarios podendo, conforme o caso, aplicar as penalidades descritas no Contrato de Concessao.

3.5. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, fazer uso de a¢des que fomentem a sustentabilidade, a
participag@o e inclusdo social e o respeito as minorias € grupos sociais vulneraveis, buscando com essas acdes gerar
externalidades positivas que transcendam o perimetro dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e Serra Geral.

3.6. A CONCESSIONARIA podera se valer, quando assim desejar, de inovagdes tecnoldgicas, sejam de processos ou
equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de suas obriga¢des e encargos, sejam aquelas ligadas a
operacdo e gestio ou as intervengdes, desde que atendidos os objetivos finalisticos da CONCESSAO e as condigdes
especificadas neste PROJETO BASICO, no CONTRATO e no EDITAL ICMBio n® NN/2020 e seus ANEXOS.

3.7. CONCESSIONARIA devera se responsabilizar integralmente por todas as regras deste PROJETO BASICO, incluindo
as que envolverem empresas subcontratadas ou parceiras.

4. DO OBJETO

4.1. O OBJETO do CONTRATO é a CONCESSAO DE SERVICOS de apoio & visitagdo, ao turismo ecoldgico, a
interpretacdo ambiental e a recreacdo em contato com a natureza nos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra
Geral.

4.2. Sio servigos e suportes obrigatorios a serem desenvolvidos pela CONCESSIONARIA:
a. Desenvolvimento de suporte gerencial;

b. Servigo de Controle de Acesso e Recepgdo dos Visitantes;

c. Implantacdo e gestdo de estacionamentos de veiculos;

d. Servigo de transporte interno;

e. Implantacdo e gestdo de instalagdes, espagos e servigos de receptivo;
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f. Gestdo de instalacdes e servigos de hospedagem,;
g. Gesto de instalagdes, espacos e servicos de visitagdo em atrativos turisticos;

h. Gestao de instalagdes de servigos de alimentacdo e comércio.

5.DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da CONCESSAO sera de 30 (trinta) anos, contados da DATA DE ASSINATURA DO
CONTRATO.

6. DA OPERACAO DOS PARQUES

6.1. O CONCESSIONARIO podera propor ampliagdo do horario atual de funcionamento das Unidades de Conservagio,
garantindo, para isso, infraestrutura e servigos de suporte adequados.

6.1.1. A ampliagdo do horario atual de visitagdo ndo podera acarretar 6nus adicional ao PODER CONCEDENTE.

7. DOS IMOVEIS, INFRAESTRUTURAS, INSTALACOES E ESPACOS DISPONIBILIZADOS A CONCESSAO
7.1. BENS VINCULADOS A CONCESSAO

7.1.1. O PODER CONCEDENTE disponibilizara os imoveis, infraestruturas e instalagdes indicados neste PROJETO
BASICO, no estado em que se encontram, para suporte aos servigos concessionados, que estardo obrigados as intervengdes
neles previstas.

7.1.2. Além dos imoveis, infraestruturas e instalagdes cujas intervengdes sdo obrigatorias, a CONCESSIONARIA tera a sua
disposicdo, no estado em que se encontram, outros bens iméveis de uso facultativo nos quais podera intervir e explorar
servigos caso seja de seu interesse.

8. DAS ATIVIDADES E INTERVENCOES OBRIGATORIAS
8.1 REQUISITOS E ENCARGOS

8.1.1. Este item do PROJETO BASICO descreve os requisitos e encargos a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA
frente as atividades e servigos concessionados, sendo seu cumprimento obrigatdrio na execugdo do objeto do contrato.

8.1.2. A CONCESSIONARIA devera atender todos os itens descritos a seguir e, nos casos omissos, devera formalizar
consulta ao PODER CONCEDENTE.

8.2 DESENVOLVIMENTO DE SUPORTE GERENCIAL
8.2.1 Planejamentos e sistemas gerenciais

a) Para suporte a Concessao dos Servigos de Apoio ao Uso Publico nos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra
Geral, serdo desenvolvidos os seguintes planejamentos e sistemas gerenciais:

1. Plano de Comunicagdo e Identidade Visual;

ii. Sistema de Gestdo Operacional;

iii. Sistema de Comunicacao Interna;

iv. Servigo de Atendimento ao Usuario; e

v. Sistema de Gestdo de Seguranca — SGS.

8.2.1.1 Plano de Comunicac¢ao e Identidade Visual

8.2.1.1.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar um Plano de Comunicagdo e Identidade Visual que devera prever a
utilizacdo da logomarca dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral ¢ do ICMBio na comunicagdo com
os visitantes, nos souvenires, veiculos e uniformes.

8.2.1.1.2. O Plano de Comunicacio e Identidade Visual dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
devera estar de acordo com o Manual de Uso da Logomarca do ICMBio e o Manual de Sinalizagdo das Unidades de
Conservacdo Federais do Brasil e do Manual de Sinalizagdo de Trilhas do ICMBio, encontrados nos links
http://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/licitacoes/UAAF/RJ/2015/manual_de_sinaliza%C3%A7%C3%A30.pdf> e
<http://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/comunicacao/publicacoes/publicacoes-
diversas/manual de sinalizacao _de trilhas ICMBio_2018.pdf>

8.2.1.1.3. O Plano de Comunicacio e Identidade Visual devera contemplar Projeto de Comunicacio, prevendo pelo
menos:

a. O desenvolvimento ou aprimoramento de sitio eletronico na internet e de paginas em redes sociais contendo informagdes
dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral e dos servigos concessionados, com link de acesso ao Portal
do ICMBio e integragdo com website para compra de bilhete on-line;
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b. Os materiais de comunicacao, o sitio eletronico na internet e as paginas em redes sociais deverao ser desenvolvidos em
no minimo 02 (duas) linguas estrangeiras (inglés e espanhol).

8.2.1.1.4. O Plano de Comunicacdo e Identidade Visual devera contemplar também, Projeto de Sinalizacio que
abrangera todos os elementos integrantes da concessao, tais como: edificagdes (interna e externamente), estacionamentos,
vias de acesso, veiculos, equipamentos, identificagdo de atrativos, servigos, painéis de informagdes, assim como atividades,
acOes e obras realizadas a servigo do PODER CONCEDENTE.

8.2.1.1.5. Os uniformes utilizados pelos empregados dos servigos concessionados deverao:
a. Ser facilmente reconheciveis;

b. Portar as logomarcas da CONCESSIONARIA, dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral e do
ICMBio;

c. Conter a informagdo facilmente legivel: “Concessionaria a servico dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da
Serra Geral/ICMBio”.

8.2.1.1.6. A CONCESSIONARIA nio podera utilizar ou comercializar vestimentas semelhantes aos uniformes utilizados
pelos seus funciondrios e aos uniformes do ICMBio.

8.2.1.2 Sistema de Gestao Operacional

8.2.1.2.1. A CONCESSIONARIA devera implantar um Sistema de Gestdo Operacional desenvolvido para apoiar os
servigos executados pela CONCESSIONARIA e manter atualizadas e digitalizadas todas as informagdes e documentos,
incluindo emissdo de ingressos, valor total de comercializagdo de servigos e produtos, dados cadastrais dos visitantes,
bases e resultados de pesquisas de opinido e satisfagdo de visitantes e de incidentes ocorridos na unidade de conservagao.

8.2.1.2.2. Constitui obrigagio da CONCESSIONARIA fornecer uma solugio de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo — TIC, incluindo estruturas e equipamentos necessarios, softwares e hardwares, para a operacao
informatizada de todos os valores de ingressos, servigos e receitas acessorias, bem como a operagdo, manutengdo e
atualizag@o desses servigos.

8.2.1.2.3. A CONCESSIONARIA devera prestar, direta ou indiretamente, todo apoio a0 PODER CONCEDENTE na
utilizacdo da solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo — TIC para monitoramento do CONTRATO.

8.2.1.2.4. Ao final do prazo da CONCESSAO, ou em qualquer hipétese de extingdo do Contrato, a CONCESSIONARIA
devera fornecer todo o conteudo armazenado em banco de dados, bem como os modelos de dados pertinentes, de modo que
o legado armazenado possa ser transferido para outros sistemas computacionais.

8.2.1.2.5. S@o requisitos obrigatdrios do Sistema de Gestao Operacional:
a. Manter os dados hospedados em servidor on-line com atualizac¢do diaria dos dados da unidade de conservagao.

b. Todos os registros atualizados deverdo estar disponiveis para consulta do PODER CONCEDENTE a qualquer momento,
por meio de acesso remoto.

c. Possuir recursos de protecdo e seguranca dos dados (software de criptografia), de forma a garantir a integridade das
informagdes armazenadas e evitar a possibilidade de adulteragdo e/ou fraude.

8.2.1.2.6. A CONCESSIONARIA devera manter todos os equipamentos e sistemas operacionais sempre com desempenho
eficiente, sendo de sua responsabilidade a manutengdo preventiva e corretiva.

8.2.1.3 Sistema de Comunicacio Interna

8.2.1.3.1. CONCESSIONARIA devera implantar, ¢ manter em operagdo, Sistema de Comunicac¢ao Interna via radio, ou
tecnologia superior em todos os servigos prestados.

8.2.1.4 Servico de Atendimento ao Usuario

8.2.1.4.1. A CONCESSIONARIA devera implantar ¢ manter um Servico de Atendimento ao Usudrio permanente para
receber, processar e responder as criticas e sugestdes dos visitantes e terceiros, bem como apurar reclamagdes relativas a
execu¢ao do CONTRATO.

8.2.1.4.2. Disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, trimestralmente e sempre que solicitado, relatorio com as
reclamagoes dos USUARIOS DOS PARQUES, bem como as respostas fornecidas e as providéncias adotadas em cada caso.

8.2.1.5 Sistema de Gestao de Seguranca — SGS

8.2.1.5.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar, para aprovagio do PODER CONCEDENTE, um Sistema
de Gestao de Seguranga — SGS abrangendo todas as atividades e servigos concessionados.

8.2.1.5.2. Na implantag@o e operacao do Sistema de Gestdo de Seguranga, a CONCESSIONARIA devera:
a. Criar protocolos e procedimentos de gestdo da seguranca para todas as atividades e servigos concessionados.
b. Elaborar Plano de A¢do em Emergéncias dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.

c. Capacitar e manter equipe de funcionarios habilitados na prestagdo de primeiros socorros.

8.3 SERVICO DE CONTROLE DE ACESSO E RECEPCAO DOS VISITANTES
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8.3.1 Servico de Controle de Acesso e Recepc¢ao dos Visitantes

a) A CONCESSIONARIA devera implantar Servico de Controle de Acesso e Recepcio dos Visitantes, envolvendo as
seguintes atividades:

i. Orientagdo dos visitantes a respeito das regras basicas de conduta da visitagdo e informando sobre as atragdes turisticas e
naturais contidas na unidade de conservagao.

ii. Controle da entrada e da saida de visitantes e operadores, permitindo somente a entrada dos visitantes que apresentarem
ingresso, ou de outras pessoas autorizadas, devidamente cadastradas e identificadas pelo PODER CONCEDENTE.

iii. Levantamento amostral das informagdes do perfil do visitante contendo, no minimo, as seguintes perguntas: origem do
visitante (Cidade, Estado, Pais), sexo, idade e propdsito da visitagdo, para que seja levantado o perfil dos visitantes da UC.

iv. Emissdo de ingressos, com implantagio de Sistema de Gestdo, Emissdo e Cobranca de Bilhetes, com a
disponibilizagdo, obrigatoria, de sistema de agendamento presencial e on-line antecipado.

8.3.1.1 Orientacao dos visitantes a respeito das regras basicas de conduta da visitaciao

8.3.1.1.1. As normas de acesso aos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral deverdo ser disponibilizadas
pela CONCESSIONARIA ao usuério na sua entrada, podendo ser em forma de placas de sinalizagao.

8.3.1.1.2. A CONCESSIONARIA devers instalar placas e avisos sobre os riscos associados a visitagio em areas naturais.
8.3.1.1.3. O Termo de Conhecimento de Risco devera ser impresso no ingresso.

8.3.1.1.4. Na venda on-line de ingressos o usudrio devera dar ciéncia de conhecimento dos riscos associados a visitagdo em
areas naturais.

8.3.1.2 Controle da entrada e da saida de visitantes, operadores e outros autorizados

8.3.1.2.1. Somente sera permitida a entrada de veiculos nas formas previstas no CONTRATO, excetuando neste caso,
veiculos oficiais e/ou pessoas autorizadas, devidamente cadastradas e identificadas pelo ICMBio.

8.3.1.2.2. A CONCESSIONARIA devera controlar a entrada e saida de materiais, equipamentos e produtos destinados as
areas internas dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.

8.3.1.2.3. O sistema de controle de acesso devera permitir a liberagdo de cancelas ou similares em caso de emergéncia,
assim como de interdi¢@o temporaria.

8.3.1.2.4. A CONCESSIONARIA devera instruir motoristas sobre as vias de acesso de veiculos e sobre as regras de
conduta de veiculos nos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, para evitar impactos ambientais nas
areas naturais e nos atrativos da UC.

8.3.1.3 Sistema de Gestao, Emissido e Cobranca de Bilhetes

8.3.1.3.1. A emissdo dos ingressos se dara por meio de Sistema de Gestdo, Emissio e Cobranca de Bilhetes instituido
pela CONCESSIONARIA diretamente no receptivo da unidade de conservacao, em guichés ou outras solugdes de venda de
ingressos.

8.3.1.3.2. O Sistema de Gestdo, Emissdo e Cobranga de Bilhetes devera prever venda virtual antecipada de ingressos, com a
possibilidade de pagamento por cartdo de crédito/débito, ou tecnologia superior.

8.3.1.3.3. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar no minimo 5% dos ingressos para serem vendidos diretamente na
entrada da UC, com a possibilidade de pagamento por cartdo de crédito/débito, ou tecnologia superior.

8.3.1.3.3.1. Sistema de Gestdo, Emissdo e Cobranca de Bilhetes devera gerar relatorios gerenciais que possibilitem analises
contabeis quantitativas e qualitativas das informac¢des do perfil de visitante, horarios de acesso, cortesias e isenc¢des, acesso
de funcionarios e fornecedores.

8.3.1.3.4. A CONCESSIONARIA devera implantar infraestrutura de bilheteria e controle de acesso facilmente identificavel
nos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, com sinaliza¢do adequada seguindo os parametros do projeto
de identidade visual elaborado para a UC.

8.3.1.3.5. A CONCESSIONARIA devera fornecer acesso ao controle da emissdo de ingressos, por intermédio da internet e
em tempo real, para o monitoramento pelo PODER CONCEDENTE.

8.3.1.3.6. As atividades de Bilheteria dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral deverdo ser implantadas
e desenvolvidas nas seguintes localidades:

BILHETERIA TIPO DE :
INTERVENCAO LOCALIZACAO
Ntcleo Itaimbezinho Nova Intervengao Portal dos Parques (Morro Agudo)
INucleo Rio do Boi Nova Intervencdo PIC Rio do Boi
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INﬁcleo Fortaleza INova Intervencgao PIC Fortaleza

8.3.1.3.7. O valor do ingresso dirio aplicado pela CONCESSIONARIA no ambito da COBRANCA DE INGRESSOS é
limitado, durante todo o CONTRATO, a R$ 80,00 (oitenta reais), atualizado anualmente pelo IPCA ou outro indicador que
vier a sucedé-lo, para cada USUARIO DOS PARQUES — Price Cap — sendo terminantemente proibido a
CONCESSIONARIA, em qualquer circunstincia, a pratica de valores superiores ao estabelecido, e permitida a adogdo de
valores inferiores e concessdo de descontos e praticas de incentivo a visitagdo dos PARQUES, incluindo entrada franca.

8.3.1.3.8. O valor do ingresso serd unico para acesso a ambos os Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral,
sendo facultado a CONCESSIONARIA, a cobranga de valores para outros servigos oferecidos.

8.3.1.3.9. A politica de pregos de ingressos deve ser amplamente divulgada pela CONCESSIONARIA.

8.3.1.3.10. A CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE cortesias e isengdes de até 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do numero de visitantes no més anterior, ndo cumulativo.

a) As cortesias e isengdes ndo abrangem eventos de interesse do PODER CONCEDENTE (seminarios de pesquisa, reunido
de conselho, entre outros), devendo estes serem informados a CONCESSIONARIA com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia e com nimero de cortesias/isengdes previamente acordadas, limitado a 100 ingressos por més.

8.4 IMPLANTACAO E GESTAO DE ESTACIONAMENTOS DE VEiCULOS

8.4.1. A CONCESSIONARIA devera implantar sistema de estacionamento ordenado, com locais de parada localizados em
pontos estratégicos e bem definidos da UC para controlar o fluxo de veiculos nos atrativos, principalmente em dias de alta
visitagdo.

8.4.2. Os estacionamentos deverdo ser adequados e/ou construidos nos seguintes locais da UC:

@ ESTACIONAMENTO TIPO DE INTERVENCAO LOCALIZACAO

Portal dos Parques Nova Intervengao Portal dos Parques (Morro Agudo)

Centro de Visitantes

INUucleo Itaimbezinho |Reforma /Nova Intervengao
PIC Camisas
INucleo Rio do Boi IReforma PIC Rio do Boi
PIC Fortaleza
INucleo Fortaleza |Reforma /nova Intervengao
CAV Cénion Fortaleza
PIC indios Nova Intervengao PIC indios

8.4.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestio dos estacionamentos, pelo monitoramento dos veiculos e pela
organizag¢do dos fluxos por meio de sinalizagdo e demarcacgdo de vagas, indicando as areas permitidas, proibidas e especiais.

8.4.4. Na implantagdo dos estacionamentos, a CONCESSIONARIA devera assegurar a reserva de vagas para veiculos
oficiais e vagas que garantam acessibilidade, conforme a legislagdo vigente.

8.4.5. A CONCESSIONARIA podera explorar o servigo de estacionamento, cobrando taxa para sua utiliza¢do, cujos
valores deverdo serdo definidos pela CONCESSIONARIA.

8.4.6. Os estacionamentos deverdo estar vinculados ao Sistema de Transporte Interno, de forma a facilitar a locomogao
dos visitantes entre os diferentes atrativos.

8.5 IMPLANTACAO E GESTAO DE INSTALACOES, ESPACOS E SERVICOS DE RECEPTIVO

8.5.1. A CONCESSIONARIA devera implementar e/ou reformar os espacos existentes destinadas a recepgio,
sensibilizacdo dos visitantes e a divulgacdo dos Parques.

8.5.2. A CONCESSIONARIA devera implementar nova edificagio denominada Portal dos Parques, localizada no limite
dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, que funcionara como portaria principal de acesso dos
visitantes.

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7908042&infra_si...
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8.5.3. Os Postos de Informaciao e Controle — PIC t€m como objetivo recepcionar, informar e orientar os visitantes a
respeito da visitagdo nos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, podendo oferecer servigos de apoio, tais
como alimentacdo e comércio, além de desenvolver a¢des de comunicagdo e educacdo ambiental para os visitantes,
voltadas ao conhecimento a respeito da importancia da protegao e preservacdo ambiental.

8.5.4. A CONCESSIONARIA devera implementar Centros de Apoio a Visitagio — CAV, dotado de sanitérios e ponto de
parada do transporte interno, sendo facultado o oferecimento de novos servigos no local conforme demanda e interesse da

CONCESSIONARIA.

8.5.5. As instalagdes, espagos e servigos de receptivo deverao ser adequados e/ou construidos nos seguintes locais da UC:

RECEPTIVO

TIPO DE INTERVENCAO

LOCALIZACAO

- Portal dos Parques

INova Intervengao

INucleo Itaimbezinho - Morro Agudo

- Centro de Visitantes Reforma Ntcleo Itaimbezinho

- CAV Cotovelo Reforma Trilha do Cotovelo — Nucleo Itaimbezinho
- PIC Camisas Reforma Ntcleo Itaimbezinho

- PIC Fortaleza INova intervencao INucleo Fortaleza

- CAV Segredo

INova Intervengdo

Trilha Pedra do Segredo — Nucleo Fortaleza

Trilha do Mirante Fortaleza — Nucleo

- CAV Mirante [Nova Intervengao Fortaleza

- PIC Rio do Boi Reforma Ntcleo Rio do Boi

- PIC Indios Reforma Canion Indios Coroados
- PIC Mampituba Reforma

8.5.6. O PIC Camisas ndo podera ser utilizado como ponto de acesso ao parque, exceto em casos excepcionais e
previamente autorizados pelo PODER CONCEDENTE.

8.5.7. As instalagdes, espacos e servigos de receptivo dos Centros de Apoio ao Visitante deverdo:

a. Recepcionar e orientar os visitantes sobre os atrativos e os servigos ofertados nos Parques Nacionais de Aparados da

Serra e da Serra Geral,

b. Possuir banheiros masculinos, femininos e destinado a portadores de necessidades especiais;

c. Estacionamento, informagdo turistica, interpretacdo ambiental, alimentagdo, comércio e outros servicos de apoio a
visitagdo nas unidades de conservacgio.

8.5.8. As instalagdes, espagos e servigos de receptivo dos Postos de Informacgdo e Controle deverao:

a. Recepcionar e orientar os visitantes sobre os atrativos e os servicos ofertados nos Parques Nacionais de Aparados da

Serra e da Serra Geral,

b. Possuir banheiros masculinos, femininos e destinado a portadores de necessidades especiais;

8.5.9. A CONCESSIONARIA ser4 responsavel por adequar, estruturar e manter o Posto de Informacio e Controle — PIC

\

Mampituba, que serd destinado ao apoio a atividade de Turismo de Base Comunitiria realizada pela comunidade

Quilombo de Sao Roque.

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7908042&infra_si...
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8.5.10. A CONCESSIONARIA devera viabilizar a implementagio de projeto de exposi¢des interpretativas no Centro de
Visitantes, seguindo as orientagdes do PODER CONCEDENTE.

a. A aprovagao dos produtos referentes ao projeto expositivo ficara a cargo do PODER CONCEDENTE.

b. A CONCESSIONARIA poderd, a qualquer tempo, apresentar atualizagio e/ou novo projeto de exposi¢des para
aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

8.5.11. Todos os materiais e equipamentos destinados a exposi¢do interpretativa, informacgao turistica e conscientiza¢ao
ambiental dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral deverdo ser mantidos em perfeito estado de
funcionamento.

8.5.12. O projeto de exposi¢des interpretativas devera seguir as diretrizes institucionais constantes na publicagdo
Interpretacdo Ambiental nas Unidades de Conservac¢io Federais ¢ observar as seguintes recomendagdes:

a. Prever exposi¢des com base em estudos de cenario social, histdrico, legal, econdmico, cultural e ambiental, que sejam
atraentes, informativos e funcionais, proporcionando aos visitantes uma amostra significativa dos Parques;

b. Disponibilizar conteudo utilizando as melhores técnicas da interpretagdo ambiental para o aprofundamento do
conhecimento dos visitantes sobre os atrativos turisticos, recursos naturais e historico-culturais que envolvem as unidades
de conservacao;

c. Informar os visitantes sobre o Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo — SNUC e o Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade — ICMBio.

8.5.13. Os servigos de alimentag@o e comércio visam disponibilizar o fornecimento didrio de alimentos e a comercializagdo
e produtos necessarios para proporcionar uma boa experiéncia de visitagdo aos usuarios dos Parques Nacionais de Aparados
da Serra e da Serra Geral. Estes servicos relacionam-se com as seguintes atividades:

a. Preparagdo, montagem e comercializagdo de refei¢des, lanches e bebidas;

b. Incentivo a culinéria e a comercializagdo de produtos alimenticios regionais e/ou artesanais para fortalecer a experiéncia
do visitante;

c. Venda e exposi¢do de artesanato local, souvenir, livros, produtos de primeira necessidade e equipamentos para atividades
em contato com a natureza, € outros.

8.5.14. Na implantagdo e operagdo dos servigos de alimentagio e comércio, é recomendado 8 CONCESSIONARIA:

a. Priorizar a aquisi¢ao de produtos frescos e artesanais, de produtores e fornecedores locais/regionais, de forma a favorecer
a integracdo econdOmica da unidade de conservagdo com as comunidades do entorno e a enriquecer a experiéncia do
visitante com os valores sociais e culturais da regido.

b. Observar a origem dos produtos a serem utilizados nos estabelecimentos de servigos de alimentacdo de modo a garantir
que estes sejam, preferencialmente, provenientes da agricultura familiar ou produg@o orgénica regional, e que observem o
equilibrio ambiental.

8.5.15. A CONCESSIONARIA poderé, opcionalmente, operar servico mével (food truck, food bike, trailer e outros) para
apoio aos servigos de alimentagdo e comércio.

8.5.16. Para todos os locais onde ha previsdo de funcionamento de servigo de alimentagio, A CONCESSIONARIA podera
realizar intervengdes na parte externa da edificagdo, como a implantagdo de decks, para ampliar o contato com o meio
externo.

8.5.17. Na operagao dos servigos de alimentagio, a CONCESSIONARIA devera:

8.5.17.1. Utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis, reutilizaveis ou ndo descartaveis. Caso ndo o sejam, estes
materiais devem ser reciclaveis, compostaveis e/ou biodegradaveis.

8.5.17.2. Realizar a correta gestdo dos residuos a fim de proporcionar um ambiente limpo nos locais de alimentagéo, evitar
o aparecimento de pragas e danos ao meio ambiente.

8.5.17.3. Disponibilizar cardépios trilingues (portugués, inglés e espanhol) e, opcionalmente, pelo menos 01 (um) cardapio
em braile.

8.5.18. Nas lojas da CONCESSIONARIA poderio ser comercializados produtos relacionados a atividades em contato com
a natureza e atrativos naturais, produtos de higiene e protecdo pessoal, souvenires dos Parques Nacionais de Aparados da
Serra e da Serra Geral, produtos de papelaria e livraria, entre outros.

8.5.19. A CONCESSIONARIA devera desenvolver linha de produtos com a marca dos Parques Nacionais de Aparados da
Serra e da Serra Geral para serem comercializados nas lojas e outros espagos comerciais.

8.5.20. Opcionalmente, a CONCESSIONARIA podera ampliar o servico de comércio, inclusive por meio de sistema venda
ambulante.

8.5.21. Os servicos de alimentagdo, comércio e piqueniques deverdo ser disponibilizados, minimamente, nos seguintes
locais, observando os requisitos e obrigacdes especificas para cada localidade:

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7908042&infra_si...
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@ ALIMENTACAO E

COMERCIO

Portal dos Parques Nova intervencao Morro Agudo, Nucleo Itaimbezinho

Centro de Visitantes Nova intervengao Centro de Visitantes, Nucleo Itaimbezinho
PIC Fortaleza Nova intervencao PIC Fortaleza, Nucleo Fortaleza

CAV Mirante Nova intervengdo Centro de Apoio Mirante, Nucleo Fortaleza
PIC Rio do Boi INova intervengao PIC Rio do Boi, Nucleo Rio do Boi

8.5.22. Nas areas de piquenique deverdo ser implantadas lixeiras com adequada sinalizago visual para conscientizagdo dos
visitantes a respeito da destinagdo correta dos residuos, bem como da proibi¢do de alimentagdo da fauna.

8.6 SERVICO DE TRANSPORTE INTERNO

8.6.1. A CONCESSIONARIA dever4 implantar Servico de Transporte Interno nos Parques Nacionais de Aparados da
Serra e da Serra Geral com objetivo de organizar a movimenta¢do dos visitantes no acesso as instalagcdes da UC e aos
demais atrativos tratados neste PROJETO BASICO.

8.6.2. O Servigo de Transporte Interno devera percorrer os principais atrativos dos Parques Nacionais de Aparados da Serra
e da Serra Geral, sendo implantados ao menos os seguintes pontos de parada: Portal dos Parques; Centro de Visitantes;
PIC Fortaleza e PIC Indios.

8.6.3. O servigo de transporte interno devera observar as seguintes diretrizes:

a. A frota do sistema devera ser disponibilizada em nimero suficiente ao atendimento da demanda de visitantes, com
qualidade e eficiéncia;

b. Apresentem baixa emissao de ruidos e poluentes, e que utilizem, preferencialmente, combustiveis ndo fosseis;
c. Proporcionem aos visitantes uma boa experiéncia de contato com a natureza;
d. Estejam adaptados para transportar pessoas com necessidades especiais.

8.6.4. A CONCESSIONARIA devera realizar a manutengio das vias de acesso utilizadas pela concessdo, incluindo
intervengdes de drenagem, reformas e manutencdo do leito e das pontes e sinalizacdo, mantendo as vias trafegaveis durante
todo o periodo da concessao.

8.7 GESTAO DE INSTALACOES E SERVICOS DE HOSPEDAGEM

8.7.1. Os Servicos de Hospedagem nos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral visam proporcionar aos
visitantes uma experiéncia peculiar de acomodacdo, integrada ao ambiente natural preservado e articulada aos demais
atrativos e servigos de apoio oferecidos pela CONCESSIONARIA.

8.7.2. A CONCESSIONARIA devera implementar infraestruturas e servigos de hospedagem, sendo facultada a escolha
entre os estilos hotel, glamping, pousada, bangalds, hostel, estacionamento com suporte para motor-home ou outras formas
de hospedagem.

8.7.3. A CONCESSIONARIA devera implementar infraestrutura e servigo de suporte para campismo, devendo estes ser
minimamente dotados de banheiros, duchas, espago para lavar louga e local com cobertura para preparo ¢ manuseio de
alimentos, com mesas e bancos.

8.7.4. A CONCESSIONARIA devera estruturar todas as areas de campismo, minimamente com ringplace (anéis no chio
estruturados destinados a realizacdo de fogueiras) e lotes para barracas, cuja quantidade podera variar conforme a demanda.

8.7.5. Os servigos de campismo deverdo ser implantados nos seguintes locais, ¢ observando as diretrizes técnicas
relacionadas:

TIPO DE .
CAMPING INTERVENCAO LOCALIZAGCAO

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7908042&infra_... 10/20




18/08/2021 SEI/ICMBio - 7823200 - Projeto Bésico

- Camping Gralha Azul  [Nova intervencao PIC Gralha Azul, Nucleo
[taimbezinho

- Camping Rio do Boi Nova intervengdo PIC Rio do Boi, Nucleo Rio do Boi

- Camping Fortaleza Nova intervengao PIC Fortaleza, Nucleo Fortaleza

8.7.6. A CONCESSIONARIA fica previamente autorizada a realizar reforma das edificagdes localizadas na atual Fazenda
Neri Dama para a implantagdo da Hospedaria e Centro de Pesquisas.

8.8 GESTAO DE INSTALACOES, ESPACOS E SERVICOS DE VISITACAO EM ATRATIVOS TURISTICOS

8.8.1. O Servico de Apoio a Visitacdo em Atrativos Turisticos refere-se a operagdo e implantacdo de estruturas de apoio
para os visitantes nas trilhas e proximas as atragdes naturais, aos equipamentos facilitadores e as estradas.

8.8.2. A CONCESSIONARIA devera realizar estudo para estabelecer o Numero Balizador da Visitagio - NBV das trilhas,
travessias e circuitos, e de suas infraestruturas associadas, conforme orientacdo do Roteiro Metodolégico para Manejo de
Impactos da Visitacio.

8.8.3. As trilhas, travessias e circuitos deverdo ser planejados conforme orientagcdes do Rol de Oportunidades de Visitagdo
em Unidades de Conservagdo — ROVUC e o Manual de Sinalizagao Trilhas do ICMBio.

8.8.4. Os projetos de implantagdo, sinalizacdo e estruturacdo das trilhas, travessias e circuitos deverdo prever:

a. Pontos de apoio, descanso e contemplacdo ao longo dos percursos, especialmente nos pontos de atrativos naturais
relevantes.

b. Passagens elevadas, passarelas, tablados ou similares para travessia, conforme a necessidade.

c. Nos trechos em que forem necessarios, elementos facilitadores de protecdo e de seguranga, tais como guarda-corpo,
corrimao, escadas, rampas € outros.

d. Placas-base e sinalizacdo com informagdes educativas e funcionais sobre o local, além de mapa, a ser fixadas ao inicio do
percurso das trilhas ou quando houver atrativo natural importante ao longo do percurso.

8.8.5. A implantag@o de mirantes e pontos de observagio devera prever:

a. Desenho arquitetonico orientados para o maximo aproveitamento do potencial paisagistico dos parques, podendo
incorporar caracteristicas inovadoras e que estabelecam uma forte relagdo com o ambiente natural no qual serdo inseridos.

b. Sempre que possivel e viavel, que suas estruturas sejam projetadas em balanco e/ou apresentem niveis diferentes de
observacao, proporcionando relagdes distintas de interagdo com a paisagem.

c¢. Os mirantes localizados em trilhas acessiveis devem garantir acessibilidade universal em pelo menos um dos niveis de
observagao.

8.8.6. A CONCESSIONARIA deverd desenvolver atividades de apoio a visitacio nas seguintes trilhas, travessias e
circuitos dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral:

®)

TRILHAS, TIPO DE INTERVENCAO SINTESE DA INTERVENCAO
TRAVESSIAS

E

CIRCUITOS

- Trilha do Adequar os trechos ndo pavimentados da trilha existente com
Vértice aproximadamente 1,5 km de extensdo, visando garantir

acessibilidade universal (norma técnica ABNT NBR 9050:2015) na
Trilha do Vértice até o Mirante da Cachoeira.

Implantar/reformar ou melhorar as estruturas localizados nos atuais:
Mirante das Andorinhas; Mirante do Véu de Noiva; Mirante do
Vértice; Mirante da Araucaria; Mirante da Cachoeira; e Mirante da
Cachoeira das Andorinhas; podendo ser propostos novos pontos de
apoio e contemplacdo ao longo do percurso.

Podera implementar passarela de pedestres, ponte suspensa ou
similar que deverd cruzar o Canion Itaimbezinho conectando dois

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7908042&infra_... 11/20
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pontos opostos da Trilha do Vértice e fazendo parte do percurso da
trilha.

A trilha existente, com aproximadamente 3,0 km de extensdo, devera
receber sinalizagdo e as intervengdes necessarias para sua adequagio
a circulacdo do transporte interno, e de bicicletas.

Realizar reforma no trecho da trilha localizado na borda do Canion
visando a adequac@o da trilha para garantir acessibilidade universal

- Trilha do (ABNT NBR 9050:2015) até o ponto do Mirante da Bela Vista.
Cotovelo
Reforma, realizagdo de melhorias e implantagdo de novas estruturas
nos pontos localizados nos atuais: Mirante do Urubu; Mirante do
Cotovelo; Mirante da Proa do Navio; e Mirante Bela Vista; podendo
ser propostos novos pontos de apoio e contemplacdo ao longo do
[percurso.
A Trilha do Tamandué funcionara
como alternativa caminhével para a . .
. . P . IAbertura de nova trilha, com aproximadamente 2,1km, como
Trilha do Cotovelo. A trilha ndo devera L, . .
. . percurso caminhavel alternativo para a Trilha do Cotovelo, com
. ser pavimentada e poderd apresentar | ~
- Trilha do o L implementacgdo de tablados, pontes ou decks para trechos de
. caracteristicas rusticas, com forte
Tamandua ) ~ . .1 _[banhado.
integracdo ao ambiente natural. A trilha
deverd fazer conexdo com o novo
Centro de Apoio a Visitagdo — CAV
Cotovelo.
- Trilha Vias existentes no trecho entre 0 novo Realizar o manejo da trilha existente, com aproximadamente 8,5km,

Circular de
Ciclismo do

ortal dos Parques (RS-427), passando
elo PIC Gralha Azul em diregio ao
IC Camisas, com o objetivo de

para uso ciclistico, incluindo sua sinalizagdo, manutengdo e limpeza,
implementando, quando necessario, ciclofaixa ou estrutura similar,

[taimbezinho |. o [para maior seguranca dos usuarios.
implementar o seu uso para ciclismo.
- Trilha do Rio Realizar o manejo da trilha existente, com aproximadamente 8,5km,
do Boi incluindo sua sinalizagdo, manuten¢ao e limpeza.
- Trilh . . . . .
EscI::L :lg?o do Realizar o manejo da trilha existente, com aproximadamente 1,6km,
Boi p incluindo sua sinalizagdo, manutengao e limpeza.
Vias existentes no trecho entre o PIC
- Travessia Gralha Azul em d1r.eg:jc10 ao PIC Realizar o manejo da trilha existente, com aproximadamente 8,5km,
. Camisas, com o objetivo de . ; O 2 . e
Camisas- . . incluindo sua sinalizagdo, manutengao e limpeza, indicando o uso da
implementar o novo uso relativo para a | . . D .
Gralha Azul . . . via compartilhada com bicicletas, automoveis e pedestres.
via (travessia), compartilhada com
bicicletas, automoveis e pedestres.
Realizar o manejo da trilha existente, com aproximadamente 2,0km,
incluindo sua sinalizagdo, manuten¢éo e limpeza.
- Trilha da . e .
Construir uma ponte, passarela suspensa ou similar para travessia do
Pedra do P
Rio Tigre Preto.
Segredo
Construg@o de novo mirante proximo a queda da Cachoeira do Tigre
Preto.
- Trilha do A trilha devera conectar o Reforma da trilha existente, com aproximadamente 700m, para
Estacionamento|Estacionamento Canion Fortaleza ao  jadequagdo a normativa de acessibilidade (ABNT NBR 9050:2015); o
- Mirante da  jnovo Centro de Apoio a Visitagdo —  [piso devera apresentar materialidade leve e garantir permeabilidade,

CAV Mirante, no qual estara

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7908042&infra_...

além de ocasionar baixo impacto na paisagem.
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Borda do incorporado o Mirante da Borda do
Fortaleza Fortaleza.
A trilha devera conectar o
| Trilha do Estacionamento Cénion Fortaleza ao  [Reforma e manejo da trilha do Mirante do Fortaleza, com
. Mirante do Fortaleza. Podera haver aproximadamente 3,0 km de extensdo; possibilidade de trilha de
Mirante do . ~ ~ . . .
Fortaleza uma trilha de conexao entre o novo conexdo com o novo CAV Mirante, devera construir nova estrutura
CAV Mirante e a Trilha do Mirante do [para o Mirante do Fortaleza.
Fortaleza.
ilha of i a . . ~
. Nova trilha o er ecendq continuagdo do Abertura de nova trilha, com aproximadamente 2,3km de extensdo,
- Trilha do percurso a partir do Mirante Fortaleza. . - . . )
. . |conformando continuagdo do percurso a partir do Mirante Fortaleza;
Quebra A Trilha do Quebra Cangalha devera oy e1s ~ ~
I . possibilidade de construgdo de novos pontos de contemplagéo e
Cangalha apresentar caracteristicas rusticas, com - molantacio de drea de campine selvacem
forte integragdo ao ambiente natural. p ¢ ping gem.
Implantacdo de novos trechos visando
estruturacdo da Aparados Trail, que . . . ~
. - Reforma e manejo de trechos existentes e implementagdo de novos
conformard uma travessia de longa - X o o
y A . trechos para estruturagdo de trilha caminhavel de longa distancia
- Aparados distancia dentro dos Parques. A via . .
. , - dentro dos Parques, totalizando aproximadamente 60km de percurso.
Trail podera fazer parte de um sistema de
articulagdo entre outras trilhas da
regido, visando a implementagdo de
uma trilha de longo percurso.

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7908042&infra_...

8.8.7. A CONCESSIONARIA podera implementar estruturas de apoio para atividades aquéticas, delimitando areas
destinadas a banho, no Arroio Perdizes, no Rio do Boi e no Poco da Trilha do Segredo.

8.8.8. O Rio Tigre Preto ndo devera ter area de banho devido a presenca de espécies endémicas ameagadas de extingdo,
como a Corvomeyenia sp., visando sua prote¢do e conservagao.

8.8.9. Os projetos das areas de banho deverdo ser elaborados em conformidade com Plano de Identidade Visual aprovado
para a CONCESSAO e com Manual de Sinalizagdo de Trilhas do ICMBio.

9. ENCARGOS OBRIGATORIOS DE OPERACAO E GESTAO
9.1 REQUISITOS E ENCARGOS

9.1.1. Este capitulo do PROJETO BASICO descreve os requisitos e encargos operacionais a serem cumpridos pela
CONCESSIONARIA.

9.1.2. A CONCESSIONARIA devera atender todos os itens descritos, exceto aqueles expressamente indicados e, nos casos
omissos, devera seguir orientagdo do PODER CONCEDENTE.

9.1.3. Os encargos e obrigagdes listados se relacionam com todos os servi¢os e infraestruturas objeto da CONCESSAO. E
por meio dessas atividades que a CONCESSIONARIA manterd o padrdo de qualidade dos servigos oferecidos aos
usuarios.

9.1.4. A CONCESSIONARIA deveré arcar com as despesas dos encargos e obrigacdes aqui apresentados, assim como dos
encargos legais previstos na contratacdo de equipe para realizagdo desses servigos.

9.1.5. Os servigos prestados deverdo atender o padrio técnico recomendado pelas normativas vigentes e ter devida
responsabilidade técnica.

9.2 REFORMAS E EDIFICACAO DE ESTRUTURAS

9.2.1. A implementacdo deste PROJETO BASICO e de qualquer outra interven¢ao ndo podera acarretar o fechamento dos
Parques.

9.2.2. Cabera 3 CONCESSIONARIA coordenar e executar as obras e reformas exigidas considerando o cronograma
obrigatorio estabelecido.

9.2.3. A CONCESSIONARIA devera informar previamente aos visitantes sobre o cronograma das obras a serem realizadas
nos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, a fim de assegurar a previsibilidade sobre o funcionamento
da infraestrutura.

9.2.4. A CONCESSIONARIA devera manter para todas as atividades relacionadas a execucio de servigos de engenharia e
arquitetura, a regularidade perante os Conselhos Profissionais, inclusive para os terceiros contratados.
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9.2.5. Os projetos arquitetonicos ¢ as obras de reforma e edificagdo previstos neste PROJETO BASICO sdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

9.2.6. Na elaboragao dos projetos arquitetonicos:

9.2.6.1. O conceito das estruturas projetadas deverd ser o mais integrado possivel a paisagem, enfatizando e buscando
manter o protagonismo das belezas naturais, prevendo a utilizacdo, sempre que possivel, de materiais da propria regido.

9.2.6.2. Sdo desejaveis a utilizagdo de sistemas e instalagdes sustentaveis, que visem estimular e promover o consumo
consciente de agua, energia e recursos naturais, tais como: (i) o uso de energia solar; (ii) o reuso e reaproveitamento de
agua; (iii) a utilizacdo de acessorios como torneiras com sensor de presenca, arejadores, descargas a vacuo e descargas de
duplo acionamento.

9.2.6.3. Recomenda-se especial atengdo as determinagdes das Normas Técnicas relativas a captagdo/drenagem de aguas
pluviais e tratamento e destino das aguas servidas.

9.2.6.4. O sistema de esgoto das edificagdes relacionadas a concessdo devera ser devidamente adequado, inclusive
reestruturados ao longo do periodo de vigéncia contratual, conforme a necessidade.

9.2.7. Os projetos arquitetonicos apresentados pela CONCESSIONARIA deverdo ser elaborados em meio digital e
impressos em escalas que permitam perfeita visualizagdo, em pranchas com padroes determinados pela ABNT.

9.2.8. Os projetos deverdo conter imagens 3D inseridas em fotografias das areas onde serdo construidos, de modo que se
tenha a exata nocdo da interferéncia/impactos do edificio sobre a paisagem.

9.2.9. Na realizagio das obras de restauragio e reforma, a CONCESSIONARIA devera garantir, quando possivel e
pertinente, a acessibilidade em conformidade com as legislagdes, com as normas técnicas aplicaveis, e com as
determinagdes do Codigo de Obra e Edificagdes, em especial as Leis Federais n® 10.098/2000 e n°® 13.146/2015, o Decreto
Federal n® 5.296/2004 ¢ a NBR ABNT 9050:2015, a NBR ABNT 15599:2008, ou outras que vierem a substitui-las.

9.2.10. Em relagdo a reforma, ampliacdo e construcdo de novos banheiros, considerar de instalagdo de sanitarios acessiveis
em todas as unidades, fraldarios e instalagcdes sanitarias infantis deverdo ser instalados obrigatoriamente no Centro de
Visitantes.

9.3 OPERACAO E ADMINISTRACAO

9.3.1. A CONCESSIONARIA devera desenvolver, no primeiro ano de execugio do CONTRATO, bem como manter
atualizado, um Procedimento Operacional Padrdo para a gestdo da visitagdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e
da Serra Geral, abordando, no minimo:

9.3.1.1. Servigos de vigilancia e seguranga patrimonial;

9.3.1.2. Procedimentos de prevengdo e combate a incéndios;

9.3.1.3. Servicos de coleta e descarte de residuos solidos ¢ efluentes;
9.3.1.4. Atendimento ao visitante.

9.3.2. A CONCESSIONARIA devera se responsabilizar por todos os encargos sociais, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do CONTRATO.

9.3.3. A CONCESSIONARIA devera prover, ao longo de todo o periodo da CONCESSAO, quadro de funcionarios
proprios e de terceiros contratados em numero suficiente para garantir a execugao dos servigos ofertados sem interrupgao, e
deverd realizar os ajustes necessarios para manter a qualidade do servico em caso de ampliagdo do horario de
funcionamento dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral e/ou de aumento da visitagao.

9.3.4. A CONCESSIONARIA devera se responsabilizar exclusiva e integralmente pelo recolhimento e pagamento de
contribui¢des sociais, trabalhistas, previdenciarias e demais encargos e adicionais pertinentes, devidos a qualquer titulo, na
forma da lei.

9.3.5. A inadimpléncia da CONCESSIONARIA com os encargos e obriga¢des trabalhistas nio transfere ao PODER
CONCEDENTE a responsabilidade pelos seus pagamentos.

9.3.6. Nos termos da legislagdo vigente ¢ das normas de seguranga aplicaveis, a CONCESSIONARIA devera munir os
funcionarios com Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI e demais equipamentos necessarios para a execucdo das
respectivas fungdes com seguranca.

9.3.7. Cabe & CONCESSIONARIA atender as Normas de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho, no que concerne a execugio
do objeto da contratagdo a seu cargo, assumindo todos os dnus e responsabilidades decorrentes.

9.3.8. A CONCESSIONARIA ser4 responsavel por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagio de
acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do PODER CONCEDENTE.

9.3.9. A CONCESSIONARIA devera elaborar e executar um programa de capacitagio continuada de funcionarios
contratados, buscando o aprimoramento profissional de suas fungdes, aprimoramento interpessoal e sua conscientizag@o
sobre as normas que regem a unidade de conservacdo e as condutas esperadas nos espagos protegidos. Sdo cursos
prioritarios a serem oferecidos pela CONCESSIONARIA:

9.3.9.1. Curso visando a orientacdo dos visitantes nos atrativos e atividades desenvolvidas na UC;
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9.3.9.2. Treinamento em Sistema de Gestdo de Seguranga, em atividades voltadas ao turismo de aventura;
9.3.9.3. Prevencdo e controle de incéndios;
9.3.9.4. Legislacao, politicas e fungdes das unidades de conservagao.

9.3.10. Arcar com todas as despesas relativas a servigos que utilizar, tais como agua, esgoto, energia elétrica, telefone, gas,
coleta de lixo, e outras, devendo, quando necessario providenciar e arcar com a respectiva despesa de instalagdo dos
medidores individuais de consumo.

9.3.11. Responsabilizar-se por iluminacdo adequada dos espagos onde ocorrera os servigos da concessdo, quando pertinente,
cuidando para que a iluminagdo cause o menor impacto possivel ao meio ambiente.

9.3.12. Manter o adequado funcionamento do sistema de drenagem de aguas pluviais nos espacos e infraestruturas nas areas
sob sua responsabilidade.

9.4 MANUTENCAO E LIMPEZA

9.4.1. A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela manuten¢io de todos os elementos construtivos, dos elementos de
paisagismo, do mobiliario, dos utensilios, dos equipamentos, das infraestruturas, dos sistemas de tratamento de esgoto, e de
quaisquer outros itens cuja manutengdo seja necessaria para o correto desempenho dos servigos da Concessao durante toda
a execu¢do do Contrato.

9.42. A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela manutengdo de todas as estruturas e equipamentos de seguranca e
protegdo relacionados as atividades de recreagdo, lazer e aventura.

9.4.3. A CONCESSIONARIA devera estabelecer vistorias programadas para todas as edificagdes e infraestruturas da
Concessdo, a fim de levantar possiveis itens que necessitem de aten¢do e cuidado, adotando as medidas necessarias de
manutengdo preventiva.

9.4.4. A CONCESSIONARIA devera criar checklist para monitoramento trimestral das condi¢des de infraestrutura dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, realizando tempestivamente as manutengdes corretivas e
preventivas, partindo das necessidades verificadas no monitoramento.

9.4.5. A CONCESSIONARIA sera responsivel pelos servicos de limpeza e conservagio das areas sob sua
responsabilidade, visando manter ambientes limpos, organizados e higienizados, oferecendo uma condi¢do saudavel para os
usuarios, utilizando, sempre que possivel, produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir
impactos ao meio ambiente.

9.4.6. A CONCESSIONARIA devera atender, no prazo de 12 (doze) horas contadas a partir da ciéncia do fato, reclamagdes
de usuarios quanto a necessidade de limpeza das instalagdes e dos espagos sob sua responsabilidade.

9.4.7. A CONCESSIONARIA devera obrigatoriamente adotar as seguintes medidas:
9.4.7.1. Adotar praticas sustentaveis de tratamento ou disposi¢do dos efluentes dos banheiros e demais efluentes liquidos.

9.4.7.2. Adotar praticas sustentaveis em relagdo a gestdo de residuos solidos, tais como o incentivo a ndo geracdo, a
reducdo, a reutilizagdo, a coleta seletiva, a reciclagem, a logistica reversa, ao tratamento preliminar dos residuos sélidos, a
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos e a disposi¢ao dos rejeitos.

9.4.7.3. Realizar constantemente atividades de sensibilizagdo interna junto aos seus colaboradores, no sentido de
disseminar, no cotidiano da equipe de trabalho, boas praticas na coleta e descarte de residuos solidos e efluentes.

9.4.7.4. Retirar e garantir a destinagdo e/ou disposi¢do adequada de todos e quaisquer residuos solidos (p.ex., entulho,
pilhas, lampadas, etc.) encontrados na area sob sua responsabilidade.

9.4.7.5. Realizar campanhas de sensibiliza¢do, conscientizagdo e orientagdo aos visitantes em relagdo a separacdo correta de
residuos, estimulando reducdo do volume de residuos produzidos e informando os impactos ambientais decorrentes do ndo
tratamento destes.

9.4.8. As lixeiras deverdo ser alocadas em locais apropriados para a coleta do lixo, serem vedadas, ou adotar outras
solugdes para evitar o acesso de animais silvestres.

9.4.9. A coleta dos residuos organicos devera ser realizada com frequéncia necessaria para evitar o transbordamento das
lixeiras, bem como a proliferag@o de insetos e pragas.

9.4.10. A CONCESSIONARIA podera implantar sistema de compostagem para destinagdo de parte dos residuos organicos,
associada a um programa de educacdo e sensibilizacdo ambiental.

9.4.11. A CONCESSIONARIA devera desenvolver e implementar estacdo para tratamento de efluentes, devendo ser
avaliadas e estudadas solucdes alternativas, como saneamento ecologico ou outras que ocasionem menor impacto ao meio
ambiente a0 mesmo tempo em que sejam praticas em relagdo a sua manutengdo e execugio;

9.4.12. Néo sera permitida a instala¢do, dentro dos limites da UC, de areas de destinac¢do de residuos biodegradaveis ou de
entulhos e residuos gerados nas obras de reforma e edificagdo, devendo a CONCESSIONARIA garantir a disposigdo
adequada de todo e qualquer entulho e outros residuos sélidos encontrados no interior da UC.

9.5 PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS
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9.5.1. Os projetos das reformas e de implantagdo de novas infraestruturas deverdo estar adequados as normas vigentes de
prevengdo e combate ao incéndio, além de serem aprovados pelo Corpo de Bombeiros.

9.5.2. Como encargos de prevengio e combate a incéndios, a CONCESSIONARIA devera:
9.5.2.1. Elaborar e executar o Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios nas infraestruturas objeto da concessao.

9.5.2.2. Manter os locais onde ocorrerdo a prestagdo dos servigos permanentemente dotados de aparelhagem adequada a
prevencdo e extingdo de incéndio e sinistro, mantendo igualmente o seu pessoal instruido quanto ao emprego eficaz dessa
aparelhagem.

9.5.2.3. Instalar placas informativas e de adverténcia em locais visiveis, nas margens das estradas, no portal de acesso a UC
e nas trilhas, sobre os riscos de incéndios.

9.5.2.4. Desenvolver agdes educativas de prevengdo a incéndio, no minimo uma vez por ano, para sua equipe propria
através de treinamentos, palestras, rotas de fuga e implantacdo de mapas e placas sinalizadoras educativas nos Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.

9.5.2.5. Apresentar relatério de ocorréncias anualmente ou quando demandado pelo PODER CONCEDENTE.
9.6 VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL
9.6.1. Como encargos de vigilancia e seguranga patrimonial, a CONCESSIONARIA devera:

9.6.1.1. Ser responsavel pela vigilancia e seguranga patrimonial visando proteger e garantir a integridade dos bens
patrimoniais ¢ dos atrativos nas 4reas sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, envolvendo as atividades de
vigilancia/seguranca patrimonial, de controle, operagdo e controle de acesso das portarias, dos edificios e dos espagos de
visitagdo livre.

9.6.1.2. Ser responsavel pela vigilancia e seguranga patrimonial das edificagcdes relacionadas a gestdo da unidade de
conservagdo, desenvolvendo estratégias que garantam a integridade dos bens, podendo utilizar, para tanto, quaisquer
recursos tecnoldgicos para evitar qualquer dano ao patriménio publico.

9.6.1.3. Prover aos profissionais de vigildncia os equipamentos necessarios para a sua protecdo conforme legislagdo
especifica, bem como propiciar as condi¢des necessarias para o perfeito desenvolvimento dos servigos, fornecendo
uniformes, equipamentos de protecdo individual adequados as tarefas que executam e as condi¢cdes climaticas,
equipamentos e materiais de intercomunicagao.

9.6.1.4. Todo o material e equipamento destinado a protegdo e seguranca dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da
Serra Geral, tais como veiculos, equipamentos de combate a incéndios, equipamentos de protegdo, cdmeras de seguranca,
equipamentos de intercomunicacao, kit de primeiros socorros, deverao estar em perfeito estado de funcionamento.

9.6.2. A vigilancia e seguranga patrimonial devera acontecer durante 24 horas.
9.6.3. Na operagio das agdes de vigilancia e seguranga patrimonial, a CONCESSIONARIA devera:

9.6.3.1. Comunicar imediatamente a autoridade policial e a0 PODER CONCEDENTE casos de danos ao patriménio natural
e historico-cultural da UC, ou ainda o flagrante de ocorréncia de crimes ambientais e outros delitos, mesmo que em areas
que ndo estdo sob sua responsabilidade, disponibilizando relatorio de ocorréncias.

9.6.3.2. Manter, atualizar e compartilhar com o0 PODER CONCEDENTE um sistema de registro com todas as ocorréncias
de infragoes e atividades suspeitas, com sua descri¢do e localizagdo detalhada e indicagdo das medidas tomadas.

9.6.3.3. Nao compartilhar os registros de ocorréncias, imagens e controle de acesso de veiculos e pessoas a qualquer parte
sem a anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

9.7 CONTRATACAO DE BRIGADA DE PREVENCAO E COMBATE AOS INCENDIOS FLORESTAIS

9.7.1. A CONCESSIONARIA devera contratar ¢ manter 10 (dez) postos de brigadistas de prevengdo e combate aos
incéndios florestais e 2 (dois) chefes de esquadrido para compor a Brigada de Prevencdo de Combate a Incéndios Florestais
do ICMBio.

9.7.2. Cabera a CONCESSIONARIA a aquisi¢do, disponibilizagdio e manutengdo, bem como a substituigio quando
necessario, de material de combate a incéndio florestal necessarios ao desempenho da fungfo, durante todo o periodo da
concessao.

9.7.3. Cabera ao ICMBiIo realizar o processo de selecdo, a realizagdo do curso de formagao, o gerenciamento da Brigada de
Prevengdo de Combate a Incéndios Florestais do ICMBio e a coordenagdo da prote¢do e do combate aos incéndios
florestais.

9.7.4. A CONCESSIONARIA devera reformar e manter em operacio a torre existente para observagio e controle de
incéndios, localizada proximo ao PIC Camisas e implementar nova torre para observagdo e controle de incéndios, em local
a ser indicado pelo PODER CONCEDENTE.

10. ENCARGOS ACESSORIOS

10.1. Nos termos e limites da alinea “ee” da subclausula 11.2 do Contrato e conforme disposto na Lei N° 13.668, de 28 de
maio de 2018, a CONCESSIONARIA sera responsavel pelo custeio de agdes e servigos de apoio a conservacdo, a protegdo
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e a gestdo da unidade de conservagdo e dos seguintes encargos acessorios:
a. Apoio ao Programa de Voluntariado da Unidade de Conservagao;
b. Apoio a0 Monitoramento Ambiental e a0 Manejo de Espécies; e
c. Integracdo com o Entorno e Sensibilizacdo Ambiental.
10.1.1 APOIO AO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DA UNIDADE DE CONSERVACAO

10.1.1.1. A CONCESSIONARIA devera apoiar o Programa de Voluntariado dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e
da Serra Geral, promovendo maior articulacdo e integracdao entre as comunidades do entorno e a gestdo da unidade de
conservagao.

10.1.1.2. Cabera 3 CONCESSIONARIA o custeio de equipamentos e materiais, o fornecimento de estrutura e apoio
logistico ao desenvolvimento das atividades dos voluntariados conforme planejamento acordado com o PODER
CONCEDENTE.

10.1.1.3. A sele¢do de voluntarios, bem como a capacita¢do, coordenacdo da implementacdo do programa, orientagdo e
supervisdo da execucdo de suas acdes serdo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE, por meio da equipe gestora
do Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme disposto no Guia de Gestdo do Programa de
Voluntariado do ICMBio disponivel em
(http://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/voluntariado/voluntariado_icmbio_guia de_ gestao.pdf).

10.1.2 APOIO AO MONITORAMENTO AMBIENTAL E AO MANEJO DE ESPECIES

10.1.2.1. A CONCESSIONARIA deveré elaborar e implantar um programa de manejo de espécies exoticas nos Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, prevendo o controle e/ou erradicacdo de espécies com maior potencial
invasor, conforme disposto no Plano de Manejo dos Parques Nacionais.

10.1.2.2. A CONCESSIONARIA podera promover agdes de apoio ao desenvolvimento de pesquisas cientificas e
monitoramento da biodiversidade nos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme disposto no
Plano de Manejo dos Parques Nacionais.

10.1.3 INTEGRACAO COM O ENTORNO E SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

10.1.3.1. A CONCESSIONARIA dever4 implementar projetos de educacio socioambiental, capacitagdo de fornecedores de
servicos e produtos no entorno e fortalecimento de iniciativas para atuacdo em turismo, voltadas para as comunidades dos
municipios do entorno dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.

11. CONTRAPARTIDAS
11.1 Obras e intervenc¢des

11.1.1. A ~CONCESSIONARIA devera realizar as obras e intervengdes detalhadas a seguir em contrapartida a
CONCESSAOQ dos servigos de apoio a visitagdo para apoio a gestdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra
Geral.

11.2 Oficina de servicos

11.2.1. A CONCESSIONARIA devera reformar a estrutura existente denominada atualmente como Lava Pratos, visando a
implementagdo de oficina de servicos de manutencdo dos veiculos operacionais dos Parques.

11.2.2. A CONCESSIONARIA devera construir, ao lado da oficina de servicos, ou em local préximo, nova
edificagdo/galpao que devera ter fungdo de garagem para os veiculos operacionais dos Parques.

12. CRONOGRAMA DE REALIZACAO DE INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

12.1. O cronograma a seguir sinaliza os prazos para a realiza¢do de intervengdes obrigatorias indicadas neste PROJETO
BASICO.

12.2. As interveng0es obrigatorias serdo realizadas em fases, conforme disposto a seguir:
a. FASE 1A: execugdo em até 6 meses ap0s a assinatura do contrato;

b. FASE 1B: execug¢do em até 12 meses ap0s a assinatura do contrato;

c. FASE 1C: execugdo em até 24 meses apos a assinatura do contrato;

d. FASE 2: execugdo em até 48 meses apds a assinatura do contrato.

INTERVENCAO FASE 1A FASE 1B FASE 1C FASE 2

DESENVOLVIMENTO E SUPORTE GERENCIAL
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Plano de Comunicagdo e Identidade Visual X

Sistema de Gestao Operacional X

Sistema de Comunicagéo Interna X

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Sistema de Gestdo de Seguranca

Servi¢o de Controle de Acesso e Recepgdo dos Visitantes

RN

Sistema de Gestao, Emissdo ¢ Cobranca de Bilhetes

NUCLEO ITAIMBEZINHO

Bilheteria

Sistema de cobranga de ingresso X

Receptivo

Portal dos Parques

Centro de Visitantes

CAV Cotovelo

T I Il

PIC Camisas

Alimentaciao e Comércio

Portal dos Parques X

Centro de Visitantes X

Estacionamento

Portal dos Parques X

Centro de visitantes X

PIC Camisas X

Transporte interno

Portal dos Parques X

Centro de Visitantes X

Camping

Camping Gralha Azul X

Trilhas

Trilha do Vértice X

Trilha do Cotovelo X

Trilha do Tamandua X

Trilha Circular Ciclismo X

Travessia Camisas — Gralha Azul X

Oficina de Servicgos
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Centro de apoio Lava Pratos X

Controle de Incéndios

Torre para Observacdo de incéndios Itaimbezinho X

Torre para Observacao de incéndios Camisas X

Hospedagem

Infraestrutura e Servigo de Hospedagem X

NUCLEO RIO DO BOI

Bilheteria

Sistema de cobranga de ingresso X

Receptivo

PIC Rio do Boi X

PIC Mampituba X

Alimentac¢ido e Comércio

PIC Rio do Boi X
Estacionamento
PIC Rio do Boi X
Camping
PIC Rio do Boi X
Trilhas
Trilha do Rio do Boi X
Trilha de Escape Rio do Boi X
NUCLEO FORTALEZA
Bilheteria
Sistema de cobranga de ingresso X
Receptivo
PIC Fortaleza X
CAV Segredo X
CAV Mirante X

Alimentacao e Comércio

PIC Fortaleza X

CAV Mirante X

Estacionamento

PIC Fortaleza X
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CAV Mirante X
Transporte interno
PIC Fortaleza X
Camping
PIC Fortaleza X
Trilhas
Trilha da Pedra do Segredo X
Trilha Estacionamento-Mirante da Borda do Fortaleza X
Trilha Mirante do Fortaleza X
Trilha do Quebra Cangalha X
Aparados Trail X
Hospedagem
Infraestrutura e Servigo de Hospedagem X
PIC INDIOS
Receptivo
PIC indios X
Estacionamento
PIC indios X
Transporte interno
PIC Indios X
SEi! [El Documento assinado eletronicamente por Jose Luiz Roma, Presidente da Comissio Especial de Licitacdo, em
assinatura 02/10/2020, as 16:22, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

ol A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.icmbio.gov.br/autenticidade informando o coédigo
] verificador 7823200 e o codigo CRC 6EADF05B.
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